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Sammanfattning - Fardtjanstnamnden

I den arliga revisionen provas om verksamheten bedrivits pa ett andamaélsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande satt, om den interna styr-
ningen och kontrollen varit tillracklig samt om rikenskaperna ar rittvisande.

Bedémning for ar 2021

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stallande tillfredsstallande stallande
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt X
resultat
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X
Rattvisande Inte rattvisande
Rékenskaper X

Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat

Niamndens ekonomiska resultat uppgar till 370 mnkr, vilket ar 366 mnkr
hogre an fullmaktiges resultatkrav. Revisionen konstaterar att fullmaktiges
mal om en ekonomi i balans darmed uppnaétts.

Mailen har uppnaétts nar det giller samtliga av fullmiktige tilldelade mal och
indikatorer. Méaluppfyllelsen har koppling till det pga. pandemin minskade
resandet med fardtjanst under aret. Det verksamhetsmassiga resultatet, har i
huvudsak uppnatts.

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet bedoms, utifran genom-
ford granskning, sammantaget som tillfredsstillande.

Intern styrning och kontroll

Fardtjanstens karnverksamhet har paverkats av pandemin genom ett kraftigt
minskat resande jamfort med budgeterade nivaer. Fardtjanstverksamheten
har bistétt regionen genom att utféra uppdrag at hilso- och sjukvardsforvalt-
ningen och Karolinska Universitetssjukhuset. Namnden har dven fattat beslut
om, och betalat ut, ekonomisk ersattning till leverantérer med hanvisning till
att det annars fanns en 6verhdngande risk for konkurser och foretagsnedlagg-
ningar av akerier.

Revisionen ser positivt pa att nimnden under 2021 fardigstallt den 6verens-
kommelse som ska reglera den verksamhet som trafiknimnden bedriver pa
fardtjanstnamndens uppdrag. Fortsatt bor den 6verenskommelse som ska re-
glera ansvarsforhallandet for sjukresor mellan fardtjainstnamnden och hilso-
och sjukvardsnamnden tas fram.
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Den interna styrningen och kontrollen bedoms, utifran genomférd gransk-
ning, vara tillracklig.

Riikenskaper
Arsbokslutet 4r i allt visentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt

regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och
stillning. Rdkenskaperna bedoms vara rattvisande.
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1 Arlig granskning

I den arliga revisionen provas och bedoms om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om ra-
kenskaperna ar rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen ar
tillracklig.

Fardtjanstnamnden (FTN) ansvarar for sarskilt anordnade transporter for
personer med funktionshinder? i regionen. I nimndens uppdrag ingar bl.a.
att upphandla och forvalta avtal rorande fardtjanstverksamhet samt att be-
sluta i enskildas drenden rorande tillstand till firdtjanst. Fullmiaktige har i
reglemente beslutat att nimnden ska kopa sitt forvaltningsstod av trafik-
namnden och att namnden ska ha ett fardtjanstutskott.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, regionens regler och anvis-
ningar samt god revisionssed for kommunal verksamhet. Revisionen har ut-
gatt fran revisionsplanen som faststillts av revisorsgrupperna och revisors-
kollegiet.

I granskningen har revisorerna bitratts av regionens revisionskontor. Gransk-
ningen har genomforts av granskningsansvarig Nils-Dawid Tiderman m.fl.
vid revisionskontoret och huvudansvarig revisor Johan Rasmusson m.fl. vid
KPMG.

Revisorernas granskningsuppdrag utfors dels i form av basgranskning som
arligen genomfors pa alla nimnder/styrelser, dels genom fordjupad gransk-
ning av specifika omraden utifrén en risk- och visentlighetsanalys.

Under granskningsaret har revisorerna har genomfort ett mote for dialog
med presidiet for namnden under vintern 2021.

! Enligt lagen (1997:736) om fardtjénst, gallande avtal mellan Region Stockholm och lanets
kommuner, samt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik vad avser fardtjanstresor.
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2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om namnden uppnatt fullmaktiges re-
sultatkrav och 6vriga ekonomiska samt verksamhetsmissiga mél. Bedom-
ningen omfattar aven om naimnden genomfort givna uppdrag samt foljt de
beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Bedomnings-
maélen och bedémningskriterierna framgar av bilaga 3.

2.1 Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2021 2021 2020
Resultatrikning (mnkr)
Verksamhetens intiakter 1804 2088 1907
Verksamhetens kostnader inkl. av- - 1799 - 1717 - 1530
skrivningar och finansnetto
Arets resultat 4 370 377
Balansomslutning (mnkr) 244 476 501

2.1.1 Resultat 2021
Namndens ekonomiska resultat uppgar till 370 mnkr, vilket 4r 366 mnkr

hogre dn fullmiktiges resultatkrav.

Enligt beslut i fullmiktige2 undantas nimndens merkostnader och minskade
intakter till f6ljd av coronapandemin vid avstimningen mot resultatkravet.
Namndens merkostnader och minskade intakter under 2021 ar marginella
och uppgar endast till 107 tkr.

Revisionen konstaterar att fullmiktiges mal om en ekonomi i balans upp-
natts.

2.1.2 Jamférelse med budget 2021

Verksamhetens intikter uppgar till 2 088 mnkr, vilket dr 284 mnkr (9,5
procent) hogre an budgeterat. Resenarsintakterna overstiger budgeterad niva
med 13 mnkr (20,9 procent), dven intdkterna for sjukresor och tjansteresor
overstiger budgeterad niva med 7 mnkr (20,7 procent). De 6kade intdkterna
beror i huvudsak pa att farre personer nar upp till hogkostnadsskyddet, bero-
ende pa lagre resande, vilket 6kar resenirsintidkterna.

Intdkter fran sjuk- och tjansteresor utgors i huvudsak av forsaljning av tjans-
ter, exempelvis administrativa kostnader vid vidarefakturering av sjuk- och
tjansteresor. Avvikelsen mot budget beror till storsta delen pa 6kade antal
sjukresor jamfort med budgeterat. Detta har genererat hogre intakter med 8

2 RS 2021-0124
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mnkr gentemot budget, medan intakter for tjinsteresor understiger budget-
med 1 mnkr.3

Posten Ovriga intiikter 6verstiger budget med 265 mnkr. Detta #r i huvudsak

hanforligt till vidarefakturerade kostnader for uppdrag utforda &t Hilso- och

sjukvardsforvaltningen och Karolinska Universitetssjukhuset.4 Motsvarande

kostnad aterfinns under kopt fardtjansttrafik, varfor paverkan ar resultatneu-
tral.

Verksamhetens kostnader, exklusive avskrivningar och finansiella poster,
uppgar till 1 715 mnkr, vilket &r 68 mnkr (ca 12 procent) lagre dn budgeterat.

Kostnaden for kopt fardtjansttrafik understiger budgeterad niva med 74
mnkr, kostnaden for tjansteresor understiger budget med 1 mnkr. De lagre
kostnaderna ar framst hanforligt till minskat resande med fardtjanst-taxi
samt rullstoltaxi. Kostnaderna for sjukresor 6verstiger budget med 17 mnkr,
vilket ar hanforligt till det hogre resandet dn budgeterat.

Ovriga kostnader understiger budget med 9 mnkr, avvikelsen beror framst pa
minskade kostnader gillande drift- och underhall och beror framférallt pa
forskjutningar inom projektet Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredstillande satt i nAmndens verksamhetsberittelse.

2.1.3 Investeringar

Arets investeringar uppgér till 39 mnkr, att jimfora med fullmiktiges budget
pa 56,5 mnkr, vilket ger en upparbetningsgrad pa 69 procent. Budgetavvikel-
sen beror pa forseningar inom projektet nytt systemstod fardtjanst (se avsnitt
3.3.3). Av nimndens verksamhetsberéttelse framgar att detta berodde pa le-
veransproblem fran systemets avtradande driftleverantor.

Finansiering for projektet under 2021 har utgjorts av budgeterade ospecifice-
rade medel. P4 grund av leveransproblemen har tidsplanen for projektet en-
ligt forvaltningen forsenas till 2022. Ett utokat investeringsutrymme pa 148,4
mnkr beviljades av nimnden for projektet i december 2021. Fardigstillande
ar planerat till 2022 enligt fornyat genomfoérandebeslut.

2.1.4 Bedbmning av ekonomiskt resultat

Revisionen bedomer att fullmaktiges mal om ekonomi i balans har uppnatts i
och med att nimndens resultat 6verstiger fullméktiges resultatkrav med 366
mnkr. Avvikelsen mot resultatet dr hanforligt till minskat resande orsakat av
pandemin, vilket lett till nagot 6kade intdkter och minskade kostnader.

3 De 6kade sjukresorna beror enligt namndens verksamhetsberattelse med stdrsta sannolik-
het pd vaccinationsresor for personer éver 70 ar i kombination med sjukresor fér personer
6ver 70 ar eller att man &r i riskgrupp

4 Ambulanssjukvard och PCR-tester

5> FTN 2020-0020
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2.2 Verksamhetsmadssigt resultat

2.2.1 Maluppfyllelse

Regionledningskontoret har i anvisningar for verksamhetsberittelsen angett
att indikatorer som inte gar att méita pa grund av coronapandemin inte ska
ingé i mélbedomningen, men att nimnden ska redogora for samtliga méal och
indikatorer i sin verksamhetsberittelse. Den pagaende pandemin har paver-
kat méluppfyllelsen i synnerhet nir det giller indikatorer for tidspassning. I
ovrigt rapporterar nimnden att samtliga indikatorer samt mal uppnatts 2021.

Niamnden uppger att samtliga indikatorer for det nimndspecifika mélet At-
traktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem paverkats av pandemin.
Mailnivaerna har dock uppnétts for samtliga indikatorer forutom f6r nimnd-
indikatorn punktlighet. For indikatorn punktlighet anges pandemin initialt
haft en positiv effekt, under 2021 har minskningen av resor dock paverkat bo-
lagens fordonsflotta vilket lett till att tillgédngliga fordon for fardtjanst och
sjukresor minskat, vilken paverkat indikatorn negativt.

For de av fullmiktige uppsatta indikatorerna Nojda resendrer och andel
trygga resor- sdrskild kollektivtrafik anges att bidragande orsak till malupp-
fyllnad sannolikt dr pandemin. Detta eftersom pandemin inneburit bortta-
gande av samplanering jan- dec 2021°. (Se dven avsnitt 3.3.1).

Som revisionen noterat tidigare ar7 har indikatorerna antal resor totalt och
antal resenérer/tillstand tagits bort. Detta medfor att nimndens saknar indi-
katorer for uppfoljning av effektiva resor.

Revisionen noterar att det heller inte finns nagon indikator for produktivitet.
Aven for nimndens méal om att bidra till ett transporteffektivt samhdille i
Stockholmsregionen saknas indikator. For att starka styrning mot fullméakti-
ges beslutade mal, har nimnden enligt budget mojlighet att bryta ner de av
fullméaktige beslutade malen till lokala mél samt ta fram indikatorer for
dessa.8

Revisionen noterar att nimnden under mal for social hallbarhet kommente-
rar att en del i att mota resenarer med sarskilda behov ar att ta fram en ut-
vecklingsplan for fardtjansten. Granskningen visar att trafikforvaltningen har
paborjat ett arbete med detta under 2021, enligt senaste uppgift fran forvalt-
ningen planeras arbetet vara klart under 2022.

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett till-
fredsstallande satt i verksamhetsberattelsen.

6 FTN 2020-0036
7 Regionrevisorerna drsrapport fardtjanstnamnden 2020 samt deldrsrapport 2021
8 RS 2020-0469
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2.2.2 Uppdrag fran fullmaktige

Namnden redovisar fyra uppdrag som fullméaktiga tilldelat namnden under
2021, av dessa dr tre avslutade och ett dr pagdende enligt plan. De tre upp-
drag som uppges som avslutade av nimnden ar; Ta fram en ny fardtjdnst-
applikation, Utreda forutsdttningarna for att 6verta ansokningsprocessen
for fardtjansttillstdnd samt Kostnadssdnkande dtgdrder, beaktat ldrdomar
av nya arbetssdtt under pandemin. Namnden rapporterar dessa som avslu-
tade eftersom namnden driftsatt en ny fardtjanstapplikation samt att en ut-
redning gillande forutsiattningarna for att 6verta ansokningsprocessen anta-
gits i ndmnden?. Trafikforvaltningen© har skickat ut en enkat till medarbe-
tarna, tillvaratagit svaren och har ett pagdende arbetet for att tillvarata ut-
vecklingsmojligheter med IT-16sningar for kostnadsbesparande arbetssitt,
varav namnden anser dven det tredje uppdraget som avslutat.

Nar det giller det dldre uppdraget att utreda hur resegarantin ska utvecklas,
har revisionen tidigare framhallit** att uppdraget inte kan anses vara slutfort
trots att nimnden rapporterat uppdraget som avslutat i samband med verk-

samhetsberittelsen 2019. Ar 2020 tog nimnden fram en ny aktivitet for att

utreda hur resegarantin fortsatt kan utvecklas. Av namndens verksamhets-
berittelse framgar att aktiviteten pagar enligt plan och att utredningen kom-
mer att rapporteras i fairdtjainstnimnden under forsta kvartalet 2022.

2.2.3 Produktion

Niamnden rapporterar att det totala antalet resor inom fardtjanst (inklusive
sjuk- och tjansteresor) har 6kat med 12,3 procent i jamforelse med forega-
ende ar, vilket frimst berott pa lattade restriktioner under 2021 samt 6kning i
antal taxi-sjukresor, framst beroende pa vaccinationsresor. Nimnden uppger
i sin verksamhetsberittelse att resandet med fardtjanst-taxi 6kar med 10 pro-
cent, medan resandet med rullstolstaxi minskar med 5 procent jamfort med
foregaende ar.

Antalet utforda resor med fardtjanst-taxi understiger dock budget med 14
procent. Aven antalet utforda sjukresor for taxi har varit 16 procent ligre in
budgeterat och antal resor for rullstolstaxi har minskat mot budget med 29
procent. Naimnden rapporterar dven att antalet tjinsteresor har minskat med
2 760 resor jamfort med budgeterad niva.

Av naimndens verksamhetsrapport framgar att reseniarer med tillstand for
fardtjanst har minskat med 3 procent jamfort med féregaende ar och uppgar
till 62 997 tillstand.

Niamnden rapporterar att kostnad per resa'2 uppgick till 443 kr vilket ar 3,7
procent lagre dn foregdende ar. Detta rapporteras av naimnden framst bero pa

° FTN 2020-0017

10 Fardtjanstnamnden koper forvaltningsstod av trafikférvaltningen.
11 Regionrevisorerna drsrapport fardtjanstnamnden 2019

12 Avser endast fardtjanst-taxi, ej sjuk och tjansteresor.
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att taxi-index slutade pé 0,7 procent vilket ger lagre kostnader for bade fard-
tjanst-taxi och rullstolstaxi.

Avvikelserna mot budget uppges framst bero pa att pandemin har inneburit
en markant minskning av antalet resor frdn den 12 mars 2020, efter att Folk-
hédlsomyndigheten uppmanat personer som tillhor riskgrupper eller ar 6ver
70 ar att undvika att traffa andra manniskor. Restriktionerna togs bort den
29 september 2021 ,vilket ledde till visst 6kat resande och trafikkostnaderna
okade langsamt under hosten. Att sjukresor 6kat anger namnden sannolikt
beror pé vaccinationsresor for personer 6ver 70 ar i kombination med sjukre-
sor eller att man tillhor riskgrupp.

Beddémning

Revisionen noterar i likhet med foregaende ar, att resandet inom fardtjansten
minskat kraftigt jamfort med budgeterade nivaer pa grund av pandemin, vil-
ket medfort att ocksd nimndens kostnader for kopt trafik blivit lagre. Revis-
ionen vill, i likhet med foregdende ar framhélla att nimnden bor 6verviga att
ta fram produktivitetsmatt. Detta for att mojliggora en redovisning av pro-
duktiviteten i den verksamhet som namnden bedriver, tillata jamforelser 6ver
tid och tydliggora effektiviseringar.

2.2.4 Beddmning av verksamhetsmassigt resultat

Det verksamhetsmaissiga resultatet har uppnatts. Revisionen konstaterar att
pandemin har haft en till 6vervigande del positiv effekt pd namndens mojlig-
het att uppna det verksamhetsmassiga resultatet. Det ar dock viktigt att
namnden fortsatter att arbeta aktivt med maluppfyllelse eftersom det nar re-
striktionerna havs, och resandet forandras igen, finns risk for att nimndens
maluppfyllelse paverkas negativt.

3 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur naimnden tar ansvar for att det finns
en intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och regelefterlev-
nad. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 3.

3.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Pandemin har paverkat fiardtjinstens verksamhet genom att resandet har
minskat. Folkhalsomyndigheten har uppmanat personer som tillhor risk-
grupp, eller ar 6ver 70 ar, att undvika att traffa andra manniskor, och uppma-
nat allménheten till social distansering och hemarbete oavsett alder, vilket
lett till att fardtjanstverksamhetens resenarer rest mindre jamfort med ett
normalar.
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3.1.1 Ekonomistyrning

Namnden har i delrapporten for 2021 prognostiserat arets resultat till 298
mnkr, exklusive coronarelaterade nettomerkostnaderna och intiaktsbortfall
samt effekten av forandringen av diskonteringsrantan. Resultatet for heldret
justerat for ovannamnda poster blev 72 mnkr hogre an prognosen i delars-
rapporten. Detta beror pa att coronapandemin péverkat resandet i fardtjans-
ten under 2021. Enligt nimndens verksamhetsberittelse sa 6kade resandet
langsamt under hosten 2021 efter forandringar i restriktionerna, men efter
att smittspridningen 6kade och nya restriktioner tradde ikraft i december, av-
stannade resandet igen.

Fardtjanstverksamheten har pa grund av coronapandemin delvis stéllt om
och bistatt regionen med ambulanssjukvard och PCR-tester. Detta uppges
dock inte ha paverkat namndens ekonomiska resultat och har genomforts

med utgangspunkt i nimndens befintliga avtal med taxidkerier

Namnden har dven fattat beslut om, och betalat ut, ekonomisk ersattning till
leverantorer med héanvisning till att det annars fanns en 6verhdngande risk
for konkurser och foretagsnedlaggningar av dkerier (se avsitt 3.3.1). Beslut
har tagits om ersattning for perioden januari till september for rullstolstaxis,
dar dven sjukresor ingick i beslutet, samt bestillningscentralen'4. Inget stod
till sjukresor eller bestallningscentralen har dock behovts betalas ut under
2021, men till rullstolstaxi. Ndimnden har dven tagit beslut om och betalat ut
stod till bartaxi for perioden januari till december?s. Dessa utgifter har haft
utrymme inom den befintliga budgeten och har inte paverkat naimndens re-
sultat negativt.

3.1.2 Verksamhetsstyrning

Som namnts ovan har méaluppfyllelsen overtraffat malnivaerna, forutom for
indikatorn géllande tidspassning. 1¢ Detta ar i huvudsak hanforligt till yttre
forutsattningar kopplade till coronapandemin.

En ny sektion har bildats pa trafikférvaltningen, sektion Risk och intern kon-
troll. Forvaltningen har i samband med detta paborjat ett fordndringsarbete
gallande risk och internkontroll. Malet ar att mer i detalj tydliggora arbetet
med risk och internkontroll inom trafikférvaltningen och darmed ocksa inom
fardtjanstverksamheten. Implementering av uppdaterade styrande doku-
ment, rutiner och arbetssitt pagar. Enligt trafikforvaltningens rutin for fram-
tagande av plan for intern kontroll genomfors riskanalyser pa fardtjanstverk-
samhetens niva och med representanter fran trafikférvaltningens lednings-

grupp.

Namnden redogor for sin arbetsprocess kring riskanalyser och hur denna ge-
nererat i fem verksamhetsovergripande risker for verksamhetsaret 2021.

13 FTN 2020-0037, &ven sjukresor ingar i detta beslut

4 FTN 2020-0038

15 FTN 2020-0046

16 p§ grund av bristande tidspassning 2021 har namnden alagt taxibolagen viten.

10
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Verksamhetens risker har tagits upp i plan for intern kontroll. Tva risker har
fatt ett okat riskvarde p.g.a. coronapandemin, risken att efterfragan av for-
don dr storre dn tillgangen och risken sdankt fortroende for fdrdtjdanstleve-
ransen. Risken angéende efterfragan pa fordon viarderas som rod, resterande
fyra risker virderas som orangea. Nimnden redovisar dven att kontroller och
atgarder 10pt pa enligt plan under aret.

Av nimndens verksamhetsberittelse framgar att trafikavdelningen'” genom
gick en organisationsforandring den 1 oktober 2021. Trafikavdelningen dela-
des upp i tva avdelningar; Trafikavdelningen (TA) och Teknikavdelningen
(TE). Syftet med omorganisationen ar enligt verksamhetsberittelsen att
stirka trafikforvaltningens leveransférmaga i upphandling och uppf6ljning av
trafikavtalen, forvaltningen och utbyggnaden av kollektivtrafiken och de sir-
skilda persontransporterna. Av granskningen framgar att inga stora férand-
ringar foreligger for firdtjanstens verksamhet pga. omorganisationen.

3.1.3 Beddmning

Revisionen vill framhélla att namnden, for att starka styrning mot fullmakti-
ges beslutade mal, enligt budget har mgjlighet att bryta ner de av fullméktige
beslutade maélen till lokala mél samt ta fram indikatorer for dessa.

3.2 Avtalsuppfdljning

Uppfoljningen av avtal ska enligt fullmaktiges inkdpspolicy8 vara systema-
tisk, aktiv och andamalsenlig. Varje upphandlande myndighet har ansvar for
uppfoljning av sina avtal inklusive avrop fran ramavtal®. I firdtjanstnamn-
dens uppdrag ingar enligt reglemente bland annat att upphandla, ingd och
folja upp avtal rorande fardtjanstverksamheten2°. Revisionen har darfor
granskat om fardtjanstnamnden sikerstaller en tillracklig styrning och kon-
troll i avtalsuppfoljningen.

Struktur fér avtalsuppféljning

Fardtjinstnimnden har ansvar f6r upphandling och forvaltning av avtal for
driften av sarskilda persontransporter. Eftersom fardtjanstnimnden koper
forvaltningsstod av trafikndimnden sa ska avtalsuppfoljningen folja samma
arbetssitt for fardtjanstverksamheten som trafikforvaltningen som helhet,
vilket inkluderar att vara en del av forvaltningens pagaende utvecklingsar-
bete. Fardtjanstverksamheten forvaltas av sektion fardtjanst som organisato-
riskt ligger under trafikavdelningen pa trafikférvaltningen.

Av granskningen framgar att med start ar 2020 har trafikforvaltningen infort
en ny forvaltningsmodell av avtal som innebar att uppfoljningsprocessen de-
las upp i olika faser; operativ (veckovis, manadsvis), taktisk (tertial, arlig) och

17 Fardtjanstnamnden har ingen egen forvaltning, namnden koper forvaltningsstod av trafik-
namnden.

1815 2019-0063

19S5 2018-0667, RK 2019-0050, RK 2020-0023

20 RS 2020-0284
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strategisk (vid halvtid och infor avslut av avtal). Dessa faser ar till viss del
overlappande. Ett antal forvaltningsovergripande rutiner for avtalsuppfolj-
ning finns framtagna sedan borjan pa ar 2020, bland annat rutin f6r operativ,
taktisk och strategisk avtalsuppfoljning2. Forvaltningsmodellen syftar till att
ge ett helhetsgrepp av avtalsuppfoljningen under hela avtalets livscykel och
aven underlitta erfarenhetsaterforing infér upphandling av nya avtal, upp-
foljningsplaner for varje specifikt avtal ar en central forutsattning for detta
arbetssatt. Uppfoljningsmallar for krav i avtal dr en annan viktig del i detta
arbetssatt, dar malet ar att fi en dokumenterad och likriktad uppfoljnings-
process som inte ar personberoende.

Implementering av den nya avtalsférvaltningsmodellen pagéar pa trafikfor-
valtningen, trafikavtalen ar det omréde dar arbetet i dagslaget kommit langst.
Granskningen visar att modellen introducerades pa sektion fardtjanst under
foregdende ar genom informationsméten samt radgivning kring systematik
och styrande dokument. Sektion fardtjanst arbetar ocksa enligt uppgift efter
trafikforvaltningens nya avtalsforvaltningsmodell, detta inkluderar operativ
uppfoljning, taktisk och strategisk utviardering samt anvindning av uppfolj-
ningsmallar. Av granskningen framgar att fortsatt implementering av arbets-
séttet planeras genomforas pa trafikforvaltningen under 2022 i takt med att
nya avtals upphandlas, dar ibland pa sektion fardtjanst. Enligt intervjuer pla-
nerar trafikavdelningens verksamhetsstod denna ytterligare stottning kring
arbetssittet for just fairdtjanstavtalen preliminart till varen 2022.

En central forutsattning for att fardtjanstnamnden ska ha god styrning och
kontroll 6ver avtalsuppfoljningen dr att ndmnden far tillracklig information
fran forvaltningen. Granskningen har visat att nimnden 16pande far ta del av
resultaten fran avtalsuppfoljningen dar aktuellt utfall och lagesbild for avta-
len ges.

Uppféljning

Enligt rutin for operativ uppfoljning ansvarar avtalsforvaltare for att sam-
manstilla resultat och analyser i rapporter. I uppfoljningsplanen for respek-
tive avtal ska det framga vilka rapporter som ska tas fram. De avvikelser som
identifieras ska dokumenteras i enlighet med gillande dokument- och aren-
dehanteringsrutiner. Detta innefattar att diariefora relevant dokumentation i
avtalsirendet i diariet EDIT. Av granskningen framgar att rapportering och
uppfoljningsplaner for avtalen utgors av skriftligt material som tagits fram
gemensamt av sektionen samt de generella Excellmallar som finns for avtals-
uppfoljningen. I detta material framgar inte vilka rapporter som ska tas fram
av avtalsforvaltarna. Vidare visar granskningen att det saknas vissa delar i
uppfoljningsplanen som ska inga enligt gallande rutin, namligen riskanalys
per avtal och hur killor verifieras.

21 51-S-1651043, SL-S-1608858, SL-S-1612962
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Av granskningen framgar att det istéllet for sammanstillande av rapporter
sker en kontinuerlig kommunikation, baserad pa samtal, mail och aterkom-
mande moten om avtalens utveckling mellan avtalsforvaltare och affirsomra-
desansvarig samt ovriga roller med ansvar for avtalsuppfoljning. Informat-
ionsutbyte mellan den operativa och taktiska uppféljningen sker kontinuer-
ligt pa moten. Vidare framgéar att dokumentation gillande uppfoljningsar-
betet sparas i det sektionsinterna systemet Public och inte i diariet EDIT.

Granskningen visar dven att affirsomradesansvarig, enligt rutin f6r operativ
uppfoljning, ansvarar for att det under arbetets géng ska identifieras behov av
utveckling av avtal, behov av tilldggsavtal och andra erfarenheter. Denna in-
formation skall tjina som input till processer inom trafikférvaltningen exem-
pelvis infor kommande upphandlingar. Informationen ska dokumenteras for
att kunna kommuniceras till berorda, vid exempelvis taktisk utvardering och
strategisk analys. Enligt intervjuer sparas dven denna dokumentation i det
sektionsinterna systemet Public.

Uppf6ljning av miljo ska goras en gang per manad mot entreprenor enligt
Rutin for uppfoljning av miljo-och bullerkrav i trafikavtal22. Denna frekvens
framgar inte av uppfoljningsplanen for taxi-firdtjanst. I uppfoljningsmallen
ar frekvensen for miljokrav som ska f6ljas upp som lagst halvarsvis. Miljo ar
inte heller ar en staende punkt pa avtalsforvaltarnas manadsvisa leverantors-
traffar. Granskningen visar att en 6versyn av miljokraven i avtalen pagar
inom ramen for kommande upphandling av nytt avtal for fardtjanst-taxi.

Enligt gallande riktlinje ska trafikutovaren villkoras att ha ett dokumenterat
ledningssystem for trygghetsarbete.23 Av granskningen framgar att detta inte
ar ett krav i avtalen, och darav inte heller nagot som foljs upp. Krav stills
dock pé att ett aktivt arbete med trygghet ska finnas, exempelvis gallande ut-
bildning av forare, resenarers upplevda trygghet samt utbildning av forare,
vilket foljs upp inom ramen for avtalsforvaltingen. Kundundersokningar ge-
nomfor dven dar trygghet ar en del som mats. Ett internt projekt med fokus
mot kunders upplevda trygghet har startats inom verksamheten, ett arbete
med forstarkt trafikinformation i fardtjanst-applikationen har dven startats

upp.

Revisionen har tidigare rekommenderat att firdtjinstnimnden bor séker-
stalla att styrande dokument ar relevanta och efterlevs vid upphandling av
sarskilda persontransporter. Granskningen visar att en 6versyn av befintliga
styrdokuments relevans for firdtjanstverksamheten planeras till 2022 i takt
med att nya upphandlingar ska genomforas.24

22 5L-S-648509
23 51-5-419772
24 Rekommendation nr 29475, regionrevisorerna, ;°arsrapport trafiknamnden 2018
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Riskanalys

Enligt trafikndmndens riktlinje for ink6p av varor och tjanster,2s ska alltid en
riskanalys for varje specifik affirsform genomforas. Vidare anges i forvalt-
ningens rutin for framtagande och uppdatering av uppfoljningsplan, att varje
avtals uppfoljningsplan ska innehalla en riskmatris som bestér av identifie-
rade och prioriterade risker for avtalet. Under avtalets 16ptid ansvarar affars-
omradesansvarig for att bevaka riskerna som framgar av uppfoljningsplanen
och arligen uppdatera riskmatrisen.2¢ Granskningen visar att ndgon sddan
riskmatris inte anviands i uppfoljningsplanerna for de avtal som forvaltas pa
sektion fardtjanst. Riskerna omhéndertas, enligt intervjuer, istillet i det ge-
nerella riskarbetet for hela verksamheten som sker arligen infor framtagande
av plan for intern kontroll. Risker som relaterar till specifika avtal adresseras
sedan lopande under avtalsperioden.

Vidare visar granskningen att avtalsuppfoljningsmallarna som anviands av
sektion fardtjanst inte foljer rutinen for mallen eftersom kolumnen “verifiera
killa” saknas. Denna kolumn syftar till att avtalsforvaltaren ska verifiera ex-
terna kallor till information och kravuppfyllnad, detta kan ske genom exem-
pelvis en rimlighetsbedomning eller en kontroll genom en tredjeparts besikt-
ning. Enligt gédllande rutin kan detta behov variera beroende pa kravet, men
nagon gang per ar bor en mer ingdende analys av killans tillforlitlighet goras.

Leverantdrsrevisioner

Enligt forvaltningens rutin for leverantorsrevisoner ska det finnas en arligt
faststilld revisionsplan for varje avtal. Granskningen visar att ingen sadan ar-
ligt faststalld plan for fardtjanstens avtal finns.27

Revisioner som utfors av forvaltningen bestér dels av stickprov pa fordon
samt revisioner pa plats gillande bland annat bestéllningscentraler, samt del-
tagande pa utbildning av forare. Miljorevisioner fran tredje part begars aven
in. Avtalsforvaltare deltar dven pa taxibolagens besiktningar av fordon, som
sker tva ganger per ar. Avtalsforvaltare kan begéra ut underlag fran taxibola-
gens revisioner for att se de fordon som behovt komplettera sin besiktning.

Det finns ingen dokumentation av gjorda observationer pa taxibolagens be-
siktningar. Enligt intervjuer utgor deltagande pa dessa revisioner ett underlag
for att se monster i brister hos vissa bolag géllande relevanta avtalskrav som
ar varda att bevaka.

Av granskningen framgar att de skriftliga protokoll fran stickprovskontrol-
lerna som genomfors pa fardtjanst-taxi och rullstolstaxi, inte delges avtalsfor-
valtarna direkt utan att detta underlag delges till sektionschefen. Rapporte-
ring till avtalsforvaltare géllande detta sker muntligt.

25 51-S-419850
26 SL-S-648481
27 SL-S-630332
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Av granskningen framgar dven att sektion fardtjanst har ett kontinuerligt och
behovsbaserat utvecklingsarbete av verksamheten. Granskningen visar dock
att det saknas en langsiktig strategi for det interna utvecklingsarbetet av fard-
tjanstens avtalsuppfoljning.

Bedomning

Revisionen bedomer att firdtjanstndmnden bor stiarka den interna styr-
ningen och kontrollen i avtalsuppfoljningen. Revisionen ser darfor positivt pa
det utvecklingsarbete som gjorts och planeras genomforas. Revisionen vill be-
tona vikten av att avtalsuppfoljningar systematiskt dokumenteras for att sa-
kerstilla att personberoende undviks samt mgjliggora bra underlag for fram-
tida analyser.

Revisionen noterar att uppfoljningsplanerna saknar en samlad riskbedom-
ning per avtal s som kravs enligt forvaltningens rutiner. Revisionen vill be-
tona vikten av att en strukturerad riskanalys ligger till grund for avtalsupp-
foljningen. Vidare noterar revisionen att frekvenser for uppfoljning av miljo-
krav inte sker enligt gillande rutin. Revisionen ser dock positivt pa den 6ver-
syn av miljokrav som pagar inom ramen for firdtjanstens upphandling av nya
avtal.

Revisonen bedomer vidare att fairdtjanstens interna arbete med det langsik-
tiga utvecklingsarbetet av avtalsforvaltningen behover starkas. Revisionen vill
aven betona vikten av att fairdtjanstndmnden pa ett systematiskt sétt involve-
ras i det utvecklingsarbetet som sker pé trafikférvaltningen gillande avtals-
uppfoljning sa att strukturen for avtalsforvalting kan starkas.

Revisionen vill slutligen framfora att firdtjinstnimnden behover sikerstilla
att befintliga styrande dokument ar relevanta for fardtjainstensverksamhet
och efterlevs i avtalsforvaltnings- och uppfoljningsprocessen. Detta i linje
med tidigare lamnad rekommendation.

Rekommendationer:

e Revisionen rekommenderar ledningen att starka systematiken for ris-
kanalys och dokumentering vid uppfoljning av avtal, samt i 6vrigt sa-
kerstilla foljsamhet till trafikforvaltningens befintliga styrande doku-
ment géllande avtalsuppfoljning.
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3.3 Avrapporterade granskningar i delrapport

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapporterings-PM
for namnden. Nedan sammanfattas vasentliga iakttagelser fran denna rap-
port.

3.3.1 Granskning av hantering av coronapandemin

Revisionen granskade till delaret 2021 nimndens hantering av coronapande-
min. Granskningen visar att sedan 2020 har ett antal beslut fattats i nimn-
den for att anpassa verksamheten pa grund av pandemin. Besluten innebar
att vissa trafikformer vid behov ersatts upp till 80 procent av 2019 ar intak-
ter. Dessa beslut har alla forlangts med treménaders intervall &ven under
2021. Fardtjanstnamnden beslutade aven fortsatt om borttagande av sampla-
nering under 2021 med anledning av covid-19 (jan-sept)=28, detta i likhet med
besluten som fattats under 2020. Under 2020 tilldelades fardtjansten upp-
drag av den regionala séarskilda sjukvardsledningen29. Uppdragen innefattade
att stotta ambulanssjukvarden med persontransporter av covid 19-patienter
och personaltransporter av vardpersonal3°. Fran SLSO fick nimnden &dven i
uppdrag att kora covid-19 test i hemmet till sjuk vardpersonal och sjuka inva-
nare i Stockholms lan3:. Fardtjanstverksamheten har fortsatt haft i uppdrag
att bistd Region Stockholm med ambulanssjukvard och PCR-tester under
2021. Kostnaden for liggande transporter vidarefaktureras till halso-och sjuk-
vardsforvaltningen. Karolinska Universitetssjukhuset faktureras for kostna-
den av PCR-tester.

Revisionen noterar att antal korningar inte redovisas for dessa sarskilda upp-
drag i namndens delarsrapport. Kostnaden for uppdragen redovisas samlat,
men det gar inte att se hur kostnaden fordelas mellan uppdragen.

3.3.2 Granskning av sjukresor

I lagen (1991:419) om sjukreseersittning vid sjukresor regleras ratten till
sjukresors2. Fram till och med 2018-01-31 har ansvaret for sjukresor reglerats
i en overenskommelse dar HSN haft kostnadsansvaret och trafiknamnden ut-
foraruppdraget. Detta ansvarsforhéllande framgér dock inte av respektive
namnds gillande reglementess. Som revisonen tidigare papekat 1opte dessu-
tom Overenskommelsen ut sista januari 201834.

28 FTN 2020-0036

29 RSSL aktiverades i februari 2020 av halso- och sjukvdrdsndmnden, i enlighet med den
regionala katastrofmedicinska beredskapsplanen (HSN 2020-1379)

30 HSN 2020-0527

31 HSN 2020-1379

32 Med sjukresa avses en patients resa till eller frdn vard och behandling (sjukvard) och pati-
entens folkbokféringsadress

3315 2018-0731

34 Regionrevisorerna, Arsrapport trafiknamnden 2019
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Revisionen har tidigare rekommenderat forvaltningens ledning att ta fram en
overenskommelse mellan fardtjanstnamnden och hilso- och sjukvardsnamn-
den som reglerar ansvaret och utférandet av sjukresorss. Arbetet med att ut-
forma en ny 6verenskommelse startades varen 2017. Enligt senaste uppgift
fran forvaltningen ar arbetet med 6verenskommelsen ldngt framskridet, men
ar i nuldget forsenat pa grund av pandemin.

3.3.3 Granskning av Program nytt systemstdd fardtjanst

Projektet nytt systemstod for fardtjanst har varit drabbat av olika forseningar
och problematik sedan genomférandebeslut togs av trafiknamnden 2016.3¢
Av fardtjanstnamndens delarsrapport framgéar att en arbetsgrupps” darfor
tillsats av forvaltningen under 2021 for att hantera projektet. Arbetsgruppen
rekommenderade att avtalet med davarande leverantor sades upp och att tra-
fikforvaltningen sjalva skulle 6verta leveransansvaret for projektet. Fard-
tjainstndmnden beslutade i maj 2021 att detta skulle ske38. Enligt nytt genom-
forandbeslut, som tog i naimnden 29 september 2021, blir ny total budgetram
for projektet 193,5 mnkr39. Finansiering for projektet har 2021 utgjorts av
budgeterade ospecificerade medel. Revisionen framhaéller vikten av att pro-
jektet nytt systemstod héller tidsplan och kan genomforas som planerat for
att inte ytterligare forsena andra verksamhetskritiska systemprojekt.

3.4 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ledningsnira kostnader och representation utan
nagra vasentliga iakttagelser.

3.5 Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avse-
ende den interna styrningen och kontrollen. Nagra kommenteras nedan, for
ovriga framgar i bilaga 1 och 2 hur rekommendationerna har hanterats.

3.5.1 Strategisk inriktning

Revisionen har tidigare rekommenderat namnden att sikerstilla att mal,
strategisk inriktning och prioriteringar for den langsiktiga utvecklingen av
fardtjansten och dess férhallande till den allménna kollektivtrafiken fast-
stélls.40 Revisionen har vid tidigare granskningar funnit att ett arbete pagar
med bland annat en ny Utvecklingsplan fdrdtjdnst, men att utvecklingspla-
nens funktion i den kort- och langsiktiga styrningen inte varit tydlig.4!

35 Rekommendation nr 45736, Regionrevisorerna Delrapport fardtjénstnamnden 2020

36 SL 2015-0586

37 En arbetsgrupp bestdende av nyckelpersoner pa férvaltningen med insikt i projektet

38 FTN 2021-0023

39 FTN 2020-0020

40 Rekommendation nr 1067 (29469 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna delrapport
trafiknamnden 2017

41 Regionrevisorerna, arsrapport fardtjanstnamnden 2019. Regionrevisorerna, arsrapport
fardtjanstnamnden 2020
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Arets uppfoljande granskning har visat att arbetet med att ta fram Utveckl-
ingsplan fardtjanst har varit pausat under 2020, framfor allt pa grund av co-
ronapandemin, men aterupptagits under 2021 och planeras slutforas under
2022. Av granskningen framgar aven att utvecklingsplanen kommer utgora
en del av ramverket for strategisk styrning

Arbetet med utvecklingsplanen har beroenden till flera andra projekt, bland
annat framtagandet av ett nytt trafikhanteringssystem och utredning Fram-
tida inriktning for fardtjdnst.

Av nimndens verksamhetsberittelse for 2021 framgar att Framtida inrikt-
ning for fardtjanst har aktualitetsprovats under 2020 och 2021 avseende de
delar av utredning som avser trafikupplagg for resor med fardtjanst och sjuk-
resor. Studien blev klar november 2021 och kommer anvindas som underlag
till arbetet med det nya trafikhanteringssystemet. Utredningen Framtida in-
riktning for fardtjdnsten kommer dven utgora ett av underlagen i framtagan-
det av Utvecklingsplan fardtjansten, genom att behov och krav som identifie-
rats i utredningen kommer att inkorporeras i utvecklingsplanen.

Revisionen bedomer att arbetet med att atgirda rekommendationen ar pa-
borjat, och att delmal i processen har uppnétts i och med att utredningen
framtida inriktning fardtjanst har aktualitetprovats. Revisionen bedomer
darfor rekommendationen som delvis atgardad.

3.5.2 Overenskommelse mellan fardtjanstndmnden och trafikndamnden
Fardtjanstndmnden ska enligt reglemente bland annat ansvara for sarskilda
persontransporter. Enligt reglemente ska namnden aven kopa forvaltnings-
stod av trafiknamnden. Fardtjanstnamnden har ingen egen personal och ar
darfor helt beroende av trafikndamnden for att fullgora sina uppgifter gente-
mot fullmaktige.

Revisionen har tidigare granskat hur forhallandet mellan nimnderna regle-
rats for att sakerstalla fardtjainstnamndens ansvar for styrning, kontroll och
uppfoljning av den verksamhet som trafiknamnden utfor for naimndens rak-
ning42. Revisionen har da rekommenderat att fardtjainstnimnden bor siker-
stilla att de lagkrav som stélls pd ndimnden avspeglas i en 6verenskommelse,
i enlighet med fullmaktiges policy for integrerad ledning och styrning, med
trafikndimnden som utforare av fardtjanstverksamheten inklusive hur kraven
ska f6ljas upp och aterrapporteras4s.

Arets uppfoljande granskning har visat att firdtjinstnimnden under 2021 ge-
nomfort en 6versyn over 6verenskommelser och styrande dokument mellan
trafikndmnden och fardtjainstnamnden. Detta i enlighet med fullméaktiges po-
licy for integrerad ledning och styrning, i syfte att kartligga namndernas re-
lation avseende tjanster som utfors av namnd for annan namnds rakning,

42 Regionrevisorerna Arsrapport FTN 2019
43 Rekommendation ID 37690, Regionrevisorerna /&rsrapport FTN 2019
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samt reglera nimndernas relation i enlighet med kraven pa god intern styr-
ning och kontroll.

Granskningen visar att denna 6versyn har resulterat i att en 6vergripande
overenskommelse tagits fram under 2021 som antagits av respektive
namnd44. Denna 6verenskommelse kommer, framover att bildggas till den re-
dan existerande 6verenskommelse som arligen ingas mellan namnderna for
att reglera ersittning for uppdraget.

Revisionen bedomer dirmed rekommendationen som atgardad.

4 Raikenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om namndens redovisning ar upprattad
i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed sé att rakenskaperna ger
en rattvisande bild av resultat och stéllning. Bedomningsmaélen och bed6m-
ningskriterierna framgéar av bilaga 3.

4.1 Arsbokslut inklusive verksamhetsberittelse
(forvaltningsberattelse)

Arsbokslutet ir i allt visentligt upprittad enligt god redovisningssed, enligt

regionens anvisningar och bedoms ge en rittvisande bild av arets resultat och

stéllning.

4 FTN 2021-0063
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur ndmnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamdéter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjalva, anstéllda och uppdragstagare genomfér verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomféra en dndamalsenlig verksamhet utifran fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt och med en tillracklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter fér namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomforts under det gangna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas l6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
www.sll.se. Det gar dven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev ge-
nom att anmala intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@reg-
ionstockholm.se.

JJ& Region Stockholm

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se
Hemsida: www.regionstockholm.se

Org.nr: 232100-0016
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Rekommendationer till niimnd/styrelse — AR 2021

Fardtjanstnamnden

Bilaga 1

Hallbarhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29475 Fardtjanstnamnden bor sdkerstélla att befintliga styrande AR 2021

Fran rapport dokument ar relevanta och efterlevs vid upphandling av

2018 Arsrapport den sarskilda kollektivtrafiken. Arets granskning visar att relevansen av befintliga styrande

Tidigare ID dokument sékerstalls, men att ett arbete kvarstar med att

1511 sakerstalla féljsamhet till styrande dokument rérande
upphandling och specifikt avtalsuppféljning. Rekommen-
dationen beddéms darmed som delvis atgardad.

Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

58278 Fardtjanstnamnden bor sdkerstalla att delegationsbeslut ® AR 2021

Fran rapport anmals till namnden i enlighet med ndmndens delegations-

2020 Arsrapport ordning.
Revisionen ser positivt pa att namnden paborjat ett arbete
med rekommendationen. Eftersom arbetet dnnu ari ett
mycket tidigt skede bedémer revisionen rekommendation-
en som ej atgardad.

Strategisk styrning och organisation

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29469 Fardtjanstnamnden bor sdkerstalla att mal, strategisk in- AR 2021

Fran rapport

riktning och prioriteringar for den langsiktiga utvecklingen
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Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

2017 Delrapport
Tidigare ID
1067

av fardtjansten och dess forhallande till den allménna
kollektivtrafiken faststalls.

Arets uppfoljande granskning har visat att arbetet med att
ta fram Utvecklingsplan fardtjanst har varit pausat under
2020, framfor allt pa grund av coronapandemin, men ater-
upptagits under 2021 och planeras slutféras under 2022.
Av namndens verksamhetsberattelse for 2021 framgar att
Framtida inriktning for fdrdtjéinst har aktualitetsprovats
under 2020 och 2021 avseende de delar av utredning som
avser trafikupplagg for resor med fardtjanst och sjukresor.
Studien blev klar november 2021 och kommer anvdndas
som underlag till arbetet med det nya trafikhanteringssy-
stemet. Utredningen Framtida inriktning for férdtjénsten
kommer dven utgéra ett av underlagen i framtagandet av
Utvecklingsplan fardtjansten, genom att behov och krav
som identifierats i utredningen kommer att inkorporeras i
utvecklingsplanen.

Revisionen beddmer att arbetet med att atgarda rekom-
mendationen ar pabdrjat, och att delmal i processen har
uppnatts i och med att utredningen framtida inriktning
fardtjanst har aktualitetprovats. Revisionen bedémer dar-
for rekommendationen som delvis atgardad.

58277
Fran rapport
2020 Arsrapport

Fardtjanstnamnden bor utarbeta indikatorer kopplade till
samtliga verksamhetsspecifika mal, i syfte att starka styr-
ning och uppféljning av verksamhetens resultat.

AR 2021

Revisionen noterar att de av fullméaktige beslutade malen,
och indikatorer for dessa, foljs upp av ndmnden, samt att
namnden dven har beslutad indikator for punktlighet for
det ndmndspecifika malet attraktiv kollektivtrafik i ett
hallbart transportsystem. Revisionen noterar dven att
namnden tidigare har haft fullméaktigebeslutade indikatorer
inom omradet effektiva resor, men att dessa avvecklats
pga. att de inte var [ampliga for att styra mot eller mata
maluppfyllelse. Revisionen vill framhalla att namnden, for
att starka styrning mot fullméaktiges beslutade mal, enligt
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
budget har mojlighet att bryta ner de av fullméaktige beslu-
tade malen till lokala mal samt ta fram indikatorer for
dessa. Revisionen avser folja namndens arbete inom omra-
det.

Sikerhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29473 Fardtjanstnamnden bor i enlighet med fullmaktiges riktlin- AR 2021

Fran rapport jer for sdkerhet anta en trafiksékerhetspolicy och séker-

2018 Arsrapport stélla att den tillampas av samtliga entreprendrer. Revisionens uppféljning visar att nimnden beslutat om en

Tidigare ID trafiksakerhetspolicy for fardtjinstverksamheten. Gransk-

1508 ningen visar att policyn utgér del av underlag i tva nu
pagaende, men dnnu inte avslutade, upphandlingar. Revis-
ionen anser darmed att implementering samt sakerstal-
lande av policyns tillampning aterstar. Revisionen ser posi-
tivt pa att en policy tagits fram och kommer félja arbetet
med en implementering samt uppfoljning av den samma,
vilket inkluderar hur tillampningen av trafiksakerhetspoli-
cyn sakerstalls. Rekommendationen beddéms darfor som
delvis atgardad.

37687 Namnden bor, utifran den egna organisationens behov, - AR 2021

Fran rapport inventera och fatta beslut om styrande dokument fér in-

2019 Arsrapport formationssakerhet. Féljs upp under 2022. Beddmning kvarstar tills dess.

37688 Namnden bor regelbundet folja upp status pa informat- - AR 2021

Fran rapport ionssdkerhetsarbetet.

2019 Arsrapport Féljs upp under 2022. Bedémning kvarstar tills dess.

37689 Namnden bor sdkerstalla att TN for deras rakning tillforsak- - AR 2021

Fran rapport rar att ansvariga for informationssdkerhetsarbetet ges

2019 Arsrapport mandat att kunna rapportera direkt till ledningen. Foljs upp under 2022. Beddmning kvarstar tills dess.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgardad Revisionens kommentar

37690 Fardtjanstnamnden bor sdkerstalla att de lagkrav som stélls (] AR 2021

Fran rapport pa namnden avspeglas i en Gverenskommelse, i enlighet

2019 Arsrapport med fullmaktiges policy for integrerad ledning och styrning, Arets uppféljande granskning har visat att fardtjanstnamn-

med trafikndmnden som utforare av fardtjanstverksamhet- den under 2021 genomfort en éversyn éver verenskom-
en inklusive hur kraven ska f6ljas upp och aterrapporteras. melser och styrande dokument mellan trafikndmnden och

fardtjanstnamnden. Detta i enlighet med fullméaktiges
policy for integrerad ledning och styrning, i syfte att kart-
lagga ndmndernas relation avseende tjanster som utfors av
namnd fér annan ndmnds rakning, samt reglera namnder-
nas relation i enlighet med kraven pa god intern styrning
och kontroll.
Granskningen visar att denna 6versyn har resulterat i att en
overgripande 6verenskommelse tagits fram under 2021
som antagits av respektive namnd[1]. Denna 6verenskom-
melse kommer, framover att bildggas till den redan existe-
rande 6verenskommelse som arligen ingas mellan ndmn-
derna for att reglera ersattning for uppdraget.
Revisionen bedémer darmed rekommendationen som
atgardad.
[1] FTN 2021-0063

37691 Namnden bor tydliggdra och precisera redogorelsen i verk- ® AR 2021

Fran rapport samhetsberattelsen utifran den verksamhet som namnden

2019 Arsrapport ansvarar for. Arets uppfoljning visar att namnden i sin verksamhetsbe-

rattelse har fortydligat och preciserat sin redogorelse av
verksamheten som namnden ansvarar fér. Rekommendat-
ionen bedoms darmed som atgardad.
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Rekommendationer till ledning — AR 2021

Fardtjanstnamnden

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
77068 Revisionen rekommenderar ledningen att starka systemati- -
Fran rapport ken for riskanalys och dokumentering vid uppféljning av
2021 Arsrapport avtal, samt i ovrigt sakerstélla foljsamhet till trafikforvalt-
ningens befintliga styrande dokument gdllande avtalsupp-
foljning.
Intern kontroll
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29471 Trafikforvaltningens ledning bor kartldgga och beskriva Delar 2020
Fran rapport kontroller i vasentliga floden inom fardtjanstverksamheten.
2018 Arsrapport Revisionens uppféljning visar att ett utvecklingsarbete
Tidigare ID pagar men att det fortfarande aterstar en del arbete for att
1404 kartlagga och beskriva kontrollerna i de vasentliga flodena.
45763 Trafikforvaltningens ledning bor verka for att en 6verens- AR 2021

Fran rapport
2020 Delrapport

kommelse ingas med hélso- och sjukvardsférvaltningen
som reglerar ansvaret och utférandet av sjukresor.

Arets uppféljning visar att arbetet aterupptagits och plane-
ras vara klart under Q1 2022.
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGS-
KRITERIER 2021

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Niamnden/styrelsen har uppnatt fullméktiges méal samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i
ett rimligt forhéllande till varandra.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har uppnatt fullméktiges finansiella mal (resultatkrav) och
foljt fullmiaktiges ekonomiska riktlinjer.

2. Namnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal for verksamheten och
genomfort tilldelade uppdrag.

3. Namnden/styrelsen har i ovrigt bedrivit verksamheten med god ekonomisk
hushéllning utifran fullméktiges beslut.

4. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten
gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillfredsstiallande

Bedomningsmaélen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns visentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna dr sa stora att fragan om anmdrkning
eller avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas.

Intern styrning och kontroll
Namnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med
rimlig grad av sdkerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och
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regelefterlevnad. Namnden/styrelsen har sikerstillt systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har faststillt en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter.

2. Niamnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststillt ekonomiska och
verksamhetsmassiga mal i linje med fullmiktiges mal och 6vriga uppdrag. Malen
ar matbara/uppfoljningsbara.

3. Niamnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for visentliga omraden for att
sikerstilla att verksamhetens uppdrag och méal uppnas samt att lagar, foreskrifter
m.m. foljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, varderar och
prioriterar vasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en plan for intern kontroll,
i enlighet med regionens faststillda regelverk, faststéllt vilka atgarder/ kontroller
som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sidan som uppdragits at

annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som
stodjer styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rattvisande och tillforlitlig information
om ekonomi och verksamhet.

8. Namnden/styrelsen har sakerstallt en tillracklig beredning av arenden.

9. Namnd/styrelse har fattat beslut med stod i reglemente, delegation eller i uppdrag
fran fullmaktige.

Bedomningskriterier

Tillracklig
Bedomningsmaélen bedoms i allt visentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.



:JJ& Region Stockholm 3(3)

Regionrevisorerna

Inte helt tillracklig
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns stérre och/eller flera
avvikelser.

Otillracklig

Bedomningsmaélen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna dr uppenbara och forsvarar styrning, ledning, uppféljining
och kontroll. Avvikelserna dr sa stora att fr@gan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.

Rakenskaper

Niamndens/styrelsens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed sd att rikenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stillning
och kan ligga till grund for styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll av den
verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens rakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets regler och anvisningar.

2. Niamndens/styrelsens delarsrapport och arsbokslut/arsredovisning ger en
rattvisande bild av resultat och stillning.

Bedomningskriterier:

Rittvisande

Rikenskaperna uppfyller i allt vasentligt bedomningsmalen. Avvikelser kan
forekomma. Eventuella varderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel ar inte
av sddan karaktir att de vasentligen paverkar bilden av nimndens/styrelsens resultat
och stéillning.

Inte rattvisande

Rakenskaperna innehaller vasentliga avvikelser eller allvarliga brister i forhallande till
bedomningsmalen och ger inte en rattvisande bild av resultat och stillning.
Kommentar: Avvikelserna dr sa stora att fragan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.





