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Sammanfattning - Trafiknamnden

I den arliga revisionen provas om verksamheten inom trafiknamnden och AB
Storstockholms Lokaltrafik (SL) bedrivits pa ett endamalsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredsstillande satt, om den interna styrningen och kon-
trollen varit tillracklig samt om rikenskaperna ar rittvisande.

Trafikndmnden har tva forvaltningar: trafikférvaltningen och forvaltning for
utbyggd tunnelbana (FUT). Revisionens sammanfattning nedan avser hela
niamndens ansvar. Aven styrelsen for SL:s ansvar ingar, om inte annat sigs,
eftersom bolagets verksamhet ar sammanflatad med namndens.

Bedomning for &r 2021

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stallande tillfredsstallande stéllande
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt X
resultat
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X
Réattvisande Inte rattvisande
Rékenskaper X

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Niamndens ekonomi har under &ret i stor utstrackning paverkats av den pa-
gdende coronapandemin. Det ekonomiska resultatet uppgar till -1 855 mnkr,
varav -1 851 mnkr avser trafikforvaltningen och -3,7 mnkr FUT. Enligt beslut
i fullméaktige ska coronarelaterade merkostnader och intaktsbortfall undantas
vid avstimningen av resultatkravet. Dessa poster uppgar till 3 810 mnkr.
Niamnden har erhallit 1 318 mnkr i statsbidrag for tackning av en del av detta.

Fullmaktige har dven beslutat att effekten av fordndringen av diskonterings-
rantan, som for SL uppgar till 44 mnkr, ska undantas vid avstimningen av re-
sultatkravet. I resultatet ingar dven reavinster pa 4 mnkr, som undantas.

Det ekonomiska resultatet justerat for ovannimnda poster uppgar till 681
mnkr, vilket overstiger fullméktiges resultatkrav. Revisionen konstaterar att
fullméktiges mél om en ekonomi i balans ddrmed uppnatts.

Revisionen konstaterar att trafiknimnden befinner sig i ett karvt ekonomiskt
lage, med minskade intdkter som inte i sin helhet tacks av den statliga ersatt-
ningen. Aven framéver ir intiktsutvecklingen osiker, och dirmed forutsitt-
ningarna for att na ekonomi i balans pa sikt.
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SL har erhallit ett villkorat aktiedgartillskott pa 2 mdkr for att stirka bolagets
eget kapital. Eftersom villkoren for aterbetalning dnnu inte ar utredda, ser re-
visionen en osdkerhet kring den ekonomiska stillningen framéver.

Planerade investeringar, och darmed 6kade driftskostnader, kommer under
de ndarmaste aren att innebira stora utmaningar saval for kollektivtrafikens
som hela regionens ekonomi. Liksom tidigare anser revisionen att ersitt-
ningsinvesteringar behover kommenteras mer utforligt i nAmndens verksam-
hetsberittelse, eftersom en lag upparbetningsgrad riskerar att skjuta behovet
framat i tiden.

Revisionen konstaterar att coronapandemin i stor utstrackning har paverkat
namndens mojligheter att uppna fullméaktiges mal. Detta framst eftersom ni-
van pa indikatorerna for det namndspecifika malet attraktiv kollektivtrafik i
ett hallbart transportsystem ar satta utifran ett normalldge, och dr anpas-
sade efter fullmaktiges langsiktiga strategiska planering. Malet har inte upp-
natts. Nimndens arbete med de av fullméaktige tilldelade uppdragen pagar
enligt plan. Det verksamhetsmaéssiga resultatet, med undantag for de omra-
den som inte kan bedomas pé grund av coronapandemin, har i huvudsak
uppnatts.

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet bedoms med hansyn ta-
gen till coronapandemins paverkan, utifran genomford granskning, samman-
taget som tillfredsstillande.

Intern styrning och kontroll

Revisionen har under aret granskat namndens interna styrning och kontroll
och noterar att utvecklingsarbete bedrivits pa flera omraden. Pa andra omra-
den finns fortsatt behov av insatser for att stirka den interna styrningen och
kontrollen.

Nar det giller trafiknamndens arbete med trafikering, trafikplanering och
dtertagande av resendrer konstaterar revisionen att initiativ tagits och att ett
flertal aktiviteter ar i gang eller planerade inom trafikforvaltningen. Tillaggs-
avtal med trafikutovare, med utgangspunkt i det forandrade resandet, ar un-
der framtagande. Det pagar dven arbete med att ta fram en strategi for en
mer langsiktig anpassning av trafikutbudet till ett forandrat resande. Det ra-
der osdkerhet kring savil nuvarande som framtida resandemonster, men
ocksa kring de ekonomiska ramarna framét. Revisionen bedomer att detta
kommer att innebira en utmaning for nimnden under flera ar. Bland annat
kommer utformningen av kommande trafikavtal att behova ta hansyn till
eventuella forandringar i resandet. Revisionen anser att det ar av vikt att tra-
fiknamnden, i samverkan med regionstyrelsen, arbetar fram tankbara strate-
gier — ekonomiska savil som verksamhetsmaéssiga — for att langsiktigt kunna
hantera effekterna av pandemin.

Revisionen konstaterar att prioriteringsmodellen for investeringar och arbe-
tet med att utveckla ett systemperspektiv for kollektivtrafiken ar positiva steg
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i att starka styrningen. For namndens langsiktiga planering av savil trafike-
ring som investeringar ar det sa kallade strategiska ramverket en viktig ut-
gangspunkt. Trafikforvaltningen arbetar sedan flera ar med de dokument
som ska inga i ramverket. Revisionen konstaterar att samtliga delar 4nnu inte
ar framtagna och/eller uppdaterade, vilket forsvarar en strategisk styrning av
verksamheten. Nar det giller arbetet med krav- och dndringshantering bedo-
mer revisionen att utvecklingen ar positiv, men att arbete aterstar nar det gil-
ler att uppdatera, ensa och overfora riktlinjerna till krav i investeringsprojekt.

Revisionen bedomer att trafikndimnden behdover stirka sin styrning och kon-
troll av utbyggnaden av tunnelbanan och den samverkan som sker mellan
namndens tva forvaltningar. Exempelvis beh6ver nimnden tydliggora forut-
sattningar och former for samverkan samt initiera ett forvaltningsgemensamt
riskhanteringsarbete. Aven andra delar #r i behov av utveckling och fortydli-
ganden, exempelvis redovisningen och hanteringen av olika index. Styr-
ningen behover starkas genom ett tydligare informationsflode mellan trafik-
namnden och styrelserna for Stockholms- respektive Sverigeforhandlingen.
Revisionen konstaterar att detta dock inte ar fragor som enbart beror trafik-
namnden utan dven regionstyrelsen-

Revisionen konstaterar att den praktiska hanteringen av fastighetsdgar- och
byggherreansvaret for kollektivtrafikens fastigheter i stort fungerar val. Dar-
emot bedomer revisionen att styrdokument pa olika nivaer behéver fortydli-
gas for att sakerstilla en komplett ansvarskedja for saval fastighetsagar- som
byggherreansvaret.

Ett annat omrade i behov av fortsatt utveckling ar sdkerhet och brandsdker-
het. Revisionen noterar att flera initiativ pdgar, men att naimnden behover
tydliggora den langsiktiga strategiska sdkerhetsinriktningen utifran ett mer
samlat perspektiv. Inrattandet av ett specifikt sakerhetsrad, som diskuteras
inom trafikforvaltningen, skulle kunna stirka den strategiska styrningen.
Aven kontinuitetsplaneringen behover stiirkas, liksom utarbetande och upp-
foljning av trafiksikerhetsrapporteringen. Aven specifikt for brandsiikerhet
bedomer revisionen att nimnden behover starka sin samlade planering och
styrning av atgérder.

Nir det giller direktupphandlingar ser revisionen att namndens interna
styrning och kontroll behover starkas, bland annat for att minska risken for
otillatna direktupphandlingar. Revisionen bedomer att trafiknaimnden bor
sikerstalla att uppfoljning av genomférda upphandlingar gors och att ef-
terannonsering av upphandlingar sker, i enlighet med krav i lagstiftningen.

Den interna styrningen och kontrollen bedoms, utifrdn genomf6rd gransk-
ning, inte vara helt tillracklig.
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Rékenskaper

Arsbokslutet for trafiknimnden samt arsredovisningen for SL-koncernen ir i
allt vasentligt upprattat enligt god redovisningssed, enligt regionens anvis-
ningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och stillning.

Rakenskaperna for trafiknamnden bedoms vara rattvisande. Rdkenskaperna
for SL-koncernen bedoms av den auktoriserade revisorn vara rattvisande.

Dotterbolag
SL-koncernen omfattar tre helagda dotterbolag:

e  Waxholms Angfartyg AB
e ABSL Finans
¢ SL Nya Tunnelbanan AB

Den granskningsrapport som lekmannarevisorerna lamnar for de olika dot-
terbolagen inom SL-koncernen baseras till stor del pd samrad med auktorise-
rad revisor, men dven pa den granskning av SL:s koncernstyrning som redo-
visas i denna arsrapport.
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1 Arlig granskning

I den arliga revisionen prévas och bedoms om den verksamhet som bedrivs
av en ndmnd eller ett bolag skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sitt, om rakenskaperna ar rattvisande samt om
den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

1.1 Trafiknamnden och AB SL:s ansvar och uppdrag

Trafikndmnden fullgor enligt reglementet regionens uppgifter som regional
kollektivtrafikmyndighet enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik, och an-
svarar for kollektivtrafiken pa land och pa vatten. Namnden ansvarar ocksa
for strategiska och overgripande fragor for den regionala kollektivtrafiken,
liksom uppfoljningen av verksamheten. Trafikndmndens verksamhet bedrivs
inom tva forvaltningar: trafikforvaltningen (TF) och forvaltning for utbyggd
tunnelbana (FUT). P4 tjanstemannaniva hanterar trafikférvaltningen hela
trafikndmndens ansvarsomrade, med undantag for ett antal investeringsob-
jekt inom utbyggnaden av tunnelbanan. Har ar det istillet FUT som utgor
tjanstemannaorganisation.

AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) ansvarar formellt for avtal och anliagg-
ningar inom kollektivtrafiken pa land. Waxholms Angfartygs AB (WAAB) an-
svarar for avtal och anldggningar inom kollektivtrafiken pa vatten. WAAB ir
sedan 2019 ett av SL:s dotterbolag!. Trafikndmnden har enligt reglementet i
uppgift att skota forvaltningen av SL:s och WAAB:s avtal och tillgingar, vilket
reglerats i samarbetsavtal mellan trafiknamnden och bolagen.2 Styrelsen for
ett bolag ansvarar dock alltid for bolagets angeldgenheter och ska fortlopande
kontrollera om lamnad delegation kan uppréatthéllas (ABL 8 kap 4 §). Ef-
tersom styrningen ar sammanflatad lamnar lekmannarevisionen samma om-
dome for SL som for trafiknamnden pa omradet intern styrning och kontroll.

Fran januari 2020 har FUT:s pagaende investeringar, med ett par mindre un-
dantag, forts over till SL. Rikenskaperna for FUT hanteras i en separat resul-
tatenhets. SL dr ddrmed uppdelat i tva resultatenheter — SL/FUT (for utbygg-
naden av tunnelbanan) och SL/TF (for trafikforvaltningen).

Under 2021 har ett nytt helagt dotterbolag till AB SL bildats — SL Nya Tun-
nelbanan AB (NTAB) — dar forvaltningschefen for FUT ar VD. Detta dotter-
bolag har till uppgift att utfora utbyggnaden av tunnelbanan, enligt ett mot-
svarande upplagg som mellan trafiknamnden och SL. Samtliga avtal rorande
tunnelbaneutbyggnaden som trafiknamnden upphandlar 6verlats till NTAB,

1 WAAB har tidigare varit ett sjalvstandigt bolag (ingdende i LISAB-koncernen) inom trafik-
namndens verksamhet. Frén 2019-07-01 &r WAAB ett dotterbolag till SL.

2 WAAB har vid granskningstillfallet fortfarande egna, frén SL, fristdende avtal.

3 Benamningen “resultatenhet” anvands i fullmé&ktiges beslut; "en sarskild resultatenhet in-
rattas inom AB Storstockholms Lokaltrafik for utbyggnaden av tunnelbanan”. RS 2019-0790.
Regionfullmaktige 2019-10-15
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som sedan tillhandahéller byggtjanster avseende tunnelbaneutbyggnaden at
AB SL (dvs. resultatenheten SL/FUT).

Trafikndmnden lamnar tvd verksamhetsberattelser, enligt ansvarsuppdel-
ningen i forvaltningsorganisationen. Verksamhetsberéattelsen for trafikfor-
valtningen konsolideras med SL/TF och WAAB4. Verksamhetsberittelsen for
FUT konsolideras med SL/FUT och frdn och med 2021 dven med det nya bo-
laget NTAB.

1.2 Revisionens uppdrag och avrapportering

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, regionens regler och anvis-
ningar samt god revisionssed for kommunal verksamhet. Revisionen har ut-
gatt fran revisionsplanen som faststillts av revisorsgrupperna och revisors-
kollegiet.

I granskningen har revisorerna bitratts av regionens revisionskontor. Gransk-
ningen har genomforts av granskningsansvarig Jenny Svensson m.fl. vid re-
visionskontoret och huvudansvarig revisor Johan Rasmusson m.fl. vid
KPMG.

Revisorernas granskningsuppdrag utfors dels i form av basgranskning som
arligen genomfors pa alla ndimnder/styrelser, dels genom férdjupad gransk-
ning av specifika omraden utifran en risk- och visentlighetsanalys.

Under granskningsaret har revisorerna genomfort ett méte for dialog med
presidiet for nimnden/bolaget.

Revisionen har i denna arsrapport, sa langt som mdjligt, f6ljt den interna rap-
porteringsstrukturen for trafiknamnden och SL i regionen.

e Avsnitt 2 och 3 omfattar granskning av trafikforvaltningen, inklusive
den separata resultatenhet inom SL dar rakenskaperna kopplade till
trafikforvaltningens verksamhet hanteras (SL/TF) samt WAAB.

e Avsnitt 4 omfattar granskning av FUT (forvaltningsdelen), SL/FUT
och det nya bolaget NTAB.

e Avsnitt 5 omfattar granskningen av rikenskaperna i sin helhet, dvs.
trafikforvaltningen och FUT som konsolideras med riakenskaperna for
AB SL med dotterbolag.

4 Till ansvarsomradet hér dven dotterbolaget AB SL Finans. Det tidigare dotterbolaget SL
Alvsjo AB har fusionerats under 3ret.
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2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om namnden uppnatt fullmaktiges re-
sultatkrav och 6vriga ekonomiska samt verksamhetsmaissiga mal for den
verksamhet som bedrivs av trafikforvaltningen. Bedomningen omfattar aven
om niamnden genomfort givna uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och fo-
reskrifter som géller for verksamheten. Bedomningsmalen och bedomnings-
kriterierna framgar av bilaga 3.

2.1 Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2021 2021 2020

Resultatrikning
(mnkr)s
Verksamhetens intiakter 23 512 21266 21043
Verksamhetens kostnader - 23108 - 23117 -22 132
inkl. avskrivningar och fi-
nansnetto
Arets resultat 404 -1 851 -1 089
Coronarelaterade merkost- - 3 810 3 895
nader och intdktsbortfall
Erhallet statsbidrag for - -1318 -1332
tackning av merkostnader
Effekten av forandring av - - 40 -
diskonteringsrantan, inkl.
reavinster
Justerat resultat¢ 404 681 1474
Balansomslutning (mnkr) 72 063 74 067 69 362
Arsarbetare (antal) 875 866 878

2.1.1 Resultat 2021
Namndens ekonomiska resultat for trafikforvaltningen uppgar till -1 851

mnkr. Enligt beslut i fullmaktige” undantas naimndens merkostnader och
minskade intakter till f6ljd av coronapandemin vid avstimningen mot resul-
tatkravet. Namndens merkostnader och minskade intdkter under 2021

51 redogorelsen och analysen av det ekonomiska resultatet kan avrundningsdifferenser
gentemot ndmndens verksamhetsberéttelse forekomma.

6 Rrets resultat justerat for nettoeffekten av coronarelaterade intaktsbortfall och erhallet bi-
drag for tédckning av dessa (2021).

7 RS 2021-0124
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uppgar till 3 810 mnkrs. Namnden har under 2021 erhallit 1 318 mnkr i stats-
bidrag for tackning av merkostnader och intiaktsbortfall till f6ljd av pande-
min?.

Fullmaktige har dven beslutat att effekterna av forandringen av diskonte-
ringsrantan som anvands vid nuvardesberakning av bolagens pensionsavsatt-
ningar ska exkluderas i samband med avstdmningen av resultatkravet. Ef-
tersom resultatet ar en konsolidering av naimndens och SL:s resultat undan-
tas dven dessa kostnader. Kostnaderna till f6ljd av forandringen av diskonte-
ringsrantan uppgar till 44 mnkr. I resultatet ingar dven reavinster pa 4 mnkr,
s.k. jimforelsestorande poster, som nimnden undantagit vid jamforelsen mot
resultatkravet.

Namndens ekonomiska resultat uppgar till 681 mkr justerat for coronarelate-
rade merkostnader, intdktsbortfall, erhéllna statsbidrag samt diskonterings-
rantan i SL och reavinster. Detta ar 277 mnkr hogre an fullmaktiges resultat-
krav (404 mnkr). Revisionen konstaterar att fullméaktiges mal om en ekonomi
i balans ddrmed uppnatts.

2.1.2 Jamforelse med budget 2021

Verksamhetens intikter, inklusive statsbidrag for tickning av intaktsbortfall
till f6ljd av coronapandemin, uppgér till 21 266 mnkr, vilket dr 2 246 mnkr
(9,6 procent) lagre an budgeterat.

Den framsta forklaringen till utfallet ar att biljett-/resenarsintikterna under-
stiger budget med 3 684 mnkr, vilket forklaras av det kraftigt minskade re-
sandet till f6ljd av pandemin. Vidare understiger hyresintdkterna for lokaler
budget med 14 mnkr, framst p.g.a. coronarelaterad hyresreducering. Re-
klamintdkterna understiger budget med 1 mnkr. Intiakter for uthyrning av
fordon overstiger dock budget med 17 mnkr.

Posten Ovriga intdkter bestar i stora delar av resultatneutral vidarefakture-
ring. Har redovisas dven avvikelser gentemot budget som sammatget avviker
positivt med 1 435 mnkr. Avvikelsen mot budget beror i huvudsak pa det stat-
liga bidraget for tackning av intaktsbortfall kopplat till pandemin (1 318
mnkr). Andra positiva avvikelser inom posten 6vriga intdkter uppgar till 166
mnkr och bestar huvudsakligen av medfinansiering som resultatforts (15
mnkr), fakturering av externa projekt (101 mnkr), vidaresalt bussbransle (20
mnkr), kontrollavgifter (13 mnkr) och uthyrning av bussar (17 mnkr). De po-
sitiva avvikelserna motverkas delvis av lagre intakter an budgeterat inom sjo-
trafiken (42 mnkr), framst hanforligt till vidaresalt bransle. Utover detta

8 Namnden rapporterar dven vissa coronarelaterade merkostnader, kopplade till forstarkning
av busstrafik och ersattning till entreprendrer fér uteblivna provisioner. Vidare rapporteras
om smarre 0kade investeringsutgifter kopplade till pandemin. De merkostnader som note-
rats kopplade till covid-19 rapporteras dock téckas av lagre kostnader inom andra omraden.
9 Se avsnitt 3.1.1 fér information angdende pandemirelaterat stéd i form av ett villkorat ak-
tiedgartillskott om 2 mdkr som avropats av AB SL for verksamhetsaret 2021,
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paverkar diverse mindre positiva och negativa delposter utfallet f6r 6vriga in-
takter.

Verksamhetens kostnader, exklusive avskrivningar och finansiella poster,
uppgar till 19 100 mnkr, vilket dr 92 mnkr (ca 0,5 procent) hogre dn budgete-
rat. Exklusive jamforelsestorande poster respektive ar ar kostnadsutveckl-
ingen 4,1 procent©.

Budgetavvikelsen ar till stor del hanforbar till hogre kostnader inom posten
ovriga kostnader, som totalt sett 6verstiger budget med 398 mnkr. Detta be-
ror fraimst pa hogre kostnader dn budgeterat for skadestdnd och rattegédngs-
kostnader (332 mnkr)* och specialistkonsulter (15 mnkr) pa grund av ett okat
behov av juridiskt stod. Hogre kostnader noteras dven for farre arbetade tim-
mar i investeringsprojekt (30 mnkr)*2 och hyra av IT-utrustning, framst dato-
rer (21 mnkr).

Kostnaderna for kopt trafik (SL) understiger budgeten med ca 22 mnkr. Avvi-
kelsen uppges i huvudsak besté av lagre kostnader inom pendeltagstrafik (93
mnkr) beroende av lagre banavgifter och incitament, samt lagre trafikgemen-
samma kostnader for fraimst kundtjanst (41 mnkr), da minskat resande lett
till lagre nyttjande. Aven for tunnelbana noteras ligre kostnader (3 mnkr).
Avvikelsen beror dven pa hogre kostnader inom busstrafiken (105 mnkr),
samt pendelbtstrafiken (5 mnkr). Aven kostnaderna for lokalbana 6verstiger
budget (5 mnkr), framst hanforligt till 6kat trafikering pa Lidingobanan.

Kostnaderna for kopt sjotrafik (WAAB) understiger budget med 48 mnkr,
framst beroende pa farre trafikerade timmar under vintern pa grund av redu-
cerad tidtabell orsakad av svart isldge i borjan pa aret. Lagre kostnader finns
aven for ett antal mindre poster; svavartrafik, helikopter, incitament och in-
dex med mera.

Aven personalkostnaderna understiger budget med 36 mnkr. Avvikelsen be-
ror pa fler vakanser och lagre kostnader pa grund av franvaro, vilket till del
motverkas av kostnader for inhyrd personal for att kompensera vid franvaro.
Kostnader for utbildning och konferenser ar ocksa lagre.

Kostnaderna for drift och underhall understiger budget med 199 mnkr.!3
Detta beror till storsta delen pa trafikrelaterad drift och underhall (139 mnkr)
bl.a. till f6ljd av forskjutet underhall pa tunnelbanetag C20'4 samt inom bana,
el och signal. Kostnaden for drift och underhall paverkas dven av lagre

10 Tnom verksamhetens kostnader 8r 2021 utgérs jamférelsestérande kostnader av skade-
stands- och rattegdngskostnader om totalt 332 mnkr och &r 2020 saneringskostnader i
Hornsbergs bussdepa om 265 mnkr.

11 Avser skadestand Hitachi Rail Sweden AB och rattegdngskostnader Bombardier.

12 Att kostnaden 6kar trots farre arbetade timmar i projekt uppges bero pa att detta innebér
en lagre kostnadsreducering (kredit pa évriga kostnader).

13 Inkluderar en post om -9 mnkr i koncernelimineringar pga. fusionering av AB Alvsjé med
AB SL vilket gett lagre koncerninterna hyresintdkter an budgeterat. Detta pga. osakerhet vid
budgetlaggning angdende datum for fusionering av bolagen.

14 pg grund av forskjutning i leverantdrens tidsplan.
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bréanslekostnader inom skargérdstrafiken; kostnaderna motsvaras dock av
ldgre vidarefakturering. Aven drift- och underhéllskostnader for IT under-
skrider budget (60 mnkr), vilket fraimst hanfors till forsening i inféorandet av
nytt IT-driftsavtal vilket forskjutit planerade aktiviteter. Aven driftprojektar-
beten i samband med investeringsprojekt understiger budget (9 mnkr) pa
grund av dessa forskjutits i tid.

Avskrivningskostnaderna understiger budget med 96 mnkr. Avvikelsen be-
ror pa forskjutna tidsplaner och férsenade leveranser inom investeringspro-
jekt, bland annat mottagandet av C30-tunneltag. Detta motverkas i viss man
av att rantekostnaderna ar 13 mnkr hogre dn budgeterat vilket i sin tur fraimst
ar hanforligt till diskonteringsranteeffekten pa pensionsskulden.

2.1.3 Investeringar

Arets investeringar uppgér till 4 753 mnkr, att jimfora med fullmiktiges bud-
get pa 6 538 mnkr (7 472 mnkr i budget 2020). Upparbetningsgraden forde-
lar sig pa de olika investeringstyperna enligt foljande:

Budget 2021 Ny- Ersiittnings- Summa
(utfall 2021 %) investeringars investeringar:6

Objekt > 100 mnkr (specificerade” ) 4190 (67 %) 1246 (62 %) 5436 (67 %)
Objekt < 100 mnkr (ospecificerade®) 242 (60 %) 860 (119 %) 1102 (106 %)
Summa 4 432 (67 %) 2106 (85 %) 6 538 (73 %)

Revisionen konstaterar att upparbetningsgraden ar lagre 2021 dn 2020 (73
jamfort med 79 procent). Avvikelsen mot budget ar framfor allt hanforlig till
objekt Program Rdda linjens uppgradering, dar pandemin uppges ha

15 Enligt Styrande principer fér Region Stockholms investeringar ska nyinvesteringar “skapa
Okad nytta genom att ge forutsattningar for strukturella forandringar, 6ka utbud eller produ-
cerad volym eller genom inférande av ny teknik eller nya metoder och arbetssatt vilka kra-
ver ny teknik”.

16 Enligt Styrande principer fér Region Stockholms investeringar ska ersattningsinvesteringar
"bibehalla befintlig nytta genom livscykelinvesteringar och sakerstéller en fungerande verk-
samhet genom att sékerstalla och bevara vardet pa tillgdngen, genom att byta ut eller upp-
datera tekniska |6sningar, eller for att uppfylla myndighetskrav.”

17 Begreppet "specificerade” investeringar har tidigare anvants for investeringsobjekt 6ver
100 mnkr. Begreppet anvénds inte ldngre i regionens styrande dokument. Dock kvarst3r
krav att bade i underlag till budget och i uppféljning specificera investeringar éver 100 mnkr.
Revisionen har i denna rapport valt att, foér enkelhetens skull, fortsatta anvanda begreppet
"specificerade”.

18 Begreppet "ospecificerade” investeringar har tidigare anvéants for investeringar under 100
mnkr. Begreppet anvéands inte langre i regionens styrande dokument. Dock kvarstdr det i
praktiken d& investeringsobjekt under 100 mnkr inte behdver specificeras i underlag till bud-
get och inte heller i ndmndens rapportering. Revisionen har i denna rapport valt att, fér en-
kelhetens skull, fortsatta anvdnda begreppet “ospecificerade”.
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paverkat leverantorens forméga att leverera fordon. Objektets investeringsut-
fall for &ret understiger, med anledning av detta, budget med 948 mnkr.

Liksom tidigare ar visar enskilda objekt avvikelser mot budget for aktuellt
verksamhetsér. For ett mindre antal objekt rapporteras forseningar med an-
ledning av pandemin, men i huvudsak anges andra orsaker ligga bakom.

Investeringsobjekt 6ver 100 mnkr, for vilka genomforandebeslut har fattats,
kommenteras i verksamhetsberattelsen, dels vad galler vasentliga handelser
och risker, dels vad giller avvikelser. Investeringsobjekt under utredning
kommenteras inte, och det efterfragas inte heller i regionledningskontorets
anvisningar.

Arets upparbetningsgrad varierar, liksom tidigare ar, mellan objekten. Av de
30 investeringsobjekt som kommenteras i nimndens verksamhetsberattelse
overstiger tio objekt budget for dret, medan 17 stycken understiger budget.
For tva objekt rapporteras att utfallet ligger i linje med budget och ett objekt
ar under avslut och har darfor inte tagits upp i investeringsplanen for 2021.
Tva objekt i genomforandefas har under aret varit foremal for fornyade ge-
nomforandebeslut®9, samtidigt som flera objekt paverkats av forseningar, vil-
ket riskerar leda till fordyringar. Revisionen noterar sarskilt att for de objekt
som har koppling till ombyggnaden av Slussen rapporteras om beroende av,
och paverkan fran, Stockholms stads arbeten, vilket i samtliga fall uppges
leda till fortsatt risk for forseningar och fordyringar.

Gillande ersdttningsinvesteringar (bade under och 6ver 100 mnkr) s& har
upparbetningsgraden okat jamfort med 2020; fran 70 till 85 procent. Revis-
ionen noterar att en upparbetningsgrad pa 85 procent ar ett hogt utfall jam-
fort med tidigare ar, men samtidigt 4r det budgeterade beloppet for 2021
lagre an flera tidigare ar (2 106 mnkr, att jamfora med exempelvis 2 477
mnkr for 2020).

Ersattningsinvesteringar

3000
2500
2000 /y\
=2 e
= 1500
=
1000
500
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Budget utfall

19 Objekt Sparvagsmuseet (frdn 191 mnkr till 215 mnkr) och objekt Tvéarbanan Norr Kista-
grenen (fr&n 4 937 mnkr till 6 546 mnkr; objektet inkluderar medfinansiering).
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Varken budget eller utfall for ersattningsinvesteringar under 100 mnkr (sé
kallade ospecificerade investeringar) kommenteras i nimndens verksamhets-
berittelse. Liksom tidigare anser revisionen att dessa ersittningsinveste-
ringar behover kommenteras mer utforligt i nimndens verksamhetsberat-
telse, eftersom en 1ag upparbetningsgrad riskerar att skjuta behovet framat i
tiden.

Revisionen har tidigare rapporterat om upprustningen av Hasselbygrenen,
som har varit aktuell i olika namndéarenden sedan 2012. Under 2019 beslu-
tade trafikndimnden om ett fornyat utredningsbeslut, dir totalutgiften budge-
terades till knappt 1,8 mdkr. I fullmaktiges budget for 2021 togs objekt Upp-
rustning av Hasselbygrenen bort, for att tas upp igen i budget 2022 med en
betydligt bantad utgift pa 307 mnkr. Enligt intervjuer omfattar objektet nu de
kritiska atgirder som kravs, fram till dess att en mer omfattande upprustning
kan genomforas.

2.1.4 Beddémning av ekonomiskt resultat

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredstillande sétt i nimndens verksamhetsberittelse. Revis-

ionen menar dock, i likhet med tidigare, att forstaelsen for redovisningen av
trafikkostnaderna skulle underlittas ytterligare av en sidosammanstéllning

per trafikslag.

Revisionen bedémer att fullméktiges méal om ekonomi i balans har uppnatts i
och med att det justerade resultatet overstiger resultatkravet. Revisionen
konstaterar att fullméktiges mél om en ekonomi i balans dirmed uppnatts.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Regionledningskontoret har i anvisningar for verksamhetsberittelsen angett
att indikatorer som inte gar att mita pa grund av coronapandemin inte ska
inga i malbedomningen, men att nimnden/styrelsen ska redogora for samt-
liga mal och indikatorer i sin verksamhetsberittelse samt hur de paverkats av
pandemin. Trafiknamnden har i verksamhetsberattelsen beskrivit avvikelser i
de indikatorer som inte gatt att mata fullt ut p.g.a. pandemin. Detta géller in-
dikatorer for trygghet och néjdhet som endast har métdata f6r tvd manader
2021.

Nedan redovisas maluppfyllelsen gillande fullmiktiges mal for kollektivtrafi-
ken. Trafikndmndens arbete utifran fullmiktiges generella mal och fullmékti-
ges uppdrag kommenteras. Utover detta redovisas och kommenteras nimn-
dens egna indikatorer/matt kopplat till produktion och produktivitet.

2.2.1 Mal fér kollektivtrafiken

Niamnden konstaterar i sin verksamhetsberittelse att forutsattningarna for
att bedriva kollektivtrafik har varit kraftigt forandrade d4ven under 2021.
Detta har gjort det mycket svart att uppna ménga av malviardena for indikato-
rerna, eftersom dessa nivaer varit satta utifran ett normalldge for resande.
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Niamnden har under 2021 utvirderat malnivaer for nimndens indikatorer
baserat pa verksamhetens forandrade forutsiattningar. Denna analys 6verlam-
nades till regionledningskontoret i mars 2021. Dock dr ambitionen fortsatt att
na de langsiktiga mal som ar beslutade i det regionala trafikforsérjningspro-
grammet fram till 2030.

Fullmaktiges sarskilda mal for trafiknamnden ar samlat under det namnd-
specifika mélet Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem, se ta-
bell nedan. Den pagaende pandemin har paverkat maluppfyllelsen i synner-
het nar det giller detta mal. Kopplat till detta nimndspecifika mal finns fem
kategorier med sammanlagt tolv indikatorer.2° Trafikndmndens uppfdljning
visar att de av fullmaktige satta malnivierna har uppnaétts for tre av de tolv
indikatorer. En indikator har inte kunnat bedomas med anledning av att for-
utsittningar for att sdtta ett malvarde saknats.

Enligt regionledningskontorets anvisningar ar ett mal uppfyllt om mer an
hilften av indikatorerna nétt sina malviarden. Om upp till halften av indikato-
rerna har uppnétt sina malvarden anses malet vara delvis uppfylld. Trafik-
namndens ndmndspecifika mal bedoms darfor som delvis uppfyllt.

Namndens indikatorer for det nimndspecifika mélet ar dels inhdmtade fran
Regionala utvecklingsplan for Stockholm (RUFS 2050), fullméaktiges trafik-
forsorjningsprogram (TFP) respektive miljoprogram 2017-2021 (miljépro-
grammet), dels av nimnden beslutade indikatorer.

Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart trans- Mal Bokslut  Bokslut Klarat
portsystem 2021 2021 2020 malvardet

Regionfullmdktiges mal

Attraktiva resor

Nojda resenarer — allman kollektivtrafik >78 % 84% -%

Nojda resendrer — allman skargardstrafik 294 % 94 % -%

Trygga resor

Andel resendrer som kdnner sig trygga i all- 274 % 72% -%
maén kollektivtrafik pa land och med pendel-
batar

Effektiva resor

Kostnad per personkilometer, SL trafiken <3,46kr 5,66kr 5,14 kr

Tusental pastigande en vanlig vardag > 2966 1765 1859

Kollektivtrafikens andel av de motoriserade  >51,75% 29 % 47,5%
resorna

Hallbara resor

20 Enligt vad som anges i budget 2021 ar regionfullméktiges mal till nsmnderna &r ett eller
fler8riga. Under de ndmndspecifika malen finns ett antal rubriker som anvands i syfte att ka-
tegorisera indikatorerna. Dessa &r allts8 inte mal i sig, utan organisatoriska uppdelningar i
arbetet med indikatorer for det 6vergripande ndmndspecifika malet Attraktiv kollektivtrafik i
ett h8libart transportsystem.
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Uppfyllnad av miljomal i miljoprogram >100% 20% 33%

Uppfyllnad av miljomal i trafikférsérjnings- 263 % 57 % 57 %
programmet

Andel fornybar energi i kollektivtrafiken 295% 93% 93%

Tillgdnglig och sammanhallen region

Fullt tillganglig linje eller bytespunkt (exkl. 281% 80 % 80 %
battrafik

Kollektivtrafikens restid mellan regionala >50 % 50% 50 %
stadskarnor och Arlanda flygplats ska vara

konkurrenskraftig med bilens restid (RUFS),

andel av de regionala stadskdrnorna som

har en restidskvot under 1,5

Teknisk tillgdnglighet till hissar och rulltrap- - 94% - kan ej bedémas??
por, andel uppkopplade anlaggningar

Trafikforvaltningen beslutade i april 2020 att pausa ombordundersokningar
(Upplevd Kvalitet) med anledning av pandemin. Matningarna aterupptogs i
november 2021. Detta mojliggjorde att indikatorerna Nojda resendrer — all-
mdan kollektivtrafik, Nojda resendrer — allmdn skdrgdardstrafik och Andel
resendrer som kdnner sig trygga i allmdn kollektivtrafik pd land och med
pendelbatar, aterigen kunde méatas. Data for att méta indikatorerna nojda re-
sendrer och trygga resenirer har ackumulerat utfall for tvd ménader. Bada in-
dikatorer for noéjdhet22 uppnar malnivan med 84 % for allmén kollektivtrafik
samt 94% for skargardstrafik. Indikatorn for trygghet uppnar inte nivan.

Mitmetoden Kollektivirafikbarometern23 (Kollbar) har anvénts sedan pande-
mins start for att kunna se en trend kopplat till malen och indikatorerna.
Namnden lyfter fram att urvalet i Kollbar ar betydligt ldgre, och att man bor
vara forsiktigt nar dessa resultat tolkas i relation till den ordinarie kundun-
dersokningen. Namnden lyfter fram att andelen nojda resenirer i kollektiv-
trafiken pa land och vatten varit relativt stabil i Kollbars mitningar under
pandemin.

Nir det giller indikatorn andelen ngjda resenirer har Kollbars resultat pend-
lat runt 77-78 procent under 2021. Det hogsta virdet, 81 procent, noterades i
april, och de lagsta uppmattes i februari och december 2021, da 73 procent
uppgav att de var néjda med sin senaste resa.

Revisionen noterar att arets utfall av Kollbar for trygga resor inte redovisas.

Nar det giller indikatorn Andel resendrer som kdnner sig trygga i allmdn
kollektivtrafik pa land och med pendelbatar uppvisar den ett varde pa 72%
for de tvd ménader som uppmaitts. Detta 4r under malnivan pa 74%, nimn-
den lyfter att detta dock &r i niva med de virden som uppmittes innan

21 M3Iniva saknas i namndens verksamhetsplan 2021 d& nollmé&tning ej var genomférd vid
framtagandet av verksamhetsplanen for 2021.

22 Npjda resenarer - allman kollektivtrafik, Nojda resenérer - allman skargardstrafik

23 Svensk kollektivtrafiks méatning
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pandemins start 2019. Namnden lyfter aven i verksamhetsberattelsen att be-
greppet trygghet har forandrats under pandemin och att kopplingen mellan
oro for smitta och den upplevda tryggheten ar stark.

Malnivaer for indikatorer gillande Effektiva resor har inte uppnatts. Den

pagaende pandemin har paverkat maluppfyllelsen, i synnerhet nir det gller
indikatorerna for Kostnad per personkilometer och Tusental pastigande en
vanlig vardag, vilka inte uppnar mélviardena (se avsnitt 2.2.5).

For indikatorn Kollektivtrafikens andel av de motoriserande resorna var
malvardet for 2021 51,75 procent medan utfallet blev 29 procent. Detta ar en
markant minskning mot foregdende ar da resultatet blev 47,5 procent. I
namndens verksamhetsberattelse framhalls att indikatorn inte har uppnétts
med anledning av det minskade resandet, och fordndrade resvanor till f6ljd
av pandemin.

Malnivéaerna forde tre indikatorerna gillande Hallbara resor har inte upp-
nétts. Utfallet for indikatorn Uppfylinad av miljomal i trafikforsorjningspro-
grammet ar 57 procent varvid malviardet 63 procent for 2021 inte uppnas.
Det innebir att fyra av sju mal i trafikforsorjningsprogrammet beriknas upp-
nés till malaret 2030 baserat pa utfallet och trender 2021. Namnden uppger
att coronapandemin haft en negativ paverkan pa tre av malen under 2021 vil-
ket lett till att de inte uppnas.

Utfallet for indikatorn Andel fornybar energi i kollektivtrafiken uppnas inte
for 2021 eftersom utfallet uppgar till 93 procent, vilket ar strax under malvér-
det pa 95 procent. Nimnden uppger i verksamhetsberattelsen att pandemin
paverkat mgjligheterna att uppna malet genom att budgetutrymmet for att
oka andel fornybara drivmedel i sjotrafiken inte fanns. Andel fornybar energi
i kollektivtrafiken ar ocksa ett av malen i miljoprogrammet och trafikforsorj-
ningsprogrammet .

Utfallet for indikatorn Uppfyllnad av miljémal i miljéprogram ar 20 procent
medan mélvirdet ar 100 procent. Detta innebér att endast tvd av sammanlagt
tio miljomal i Miljoprogram 2017-2021 har uppnétts. Nimnden anger att co-
ronapandemin haft en negativ paverkan pa tva av malen under 2021 vilket
lett till att de inte uppnas.

Gallande indikatorer for Tillganglig och sammanhallen region sa nar en
indikator upp till malvirde, en klarar inte malviarde och en kan inte bedémas
pga. att faststallt malvarde for 2021 saknas. Malnivaer har uppnatts for indi-
katorn Kollektivtrafikens restid mellan regionala stadskdrnor och Arlanda
flygplats ska vara konkurrenskraftig med bilens restid (RUFS), andel av de
regionala stadskdrnorna som har en restidskvot under 1,5, med ett utfall pa
50 procent och ett malviarde pd 50 procent. Indikatorn dr hdmtad frdn den
regionala utvecklingsplanen (RUFS 2050). Malvirdet innebar att 50 procent
av de regionala stadskiarnorna ska ha restidskvot under 1,5 till Arlanda flyg-
plats i jamforelse med bilens restid. Fyra av sju stadskarnor har enligt
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matningen restidskvoter under 1,5 vilket innebar att malvardet for indikatorn
ar uppnatt.

For indikatorn Fullt tillgcnglig linje eller bytespunkt (exkl. battrafik) utgar
forvaltningen fran att fem moment24 som ar definierade i trafikforsorjnings-
programmet ska vara mojliga att genomfora for alla resenérer. Tillganglig-
heten mats vid de hundra storsta bytespunkterna, samt vid samtliga sparhall-
platser. Utfallet &r 80 procent, vilket ar precis under malnivan pa 81 procent.

Indikatorn Teknisk tillgdanglighet till hissar och rulltrappor, andel uppkopp-
lade anldggningar ar ny for 2021 och har ett utfall pa 94 procent. Ingen be-
domning om méluppfyllelse kan goras eftersom inget méalvarde faststillts i
namndens verksamhetsplan 2021. Detta eftersom méatningar for ett basviarde
inte var genomforda nir verksamhetsplanen faststilldes.

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett till-
fredsstillande sitt i verksamhetsberittelsen.

2.2.2 Inriktningsmal med tillhérande verksamhetsspecifika mal

Utover det namndspecifika malet for trafiknimnden enligt ovan, ska nimn-
den forhalla sig till fullméktiges inriktningsmél Langsiktig ekonomisk ut-
hallighet, En hallbar regional utveckling samt Region Stockholm
ska bli en héallbar arbetsgivare. Kopplat till dessa inriktningsmal finns
tio verksamhetsspecifika mal och 29 indikatorer. Nimnden rapporterar att
nio verksamhetsspecifika mal ar uppfyllda.

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett till-
fredsstillande satt i verksamhetsberattelsen.

2.2.3 Uppdrag fran fullmaktige

Revisionen har under aret sirskilt granskat fullméktiges uppdrag om minsk-
ning av administrativa kostnader. Naimnden prognostiserade i sin delarsrap-
port att uppdraget skulle vara genomfort vid arets slut, vilket 6verensstam-
mer med utfallet i verksamhetsberittelsen (se vidare avsnitt 3.1.2).

Under 2021 har ndimnden haft elva uppdrag fran fullmiktige. Av de elva upp-
dragen bedomer namnden att sju ar avslutade under aret och att fyra upp-
drag pagar enligt plan. Av de sju rapporterade avslutade uppdragen 6vergar
tva som delar i andra uppdrag i naimndens verksamhetsplan 2022.

Uppdraget atgdrder for att oka kollektivtrafikens attraktivitet ska utredas,
fortsdtter 2022 inom ramen for det nya uppdraget att fortsdtta det nystar-
tade arbete som pagar med syfte att stdrka servicen, anpassa utbudet och
utreda nya biljettyper 1 syfte att oka intdkterna och fa tillbaka resendrerna

24 planera resan; Képa och anvénda biljett; Vistas, orientera sig pd terminal, station, hall-
plats, kaj och brygga; Ta del av information; Ta sig ombord
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efter pandemin. Ytterligare delomraden kommer under 2022 att koordineras
inom uppdraget.

Fullmaktiges uppdrag att Anpassa trafikutbudet till resendrernas fordand-
rade efterfragan p.g.a. covid-19-pandemin, kommer att fortsitta inom ra-
men for uppdraget Sakra kostnadskontroll, genomfora effektiva upphand-
lingar och utveckla arbetet med effektivt resursutnyttjande. Namnden upp-
ger vidare att arbete med att anpassa trafikutbudet efter nytt normalldge fort-
satt kommer ske inom ramen for det nya fullmaktigeuppdraget "att fortsdtta
det nystartade arbete som pagar med syfte att stdrka servicen, anpassa ut-
budet och utreda nya biljettyper i syfte att 6ka intdkterna och fG tillbaka re-
sendrerna efter pandemin”.

Uppdraget fortydliga ansvaret for skdrgdrdens replipunkter, har markerats
som avslutat av nimnden. Enligt nimnden beror detta pa att uppdraget ge-
nomforts som ett projekt i samarbete med lansstyrelsen, som nu ar avslutat.
Samtidigt uppges att arbetet med att fortydliga ansvaret for replipunkterna
kommer att fortga inom ramen for forvaltningens kirnuppdrag inom ramen
for ordinarie linjearbete.

Fullmaktige gav redan 2015 namnden i uppdrag att utreda tillkommande in-
vesteringsbehov med anledning av beslutad 6verenskommelse om utbyggnad
av tunnelbana. Namnden rapporterar att investeringsbehov samt utveckl-
ingsbehov ar identifierade och uppdraget avslutat.

Uppdragen kommenteras i huvudsak i enlighet med regionledningskontorets
anvisningar.

2.2.4 Produktion

Niamnden analyserar och kommenterar ett antal matt gillande resande, ut-
bud och produktivitet. Vissa av dessa matt anvands ocksa som malsatta indi-
katorer, beslutade av fullmiktige respektive nimnd.

Niamnden konstaterar att pandemin har haft en kraftigt negativ effekt pa re-
sandet dven under 2021; i drets borjan 1ag resandet pa ca 50 procentiga ni-
vaer jamfort med 201925. Resandet dterhdmtade sig dock nagot under andra
halvan av 2021 pga. lattade restriktioner i samhallet.

Antal p8stigande (resande)

Den av fullmiktige faststillda indikatorn tusental pastigande i den allmdnna
kollektivtrafiken pa land en vanlig vardag?¢ har minskat med 5,1 procent
jamfort med utfall 2020 och nér inte upp till budgeterad niva. Aven antal
pastigande per trafikslag i jamforelse med foregdende ar samt avvikelser mot
namndens malnivier kommenteras och analyseras av nimnden. Ndmnden

25 Sista normaldr innan pandemin, anvadnds som basar vid jamforelser rensade for pandemi-
effekter.
26 Indikator till malet Effektiva resor.
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rapporterar att coronapandemin paverkat antalet resande for samtliga trafik-
slag kraftigt.

Under november méanad var resandet uppe pa 73 procent efter att alla re-
striktioner tagits bort, men resandet vinde ater ner i december efter att folk-
hédlsomyndigheten infort nya restriktioner. Stérst minskning av antalet pasti-
gande en vanlig vardag har buss med 7,1 procent jamfort med 2020. For pen-
deltdg rapporteras en minskning pa 6,6 procent jaimfort med 2020, medan
minskningen for tunnelbana uppgar till 4,0 procent. Lokalbana redovisar
istéllet en 6kning pa 3,8 procent jamfort med 2020. For skdrgdrds- och pen-
delbdtstrafiken redovisas okningar med 7,3 respektive 40,6 procent jamfort
med 2020.

For skiargdrds- och pendelbatstrafiken rapporterar nimnden att aret visade
pa en 0kning av resande med 31,8 procent totalt sett jaimfort med 2020. Detta
rapporteras vara till f6ljd av lattade restriktioner infor sommaren 2021, vilket
aven ledde till att fartygen under juni-juli, kunde 6ka de tillgangliga platserna
med 15 procent.

Utbud och produktivitet

Namnden anvinder sig av ett antal utbuds- och produktivitetsmétt: punktlig-
het, antal sittplatskilometer27, antal personkilometer2® och beldggningsgrad=9.
Dessutom beriaknas kostnader genom att direkta kostnadernase stills mot an-
tal sittplatskilometer respektive antal personkilometer. Som framgatt av av-
snitt 2.1.2 ar de direkta kostnaderna for 2021 relativt opaverkade av pande-
min och sammantaget nagot ldgre dn budgeterat.

Punktlighet for respektive trafikslag utgor naimndbeslutade indikatorer till
fullmaktigemalet Attraktiva resor. Punktligheten forbattrades redan under
2020 for samtliga trafikslag jamfort med 2019. Som huvudsaklig orsak anges
att coronapandemin har minskat resandet med kollektivtrafik och att fram-
komlighet for bussar okade till f6ljd av minskad trafik. Effekten av pandemin
har fortsatt paverka trafikslagen under 2021 i olika utstrackning. Samtliga
trafikslag har dock simre uppmatt punktlighet under 2021 jamfort med
2020831,

Tunnelbanan uppvisar hogst varden for punktlighet 2021 och uppnéar mal-
virdet. Aven lokalbanor samt skdrgdrdstrafiken och bétpendel uppnar mal-
vardena for 2021. For tunnelbana anges de fraimsta orsakerna vara ett

27 Antal sittplatskilometer = antal sittplatser som stalls till forfogande (fordonstyp avgo-
rande) multiplicerat med antalet utbudskilometer (fordonskilometer till trafikanternas forfo-
gande).

28 Antal personkilometer = resendrernas sammanlagda reslangd i kilometer.

2% Belaggningsgrad = antal personkilometer/antal sittplatskilometer, visar graden av andelen
utnyttjat trafikutbud i forhallande till totalt utbud.

30 Innebar direkta kostnader avseende den kérda trafiken.

31 Fgr bade batpendel och skargdrdstrafik pabsrjades punktlighetsmatningar forst under juli
manad 2020, ingen jamférelse mellan 8r 2021 och 2020 redovisas darfor eftersom komplett
data inte &r tillgangliga for &r 2020.
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minskat resande vilket lett till mindre férseningar pga. smidigare pa- och av-
stigningar. For lokalbanor anges samma orsak i kombination med det konti-
nuerliga arbetet med trafikutévarna i syfte att forbattra punktlighet.

Pendeltag har simre punktlighet jamfort med 2020 och uppfyller inte mal-
vardet for 2021. Den negativa utvecklingen uppges bero pa dels en ursparing
av ett godstdg samt vissa infrastrukturella storningar som drabbat jarnvagen.
Generellt uppges dock att den pagdende samverkan mellan trafikforvalt-
ningen, Trafikverket och MTR for forbéttrad storningshantering och 6kad
tillforlitlighet i infrastrukturen fortloper val.

Buss uppnar inte heller sina mélvarden f6r 2021 och har minskad punktlighet
jamfort med 2020. Anledningen uppges vara att vintervader under februari
forsamrade punktligheten. Mer 6vergripande orsaker anges vara det generellt
okande resandet vilket lett till 1angre uppehall, simre framkomlighet i trafi-
ken och flera stora vigarbeten under éaret.

Utbudet av kollektivtrafik méts genom antal sittplatskilometer och paverkas
i stor utstrackning av hur mycket trafik som kors och fordonstyp. Per trafik-
slag 6kade utbudet for buss med 2 procent och fér lokalbana med 6,7 procent.
For pendeltidg samt tunnelbanan rapporteras en minskning av antalet sitt-
platskilometer med 6,7 respektive 2,3 procent.

Okningen av antalet sittplatskilometer for buss ir, enligt nimnden, delvis ett
resultat av den forstarkningstrafik som bestillts for att motverka trangsel i
kollektivtrafiken under pandemin. Namnden anger vidare att det 6kade anta-
let sittplatskilometer for lokalbana beror pa den okade trafikproduktionen pa
Lidingobanan och den nya strackningen pa Tvarbanan till Bromma flygplats.
Orsaker till minskningen av sittplatskilometer for pendeltdg anges av nimn-
den framfor allt bero pa att farre langa tag varit i bruk sommartid.

I likhet med tidigare ar kommenterar nimnden att fordonstyp paverkar ut-
vecklingen av sittplatskilometer, eftersom nyare fordon generellt har farre
sittplatser dn dldre. Hur detta forhaller sig till de 6vergripande mélen i kol-
lektivtrafiken lamnas dock ingen analys av.

Utbudet for skirgards- och pendelbatstrafiken méts i antalet passagerartim-
mars2. Utbudet har 6kat med 44,7 procent jamfort med 2020. Okningen upp-
ges bero pa att antalet passagerare 6kade med 44,7 procent, vilket i sin tur
berott pa att pendelbét L82 varit tillginglig hela aret (jamfort fem manader
ar 2020), samt lattade restriktioner under sommaren vilket ledde till att re-
sandet med pendelbat 6kade markant.

Jamfort med foregaende ar har kostnad per sittplatskilometer 6kat for buss
och lokalbana med 7,2 respektive 4,5 procent. Aven for pendeltag och tunnel-
bana redovisas en 6kning med 6,6 respektive 4,3 procent. Kostnaden per

32 passagerartimmar = medelresldngd i timmar * passagerare (pastigande)
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passagerartimme for Skirgardstrafiken (WAAB) minskade med -28,7 procent
jamfort med 2020.

Resenirers konsumtion av kollektivtrafiken mats i personkilometer. Under
2021 har antalet personkilometer pga. reducerat resande under coronapande-
min, minskat for samtliga trafikslag; pendeltag (12,6 procent), busstrafik (3,6
procent) och tunnelbana (1,2 procent). Revisionen noterar att antal person-
kilometer, eller forandring mot foregdende ar, inte rapporteras for lokalbana.
For skirgardstrafiken (WAAB) rapporteras inte detta métt.

Mattet kostnad per personkilometer ar av fullméaktige faststillt som indikator
till malet Attraktiv kollektivtrafik i ett hdllbart transportsystem. Samtliga
trafikslag har haft 6kade kostnader per personkilometer. For buss rapporte-
ras att kostnad per personkilometer 6kat med 13,4 procent jamfért med fore-
giende ar. Aven for tunnelbana rapporteras en 6kning som uppgér till 3,2
procent jamfort med 2020. For pendeltdg samt lokalbanan rapporteras ar en
okning av kostnaden per personkilometer med 13,2 respektive 12,9 procent
jamfort med foregdende ar. Namnden framhaller att kostnad for personkilo-
meter paverkats av en rad mindre delorsaker, men generellt har minskat re-
sandet till f6]jd av coronapandemin lett till 6kade kostnader.

Den genomsnittliga beldggningsgraden har jamfort med 2020 minskat for
samtliga trafikslag forutom tunnelbana; buss 1,2 procent, pendel 1,1 procent
och lokalbana 1,5 procent. For tunnelbana 6kade istillet belaggningsgraden
med 0,3 procent. For skirgirdstrafiken (WAAB) rapporteras inte detta matt.

I likhet med foregaende ar har namndens rapportering gallande produkt-
ionen utvecklats och foljer regionledningskontorets anvisningar. Samtidigt ar
coronapandemin den enskilt viktigaste paverkansfaktorn vad géiller utfallet
for de olika matten och graden av maluppfyllelse 2021.

2.2.5 Bedémning av verksamhetsmassigt resultat

Det verksamhetsmassiga resultatet, med undantag for de delar som inte kan
matas pa grund av coronapandemin, har i huvudsak uppnatts. Revisionen be-
domer att nimnden bedrivit ett systematiskt arbete med de av fullméktige
tilldelade uppdragen.

Revisionen konstaterar att pandemin har haft stor effekt pA nimndens maj-
lighet att uppna det verksamhetsméssiga resultatet. Detta eftersom nivan pa
indikatorerna for det nimndspecifika malet ar satta utifran ett normallige
och ar anpassade efter fullmaktiges langsiktiga strategiska planering. Revis-
ionen ser darfor positivt pa att nimnden infor budget 2022 har sett 6ver mal-
nivaerna for indikatorerna samt fortsatt utvecklat rapporteringen gillande
produktion. Revisionen noterar att malnivaer for indikatorerna effektiva re-
sor och tusentals pastigande, har justerats i budget for 2022 for att anpassas
till forandrade resandenivaer under pandemin.

Revisionen betonar, som tidigare ar, vikten av att naimnden framover dven
analyserar och kommenterar hur budgeterade nivaer och utfall for
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utbudsmatten forhaller sig till de 6vergripande maélen i kollektivtrafiken.
Namnden bor dven inkludera langre tidsserier i sin rapportering si att tren-
der kan foljas.

3 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur nimnden/styrelsen och vd tar an-
svar for att det finns en intern styrning och kontroll som leder till maluppfyl-
lelse och regelefterlevnad. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna
framgar av bilaga 3. Granskning av nimndens ekonomi-, verksamhets- och
investeringsstyrning nar det giller den verksamhet som ut6vats inom trafik-
forvaltningen inklusive SL/TF och SL:s dotterbolag redovisas, forutom SL
Nya Tunnelbanan AB, som redovisas tillsammans med forvaltning for ut-
byggd tunnelbana i avsnitt 4.

3.1 Ekonomistyrning

Vid namnd- och ledningsgruppsméten har nimndens ekonomi och storre
verksamhetsforandringar behandlats. Namnden har l6pande informerats om
atgirder for att nd det ekonomiska utfallet i relation till budget samt progno-
ser for fortsattningen av aret.

3.1.1 Statlig ersattning och aktieagartillskott

Trafiknimnden prognostiserade arets resultat i delarsrapporten per augusti
till -3 367 mnkr. Utfallet blev 1 516 mnkr hogre dn prognosen, framst bero-
ende pa att det statliga bidraget for intaktsbortfall p.g.a. corona inte raknades
in i prognosen. Detta eftersom det vid prognostidpunkten var osidkert hur
stort bidraget skulle bli. Statsbidraget for 2021 uppgar till 1 318 mnkr.

Regeringen har aviserat att ytterligare 1 mdkr, utover de statsbidrag som ut-
betalats under 2021, kommer att utbetalas som stod for att tdcka intaktsbort-
fall for landets kollektivtrafikmyndigheter under 2022. Ansokningsprocessen
for detta bidrag har annu inte initierats, och Region Stockholms andel ar dar-
med oklar och ingar darfor inte i utfallet for 2021.

Det stora tappet i biljettintakter (3 684 mnkr lagre dn budgeterat for 2021)
tacks inte av det statliga bidraget pa 1 318 mnkr. I fullmiktiges budget for
2021 angavs att "om den statliga kompensationen understiger intdktsbortfal-
let ska Region Stockholm ticka AB Storstockholms Lokaltrafiks bortfall av in-
takter i enlighet med nivan pa budgeterade intikter 2021”. I enlighet med
detta beslutade regionfullmiktige i juni 2021 att utfarda en kapitaltdcknings-
garanti till SL fér 2021 med ett maximalt belopp pa 2 mdkr. I oktober avro-
pade SL fran kapitaltadckningsgarantin, och erholl ett villkorat
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aktiedagartillskotts3 pa 2 mdkr. I intervjuer framkommer att det inte ar beslu-
tat hur, eller nir, det villkorade aktieagartillskottet ska aterbetalas.

Trafiknamnden/SL har fatt i uppdrag att se 6ver om det finns forutsiattningar
for aterbetalning av hela eller del av det villkorade aktiedgartillskottet. SL
uppmanas vidare att ta fram en prognos 6ver forvantad resandeutveckling
och eget kapital for 2022.

3.1.2 Effektiviseringsatgarder och minskade administrativa kostnader

Under senare ar har det, framfor allt i fullméktiges budgetbeslut, funnits ini-
tiativ, uppmaningar och uppdrag kopplade till nAimndens styrning av den
langsiktiga kostnadsutvecklingen och till effektiviseringsarbete. Revisionen
har vid flera tillfallen34 pekat pa vikten av att nimnden tydliggor vilken effek-
tiviseringspotential som finns inom verksamheten, och att denna potential
behover konkretiseras. I verksamhetsberittelsen for 2020 rapporterade
namnden att fullmaktigeuppdraget att ta fram en effektiviseringsplan var av-
slutat, samtidigt som arbetet med effektiviseringar uppgavs ha intensifierats
ytterligare. Vidare uppdrogs trafikndmnden, tillsammans med flera andra
namnder och bolagss, i fullméktiges budget for 2021 att sinka administrat-
ionens andel av kostnaderna med 10 procent under 2021. Utgdngspunkten
var att varna kirnverksamheten och effektivisera administration, lokalan-
vandning och inkop.

Revisionen noterade i delrapporten for 2021 att nimnden prognostiserade att
uppdraget skulle kunna uppfyllas under 2021, men att de planerade och ge-
nomforda kostnadssankande atgarderna ledde till ett anstrangt resursliage
och att det inte kunde uteslutas att verksamheten pa sikt skulle paverkas ne-
gativt. I arsrapporten for 2021 rapporterar naimnden att uppdraget har pagatt
enligt plan, och att de administrativa kostnaderna minskat med 11,1 procent
for helaret.

Liksom tidigare betonar trafikndmnden att det for kollektivirafikverksam-
heten finns en problematik kopplad till regionledningskontorets definition av
administration, och att ett mer adekvat matt utgors av det som forvaltningen
benamner ”bestillarorganisation”s®. Det ar utifran kostnaderna for bestéllar-
organisationen som trafikforvaltningen har arbetat med sin effektiviserings-
plan, och bestéllarorganisationen ar aven kopplad till fullmaktiges indikator
”Administrationens andel av kostnaderna”. For denna indikator rapporteras

33 Ett villkorat tillskott ldmnas med villkor om att det i framtiden ska betalas tillbaka, férut-
satt att det finns tillrdckligt med vinstmedel igen i bolaget. Givaren férbeh3ller sig alltsd rat-
ten att dterfd kapitalet, och tillskottet &r inte bestdende. Aterbetalning sker normalt succes-
sivt pd ordinarie eller extra bolagsstamma.

34 Regionrevisorerna, Delrapport trafikndmnden 2020; Landstingsrevisorerna, Projektrapport
12/2018

35 De ndmnder och bolag som tilldelats uppdraget ar RS, HSN, TN, TRN, KUN, PAN, SLSO,
Karolinska, SOS, DSAB, STSAB, St Eriks, FTV, AISAB, Medicarrier AB, Locum, KSON och Tio-
Hundra.

36 Trafikférvaltningen definierar bestéllarorganisationen som bestdende av samtliga personal-
kostnader, samtliga kostnader for specialistkonsulter och lokalhyror till serviceférvaltningen.
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ett utfall pa tva procent, dar méalvardet utgors av mindre an, eller lika med,
2020 ars utfall. Utfallet for 2020 var 2,4 procent, varfor malvardet kan anses
vara uppfyllt, trots att den budgeterade andelen uppgick till 1,9 procent och
darmed 6verskreds. Okningen med 0,1 procentenheter forklaras av dels ligre
totala kostnader, dels hogre administrativa kostnader, framst kopplade till ju-
ridiskt stod i tvister.

I trafikndmndens verksamhetsplan for 2022 anges vidare att kostnaderna for
administration berdknas 6ka ytterligare under aret som kommer, bland annat
pa grund av omorganiseringar inom forvaltningen, varigenom befintlig per-
sonal flyttas till kostnadsstillen som betraktas som administration enligt reg-
ionledningskontorets definition. Samtidigt vixer nimndens verksamhet kon-
tinuerligt — exempelvis genom den pigaende utbyggnaden av tunnelbanan —
vilket stiller nya/forandrade krav pa forvaltningsorganisationen.

Granskningen visar att trafikndmnden planerar att fortsitta att rikta fokus
mot olika effektiviseringsatgarder. I verksamhetsberittelsen betonas att tra-
fikforvaltningen ser en stor potential till effektivisering genom digitalisering,
vilket forvantas kunna generera hogre effektivitet i den interna verksam-
heten. I linje med detta har trafikndmnden beslutat om en digitaliserings-
strategis’, och en digitaliseringsplan saval som en malbild for digitalisering
har tagits fram av forvaltningen. Dokumenten tacker, forutom effektivisering
av forvaltningens interna verksamhet, dven atgarder for 6kad kundnojdhet.

I trafikndmndens verksamhetsplan for 2022 definieras fyra fokusomraden,
varav Intern effektivitet ar ett. Flera av de definierade malen for, och effek-
terna av, arbetet kopplas till olika former av digitaliseringslosningar; exem-
pelvis Trafikforvaltningens verksamhet bedrivs effektivt och sdkert med
hjalp av ratt digitala losningar samt Forutsdttningar finns for att effektivi-
sera och digitalisera interna och externa processer. Delaktiviteter inom fo-
kusomradet utgors av Starkt ledarskap och organisation, Fysisk arbetsplats,
Digital arbetsplats samt Effektivisering och digitalisering av interna proces-
ser. I intervjuer framkommer att funktionella IT-system ar en forutsattning
for fortsatt effektivisering av verksamheten, och att det rader resursbrist
inom omradet.

3.1.3 Bedémning

Revisionen konstaterar att trafikndimnden befinner sig i ett karvt ekonomiskt
lage, med stora forlorade intakter som inte i sin helhet tacks av den statliga
ersattningen. Det villkorade aktiedagartillskottet till SL har 16st situationen
har och nu nér det géller bolagets egna kapital. D4 villkoren for aterbetalning
annu inte ar utredda bestér en osdkerhet kring den ekonomiska stillningen
framover.

Revisionen konstaterar vidare att trafiknamnden rapporterar att uppdraget
att sinka de administrativa kostnaderna med 10 procent uppnatts for ar

57 TN 2021-0132
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2021. Aven malvirdet for indikatorn "Administrationens andel av kostna-
derna” uppnas. Samtidigt noterar revisionen att nimnden prognostiserar en
okning av administrativa kostnader bl.a. eftersom namndens verksamhet
vaxer nar nya anlaggningar tillkommer.

Med utgingspunkt i det ekonomiska lage som pandemin resulterat i, menar
revisionen att det fortsatt finns risk for negativa ekonomiska konsekvenser
for ndimndens verksamhet under lang tid framéver. Liksom tidigare38 under-
stryker revisionen darfor att det kan finnas behov av mer genomgripande at-
garder framéover. Revisionen har tidigare framfort att trafikndmnden, i sam-
verkan med regionstyrelsen, behover arbeta fram tankbara strategier — eko-
nomiska savil som verksamhetsmassig — for att 1angsiktigt kunna hantera ef-
fekterna av pandemin.

3.2 Verksamhetsstyrning

3.2.1 Rdda linjens signalsystem: tvist mellan SL och Ansaldo STS

Under 2010 ingick SL och davarande Ansaldo STS39 ett sa kallat System Deli-
very Agreement for signalsystemet for tunnelbanans roda linje. Sju ar senare

hédvde SL 6verenskommelsen med hanvisning till flera ars forseningar, fordy-
ringar och andra brister i Ansaldos utférande. SL atertog dven utbetalade for-
skott pa 705 mnkr frdn Ansaldo. Under 2018 bestred Ansaldo hdvningen, och
vackte talan mot SL.

Arendet har hanterats i skiljenimnd i tvé delar: 1) sjilva hivningsfragan, det
vill siga om SL hade fog for att hava avtalet; 2) ersattningsfragan, det vill
sdga hur mycket forlorandepart skulle betala till vinnande part samt hur 6v-
riga delar (skadestand, ersiattning for utfort arbete, rianta, rattegangskostna-
der) skulle fordelas. Skiljedom i den forsta delen meddelades i februari 2021,
vilken fastslog att SL:s hdvning av avtalet skett utan grund och utgjort ett "va-
sentligt avtalsbrott”. Vidare angav domen att Ansaldo var beréttigat till er-
sattning for utfort arbete, for skada samt for att SL begirt nedmontering av
utrustning. Domslutet baserades pa att SL, pa grund av sa kallat partsbruk4°,
inte kunde gora gillande “avtalad tidplan” och férseningar som grund for av-
talshavningen.

Domslutet i den andra delen meddelades i december 2021 och angav att SL
skulle erlagga 500 mnkr till Ansaldo, jamte rinta fran den 14 februari 2020.
Vidare skulle vardera part sta for sina egna kostnader medan skiljedomskost-
naderna betalas solidariskt med hilften var for SL och Ansaldo.

38 Regionrevisorerna, Arsrapport 2020 Trafiknamnden; regionrevisorerna, Delrapport 2021
Trafiknamnden

39 Under 2015-2016 kopte japanska Hitachi Ltd. Corportation upp Ansaldo STS, som da blev
Hitachi Rail STS. For tydlighetens skull anvands foretagsnamnet Ansaldo genomgaende i tex-
ten

40 partsbruk kan anses foreligga nar en viss sedvénja mellan avtalsparter, som ar avvikande
frén vad avtalet stadgar, blivit s8 pass stark och konsekvent att det &ndrar avtalets innehall.
Avtalets skrivningar riskerar i en sadan situation att erséttas av hur parterna faktiskt agerat.
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Totalkostnaden for SL:s del blev 578 mnkr (rantan uppgick till 73,6 mnkr och
skiljedomskostnaden till 4,5 mnkr), exklusive kostnader for juridiskt stod
som tagits I6pande under processen. SL hade i bokslutet 2020 avsatt 338
mnkr for tvisten, och ytterligare 257 mnkr under 2021.

De delar av objekt Program Roda linjens uppgradering som inte har berorts
av tvisten4!, har 16pt p4 — om an med forseningar av C30-tagen kopplat till
coronapandemin. Vidare genomfors kontinuerligt underhallsatgarder for att
hélla banan i gang.

I trafikndmndens verksamhetsplan for 2022 anges att under aret ska en av-
slutande utvirdering och erfarenhetsaterforing avseende signalsystem roda
linjen, som kompletterar tidigare rapporter och slutsatser, genomforas. Ge-
nom utvarderingen vill forvaltningen siakerstilla ”sa fullstandiga underlag
som mojligt infor fortsatt arbete”.

3.2.2 Forvaltningschefsuppdrag: Kollektivtrafiken efter pandemin

Kopplat till fullmiktigeuppdragen att anpassa trafikutbudet till resendirer-
nas fordndrade efterfrdgan pa grund av covid-19-pandemin (i budget 2021)
samt att utreda atgdrder for att oka kollektivtrafikens attraktivitet och an-
delar av de motoriserade resorna (budget 2019), har trafikférvaltningen ar-
betat med tva forvaltningschefsuppdrag: Kollektivtrafiken under restriktioner
respektive Kollektivtrafiken efter pandemin. I verksamhetsberattelsen for
2021 rapporterar nimnden bada fullmaktigeuppdragen som avslutade, men
att arbete kommer att fortsatta inom ramen for tva nya uppdrag i budget
2022: att sdkra kostnadskontroll, genomfora effektiva upphandlingar och
utveckla arbetet med effektivt resursutnyttjande samt att fortsdtta det
nystartsarbete som pagar med syfte att stdrka servicen, anpassa utbudet
och utreda nya biljetter i syfte att 6ka intdkterna och fa tillbaka resendrerna
efter pandemin.

I samband med att regeringen under hosten lyfte restriktionerna for resande
med kollektivtrafik avslutades forvaltningschefsuppdraget Kollektivirafiken
under restriktioner. Granskningen visar att vissa aktiviteter kommer att
fortgd inom trafikforvaltningens ordinarie linjeverksamhet medan en del
fortfarande relevanta fraigeomraden har flyttats over till det alltjamt pa-
gaende uppdraget Kollektivtrafiken efter pandemin (KEP).

KEP syftar till att 0ka kollektivtrafikens attraktivitet, oka fortroendet for SL
och utveckla affairssamverkan for att locka tillbaka resenarerna och aterta tra-
fikndamndens intdkter. KEP organiseras tvarfunktionellt och beskrivs som ett
koordineringsuppdrag, som samlar, koordinerar och lyfter arbete som i stora

41 Norsborgsdepdn, som &r levererad och driftsatt, Upprustning av t-banestationerna Hall-
unda och Norsborg, som ar genomférda, Leverans av nya tunnelbanefordon C30 inklusive
integration av tillhérande IT-system samt anpassningar och ombyggnationen av dep&er
langs roda linjen med anledning av de nya fordonen, dar 22 av 96 bestdllda fordon ar i trafik
och entreprenaden for att bygga om verkstaden i Nybodadepan tilldelades under slutet av
2021.
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delar bedrivs i trafikforvaltningens linjeverksamhet. Uppdraget ar tidsatt, och
kommer att l6pa vidare under 2022. Inom respektive deluppdrag pagar fler-
talet aktiviteter och rapportering sker manadsvis till trafikforvaltningens led-
ningsgrupp. I intervjuer framkommer att IT-utveckling ingar som en viktig
komponent i flera av de planerade atgiarderna, och att IT-avdelningens kapa-
citet till viss del satter ramarna for vad som i praktiken ar mojligt att genom-
fora.

I KEP ingar sex deluppdrag, varav Biljettsortiment och Anpassning trafikut-
bud ar tva. Nar det galler deluppdraget Biljettsortiment har ett pilotprojekt
med en ny biljettyp initierats under hosten 2021. Piloten ska pagéa under sex
maénader, for att darefter utviarderas. I intervjuer framkommer att delpro-
jektet arbetar med, och analyserar, ett antal olika biljettalternativ men att fra-
gan ar komplex och att det ytterst ar den till projektet kopplade politiska refe-
rensgruppen42 som tar beslutar om forslag. Eventuella taxeforandringar bes-
lutas av regionfullmiktige, medan andra forandringar kan hanteras av trafik-
namnden.

Inom deluppdrag Anpassning trafikutbud, pagar ett arbete med att ta fram
en strategi for anpassning av trafiken till pandemins bestéende effekter,
framtida potential, 6nskad utveckling och tillginglig budget. Deluppdraget
pagar parallellt med trafikforvaltningens ordinarie trafikforandringsprocess
for 2023, och arbetar med planeringshorisonten 2024 och framat. Nar det
galler avtal med trafikutovare sa tecknade trafiknamnden under pandemin
ett flertal sa kallade interimsavtal. Avtalen tecknades med anledning av att
namnden, pd uppmaning av Folkhdlsomyndigheten, kort med full trafikering
trots kraftigt minskade resande. For buss- och lokalbaneavtal med VBP-upp-
lagg4s ersattes dessa i ett tidigt skede av interimsavtal, som sedan forlangts i
omgangar. Nuvarande interimsavtal 16per ut den sista februari 2022 och for-
handlingar pagar, inom ramen for de ordinarie avtalen, med berorda trafikut
ovare om tillfalliga 16sningar for 2022.

3.2.3 Férandringsprojektet: fokusomrade trafik

Med anledning av coronapandemin tillsatte Region Stockholms regiondirek-
tor under 2020 en oberoende utviardering, med uppgift att folja regionens
hantering.

Under ledning av regiondirektoren startades under senvaren 2021 det sa kal-
lade Forandringsprojektet; en tillfallig organisation for implementering av
lardomar fran utvarderingen. Forandringsprojektet definierade ett antal
storre fokusomraden utifran de rekommendationer som formulerats i

42 1 syfte att sakerstalla en bred politisk samsyn kring eventuella féréandringar i biljettsorti-
mentet har en politiskt blockdverskridande referensgrupp knutits till delprojektets arbete (TN
2021-0610).

43 VBP = verifierade betalande pastigande
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utvirderingen. Trafik var ett av dessa fokusomraden44, och sammanlagt arton
rekommendationer med baring péa trafikorganisationen fanns formulerade i
utvirderingen. Fokusomrade Trafik omfattade de tre delomrédena Krisplan,
Kommunikation och Avtal. Efter analys av rekommendationerna kunde fo-
kusomradet avslutas i projektform vid arsskiftet, for att fortsitta i trafikfor-
valtningens ordinarie linjeorganisation.

Granskningen visar att for delomrdde Krisplan kunde flertalet rekommen-
dationer atgdrdas genom att inféra NATO-modellen for krishantering pé tra-
fikforvaltningen. NATO-modellen ar en civil organisering utifran NATO:s mi-
litara modell for stabsfunktioner, och modellen anviands redan av flera andra
forvaltningar inom regionen. Trafikforvaltningens forvaltningschef beslutade
om NATO-modellens inférande under hosten 2021. Revisionen konstaterar
att det i regionens nu gillande krisberedskapsplan4s framgar att “varje
namnd och styrelse dr inom sitt verksamhetsomrade ytterst ansvarig for pla-
nering och organisering av krisberedskap. De ska darfor utarbeta och anta
lokala planer enligt direktiv och inriktning i krisberedskapsplan for Stock-
holms ldns landsting”. Trafikndmnden har inte fattat nagot beslut om NATO-
modellen.

Deltagare fran fokusomrade Trafik har dven deltagit i arbetet med att revi-
dera regionens overgripande krisberedskapsplan, som for narvarande ar ute
pa remiss och planeras att beslutas i regionfullméktige i maj 2022.

For delomrdde Kommunikation har ett arbete gjorts for att utveckla flexibili-
tet och dynamik i de budskap som formedlas. Framfor allt nar det galler in-
ternkommunikation har utvecklingsomraden identifierats, och en omorgani-
sering inom foérvaltningens kommunikationsavdelning har genomforts.

Nar det giller delomrade Avtal, sa beskrivs i intervjuer saval omradet som
det arbete som gjorts och fortfarande gors som mer komplext. Enligt inter-
vjuer hade trafikforvaltningen redan dragit slutsatser i samma riktning som
de lamnade rekommendationerna nar den forsta delrapporten kom. Samtliga
rekommendationer fran rapporten kopplade till avtal har analyserats, och
forvaltningen ser att atgarder for att hantera dem fraimst kommer att kunna
inkluderas i framtida avtal, snarare 4n genom forandringar i nu gillande av-
talskonstruktioner. Samtidigt uppges att ett sarskilt fokus riktas mot samar-
betet mellan forvaltningen och entreprenorerna, som ska utvecklas och inten-
sifieras — bland annat genom gemensamma krisovningar. For en lamnad re-
kommendation — Trafikforvaltningen bor se 6ver majligheter i avtalen med
trafikoperatorerna infor framtida hantering av sdarskilda hdandelser. Ett
omrdade att sarskilt se over dr mojligheterna att vid kris involveras i den
operativa trafikplaneringen samt att se over styrmodellen gentemot

44 Ovriga fokusomrdden var: Kris- och beredskapsplaner samt organisering, Varuférsérjning,
inklusive lakemedel, Personal, Kommunikation, Extern samverkan samt Vaccination och
smittskydd.

4515 2017-0149
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trafikoperatorerna avseende ersdttningsmodellen och hanteringen av even-
tuella intdktstapp — gor, enligt vad som framkommit i intervjuer, trafikfor-
valtningen bedémningen att en sddan utveckling ar problematisk/utmanande
att genomfora.

Samtliga delar av Forandringsprojektet planeras att avrapporteras samlat till
regiondirektoren sommaren 2022.

3.2.4 Bedémning

Revisionen noterar att trafiknimnden bedriver ett utvecklingsarbete for ater-
tagande av resenarer samt produkt- och serviceutveckling i form av forvalt-
ningschefsuppdraget KEP. Revisionen ser positivt pa arbetet och de atgarder
som ar under framtagande och implementering. Revisionen konstaterar dock
att uppdraget har starka kopplingar till digitalisering och inforandet av olika
IT-system och att trafikforvaltningens 6vergripande kapacitet inom detta om-
rade ar begransad. Revisionen ser darfor en risk for att potentiella effekter av
uppdraget kan bromsas eller forsenas.

Revisionen konstaterar att trafikforvaltningen har hanterat rekommendat-
ioner for implementering av lardomar efter coronapandemin pa ett relevant
sétt. Revisionen noterar att arbetet med avtal dr mer 1angsiktigt och kommer
att behova fortsatta utvecklas inom trafikforvaltningens linjeorganisation. I
enlighet med vad som foreskrivs i regionens reviderade krisberedskapsplan,
som for niarvarande ir ute pa remiss, har trafikforvaltningen tagit fram en lo-
kal krisberedskapsplan enligt NATO-modellen. Krisberedskapsplanen ar be-
slutad av forvaltningschefen men inte av ndmnden. Da en omarbetad Krisbe-
redskapsplan for Region Stockholm4® for narvarande ar ute pa remiss, avser
revisionen att folja utvecklingen och folja upp namndens hantering utifran
den nya planen, nir denna antagits.

3.3 Investeringsstyrning inom trafikféorvaltningen

3.3.1 Overgripande investeringsstyrning

I delrapporten for trafiknimnden4” redovisade revisionen en granskning av
trafikndmndens pagaende arbete med investeringsstyrning. Granskningen
omfattade prioriteringsmodell for investeringar, den specifika tillampningen
av processen for ersattningsinvesteringar kopplad till regionens nya investe-
ringsregelverk samt roller och ansvar for trafikférvaltningens investerings-
rad. Tva tidigare ldimnade revisionsrekommendationer bedomdes vara atgar-
dade och en rekommendation bedomes inte lingre vara aktuell. Samtidigt
framkom att utvecklingsarbete fortfarande pagar inom flera omraden, exem-
pelvis utformningen av ett systemperspektiv pa kollektivtrafiken och framta-
gande av samtliga dokument som ska inga i det strategiska ramverket.

4 RS 2019-1092
47 Regionrevisorerna, Delrapport 2021 Trafikndmnden
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Revisionen noterar att investeringsstyrning utgor ett av fyra specificerade fo-
kusomraden i trafikndmndens verksamhetsplan f6r 2022, med den Gvergri-
pande méalformuleringen: “Starkt investeringsstyrning, lagre risk inom inve-
steringsverksamheten samt farre revisionsrekommendationer”. Gransk-
ningen visar att ett flertal aktiviteter med koppling till revisionens tidigare
iakttagelser och lamnande rekommendationer aterfinns i planeringen for
2022. Bland annat planeras for ett tidsatt arbete med den genomforande-
plan, som revisionen konstaterat4® inte har uppdaterats sedan 2014, och som
utgdr en viktig del i forvaltningens strategiska ramverk. Aven ett arbete for
att sikerstilla att hanteringen av IT-investeringar och iterativ IT-utveckling
harmonierar med den av fullmiktige beslutade atgardsvals- och investerings-
processen ska genomforas. Vidare planeras det for metodutveckling och ut-
bildning inom kalkylering och risk samt en bredare implementering av digi-
tala projektverktyg.

I ett informationsiarende+9 till naimnden har trafikforvaltningen lamnat en re-
dogorelse for historik, nuldge samt erfarenheter och utmaningar for investe-
ringsstyrningen, dar genomfort och planerat utvecklingsarbete beskrivs. Med
anledning av utvecklingen inom exempelvis Slussen-arbetenas° och Tvirba-
nan Norr Kistagrenens* ser forvaltningen bl.a. 6ver hanteringen av samver-
kansprojekt dir trafikforvaltningen inte har full radighet. Forvaltningen 6ver-
vager att infora ett forfaringssatt med standardiserade genomforandeavtal
enligt ISO-standards2. I ett tidigare projekt har revisionen granskat genomfo-
randeavtal som tecknats mellan Stockholms stad och Region Stockholm for
Slussen och konstaterade att de 6ppningar som lamnats i avtalet kan ha bi-
dragit till otydligheter i det faktiska samarbetet.

3.3.2 Investeringsprocessen i praktiken

I ett sarskilt projektss har revisionen granskat regionstyrelsens 6vergripande
styrning, samordning och kontroll av regionens investeringar i syfte att be-
doma om styrande dokument inom omradet tillampas péa ett enhetligt satt
inom regionen, sa att en god ekonomisk hushallning kan sikerstillas pa lang
sikt.

Jamfort med tidigare styrdokument inom omréadet bedomer revisionen att
det finns battre forutsattningar for regionstyrelsen att sikerstilla en tillrack-
lig styrning, samordning och kostnadskontroll f6r en god ekonomisk hushall-
ning av regionens investeringar pa sikt. Samtidigt bedomer revisionen att det
finns behov av att fortydliga och dven ensa styrdokument sinsemellan. Det

48 Regionrevisorerna, Arsrapport trafiknémnden 2019

4 TN 2021-0574

50 Regionrevisorerna, projektrapport 4/2020 Slussen - styrning och kontroll av regionens in-
vesteringar

51 For objektet har ett fornyat genomférandebeslut fattats under 2021 med en totalutgift
som Overskrider vad som initialt beslutats med 1 609 mnkr.

52 1SO 44000 Principer for framgangsrik ledning och styrning av affarsrelationer i samverkan.
53 Regionrevisorerna, projektrapport 9/2021 - Investeringsprocessen i praktiken
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giller framfor allt skrivningar kopplade till avvikelsehantering och krav pa
beslutsunderlag.

De fyra investeringar som granskats har i stort genomforts i enlighet med
regionovergripande styrdokument. For trafikndmnden, som genomfort en av
investeringarna, har trafikforvaltningen dven tagit fram egna styrdokument
med en tydlig koppling till de centrala dito.

Revisorerna i revisorsgrupp III 6verlamnade rapporten till trafiknimnden for
kdannedom med mdjlighet till yttrande senast 2022-06-20.

3.3.3 Investeringar i tunnelbanans utbyggnad

I ett sarskilt projekts4 har revisionen granskat om trafiknamnden sakerstiller
en tillracklig styrning, kontroll och uppf6ljning av samverkan kring tillkom-
mande investeringar for utbyggnaden av tunnelbanan. I granskningen an-
svarsprovas trafiknimnden, och regionstyrelsen berors utifran sin uppsikts-
plikt.

Se avsnitt 4.2.1 for en sammanfattning av granskningens slutsatser, som dven
beror trafikforvaltningen. Revisorerna i revisorsgrupp III 6verlamnade rap-
porten till trafikndmnden for yttrande senast 2022-04-26.

3.3.4 Krav- och andringshantering

Revisionen har tidigare granskatss och lamnat rekommendationers® kopp-
lande till trafikforvaltningens arbete med krav- och dndringshantering. Krav-
och andringshantering i investeringsprojekt handlar om att 6verfora identifi-
erade behov till krav pa losningar. Vidare hur dessa krav kan dndras under
projektets gang och hur kraven ska testas och godkéannas. Tidigare gransk-
ningar har visat att trafikforvaltningen sedan 2015 bedriver ett utvecklingsar-
bete for att ta fram gemensamma rutiner for kravhantering och kravstruktur
inom hela organisationen. Aven nir det giller en gemensam, etablerad #nd-
ringshanteringsprocess som omfattar samtliga investeringsprojekt, har ett
forbattringsarbete pagatt under flera ar. Revisionen har rekommenderat tra-
fikforvaltningens ledning att tydliggora och sédkerstilla en langsiktig plane-
ring med tydliga mal, aktiviteter och prioriteringsordning for utvecklingen av
forvaltningens krav- och dndringshanterings’.

Revisionens uppfoljande granskning visar att krav- och andringshantering ar
ett prioriterat utvecklingsomréade inom trafikférvaltningen. Ett

54 Regionrevisorerna, projektrapport 8/2021 Investeringar i tunnelbanans utbyggnad. Sam-
verkan mellan trafikférvaltningen och férvaltning fér utbyggd tunnelbana.

55 Landstingsrevisorerna Arsrapport trafiknamnden 2016 respektive 2018.

56 Rekommendation 28836, 28837 samt 37779.

57 Rekommendation 37779
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kravhanteringssystems58, dar samtliga krav kan laggas in och dar andringsbe-
garanden5® kan dokumenteras och hanteras ar under successivimplemente-
ring.

Nir det giller trafikforvaltningens Overgripande kravhantering drivs ett
utvecklingsarbete i samverkan mellan flera avdelningar. Sedan borjan pa
2021 bedrivs kravhanteringsarbetet i projektform och foljer dirmed trafikfor-
valtningens struktur och process for projekt. Ur projektplanen framgar att
syftet med projektet ar att effektivisera utformningen, hanteringen och for-
valtningen av krav under hela livstiden for det tekniska systemet.

I intervjuer framkommer att projektet star pa tre ben: 1) digitalisering av
krav (dvs. att krav laggs in i kravhanteringssystemet enligt en viss systematik
och i specificerad form); 2) 6versyn av dndamdlsenligheten i kravstrukturen;
3) arbetssdtt kopplade till savil digitalisering som kravstruktur. Det betonas i
béde intervjuer och styrdokument att kravhanteringen utgor ett langsiktigt
arbete, som kommer att 16pa 6ver flera ar. I projektplanen, som ar under
uppdatering, specificeras ett antal delmal for 2022; bland annat att samtliga
trafikforvaltningens riktlinjer ska laggas in i kravhanteringssystemet under
aret. En prioriteringsordning och tidplan for vilka riktlinjer som ska hanteras
nar i tiden finns framtagen, och en process for arbetet ar etablerad.

Granskningen visar att utvecklingsarbetet 16per pa, men att férvaltningens
egen genomlysning visar att det finns en stor variation i hur krav formuleras i
riktlinjerna, vilket enligt intervjuer behover hanteras. I intervjuer framgar
ocksa att det dven finns behov av att fortsitta utveckla styrningen kring fram-
tagandet och den kontinuerliga uppdateringen av riktlinjer samt kring agar-
skapet/ansvaret for riktlinjerna. Vidare uppges att kravens forhallande till
varandra behover klargoras, liksom hur malkonflikter som uppstar mellan
olika krav ska hanteras.

Nar det galler den praktiska hanteringen av krav i investeringsprojekt visar
granskningen att tio projekt i nulaget arbetar i det dedikerade kravhante-
ringssystemet. Systemet kommer, nar alla riktlinjer ar inlagda®° att fungera
som ett slags databas med generiska krav utifran vilka en projektspecifik
kravmassa kan byggas.

Kopplat specifikt till &ndringshantering har revisionen rekommenderat att
trafikforvaltningens ledning bor tydliggora hur beslut, dokumentation och
kontroll gillande dndringshantering i investeringsverksamheten ska hante-
ras®. Ledningen har dven rekommenderats att sikerstilla att interna un-
derlag till andringar i investeringsverksamheten visar analys av paverkan pa

58 Systemet ar ett generellt kravhanteringsverktyg, som aven innefattar stéd for verifiering
och validering, andrings- och @rendehantering samt riskhantering.

%9 Andringsbegéran &r ett formellt férfarande fér att skicka in en begdran om justering/modi-
fikation av ett objekt.

60 Systemet ska, forutom krav fran riktlinjerna, dven innehalla tekniska bestdmmelser.

61 Rekommendation 28836

32



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM 2022-03-09

framtida driftskostnader samt att detta har staimts av mot genomfoérandebe-
slut och forankrats internt®2. Granskningen visar att en ny dndringshante-
ringsrutin, med hanvisning till kravhanteringssystemet, faststéllts. I inter-
vjuer framkommer att i dagslaget arbetar fyra av ca 100 investeringsprojekt
enligt rutinen, och att ambitionen ar att under 2023 ska implementering i
samtliga projekt vara klar. Alla nya projekt som initieras ska folja rutinen,
men for redan pagaende projekt i sena faser anges att det kan vara ineffektivt
eller kostnadsdrivande att byta forfaringssitt. En inventering av investerings-
projekten, och en efterféljande prioriteringsordning for implementering av
rutinen, ar under framtagande. Ett arbete med att sammanstalla &ndringar
inom de projekt som foljer rutinen ar paborjat, i syfte att f4 kontroll p4 mang-
den dndringar, men ocksa for att analysera vad som ligger bakom #ndring-
arna.

I andringshanteringsrutinen, som syftar till att &ndringar ska behandlas pa
ett enhetligt och standardiserat satt for att avsett resultat ska uppnas, specifi-
ceras en process med definierade roller, dokumentationskrav och beslutshie-
rarki. I intervjuer framkommer att i fall dar &ndringar innebar fordyringar
over beslutad budget hanteras drendet av trafikforvaltningens investerings-
rad, som avgor om projektets omfattning kan férdandras eller om fornyat ge-
nomférandebeslut kravs. I det senare fallet ska det i tjinsteutlatandet framga
vilka de ekonomiska effekterna dr for savdl drift som investering. En totale-
konomisk analys tas fram som bilaga till tjinsteutlatandet, och i sjdlva utla-
tandet beskrivs driftkonsekvenserna i ord.

3.3.5 Aktivering och kostnadsféring av investeringar

Revisionen har genomfort en granskning av trafikndmndens hantering av in-
ventering av materiella anlidggningstillgdngar och pagaende investeringar,
liksom aktiveringen och kostnadsforing av de pagdende arbetena. Trafikfor-
valtningen har flera administrativa bestimmelser och rutiner kopplade till
hur processen ser ut for aktivering, avskrivning och utrangering av materiella
anlaggningstillgangar.

Granskningen visar att stora belopp fran tidigare ar har kostnadsforts, vilket
aven varit fallet under tidigare ar. Under 2021 har totalt 129 mnkr kostnads-
forts inom SL, varav 112 mnkr ar hanforliga till tidigare ar. Revisionen kon-
staterar att pagaende projekt, som tidigare har balansforts, men som senare
kostnadsfors ar forenligt med regelverket for redovisning av dessa poster
(K3). Att det forekommer stora kostnadsforingar skulle dock kunna vara en
indikation pa att det finns brister i den inledande delen av investeringspro-
cessen.

62 Rekommendation 28837
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3.3.6 Bedémning

Revisionen konstaterar att det pagar ett utvecklingsarbete inom flera omra-
den av trafikndmndens investeringsstyrning, och att investeringsstyrning
aven utgor ett fokusomrade for dret som kommer.

Revisionen ser positivt pa det utvecklingsarbete som sker inom trafikforvalt-
ningens krav- och dndringshantering. Flera moment aterstar dock att hantera
innan en forvaltningsgemensam syn pa vilka krav som foreligger vid utveckl-
ing och vidmakthallande av kollektivirafiken kan uppnés. Att arbetet med
kravhantering nu sker i projektform, med avdelade resurser och tydliga mél
skapar, enligt revisionen, forutsattningar for en fortsatt positiv utveckling.
Dock kvarstar ett flertal fragestéllningar att reda ut (kopplat till bland annat
ansvar/agarskap samt framtagande och uppdatering av riktlinjer), samtidigt
som strukturen for de riktlinjer som ger krav ar under utredning. Revisionen
bedomer darfor att tidigare lamnad rekommendation® om ett tydliggorande
och sikerstillande av ldngsiktig planering med tydliga mal, aktiviteter och
prioriteringsordning for utvecklingen av forvaltningens krav- och andrings-
hantering ar delvis atgdrdad. Rekommendationen formuleras om till att en-
bart rora kravhantering.

Nir det giller andringshanteringen i investeringsverksamheten bedémer re-
visionen att forvaltningens andringshanteringsrutin, tillsammans med priori-
teringsarbetet for successivimplementering i samtliga projekt, ger forutsatt-
ningar for en 6kad tydlighet i hanteringen av beslut, dokumentation och kon-
troll. Givet den arbetsprocess som definieras i rutinen, inklusive analys och
utvardering av effekter av begirda dndringar samt finansiering av desamma,
bedomer revisionen att de tva rekommendationer®4 som formulerats kring
andringshanteringen ar atgardade.

For aktivering och kostnadsforing av materiella anldggningstillgangar/inve-
steringar menar revisionen att det ar positivt att trafikforvaltningen regel-
bundet inventerar pagaende projekt, da detta bor leda till att storre felaktig-
heter identifieras inom en rimlig tid. Det medfor ocksa att varderingen gal-
lande aktuella investeringar kontinuerligt provas. Revisionen anser att trafik-
forvaltningen bor fortsatta arbetet med att forbattra investeringsprocessen
samt fortsatta med lopande inventeringar avseende pagaende projekt, for att
kunna utreda varfor kostnadsforingarna ar sa pass stora fran ar till ar.

3.4 Byggherre- och fastighetsdgaransvaret

I ett sarskilt projektos har revisionen granskat om det finns en tydlig ansvars-
fordelning, som sikerstaller att fastighetsagar- och byggherreansvaret

63 Rekommendation 37779.

64 Rekommendation 28836 och 28837.

65 Regionrevisorerna, projektrapport 10/2021 Fastighetsdagar- och byggherreansvaret for kol-
lektivtrafikens fastigheter
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gallande kollektivtrafikens fastigheter hanteras i enlighet med géllande lag-
stiftning och regionens styrande dokument.

Kollektivtrafikens fastigheter dgs, med ett fatal undantag, av SL. Efter beslut i
fullméaktige 2011 har all férvaltningsorganisation inom SL overforts till trafik-
namnden, och nimnden har bl.a. till uppgift att forvalta SL:s tillgangar. Re-
visionens sammanfattande bedomning ar att den praktiska hanteringen av
fastighetsigar- och byggherreansvaret i huvudsak hanteras i enlighet med
gillande lagkrav samt skapar forutsiattningar for uppfoljning och kontroll.
Det giller séval trafikndimnden som SL och SL:s dotterbolag Nya Tunnelba-
nan AB (NTAB), som ansvarar for utbyggnaden av den nya tunnelbanans an-
laggningar.

Revisionen bedémer dock att regleringen av fastighetsiagar- och byggherrean-
svaret for kollektivtrafikens fastigheter bor fortydligas i de styrdokument som
galler for trafikndmnden, SL och NTAB. Regionstyrelsen bor sékerstilla att
det i reglementet for trafikndmnden, och i dgardirektiven for SL respektive
NTAB uttryckligen framgar vilken organisatorisk enhet som har fastighetsa-
gar- respektive byggherreansvaret for kollektivtrafikens fastigheter. P4 mot-
svarande sitt bor trafiknimnden sdkerstilla att detta ocksa framgar i samar-
betsavtalen med SL och NTAB.

Revisorerna i revisorsgrupp III 6verlamnade rapporten till trafiknimnden for
yttrande senast 2022-06-20.

3.5 Direktupphandlingar

Revisionen har granskat trafiknimndens interna styrning och kontroll av di-
rektupphandlingar i syfte att bedoma om den ar tillracklig. Granskningen har
inriktats pa sdidana upphandlingar dar synnerliga skédl bedomts foreligga®® for
att genomfora en direktupphandling®”. Gemensamt for dessa upphandlingar
ar att, trots att de ofta uppgar till hoga viarden, sa utnyttjas inte konkurrensen
mellan tinkbara leverantorer t.ex. genom att annonsera upphandlingen. Ar
2020 redovisade namnden 14 direktupphandlingar 6ver gransen for direkt-
upphandling. Vardet for dessa direktupphandlingar uppgar sammanlagt till
knappt 436 mnkr och medelviardet uppgar till drygt 31 mnkr. Uppgifterna vi-
sar att nimnden upphandlar arligen for betydande viarden i upphandlingar
diar nimnden av olika anledningar inte drar nytta av konkurrensen.

Lagen (2016:1146) om upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF) styr
de flesta av nimndens upphandlingar. Granskningen avser endast sidana
upphandlingar som har ett virde som overstiger gransen for direktupphand-
ling (1 142 723 kr). Enligt LUF far en upphandling som beridknas overstiga
detta viarde genomforas som en direktupphandling endast om synnerliga skél

6 Eller skal for s.k. direktivstyrd direktupphandling: forhandlad upphandling utan féregdende
annonsering.

67 Bendmningen direktupphandling i avsnittet inkluderar férhandlat férfarandet utan férega-
ende annonsering.
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bedoms foreligga. Over griansen pa 4 395 089 kr ska, om synnerliga skil be-
doms foreligga, i stillet ett forhandlat forfarande utan foregdende annonse-
ring genomforas. Atta av de 14 direktupphandlingarna uppges ha ett virde
over denna grans, vilket betyder att det forhandlade forfarandet ar tillamp-
ligt.

3.5.1 Styrdokument och rutiner

For trafiknimndens direktupphandlingar galler forutom upphandlingslag-
stiftningen samt fullmiktiges Policy och Riktlinjer for inkop,°8 forvaltningens
Regelverk for ink6p och upphandling®- Darut6ver har férvaltningen en
Handbok for direktupphandlingar7e-

Forvaltningens sektion for inkop och upphandling ska, enligt regelverket,
leda och ansvara for alla upphandlingar inklusive direktupphandlingar 6ver
100 000 kr. Behovsstillaren pa forvaltningen deltar bland annat med sak-
kompetens avseende upprittande av uppdragsspecifikation, kravspecifikation
och deltar i utviardering. Vid sektionen finns en sa kalla gatekeeper som enligt
rollfordelningen pa forvaltningen utsetts att vara ensam beslutsfattare for di-
rektupphandlingar 6ver 100 000 kr7:. Funktionen, som inrattades enligt krav
i fullméaktiges tidigare styrdokument for upphandling,”2 har bedomt och fattat
beslut i samtliga 14 direktupphandlingar med synnerliga skl som uppgetts
ha genomf6rts under 2020. Samtliga 14 dessa direktupphandlingar bed6m-
des av funktionen ha synnerliga skil och tillstyrktes darmed.

3.5.2 Dokumentation

Dokumentationsplikten enligt lagstiftningen innebar att en upphandlande
enhet, i detta fall trafiknimnden, ska dokumentera genomforandet av en
upphandling. Darutover anges i lagstiftningen att dokumentationen ska vara
tillracklig for att motivera enhetens beslut under upphandlingens samtliga
skeden.”s I trafiknamndens regelverk for ink6p och upphandling finns ut-
tryckliga foreskrifter om dokumentation med krav pa vissa uppgifter som ska
dokumenteras, men dessa krav giller endast om mer dn en anbudsgivare har
tillfragats eller lamnat anbud. I de granskade fallen fanns endast en tankbar
leverantor.

Av de 14 genomforda direktupphandlingarna med synnerliga skal har revis-
ionen valt ut de tva vardemassigt hogsta for granskning av den dokumentat-
ionen som oOversants till funktionen gatekeepern.

Revisionen har gjort foljande tva stickprov:

58 Policy och Riktlinjer for inkop, Galler for Region Stockholm, LS 2018-0667

6% Regelverk for inkdp och upphandling p% trafikférvaltningen, Administrativ bestammelse,
Arende/Dok id TN-S-541534.

70 Handbok for direktupphandlingar, fran ar 2020

71 Regelverk for inkép och upphandling pd trafikférvaltningen, Administrativ bestdammelse,
Arende/Dok id TN-S-541534, avsnitt 5.1.

72 Kravet har numera tagits bort, men trafiknamnden har valt att &nd& ha kvar funktionen.
73 Dokumentation av direktupphandlingar 6éver 100 tkr, LUF 19 kap. 30 §.
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e Direktupphandling av support och underhall av Reatidsplattformen
2020 (Hogia). Upphandlingen uppgar till 49 mnkr. Anledning till av-
steg uppges vara att ett avtal med leverantéren l6pte ut i mars 2020
samt att leverantoren har dganderitt till nuvarande system och dar-
med ensamritt till utveckling, diarav finns inga andra alternativa leve-
rantorer.

¢ Direktupphandling av programvarubestéllning samt hardvara for ny-
byggnation for strickan Vallentuna-Lindholmen av Roslagsbanan
(Hitachi Rail STS Sweden AB). Upphandlingen uppgar till 21 mnkr.
Anledning till avsteg uppges vara att leverantoren ar den enda som
kan/far leverera mjuk- och hérdvara till Roslagsbanan.

I den s.k. direktupphandlingsloggen antecknas de drenden som kommer till
gatekeepern och i den framgar t.ex. skil for ansokan om avsteg och om vad
beslutet blev (tillstyrkt eller avslag), vad upphandlingen avser, berdknat varde
och uppgift om leverantor. Handlingar som revisionen har tagit del av, foru-
tom direktupphandlingsloggen, ar t.ex. direktupphandlingsformulir,7+ dele-
gationsbeslut, bedomning av direktupphandlingsirende, beslutsformular di-
rektupphandling, blankett for dokumentation av direktupphandlingar och
bestillning/avrop. Flera av de dokumentet som revisionen har tagit del av
saknar drende eller diarienummer.

Enligt krav i upphandlingslagstiftningen ska efterannonsering goras av upp-
handlingar, numera bade 6ver och under troskelvardena, genom att inform-
ation lamnas om vilken leverantor som har tilldelats kontraktet i syfte att
skapa insyn och transparens. Regelverket innehéller inte nagon foreskrift
med uppgift om nar efterannonsering ska goras. I forvaltningens handbok for
direktupphandling?s finns uppgift om att efterannonsering ska goras over
EU:s troskelvirde och information om hur det gar till.

Av direktupphandlingsloggen fran funktionen gatekeepern framgéar for bada
de granskade upphandlingarna att de ska efterannonseras pga. krav i lagstift-
ningen. Nagon efterannonsering har inte skett i ndgot av de gjorda stickpro-
ven.

3.5.3 Uppfdljning

Enligt fullmaktiges policy for inkop7¢ ska genomforda upphandlingar foljas
upp systematiskt, aktivt och &ndamaélsenligt. I policyn anges vidare att lardo-
mar fran uppfoljningen ska anvindas i utvecklingen av inkdpsarbetet. Vare
sig forvaltningens regelverk for inkop och upphandling eller annat styrdoku-
ment innehaller krav pa att uppfoljningar ska goras av t.ex. att funktionen-

74 Dokumenten daterade 2020-11-25, Q3205 respektive 2020-03-13, Q9594.

75 Revisionen konstaterar att osakerhet rdder betréaffande status p8 handboken, den version
som revisionen fatt ta del av ar varken diarieférd eller har &rendenummer och &r endast da-
terad med &r 2020

76 Policy for inkdp, Galler for Region Stockholm, LS 2018-0667
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gatekeeper far ta del av samtliga direktupphandlingar som enligt regelverket
ska beslutas av funktionen.

Av intervjuer framgar att genomforda upphandlingar inte f6ljs upp. Saledes
gors ingen uppfoljning t.ex. av att funktionen gatekeeper far ta del av samt-
liga direktupphandlingar som enligt foreskrifter ska beslutas av funktionen.
Detta foreskrivs inte heller i gallande lokala styrdokument. Intervjuade pekar
pa behovet och har framfort att det tidigare fanns en funktion med sddana
uppfoljningsuppgifter (en inkopskontroller). Det uppges vidare att det kan fo-
rekomma upphandlingar som borde ha utretts och beslutas av funktionen
istillet beslutas av andra funktioner i forvaltningen, som saknar den special-
kunskap som byggts upp inom funktionen. I revisionens tidigare granskning
av namndens direktupphandlingar”” uppmarksammades ocksa tva otillatna
direktupphandlingar. Dessa hade inte genomforts av forvaltningens upp-
handlingssektion trots att forvaltningens styrdokument foreskrev detta.

3.5.4 Systemstod for kontroll och uppféljning av direktupphandlingar
Revisionen har tidigare rekommenderat trafikndmnden att infora en rutin
med systemstod, som majliggor och tydliggor ansvar for kontroll av totala
volymer inkop per leverantor och vara/tjdnst for att sdkerstdlla efterlevnad
av gdllande upphandlingsregler7s. 1 trafiknimndens verksamhetsberittelse
2020 uppgav naimnden ocksa att for att pa ett effektivt satt kunna motverka
otillatna direktupphandlingar behovs ett implementerat inkopssystem/be-
stillningssystem alternativt en tekniskt automatiserad 16sning for koppling
av fakturor till avtal i ekonomisystemet.”9

Trafiknamnden har fortfarande inte nagot systemstod for kontroll och upp-
foljning av direktupphandlingar. Behovet av ett sidant system och forbere-
delser infor en anskaffning av ett gemensamt system for hela regionen har
pagatt sedan ldnge och i vantan pa detta har trafiknimnden avstétt fran att ta
egna initiativ. Arbetet som har letts av funktionen strategiska inkop vid reg-
ionledningskontoret har pa senare tid inriktats pa forberedelser for att inratta
dels ett gemensam e-handels- och bestdllningstjdnst, dels gemensam upp-
handlings- och avtalstjdnst. Beslut i det pagdende arbetet med centralt sam-
ordnade upphandlingar fér koncerngemensam inkopsdigitalisering planeras
tas i regionfullméktige den 22 mars 20228¢. Det 6vergripande syftet med
dessa upphandlingar uppges bl.a. vara att bidra till en effektivare administ-
ration.

3.5.5 Uppfdljning av rekommendation om stéd i avtalshantering

Inom ramen for granskningen foljs aven en rekommendation upp som ror
stod i avtalshantering. Rekommendationen lyder: Trafikndamnden bor stdrka
systemet for bevakning av ndr avtal l6per ut i syfte att undvika otillatna

77 Projektrapport nr 2/2016, Styrning och kontroll av direktupphandlingar
78 Rekommendation 28803

79 Trafiknamndens arsrapport 2020, Bilaga F 5

80 RS 2021-0153
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direktupphandlingars:. En sa kallad funktionsbrevlada i systemet Mercell
TendSign har inforts for namndens alla avtal frdn och med 2020 med den
funktionen att systemet signalerar att arbete ska paboérjas av den som forval-
tar avtalet. Nagon motsvarande funktion for dldre avtal finns inte vare sig
manuell eller via ndgot systemstod. Revisionen bedomer att vidtagen atgiard
medfor en forbattring for de avtal som tecknats efter funktionsbrevladans in-
forande, men bedomer att rekommendationen fortfarande ar lika aktuellt for
aldre avtal. Bedomningen gors darmed att rekommendationen ar delvis at-
gardad. Planerna pa ett for regionen gemensam upphandlings- och avtals-
tjanst medfor sannolikt forbattringar aven for funktionen att bevaka nar avtal
loper ut.

3.5.6 Uppfdljning av rekommendation om Upphandlingsplan

Revisionen har tidigare rekommenderat att trafiknimnden for att undvika
forseningar bor siakerstilla en 6verblick 6ver vilka upphandlingar som ska ge-
nomforas och nar forstudier ska paborjas respektive avslutas.82

Granskningen visar att det pagar ett strukturerat arbete med framtagande av
en upphandlingsplan, dir varje avdelning far redogora for sin upphandlings-
planering och -behov framét. Dock framgar det av granskningen att det finns
en problematik for vissa avdelningar att ssmmanstilla sitt upphandlingsbe-
hov. Vidare framgar att denna problematik behover 16sas for att en samlad
bild av hela verksamhetens upphandlingsbehov ska kunna tydliggoras.

3.5.7 Bedémning

Revisionen bedomer att trafiknimndens interna styrning och kontroll av
upphandlingar bor starkas, bl.a. for att minska risken for otilldtna direktupp-
handlingar.

Bedomningen grundar sig framst pa att rutiner for uppfoljningar saknas,
trots att det ar ett krav i fullméktiges policy for inkép. Uppfoljningar bor go-
ras av genomforda upphandlingar i syfte att sakerstilla att samtliga direkt-
upphandlingar 6ver 100 000 kr kvalitetssdkras och beslutas i enlighet med
lagstiftning och regionens styrdokument. Detta som ett led i att utveckla
verksamheten i syfte att vara en larande organisation och inte upprepa even-
tuella overtradelser. Detta bedoms sarskilt viktigt for trafiknamnden som stor
bestillarndmnd i regionen och ett viktigt led i fullmiktiges malsattning att bli
Sveriges basta offentliga upphandlare.

Vidare bedomer revisionen att forvaltningen bor sakerstalla att upphand-
lingar efterannonseras i enlighet med krav i lagstiftning. Denna annonsering
har sarskilt stor betydelse i sddana upphandlingar som uppgar till betydande
viarden som bevakas av bade inhemska och utlindska foretag som foljer af-
farsuppgorelser inom olika marknadssegment. Handboken om

81 Rekommendation 28831
82 Rekommendation 28819
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direktupphandlingar bor uppdateras sa att det tydliggors att kravet pa ef-
terannonsering numer géller badde upphandlingar 6ver och under troskelvar-
det.

Revisionen bedémer att de granskade upphandlingarna i allt vasentligt upp-
fyller lagens krav pé vilka uppgifter som ska dokumenteras. Férvaltningen
bor overvaga att komplettera de interna regelverken med vad som ska doku-
menteras nir endast en anbudsgivare tillfragas. En sddan komplettering
skulle d4ven stimma battre 6verens med lagkravet att dokumentationen ska
vara tillracklig for att motivera beslut under upphandlingens samtliga ske-
den. Forvaltningen bor ocksa sikerstélla att handlingar tilldelas ett drende-
nummer och diariefors i syfte att folja gillande krav for registrering av hand-
lingar och darigenom underlitta t.ex. for tinkbara leverantorer.

Slutligen konstaterar revisionen att de tre tidigare rekommendationerna som
foljts upp inom ramen for granskningen ar delvis atgardade. Revisionen ser
positivt pa att en upphandlingsplan har paborjats for trafikndmnden. Trafik-
namndens arbete med de tvd rekommendationer som ror systemstod paver-
kas av pagdende arbete som leds av strategiska inkop vid regionledningskon-
toret. Revisionen foljer detta arbete.

Rekommendationer:

e Trafiknimnden bor sikerstilla att uppfoljningar gors av genom-
forda upphandlingar sé att samtliga direktupphandlingar 6ver
100 000 kr beslutas i enlighet med det interna regelverket.

e Trafikforvaltningen bor sdkerstilla att upphandlingar efterannon-
seras i enlighet med krav i lagstiftningen.

3.6 Sdkerhet och brandsdkerhet

3.6.1 Overgripande sakerhetsstyrning

Revisionen har tidigare rekommenderat att nimnden bor séakerstélla en till-
racklig styrning och kontroll pa sakerhetsomradet, i enlighet med regionsty-
relsens riktlinjer for sdkerhet, genom att arligen planldgga och lopande f6lja
upp samtliga sdakerhetsomradens®s. Revisionen har ocksa rekommenderat
namnden att tydliggora prioriterade atgarder for att uppna och uppratthalla
en tillracklig intern styrning och kontroll inom sdkerhetsomradet84. Revis-
ionen har dven rekommenderat trafikforvaltningens ledning att den bor sa-
kerstilla att ansvarsfordelningen tydliggors inom sakerhetsomradet i enlighet
med fullmaktiges policy och riktlinje for sikerhet®s.

I verksamhetsberittelsen for trafiknamnden 2021 har ett specifikt sakerhets-
avsnitt integrerats i rapporteringen for att tydliggora hur forvaltningen har

83 Rekommendation 28859
84 Rekommendation 37782
85 Rekommendation 28860
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arbetet med sidkerhetsfragor under aret. Kopplat till indikatorn Samhadllsvik-
tiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra hédndelser och klimatfordnd-
ringar redogors kortfattat for arbete med sidkerhetsskyddsplan, kamerabe-
vakning, sikerhetsskyddad upphandling, signalskyddsformaga samt klimat-,
risk- och sérbarhetsanalyser. Aven inférandet av NATO-modellen for kris-
hantering inom trafikférvaltningen (se avsnitt 3.2.3) och ny sikerhetsskydds-
lagstiftning omnamns kort.

Av namndens verksamhetsplan for 2022 framgar det, under rubriken Regel-
efterlevnad, att ett fokus inom sikerhetsomradet under 2022 kommer att
vara att specificera och fa pa plats grundlidggande formégor och forutsatt-
ningar for att etablera ett systematiskt arbete med informationsséikerhet. Nar
det géller planeringen av siakerhetsfragor har trafikférvaltningen, inom ra-
men for arbetet med att ta fram plan for intern kontroll, tydliggjort att sdker-
hetsfragor ska lyftas fram. Ett samlat riskregister for forvaltningen ar framta-
get och kopplat till det finns ett antal specifika riskkategorier. En av dessa ka-
tegorier ar sakerhet. Vidare pagar ett arbete pa regionledningskontoret for att
ta fram en ny overgripande sidkerhetspolicy och tillhorande riktlinjer. Gransk-
ningen visar att detta kan innebéara forandringar i hur namnder och bolag
inom Region Stockholm ska sikerstilla ett tillrackligt sakerhetsarbete.

Nar det giller att prioritera atgarder inom sakerhetsomradet pagar, utover att
lyfta specifika risker i arbetet med plan for intern kontroll, ett arbete med att
tydliggora sakerhetsaspekter i de rutiner och stodjande dokument som avdel-
ningen strategisk utveckling utgar fran vid utredningar, analyser osv. Vidare
framgar det av granskningen att det pagar diskussion om att inrétta ett speci-
fikt sdkerhetsrad inom forvaltningen for att kunna belysa ett mer strategiskt
sdkerhetsarbete. Granskningen visar att de nuvarande sikerhetsstrategerna
pa sektionen for sdkerhet framfor allt arbetar operativt, och inte strategiskt.

Trafiksdkerhetsrapporten som ska tas fram inom forvaltningen, och redovi-
sas till forvaltningens ledningsgrupp en gang per kvartal samt faststéllas av
forvaltningschefen, har inte tagits fram sedan tertial tre under 2020. Detta
med anledning av resursbrist och bristfalligt statistiskt underlag. En 6vergri-
pande trafiksdkerhetsrapportering har dock skett till ledningsgruppen kvar-
talsvis. I trafiksiakerhetsrapporten presenteras forslag till beslut. Av revision-
ens granskning 20208¢ framgick att det inte sker nagon uppfoljning av
huruvida besluten har verkstallts samt att majoriteten av besluten inte har
verkstillts. Via intervjuer framgar att det finns ambitioner inom trafikforvalt-
ningen att utveckla trafiksakerhetsrapporteringen sa att det finns en mer
samlad analys som pekar mot en onskad strategisk inriktning inom saker-
hetsomrédet.

Roll- och ansvarsfordelningen inom sdkerhetsomrddet har uppdaterats med
anledning av att trafikférvaltningen har inrittat en ny teknikavdelning. Vi-
dare har en ny sektion inrittats pa trafikavdelningen som ska fokusera pa

86 Regionrevisorerna, ,&rsrapport trafiknamnden 2020
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trafiksakerhetsfragor. En arlig revidering genomfors av arbetsordningarna
inom forvaltningen. Dessa faststills i borjan av 202287. Sakerhetssektionen
har varit involverade i arbetet med att revidera arbetsordningen. Gransk-
ningen visar att trafikforvaltningens arbete med kontinuitetsplanering® har
varit eftersatt och att forvaltningen inte har arbetet i enlighet med fullméakti-
ges riktlinjer for sikerhet. Ett arbete planeras att paborjas inom forvalt-
ningen for att starka arbetet med kontinuitetsplanering.

3.6.2 Skal- och tilltradesskydd

Revisionen har tidigare rekommenderat att nimnden bor utforma foreskrif-
ter och riktlinjer for skal- och tilltradesskydd for att tydliggora ansvarsfordel-
ningen, dels gentemot trafikutovarna, dels internt inom trafikforvaltningen?®9.
Vidare har revisionen rekommenderat att namnden bor analysera och koor-
dinera de olika skyddsatgiarderna inom skal- och tilltradesskyddet samt ta
stillning till vilka insatser som bor genomforas for att sdkerstilla ett tillrack-
ligt skyddse.

Trafikforvaltningen antog i januari 20219 en riktlinje for sdkerhetsskydd.
Kopplat till riktlinjen har specifika sakerhetsbestimmelser antagits. En av
dessa ar bestdmmelsen for fysisk sdkerhet92 som beskriver trafikforvaltning-
ens krav pa fysisk sikerhet som ror sdkerhetskénslig verksamhet. Definit-
ionen av fysisk sdkerhet i bestimmelsen ar att ”genom forsvarande atgirder
forebygga obehoriga tilltraden eller skadlig inverkan péa platser dar det bed-
rivs sikerhetskénslig verksamhet eller dar det behandlas eller forvaras siker-
hetsskyddsklassificerade uppgifter”. En bestaimmelse for fysisk siakerhet kom-
mer dven tas fram for den verksamheten som inte ar klassad som sakerhets-
kinslig. Denna bestaimmelse planeras bli antagen under 2022 och kommer
att baseras pa bestimmelsen for siakerhetskinslig verksamhet.

Nir det giller nimndens arbete med att analysera vilka insatser som bor ge-
nomforas for att sikerstilla ett tillrackligt skal- och tilltradesskydd, sa har
forvaltningschefen faststillt en uppdaterad sdkerhetsskyddsanalys. Kopplat
till analysen tas en sdkerhetskyddsplan fram, som tydliggor vilka sikerhets-
atgarder som behover vidtas. Av intervjuer framgar det att nimndens priori-
terade atgiarder inom skal- och tilltradesskydd/fysiskt skydd kommer utga
fran siakerhetskyddsplanen. Ut6ver att forhélla sig till sikerhetsskyddslag-
stiftningen ska trafiknamnden ocksa forhalla sig till lagen om extraordinira
héandelser 93 vilket innebar att trafiknamnden ska ta fram en risk- och

87 Trafikforvaltningens 6vergripande arbetsordning ar faststalld i januari 2022 (TN-S-
477387); arbetsordningarna for respektive avdelning ar fortfarande under utarbetande.

88 Kontinuitetsplanering handlar om att planera for att uppratthdlla sin verksamhet pa en to-
lerabel niva vid stérning. Med kontinuitetsplanering kan organisationer snabbare aterhamta
sig frdn, och mildra konsekvenserna av, en intréffade handelse.

89 Rekommendation 28856

°0 Rekommendation 37783

91 TN-S-1975270

92 SSK BES-1002

93 Lag (2002:833) om extraordindra handelser i fredstid hos kommuner och landsting
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sarbarhetsanalyso4. Utifran denna analys behover dven trafiknimnden be-
sluta om prioriterade atgirder, vilket bland kan innefatta atgarder som ror
skal- och tilltradesskydd/fysiskt skydd. Revisionen har inte tagit del av dessa
prioriterade atgéarder eftersom de &r sikerhetsklassade.

3.6.3 Brandskydd
Nir det giller brandskydd arbetar trafikforvaltningen med atgarder dels

kopplade till ett foreldggande fran Stockholms brandforsvar, dels med vad
som kallas for “det stora brandprojektet”. Detta senare projekt hanterar de
ca 5 000 identifierade brister som 2018 lyftes fram i en hindersanmailan9 av
underhallsentreprencdren for tunnelbana. Revisionen har tidigare rekommen-
derat trafikndimnden att sakerstélla att det finns forutsattningar for ett till-
rackligt brandskydd i verksamheten, med en samlad planering och 16pande
uppfoljning%. Trafikforvaltningens leding har vidare rekommenderats att sa-
kerstilla att det finns dels en lopande styrning och planering av det "stora
brandprojektet” for att atgdrda bristerna inom tunnelbanan, dels en samlad
planering och prioritering for hur samtliga brandprojektet ska genomforas 97.

I namndens plan for internkontroll finns sedan tre ar tillbaka risken Att tra-
fikforvaltningen inte har fullgott brandskydd i tunnelbanan. Revisionen no-
terar att riskbeskrivningen har férandrats mellan 2020 och 2021. Under
2020 inriktades fokus mot “det stora brandprojektet” och att atgarda de dar
identifierade bristerna. I planen for intern kontroll for 2021 omnamns inte
detta arbete. I planen inriktas brandsiakerhetsarbetet istéllet enbart mot han-
teringen av Storstockholms brandforsvars forelaggande9s om att installera
brandgasavskiljande partier och 6ka brandvattenforsorjningen till ett antal
stationer. Detta innebar att ingen rapportering av "det stora brandprojektet”
har skett till namnden.

Granskningen visar att i de styrgrupper som finns for arbetet med foreldggan-
det respektive ”det stora brandprojektet” ingar delvis samma personer. Av in-
tervjuer framgar att hanteringen av forelaggandet gar enligt plan, och att en
planeringsstudie berdknas bli beslutad av fullmiktige under varen 2022. Nar
det géller arbetet inom ramen f6r "det stora brandprojektet” sa drivs detta
dels utifran ett kontinuerligt pdgdende underhallsarbete, med medel som av-
sétts fran driftsbudgeten for trafikforvaltningens teknikavdelning, dels ge-
nom vissa investeringsprojekt. Under 2021 skulle en 6vergripande totalanalys
avseende kostnad, tid och prioritering for att hantera resterande brister tas

%4 Regionrevisorerna, projektrapport 2/2021 Klimatanpassning av Region Stockholms fastig-
heter och anlaggningar

% Hindersanmaélan innebar att entreprendren ansdg att de inte kunde 3ta sig funktionsansva-
ret for brandskyddsarbetet eftersom det fanns en stor méangd brister i brandskyddet och att
det saknades brandteknisk dokumentation (exempelvis brandskyddsbeskrivningar och
brandritningar).

%6 Rekommendation 28875

97 Rekommendation 37784

9% Senast 2026 ska brandgasavskiljande partier p8 tunnelbanans stationer under mark vara
installerade och en utdkad brandvattenforsoérjning till ett antal stationer vara sakerstalld.
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fram. Granskningen visar att totalanalysen annu inte ar faststilld. Vidare vi-
sar granskningen att vissa brister som behover atgirdas inte ar mojliga att
hantera ekonomiskt inom driftbudgeten, bl.a. avseende att forstiarka glaspar-
tier for hyresgaster i tunnelbanan och hantera brister kopplade till ventilat-
ion. Dessa atgirder behover i stillet hanteras som investeringar, vilka beslu-
tas i sarskild ordning.

Nir det giller att definiera vad som éar ett tillrackligt eller fullgott brandskydd
framgar det i intervjuer att detta inte ar tydligt definierat i lagtext, eller av
trafikndmnden. Daremot ar det, enligt intervjuer, rimligt att se det som att
Stockholms brandforsvar, genom att rikta foreliggandet, har definierat vad
de anser vara ett tillrackligt alternativt fullgott brandskydd for tunnelbanan.

3.6.4 Bedbémning

Revisionen bedémer att trafiknimndens samlade planering och uppf6ljning
av prioriterade atgiarder inom sdkerhetsomradet har stiarkts under éret.
Niamnden har numer en viss rapportering av siakerhetsarbetet i verksamhets-
berittelsen. Vidare har forvaltningen inom ramen for sitt riskarbete tydlig-
gjort vikten av att lyfta fram sdkerhetsrisker. Revisionen noterar ocksa att sa-
kerhetsaspekten ar tydliggjord i stodjande dokument som grund for att ta
fram strategiska inriktningar inom kollektivtrafiken. Vidare bedémer revis-
ionen att roll- och ansvarsférdelningen inom sidkerhetsomradet har tydlig-
gjorts, i och med omorganisationen inom trafikférvaltningens trafikavdel-
ning.

Revisionen konstaterar att prioriterade atgirder inom sikerhetsomradet
framo6ver framfor allt kommer att utga fran sdkerhetsskyddsplanen. Vidare
konstaterar revisionen att en bestimmelse for fysisk sikerhet, som ror saker-
hetskinslig verksamhet, ar antagen. Denna ska dven utgora grund for en be-
stammelse som ska géalla for verksamhet som inte ar sakerhetskanslig. Har
inbegrips att implementera atgiarder som beror skal- och tilltradesskydd.

Revisionen menar att &ven om stor en del av sdkerhetsarbetet utgar fran ar-
betet med sidkerhetskyddslagstiftningen, sa finns det fortfarande behov for
namnden att ytterligare tydliggora den langsiktiga strategiska sidkerhetsin-
riktningen utifran ett mer samlat perspektiv, och dven prioritera atgérder.

Revisionen bedomer att tvd rekommendationer inom sikerhetsomradet ar at-
giardade%?, medan tva bedoms som delvis atgardade©© och en rekommendat-
ion utgar da den inte langre ar aktuellor,

Nar det giller brandskydd bedomer revisionen att nimnden, genom att folja
upp arbetet med forelaggandet fran Stockholms brandférsvar kan anses ta
steg mot att skapa forutsittningar for ett tillrickligt brandskydd. Atgirder

99 Rekommendation 28859 och 28860
100 Rekommendation 37782 och 28856
101 Rekommendation 37783
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som vidtas som en foljd av forelaggandet bidrar till ett forbattrat brandskydd,
men ett tillrackligt brandskydd forutsatter att fler aspekter och lagstiftningar
tas stillning till an enbart den lagstiftning, Lag (2003:778) om skydd mot
olyckor, som Storstockholms brandforsvar har anvint vid sin tillsyn. Atgar-
der for att hantera foreldggandet har initierats inom forvaltningen och ge-
nomfors successivt. Att arbetet med “det stora brandprojektet” numer inte ar
en del av planen for intern kontroll eller pa annat sitt redovisas for nimnden,
menar revisionen dock medfor att det inte finns en samlad planering avse-
ende brandskyddsarbetet, dar bade foreldggandet och ”det stora brandpro-
jektet” ingér. Verksamhetsberittelsens rapportering av sakerhetsarbetet in-
nehaller inga specifika skrivningar om brandsédkerhet, varfor revisionen kan
konstatera att nimnden inte heller fir ndgon specificerad information anga-
ende brandskydd genom denna rapport. Rekommendationen gillande forut-
sattningar, planering och uppfoljning kopplat till brandskydd:c2 bed6ms dar-
med vara delvis atgardad.

Nir det giller forvaltningens I6pande styrning och planering kopplad till "det
stora brandprojektet” noterar revisionen att totalanalysen dnnu inte ar fast-
stilld. For planering och prioritering av genomforandet av samtliga padgaende
brandprojekt konstaterar revisionen dock att foreldggandet och ”det stora
brandprojektet” 16per som parallella projekt/underhéallsétgarder. Det finns
styrgrupper for bagge projekten i enlighet med forvaltningens projekt- och
programhandbok. Ett par av representanterna i styrgrupperna for projekten
ar delaktiga i bagge styrgrupper, vilket borgar for utbyte projekten emellan.
Revisionen bedomer darfor att den del av rekommendationen som beror den
samlade planeringen och prioriteringen av samtliga pagaende brandprojekt
ar atgardad. Nu liggande rekommendation formuleras darfor om till att en-
bart galla 16pande planering och styrning av ”det stora brandprojektet”.

3.7 Ersattningstrafik

Revisionen granskade 2018193 om trafiknamnden styr planerade spartrafik-
storningar och ersittningstrafik sa att vil fungerande trafiklosningar majlig-
gors och regionens overgripande mal om en attraktiv kollektivtrafik nas. Uti-
fran granskningen rekommenderade revisionen att trafiknamnden bor starka
den sammanhallande styrningen av planerade spartrafikstérningar och er-
sattningstrafik inom spartrafiken sa att planering, genomférande och ut-
veckling gors utifran ett helhets- och resenarsperspektiv. Vidare rekommen-
derade revisionen att trafiknamnden bor starka kontroll och uppfoljning for
att sakerstalla att planerad ersattningstrafik utfors i enlighet med bestéllning.
Slutligen rekommenderade revisionen att trafiknamnden bor starka forut-
sattningarna for att planerad ersattningstrafik bestillas till marknadsmassiga
priser.

102 Rekommendation 28875
103 RK 2018-0015

45



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM 2022-03-09

Den nu genomforda granskningen visar att trafikforvaltningen skapat en pro-
cess for att planera ersittningstrafik och att denna process dels blivit en del
av forvaltningens huvudprocess'o4, dels beskriver hur planeringsarbetet i sin
helhet ska ske. Enligt intervjuer ar ambitionen att kunna kartlagga trafiksto-
rande arbeten och deras konsekvenser mer effektivt. Forvaltningen har dven
tydliggjort rutiner och processeros, sa att de beskriver hur férvaltningen till-
sammans med externa aktorer stegvis ska tillhandahélla en alternativ resa for
resendrer under trafikstorande arbeten. Processen gar fran planering, forbe-
redelse och utforande till utvardering. Detta innebar, enligt intervjuer, att
forvaltningen i hogre grad kan sakerstalla att planering och genomférande av
ersittningstrafik sker utifran ett helhets- och resenérsperspektiv.

Revisionen noterade under granskningen 2018 att uppfoljningen av bestalld
ersittningstrafik var bristfillig och beroende av trafikutévarens egenrappor-
tering. Granskningen visar att forvaltningens avtalsuppf6ljning inte har ut-
vecklats sedan granskningen 2018, utan ersattningstrafik foljs fortfarande
upp genom trafikutovarens egenrapportering och kundundersokningar. Av
intervjuer framgar att ett internt projekt ska paborjas, vilket syftar till att for-
mulera hur framtida spartrafiksavtal ska utformas gallande ersattningstrafi-
ken. Detta forvintas leda till att kravstallningen med avseende pé ersatt-
ningstrafik bade tydliggors och starks, vilket i sin tur ska leda till en mer ef-
fektiv uppfoljning av ersattningstrafiken.

Granskningen visar att trafiknamnden fortfarande inte forandrat forutsatt-
ningarna for att planerad ersattningstrafik ska kunna bestallas till marknads-
massiga priser, eftersom samma spartrafiksavtal fortfarande giller. Inom ra-
men for det interna projektet att utveckla ersattningstrafik i framtida spartra-
fiksavtal avses dven denna aspekt omhéndertas.

3.7.1 Bedémning

Revisionen bedomer att trafiknamnden, genom tydligt dokumenterade pro-
cesser och rutiner, har stiarkt den sammanhaéllande styrningen av planerade
spartrafikstorningar och ersiattningstrafik inom spartrafiken sé att planering,
genomforande och utveckling gors utifran ett helhets- och resenirsperspek-
tiv. Rekommendationen bedéms darfor vara atgardad.

Revisionen bedomer att trafikndmnden inte har starkt formerna for kontroll
och uppfoljning av planerad ersiattningstrafik. Trafikforvaltningen har dock
paborjat ett arbete internt, som enligt forvaltningen kommer att mgjliggora
en starkt kontroll och uppfoljning av bestalld ersattningstrafik i framtiden.
Aven &tgirder for att stirka forutsittningarna for att planerad ersittningstra-
fik bestills till marknadsmassiga priser omfattas av detta arbete. Rekommen-
dationerna bedoms darmed vara delvis atgardade.

104 Hyvudprocessen dr ndgot som férvaltningen arbetat fram i syfte att skapa en mer enhet-
lig bild av hur de ska arbeta inom forvaltningen.

105 Trafikforvaltningens projekt- och programhandbok samt “Processen for att planera ersatt-
ningstrafik”
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3.8 Intern styrning och kontroll i ekonomiprocesserna

Revisionen foljer sedan ett antal ar nimndens utvecklingsarbete gillande av-
talsregister for fastighetsbestédnd och intern kontroll av biljettintakter fran SL
Access respektive TAP. Detta for att sidkerstilla att trafikndimnden hanterar
omradena i enlighet med revisionens tidigare rekommendationer.

3.8.1 Avtalsregister for fastighetsbestdndet

For att sdkerstilla att hyresfakturering sker i enlighet med uppstillda avtals-
villkor, att fastighetstaxeringen ar korrekt och att informationen ar riktig och
fullstandig behovs ett uppdaterat avtalsregister. Revisionen har tidigare re-
kommenderat ndmnden att fullfélja genomgéngen av fastighetsbestindet i
fastighetssystemet Fastnet'°¢, sikerstilla att avtalen finns tillgingliga i avtals-
databasen samt genomfora en fullstandig inventering och uppmaétning av lo-
kalbesténdet.

Granskningen visar att trafikforvaltningen har genomfort en sddan invente-
ring, som rekommenderats, av alla berérda sektioners hyresavtal. Uppkomna
avvikelser och problem har listats i en atgiardsplan, vilken dven innehaller or-
saksanalys och forslag pa atgiarder. De avvikelser som identifierats ar hanfor-
liga till lagring av avtal och uppgifter i avtalsvillkoren. Arbetet med atgérder
har dock blivit forskjutet och kommer att paboérjas under andra kvartalet
2022.

3.8.2 Biljettintakter

Revisionen har tidigare konstaterat att for det befintliga biljettsystemet SL
Access ar trafikforvaltningens majlighet att uppratthéalla en god intern kon-
troll 6ver intiaktsflodet, till stora delar beroende av den leverantor som till-
handahaller systemet. Detta innebar att systemleverantorens interna kontroll
ar vasentlig for trafiknamndens intdktsflode och korrekta finansiella rappor-
tering. P4 grund av identifierade brister i leverantorens interna kontroll har
trafikforvaltningen sedan tidigare kompletterat med egna kompenserande
kontroller. Granskningen visar att de kompenserande kontroller som forvalt-
ningen utfor i stor utstrackning bor upptacka vasentliga felaktigheter i bil-
jettintakterna.

Det biljettsystem som ska ersiatta SL Access, med arbetsnamnet TAP, har va-
rit i drift sedan 2018 avseende forsiljning av app-biljetter. Granskning av 16-
pande avstamningar samt avvikelserapporter visar att TAP har fungerat val
under 2021, utan nagra storre incidenter.

Under 2021 har tjansten "res med betalkort” tagits i drift, dar reseniren kan
betala sin biljett direkt i sparren med betalkort. Under 2021 har intdkterna
fran TAP-systemet successivt 6kat. Granskning har genomférts av process-
och kontrollbeskrivning av systemen samt av betalningsflodet genom

106 Ett fastighetssystem ar ett affarssystem anpassat for fastighetsdgares behov och proces-
ser.
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systemen, fran det att ett betalkort blippas i en sparr till dess att intdkten tas
och en betalning slutligen kommer in. Aven avvikelserapporter har granskats,
vilka visar att felen &r fa till antalet och rér mindre belopp.

3.8.3 Bedbémning

Revisionen ser positivt pa att en inventering av fastighetsbestandet i Fastnet
har genomforts, och att en atgiardsplan tagits fram. Revisionen noterar att ar-
betet med atgarder har forsenats, och kommer att fortsitta folja arbetet. Re-
kommendationen kopplat till hantering av fastighetsbestandet i Fastnet be-
doms darfor vara delvis atgardad.

Nir det giller biljettsystemen konstaterar revisionen att i takt med utfas-
ningen av SL Access och att biljettintdkterna successivt flyttas over till det
nya biljettsystemet TAP, kommer storre delen av de interna kontrollerna att
kunna goras av trafikforvaltningen utan beroende av en extern leverantor.
Detta bor ge béttre forutsattningar for en tillracklig intern kontroll.

3.9 Avrapporterade granskningar i delrapport

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i revisionens delrapport
for namnden.'7 Nedan sammanfattas viasentliga iakttagelser fran denna rap-
port.

3.9.1 Granskning av klimatanpassning

Revisionen har granskat om arbetet med klimatanpassning sker sa att forut-
sdttningar finns for att sdkerstilla att regionens anlidggningar och fastigheter
kan std emot framtida klimatférandringar. Granskningen ansvarsprévade
trafikndmnden, regionstyrelsen, fastighets- och servicenamnden samt Locum
AB.

Granskningen visade att ett utvecklingsarbete rorande klimatanpassning har
paborjats inom trafikférvaltningen. Revisionen bedémde dock att trafik-
namnden bor besluta om framtagen klimat-, risk- och sarbarhetsanalys samt
att nimnden - tillsammans med regionstyrelsen, fastighets- och service-
namnden och Locum AB — bor tydliggora vilka prioriterade insatser som be-
hover genomforas inom omrédet.

I yttrandet'o8 6ver rapporten lyfter trafikndmnden behovet av regionovergri-
pande styrning, inklusive klimatanpassningsplan, for att ge riktning at de en-
skilda verksamheternas arbete. Namnden anser vidare att arbetet med kli-
matanpassning behover utvecklas. Samverkan mellan nimndens tva forvalt-
ningar foreslas fortsiatta genom framtagande av klimatanpassningsplaner,
tillsammans med ett tydliggérande av ansvar for, och uppféljning av, klimat-
anpassningsatgiarder inom investeringsobjekt.

107 Regionrevisorerna, Delrapport 2020 Trafikndmnden
108 TN 2021-0968
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3.9.2 Granskning av miljé- och halsofarliga kemikalier

Revisonen har granskat om trafiknamnden sikerstaller att utfasning av
miljo-och hilsofarliga kemikalier i trafikverksamheten sker i enlighet med
fullméktiges miljoprogram?9.

Granskningen har visat att trafikforvaltningen kontinuerligt arbetar for att
trafikutovarna ska folja kraven kopplande till utfasningslistorna genom avtal
och uppfoljningar samt utbildningar©. Revisionens bedomer att trafiknamn-
den har en tillracklig styrning och kontroll 6ver arbetet och arbetar enligt in-
tentionerna i miljoprogrammet. For att ytterligare starka arbetet kan forvalt-
ningen fortsatt sikerstilla att imnen som redan fasats ut enligt tidigare gal-
lande utfasningslista inte inkluderas i upphandlingar samt att &ven under-
héllsavtal for fastigheter inkluderas i rapporteringen av kemiska produkter.

3.10 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ledningsndra kostnader och representation, utbe-
talningsattester samt aktivering av egenutvecklade immateriella anldgg-
ningstillgangar utan visentliga iakttagelser.

3.11 Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avse-
ende den interna styrningen och kontrollen. Med utgéngspunkt i genomférda
granskningar bedomer revisionen att tre rekommendationer', med koppling
till utlandsresor och attestrutiner, ir atgardade. I bilaga 1 och 2 framgar hur
rekommendationerna har hanterats.

3.11.1 Trafikbryggor/replipunkter

Med koppling till sjotrafiken har revisionen tidigare rekommenderat*2 trafik-
namnden att tillsammans med tillvaxt- och regionplanendmnden tydliggora
hur regionens ansvar for replipunkterna ska hanteras. Revisionen har dven
rekommenderat's trafikforvaltningens ledning att sakerstalla att riktlinje for
trafikbryggor ar faststilld och utformad i enlighet med forvaltningens rutiner
och anvisningar for riktlinjer.

Revisionens uppfoljande granskning visar att trafiknamnden har fatt i upp-
drag av regionfullmaktige att under 2021 fortydliga ansvaret for skargardens
replipunkter samt vilka forvantningar och krav som kan stallas pd kommuner
och markagare gillande replipunkterna. En inventeringsrapport har tagits
fram av lansstyrelsen, i syfte att bland annat tydliggora ansvarsforhallanden
kring de olika replipunkterna. Inventeringsrapporten har fardigstillts under
2021, men revisionen noterar att rapporten inte tydliggor

10915 2015-0092

110 5| -S-648509

111 Rekommendation 28866, 28867 och 28868
112 Rekommendation 28876

113 Rekommendation 58178
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ansvarsforhallanden kring replipunkterna. Enligt intervjuer kommer trafik-
forvaltningen darfor sjalva att behova tydliggora ansvarsfordelning kring
replipunkterna under 2022. Resultatet av detta arbete kommer i forsta hand
att stimmas av med regionledningskontoret och trafiknamnden innan dialog
fors med externa aktorer. Rekommendationen rérande ansvaret for repli-
punkter bedoms vara delvis atgardad.

Under 2020 granskade revisionen om trafikndmnden genomfért upphand-
lingar inom sj6trafiken med tillracklig styrning och intern kontroll. Utifran
granskningen noterade revisionen att de ddvarande riktlinjerna for trafik-
bryggor inte dr utformade eller antagna enligt forvaltningens rutiner och an-
visningar for riktlinjer. Under 2021 har trafikforvaltningen fardigstallt en re-
missversion av riktlinje for trafikbryggor (RiBrygga). Remissen har reviderats
och planeras att faststallas i trafikforvaltningens ledningsgrupp. Rekommen-
dationen rorande riktlinje for trafikbryggor bedoms darmed vara delvis atgéar-
dad.

3.11.2 Beslutsordning

Revisionen har tidigare granskat nimndens hantering av beslutsordningen
och d& rekommenderat att trafikforvaltningens ledning utvecklar beslutsord-
ningen for att sdkerstélla att det ar tydligt hur regleringen av avrop inom ra-
mavtal/avtal ska tillampas och hur verkstallighetsbeslut ska dokumenteras.
Revisionen har dven rekommenderat att trafikforvaltningens ledning siker-
stiller en systematisk uppfoljning av tillampningen av beslutsordningen. 4

Revisionens uppfoljning visar att beslutsordningen har uppdaterats for att
tydliggora reglering av avrop samt hur verkstallighetsbeslut ska dokumente-
ras.

Under 2021 har ocksa ett system utvecklats for uppfoljning och aterkoppling
till verksamheten gillande samtliga delegationsbeslut som fattas. Gransk-
ningen visar att arbetssittet syftar till att vara ett forsta steg i en samlad upp-
foljning av att beslutsordningen tillampas. Nista steg uppges bli att folja upp
verkstillighetsbesluten. En 6versyn av hanteringen av underlag som lamnas
till forvaltingchefen har dven startats inom ramen for detta arbete, i syfte att
sakerstilla att samtliga beslut som fattats pa delegation blir anmalda till
namnden i enlighet med kommunallagen. Detta arbetssatt paborjades hosten
2021.

Granskningen har dven visat att det i forvaltningens nya system for uppfolj-
ning ingar att kontrollera att d&renden blivit korrekt registrerade som delegat-
ions- eller verkstillighetsbeslut i arendehanteringssystemet Edit.

Enligt uppgift ar planen att uppfoljningssystemet kommer att implementeras
avdelningsvis. Nagon tidsplan ar inte satt, och i dagslaget har

114 Rekommendation 28799 och 28800
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uppfoljningssystemet testats pa en avdelning. Av granskningen framgar vi-
dare att det i nuldget inte finns en definierad roll som kommer ansvara for
uppfoljning nir systemet vil dr implementerat, av intervju framgér att ansva-
ret i dagslaget ligger pa ledningsstaben.

Revisionen ser positivt pa det pagdende utvecklingsarbetet kring beslutsord-
ning samt rapportering och uppfoljning avdensamma. Dock kvarstar ett ar-
bete med att implementera systemet for kontroll av delegations- och verkstal-
lighetsbeslut, samt att tydliggora en ansvarig roll for uppféljningen, i enlighet
revisionens tidigare rekommendation. Revisionen bedomer en rekommen-
dation5 som atgirdad och en rekommendation som delvis dtgardade.

3.11.3 Energieffektivisering

Revisionen laimnade 2015 en rekommendation till trafikndmnden att 6ka
systematiken i energieffektiviseringsarbetet genom att bryta ned det 6vergri-
pande energieffektiviseringsmalet till de olika trafikslagen och dar s ar till-
lampligt till enskilda fastigheter respektive avtal, implementera och f6lja upp.

Av revisionens uppfoljande granskning 2019 framgick att aterrapportering av
en planeringsstudie, som avsags ge underlag till lampliga energieffektivise-
ringssatsningar, invintades. I uppf6ljning 2020 framkom att ingen plane-
ringsstudie tagits fram, utan att ett informationsarende istallet skulle presen-
teras for namnden under borjan av 2021. Revisionen konstaterar att ett sa-
dant informationsirende fortfarande inte har férelagts nimnden; ny tidplan
ar nu varen 2022.

I intervjuer framkommer att trafikforvaltningen har identifierat ett antal at-
gardsforslag for att reducera klimatgasutslappen fran SL:s energianvandning,
som ar betydande ur ett livscykelperspektiv. Inom ramen for det regionover-
gripande arbetet med riktlinjer kopplade till fullmaktiges nyligen antagna
Hallbarhetspolicy™® och Hallbarhetsstrategi'9, kommer verksamhetsspecifika
mal och indikatorer for kollektivtrafiken att ses 6ver och inlemmas i fullmak-
tiges budget for 2023. Beroende pa hur dessa utformas kan sedan maél och in-
dikatorer definieras per trafikslag, vilket idag saknas. I intervjuer framkom-
mer att det finns planer for att framover starta uppdrag gillande energieffek-
tivisering i projektliknande form.

Trafikndmnden har i budget 2022 tilldelats uppdraget att fortsdtta den
grona omstdallningen i kollektivtrafiken genom att stdrka energieffektivise-
ringsarbetet, 6kad elektrifiering av busstrafiken och en inriktning mot
emissionsfri sjotrafik. Revisionen kommer att folja

115 Rekommendation 28799
116 Rekommendation 28800
117 Rekommendation 34342
118 RS 2019-0857
119 RS 2020-0779

51



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM 2022-03-09

energieffektiviseringsarbetet inom ramen for den ordinarie aterrapporte-
ringen for fullmaktigeuppdrag.

Rekommendationen fran 2015 att 6ka systematiken i energieffektiviserings-
arbetet utgick fran fullmaktiges da gillande styrdokument, dvs. Miljoutma-
ning 2016 och Trafikforsorjningsprogrammet fran 2012. Dessa har ersatts av
Trafikforsorjningsprogrammet fran 2017 och av regionovergripande Hallbar-
hetspolicy och -strategi. Styrdokumenten pekar fortsatt pa vikten av minskad
klimatpaverkan genom bland annat arbete med energieffektiviseringar. Re-
visionen kommer att f6lja trafikndmndens energieffektiviseringsarbete med
utgangspunkt i regionens Hallbarhetspolicy- och strategi samt fullmiktige-
uppdraget, och gor bedomningen att rekommendationens intention darmed
omhéndertas. Rekommendationen bedoms inte langre vara aktuell.

4 Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Trafikndmnden ansvarar, genom forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT),
for ett antal investeringsobjekt inom utbyggnaden av tunnelbanan.'2° Dessa
ar av tva typer: dels investeringsobjekt gillande nya tunnelbanedragningar,
dir merparten finansieras via staten och berérda kommuner enligt Stock-
holmsforhandlingens avtal2, dels objekten fordon och depa kopplade till nya
tunnelbanan, dar region Stockholm star for 100 procent av finansieringen?22.
Utover dessa objekt hanterar forvaltningen for utbyggd tunnelbana investe-
ringsobjektet Tunnelbana till Alvsjo samt station Sédra Hagalund enligt Sve-
rigeférhandlingen?2s.

Som framgétt av avsnitt 1.1 hanteras utbyggnaden av tunnelbanan i tre en-
heter: i trafikndmndens férvaltning FUT, i resultatenheten SL/FUT inom AB
SL samt i det nybildade dotterbolaget SL Nya Tunnelbanan AB.

I detta avsnitt gors en bedomning av ekonomiskt och verksamhetsmassigt re-
sultat samt intern styrning och kontroll avseende FUT-verksamheten. Som
framgatt av avsnitt 1.1. redovisas bedomningen av rakenskaperna samlat for
hela trafikndamnden samt SL-koncernen i avsnitt 5.

120 ytbyggnaden av tunnelbanan harrér fran avtalet for Stockholmséverenskommelsen vilket
inneh3ller en utbyggnad av kollektivtrafik samt att 78 000 bostéder byggs ut fram till 8r
2030. Avtalet undertecknades i januari 2014 mellan staten, Stockholms léns landsting,
Stockholms stad, Nacka kommun, Solna stad och Jarfalla kommun. (Fran Trafikverkets hem-
sida.)

121 Galler Tunnelbana till Nacka och Séderort, Tunnelbana till Arenastaden och Tunnelbana
till Barkarby. I denna kategori aterfinns dven Station Sédra Hagalund som dock finansieras
genom Sverigeférhandlingen.

122 G3ller Depd och Fordon. Betraffande fordon har 500 mnkr tidigare ar flyttats 6ver till tra-
fikndmndens investeringsbudget for trafikférvaltningen, LS 2017-1258.

123 De s.k. storstadsavtalen har férhandlats fram av Stockholmsférhandlingen och Sverige-
férhandlingen. Syftet ar att f3 till stand battre kollektivtrafik och ékat bostadsbyggande i
Stockholm, Géteborg och Skane. I storstadsavtalen gar staten in som medfinansiar for de
olika objekten och kommunerna/regionerna &r i de flesta fall & huvudman. (Frén Trafikver-
kets hemsida.)
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4.1 Ekonomiskt och verksamhetsmadssigt resultat

4.1.1 Ekonomiskt resultat

Resultat 2021

Trafikndmndens resultat for FUT uppgar till -3,7 mnkr. I enlighet med avtalet
om medfinansiering fran parterna i Stockholmsférhandlingen och fullmakti-
ges beslut om nollresultat for FUT24, ska forvaltningen finansieras genom bi-
drag fran parterna sa att de tiacker forvaltningens lopande kostnader. Revis-
ionen konstaterar att andringar i upplagget for finansiering av FUT:s verk-
samhet internt i regionen, har inneburit att finansiering sker med lan istallet
for bidrag. Trafiknamnden/FUT rapporterar att resultatet for forvaltningsde-
len (FUT) uppgér till 0 mnkr och att 4ven bolaget SL Nya Tunnelbanan
(NTAB) uppvisar ett nollresultat. Resultatenheten SL/FUT redovisar ett re-
sultat pa -3,7 mnkr, bestdende av mellanskillnaden mellan anslag och rianta
samt Region Stockholms andel av verksamhetens kostnader.

Jémférelse med budget 2021

Niamnden/FUT:s intiikter overskrider budget med 5 mnkr. Ovriga bidrag,
som utgors av upplosning av finansieringen fran parterna, understiger budget
med 9 mnkr. Utfallet for bidragen motsvarar verksamhetens kostnader exklu-
sive Region Stockholms egen andel av kostnaderna. Ovriga intdkter, hanfor-
ligt till slda tjanster till externa parter frin NTAB i samband med byggnat-
ionen av den nya tunnelbanan, 6verskrider budget med 14 mnkr. Motsva-
rande summa aterfinns pa kostnadssidan.

Namnden/FUT:s kostnader, exklusive finansnetto, overskrider budget med
17 mnkr. Personalkostnader, inklusive inhyrd personal, understiger budget
med 9 mnkr, beroende pa lagre personalkostnader och en lagre volym av
kopta timmar av inhyrd personal. Ldmnade bidrag till Trafikverket for bytes-
punkt Barkarby25 6verskrider budget med 13 mnkr medan 6vriga kostnader
overskrider budget med 11 mnkr. I denna post ingdr bland annat konsultkost-
nader, kommunikationskostnader samt kostnader hanforliga till forsaljning
av tjanster fran NTAB. Dessa kostnader uppgar till 14 mnkr och finns inte
medtaget i det budgeterade beloppet'2¢. Exklusive den icke-budgeterade kost-
naden for sélda tjanster understiger kostnaderna budget med 3 mnkr, vilket
rapporteras bero pa en forskjutning av planerade insatser. Kostnaderna for
IT och telefoni 6verskrider budget med 1 mnkr.

124 T budgetunderlaget infor budget 2022 anger trafikndmnden/FUT att, enligt instruktion
frén regionledningskontoret, det enbart finns ett nollresultatkrav hanférligt till forvaltnings-
delen och inte for ett kommande dotterbolag, eller bolagsdelen inom AB SL som ingar i re-
sultatkravet fér AB SL.

125 Trafikverket utfér arbetet och &ger anlaggningen, vilket medfor att detta redovisas som
en kostnad och inte som en investering inom FUT.

126 NTAB bildades forst i oktober 2021.
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Finansnettot uppgar till 12 mnkr mot budgeterade 20 mnkr, och motsvarar
de regioninterna riantekostnaderna hanforliga till regionens finansiering av
forvaltningens verksamhet.

I den specificerade redovisningen av kostnader for personal rapporteras
kostnaden for personal till 47,3 mnkr medan kostnaden for inhyrd personal
uppgar till 50,2 mnkr. Ambitionen ar att ledande befattningar samt funkt-
ioner dar arbetsuppgiften kommer att behovas under lang tid, ska bemannas
genom anstillning. Svarigheter att rekrytera specialistkompetenser inom
vissa omraden har i en del fall lett till inhyrning av resurser, vilket genererat
hogre kostnader.

Investeringar

Trafiknimnden/FUT redovisar investeringsutgifter for 2021 pa 3 840 mnkr,
vilket motsvarar en upparbetningsgrad, jamfort med arets budget, pa ca 100
procent. Investeringsutgifterna 2021 ar 1 753 mnkr hogre an foregaende ar,
vilket enligt nimnden beror pa att stora delar av utbyggnaden nu har gétt in i
byggnadsfasen.

Trafiknimnden/FUT beskriver viasentliga hindelser samt avvikelser mot
budget for respektive objekt. Revisionen noterar att for Tunnelbana till
Nacka och Soderort 6verskrids investeringsbudgeten med 94,4 mnkr och for
Tunnelbana till Barkarby med 428,5 mnkr. Samtidigt underskrids budget for
Tunnelbana till Arenastaden med 21,2 mnkr och for Station Sédra Ha-
galund med 148,9 mnkr. For Depd Nya Tunnelbanan underskrids budget
med 311 mnkr. Fér Tunnelbana till Alvsjé, som dnnu befinner sig i ett plane-
ringsskede, underskrids budget med 14 mnkr.

Revisionen har tidigare rekommenderat trafiknimnden att efterfriga inform-
ation om FUT:s investeringsobjekt med bedomning av totala utgifter, sluttid
och eventuella avvikelser i utforandet i forhéllande till avtal och genomforan-
debeslut'?. Vid revisionens uppfoljande granskning 2019 noterades att redo-
visningen av investeringsverksamheten hade forbattrats jamfort med tidi-
gare, men att det fortfarande saknades en tydlighet nir det giller vasentliga
risker och avvikelser kopplat till investeringens genomforande som helhet.

I verksamhetsberittelsen for 2021 redovisar trafiknamnden/FUT visentliga
handelser for de olika investeringsobjekten28. En redogorelse for objektens
ekonomi lamnas ocksa4, dir arets investeringsutgift, upparbetningsgrad, pro-
gnos vid delaret och prognosavvikelse i utfallet ingér. For samtliga objekt
anges att slutkostnadsprognosen ligger inom beslutad ram. I en bilaga till
verksamhetsberittelsen lamnas en mer detaljerad sammanstallning.

127 Rekommendation 28878
128 Tunnelbana till Nacka och Séderort, Tunnelbana till Arenastaden, Tunnelbana till
Barkarby, Depa och fordon samt Tunnelbana till Alvsjo.
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Revisionen konstaterar att nimnden/FUT pa en 6vergripande nivé lyfter ris-
ker som beror samtliga investeringsobjekt; risker kopplade till de enskilda
objekten framgar inte i verksamhetsberéttelsen. En sddan redovisning av ris-
ker per objekt gors dock i naimnden/FUT:s budgetunderlag infor budget
2022. Redovisade risker dr desamma for samtliga pagaende tunnelbaneob-
jekt och ingen specificering av atgéarder for att hantera riskerna lamnas.

For samtliga investeringsobjekt rapporterar nimnden/FUT att slutkostnads-
prognosen ligger inom beslutad ram, men lyfter, som en generell risk i kom-
plexa infrastrukturprojekt, svarigheter att forutse eventuella konsekvenser
som kan paverka framdriften i arbetet. Nimnden framhaller dven en 6vergri-
pande risk, som beror samtliga investeringsobjekt, kopplad till indexutveckl-
ingen. Den totala investeringsprognosen utgar fran prognoser i prisniva for
januari 2016, vilken har riknats upp till dagens prisnivd med konsumentpris-
index (KPI). Detta ar i linje med vad som 6verenskommits i avtalen med par-
terna. Darefter har investeringsprognosen raknats upp med ytterligare tva
procent arligen, enligt Region Stockholms riktlinjer. Namnden/FUT lyfter att
det finns en risk att KPI-6kningen blir lagre dn faktiskt byggindex, vilket, som
revisionen ocksa tidigare rapporterat om*29, medfor en kostnadsrisk som inte
tacks i gillande avtal. I budgetunderlaget infér budget 2022 beskriver FUT
principerna for indexuppréakning och anger uppriaknade utgifter for utbygg-
nadsprojekteten. Aven risken forknippade med skillnader mellan KPI och
byggindex lyfts. Hur stora effekterna riskerar att bli, eller hur de ska hanteras
framgar dock inte.

Bedémning av ekonomiskt resultat

Revisionen konstaterar att det konsoliderade resultatet for FUT (forvalt-
ningsdelen), SL/FUT och NTAB — uppgar till -3,7 mnkr, vilket ar lagre dn det
av fullmiaktige beslutade resultatkravet pa o0 mnkr. Att na ett nollresultat ar
dock inte mojligt med regionens modell for finansiering av FUT:s verksamhet
genom lan. Detta innebar att intdkterna kommer att understiga kostnaderna
motsvarande Region Stockholms andel av finansieringen varje rakenskapsar.

Revisionen bedémer att trafiknimnden/FUT har utvecklat och fortydligat re-
dovisningen av investeringsverksamheten ytterligare och inkluderat risker i
rapporteringen. Revisionen bedomer darfor att tidigare l1amnad rekommen-
dation ar atgardad:se.

Revisionen konstaterar att hanteringen av prognoser for utbyggnaden av tun-
nelbanan ar komplicerad. Skillnader mellan KPI enligt avtalen med medfi-
nansiirerna och byggindex enligt avtal med entreprenorerna kan uppga till
stora belopp. Revisionen noterar, liksom i tidigare granskningar, betydande
risker gillande hur Stockholmsférhandlingen, och dven Sverigeforhand-
lingen, hanterat indexproblematiken. Revisionen menar darfor att

129 Regionrevisorerna, Arsrapport trafiknamnden 2020
130 Rekommendation 28878
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trafiknimnden behover efterfraga fullstindig information med en redovis-
ning av indexberdkningar och vilka risker indexforandringar medfoér samt att
terrapportering sker till fullmiktige. Aven effekter av tidsférskjutningar be-
hover l1opande kommenteras.

I 6vrigt har avvikelser i forhallande till budget analyserats och kommenterats
pa ett tillfredsstillande satt.

4.1.2 Verksamhetsmassigt resultat

M8luppfyllelse

Regionfullmiktiges 6vergripande uppdrag for FUT éar att genomfora utbygg-
naden av tunnelbanan enligt gillande avtal fran Stockholms- respektive Sve-
rigeforhandlingen. For utbyggnaden av tunnelbanan finns inga, av fullmak-
tige faststéllda, indikatorer kopplade till det 6vergripande malet for kollektiv-
trafiken, d.v.s. Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem. Istil-
let har ndimnden beslutat om sju lokala indikatorer kopplade till detta mal.
For dessa rapporteras att méalvardena for sex stycken ha uppnatts; for indika-
torn 80 procent av berorda malgrupper i ndromradet ska anse sig vara in-
formerade av utbyggnaden rapporteras ett utfall pa 71 procent.

Nir det géller fullméktiges regionovergripande inriktningsmal redovisar tra-
fikndamnden/FUT att malviardena for samtliga av fullméktige beslutade indi-
katorer uppnétts, med undantag av tva indikatorer kopplade till mélet Sam-
hallsviktiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra hdandelser och kli-
matfordndringar samt en indikator kopplad till Region Stockholm — attrak-
tiv arbetsgivare. For en indikator!3! rapporteras att den inte ar applicerbar pa
FUT och for en indikator anges att den utgatt enligt besked fran regionled-
ningskontoret!32. For indikatorn Andel genomforda investeringar ddr beslu-
tade effektmal har utvdrderats anges malvardet som uppnatt, trots att FUT i
nulaget inte har nagra avslutade investeringsprojekt att utvardera.

Trafiknimnden/FUT rapporterar i verksamhetsberittelsen for 2021 ocksa ut-
fall for de lokala indikatorer med tillh6érande malnivaer, som faststallts i verk-
samhetsplanen for 2021. Dessa mél och indikatorer ar, enligt nimnden,
framtagna for att stodja arbetet med forvaltningens overgripande uppdrag
och bidra till Region Stockholms 6vergripande mal. Av nimndens uppfolj-
ning av de lokala indikatorerna framgar att for 15 av 2933 indikatorer uppnas
malvirdena. Revisionen noterar att maluppfyllelsen vad géller lokala mal
darmed ar lagre an foregaende ar, da 14 av 24 méalnivaer uppnaddes. Sarskilt

131 Andelen vidtagna dtgarder inom identifierade férbattringsomraden utifrdn folkhalsokonse-
kvensanalyser i namnder och bolag

132 Grad av digital mognad; indikatorn mats genom en enkatundersékning en gang per &r
och i kommunikation med FUT framkommer att ansvariga for indikatorn har missat att
skicka ut enkaten till FUT.

133 F5r en indikator, "Andel medarbetare som anser sig ha fatt en fullstandig introduktion av
ndrmsta chef enligt checklista introduktion”, rapporteras att uppféljning utgdr med anledning
av att medarbetarbarometern inte langre anvands.
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noterbart ar att utfallet for indikatorn Inga allvarliga arbetsmiljoolyckor och
arbetsmiljotillbud, med mélvardet o, rapporteras till 19 stycken, varav fyra
allvarliga olyckor.

Uppdrag frén fullméktige

Trafiknimnden/FUT har tre uppdrag fran regionfullméktige, varav tva —
Kostnadssdnkande datgdrder beaktat ldrdomar av nya arbetssdtt under
pandemin och Aterkomma till regionfullmdktige med forslag till genomfo-
randeavtal for objekten tunnelbanestation Hagalund, tunnelbana till Alv-
sjo-Fridhemsplan, Sparvdag Syd och Roslagsbanan till City — rapporteras
som pagdende enligt plan. Det tredje uppdraget — Sdnka de administrativa
kostnaderna med tio procent under 2021 — uppges paga med avvikelse (se
avsnitt 4.2.1).

Bedbémning av verksamhetsmadssigt resultat

Revisionen bedomer att trafiknimnden/FUT har uppnétt fullmaktiges inrikt-
ningsmal for 2021. Nar det giller nimndens lokala indikatorer kopplade till
det namndspecifika malet Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsy-
stem har majoriteten av malvirdena uppnatts, varfor aven detta mél bedoms
som uppnatt.

Maluppfyllelsen, liksom uppdragen, har i huvudsak analyserats och kommen-
terats i enlighet med regionledningskontorets anvisningar i trafiknamn-
den/FUT:s verksamhetsberittelse.

4.2 Intern styrning och kontroll

4.2.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Investeringar i tunnelbanans utbyggnad

I ett sarskilt projekts4 har revisionen granskat om trafiknamnden sikerstaller
en tillracklig styrning, kontroll och uppf6ljning av samverkan kring tillkom-
mande investeringar for utbyggnaden av tunnelbanan. I granskningen an-
svarsprovas trafiknamnden, och regionstyrelsen berors utifran sin uppsikts-
plikt.

Genom 2013 ars Stockholmsforhandling har Region Stockholm atagit sig att
genomfora, och delvis finansiera, en utbyggnad av tunnelbanesystemet. Inve-
steringens storlek och komplexitet stiller hoga krav pa styrning och kontroll
av investeringsvolymerna. Revisionens samlade bedomning ar att trafik-
namndens styrning och kontroll av samverkan mellan sina tva forvaltningar,
det vill siga trafikforvaltningen och forvaltning for utbyggd tunnelbana
(FUT), behover stirkas.

134 Regionrevisorerna, projektrapport 8/2021 Investeringar i tunnelbanans utbyggnad. Sam-
verkan mellan trafikférvaltningen och forvaltning for utbyggd tunnelbana.

57



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM 2022-03-09

Revisionen bedomer att trafiknamnden behover reglera forutsattningarna
och formerna for samverkan mellan forvaltningarna for att sikerstilla en till-
racklig styrning. Revisionen anser dven att trafikndmnden, i samverkan med
regionstyrelsen, behover tydliggora hur FUT ska forhélla sig till sina tva hu-
vudman.

Revisionen anser vidare att, givet utbyggnadens omfattning och komplexitet,
bor mél- och riskhantering genomforas gemensamt mellan forvaltningarna.
Relationen mellan de av fullmiktige beslutade malen och Stockholmsf6r-
handlingens maélbild behover klargoras och ett forvaltningsgemensamt risk-
hanteringsarbete med fokus pé 6verlimning-mottagning av den fardiga tun-
nelbaneanlidggningen behover utvecklas.

Niamnden bor dven kontinuerligt efterfriga en sammanhallen bild av samt-
liga investeringar med koppling till utbyggnaden, med fokus pa totala utgif-
ter, sluttid samt eventuella risker och avvikelser i utférandet. Denna samlade
bild behover ocksa formedlas vidare till regionstyrelsen och till fullmaktige.

Revisorerna i revisorsgrupp I1I 6verlamnade rapporten till trafiknamnden for
yttrande senast 2022-04-26.

Tunnelbana till Alvsjé

Revisionens fortsatta granskning efter ovanstidende projektets avslut, visar att
trafikndmnden i december 2021 fattat beslut'ss om lokalisering for investe-
ringsobjektet Tunnelbana mellan Alvsjé och Fridhemsplan (inom Sverigefor-
handlingen). I en lokaliseringsutredning, som ar det forsta steget i den for-
mella planliggningsprocessen, analyseras tvé alternativ; Vst och Ost.

Trafiknimnden beslutade att fortsitta planering av tunnelbana till Alvsjo i
enlighet med lokaliseringsutredningens alternativ Vast. Ocksa den partssam-
mansatta styrelsen for Sverigeférhandlingen fattade i december beslut?so, i
den forsta av tre kontrollstationer som projektet ska genomgas7. Med ut-
gangspunkt i att undvika tillkommande kostnader i ramavtalet har styrelsen
godként ett av FUT framtaget nytt arbetssétt, med bland annat kontrollstat-
ioner, i syfte att “minska risken for eventuella framtida kostnadsokningar, sa-
kerstilla tidig beredskap och handlingsalternativ samt paverka genomforan-
deprocessen i Kollektivtrafikobjekten:38.

135 TN protokoll nr 11/2021

136 T kommunikation med representanter for FUT framkommer att beslut fattats, protokoll
frdn métet finns dock &nnu inte publicerat.

137 vid kontrollstationerna godkanner styrelsen om projektet kan drivas framat utifran for-
valtningens analyser av ekonomi, tidplan och funktion. Kontrollstationerna innebar ett nytt
arbetssatt i syfte att tydliggéra styrelsens ansvar for uppfoljning sd att inte kostnadsék-
ningar sker och specificeras i PM Kontrollstationer fér Sverigeférhandlingen (diarienummer
saknas) som godkdndes av styrelsen i april 2021.

138 protokoll extra styrelsemdte Ramavtal 6 Stockholm den 19 april 2021, TRV 2015/41258
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I underlaget till den partssammansatta styrelsens beslut!3? ingér, férutom en
sammanfattning av lokaliseringsutredningen, ocksa prognos for tid, funktion
och ekonomi for projektet. I underlaget anges att optimeringar har gjorts un-
der arbetet med lokaliseringsutredningen, for att sikerstélla att mélen i Sve-
rigeférhandlingens avtal uppfylls. Nar det giller funktion anges i underlaget
att den anldggning som projektet arbetat fram och presenterar ar "kostnads-
effektiv och dndamalsenlig enligt resandeefterfragan”. Samtidigt specificeras
att den framarbetade anliggningsutformningen skiljer sig pa nagra punkter
fran projekten enligt Stockholmsférhandlingen och att utformningen kom-
mer att behova detaljeras och forankras.

I verksamhetsberittelsen for 2021 rapporterar trafiknamnden/FUT att for-
valtningens bedémning ir att tunnelbanan till Alvsjé ryms inom kostnadsra-
men och tidplanen enligt Sverigeférhandlingen, under forutséttning att ett
antal atgarder vidtas. Dessa atgirder ar sidana som behandlas i underlaget
till kontrollstation 1, och som har beslutats av styrelsen. Atgirderna motive-
ras, i underlaget, med att de utgar fran ett modernare synsitt pa tunnelbane-
system. Fyra sddana atgarder listas:

e Stationerna blir anpassade efter ca 70 meter langa tdg (jamfort med
140 meter for projekten i Stockholmsforhandlingen);

e Tunnelbaneanldggningen byggs med tva enkelsparstunnlar utan ser-
vicetunnel (med utrymning i den parallella spartunneln);

e Stationerna byggs med en uppging, med mojlighet till flera entréer,
samt i huvudsak med hissar istillet for med rulltrappor;

e Tunnelbana till Alvsj6 blir en egen linje, utan trafikerad anslutning
till rod linje.

Revisionen noterar att dessa fyra atgiarder inte fanns specificerade i underla-
get till trafikndimndens beslut om lokalisering, diar enbart jamforelsen mellan
alternativ Ost och Vist ingick. Vidare konstaterar revisionen, liksom tidi-
gare'°, att protokollen frdn den partssammansatta styrelsen inte anmals till
trafiknamnden.

Bedbémning

Revisionen konstaterar, liksom tidigare, att FUT och arbetet med att bygga ut
tunnelbanan, ir foremal for en dubbel styrning: dels via Region Stockholm
och trafiknamnden, dels via de partssammansatta styrelserna for Stock-
holms- respektive Sverigeforhandlingen. Detta dubbla huvudmannaskap har
visat sig leda till delvis olika mél for utbyggnaden och krav/forvintningar pa
forvaltningen4t. Revisionen menar att for att trafiknimnden ska kunna full-
gora sitt ansvar enligt reglementet behdver nimnden ha tillgéng till relevant

139 Underlag fér kontrollstation 1 Tunnelbana Fridhemsplan - Alvsj® (dokument-id: AO0O-
PA1-12-00039, diarienummer saknas)

140 Regionrevisorerna, /&rsrapport trafiknamnden 2019

141 Regionrevisorerna, projektrapport 8/2021 Investeringar i tunnelbanans utbyggnad. Sam-
verkan mellan trafikférvaltningen och forvaltning for utbyggd tunnelbana.
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information, vid ratt tidpunkt, om utbyggnaden av tunnelbanan. Da nimn-
den saknar representation i den partssammansatta styrelsen ser revisionen
en risk for att sidan informationsspridning férsvaras. Revisionen anser dar-
for att trafiknimnden behover sdkerstilla att protokoll fran de partssamman-
satta styrelserna for Stockholms- respektive Sverigeforhandlingen anmals, s
att nimnden far tillracklig information.

Minskning av administrativa kostnader

I fullméktiges budget 202142 har trafiknimnden fétt i uppdrag att, liksom
flera andra namnder och bolag'43, sinka de administrativa kostnaderna med
tio procent under 2021 samt att i verksamhetsplan 2021 beskriva hur detta
ska genomforas. Utgangspunkten ska vara att virna karnverksamheten och
effektivisera administration samt lokalanvandning. Revisionen redovisade i
delrapporten 2021 nimndens arbete med uppdraget for FUT, vad gillde saval
planering for som uppf6ljning av, kostnadsminskande atgarder. Namn-
den/FUT prognostiserade da att méalvardet for indikatorn Administrationens
andel av kostnaderna inte skulle uppnas och rapporterade samtidigt att upp-
draget att sinka de administrativa kostnaderna med tio procent pagick med
avvikelse.

Liksom i delarsrapporteringen redogor trafiknimnden/FUT i verksamhetsbe-
rattelsen for hur forvaltningens bemanning f6ljer de olika faser som byggan-
det av tunnelbanan genomgéar. Bemanningen vaxer successivt, i takt med att
verksamheten gar in i mer produktiva skeden, och detta giller for saval inve-
steringsobjekt som for administrativa funktioner. I takt med att den nya tun-
nelbanan fardigstélls kommer bemanningen att minska pa motsvarande sitt.
Namnden/FUT rapporterar dven att forvaltningen sedan starten 2014 har
samutnyttjat resurser och processer som redan finns inom Region Stock-
holm, exempelvis HR-tjanster, diariehantering, kontorstjanster och ekonomi-
hantering.

For uppdraget att sinka de administrativa kostnaderna med tio procent un-
der 2021 rapporteras att detta inte uppfylls fullt ut. Andelen per december
2020 uppgick till 10,4 procent, medan andelen per december 2021 var 10,0
procent. Indikatorn Administrationens andel av kostnaderna uppfylls dock,
da malvardet ar mindre an, eller lika med, 2020 ars utfall.

Komponentindelning

Revisionen har tidigare uppmarksammat FUT:s och trafikforvaltningens ar-
bete med att utveckla och implementera metoder f6r komponentindelning av
de anldggningar som upparbetas. Under 2020 genomforde revisionen en
granskning av modellen for aktivering av utgifter och erhéllna bidrag, genom

142 RS 2020-0469

143 De namnder och bolag som tilldelats uppdraget &r RS, HSN, TN, TRN, KUN, PAN, SLSO,
Karolinska, SOS, DSAB, STSAB, St Erik, FTV, AISAB, Medicarrier AB, Locum, KSON, och Tio-
Hundra.
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att granska ett projekt for sa kallade forberedande arbeten. Under 2021 har
en granskning genomforts av ett projekt inom berg- och anldggning.

SL bestar av tva resultatenheter, SL/TF och SL/FUT (se avsnitt 1.1). I
SL/FUT, som FUT ansvarar for, redovisas pagaende nybyggnationer. Fardig-
stillda byggnationer, som ar klara att borja skrivas av, 6verfors till enheten
SL/TF, som trafikforvaltningen ansvarar for.

Revisionen har granskat rutinen for komponentredovisning i entreprenader
och den praktiska tillimpningen i ett pdgaende projekt. Rutinen utgjordes vid
tiden for granskningen av ett utkast fran FUT. Eftersom inget berg- och an-
laggningsprojekt av viasentlig omfattning dnnu fardigstillts har ett pagaende
projekt granskats. Saval overensstimmelse med gillande regelverk44 som ef-
fektiv hantering och uppf6ljning har granskats. Rutinbeskrivningens omfatt-
ning och avgrdnsning, den lopande bokforingen samt bokforingsunderlag
har ingatt i granskningen.

Revisionen konstaterar att rutinen for komponentredovisning har uppdate-
rats utifran de forandringar som foreslagits i revisionens granskning 2020.
FUT:s hantering av projekt infor 6verlamning till trafikforvaltningen foljer
rutinen och kostnaderna fran fakturan har blivit komponentindelade utifran
kontostrukturen.

Revisionen bedomer att hanteringen uppfyller kraven enligt giallande regel-
verk. Rutinbeskrivningen, eller annan lamplig rutin/processbeskrivning, be-
hover dock kompletteras med en beskrivning av hur underlagen fran den 16-
pande bokforingen arkiveras under ett projekts gang. Detta da det kan ga
lang tid mellan det att projektets utgifter uppstar och att anldggningen fardig-
stalls, vilket medfor en risk for att information forloras om det inte finns en
tydlig rutin for hur underlagen ska forvaras.

Fastighetsdgar- och byggherreansvaret fér kollektivtrafikens fastigheter

I ett sdrskilt projekt!4s har revisionen granskat om det finns en tydlig ansvars-
fordelning som sakerstiller att fastighetsdgar- och byggherreansvaret for kol-
lektivtrafikens fastigheter hanteras i enlighet med gallande lagstiftning och
regionens styrande dokument.

Se avsnitt 3.4 for en sammanfattning av granskningens slutsatser, som aven
beror FUT. Revisorerna i revisorsgrupp III har 6verlamnat rapporten till tra-
fiknamnden for yttrande senast 2022-06-20.

144 Byggnadsprojekten ska aktiveras som tillgdngar i balansrékningen utifrén kraven i 8rsre-
dovisningslagen (ARL) och Bokfsringsnamndens allménna r&d om arsredovisning och kon-
cernredovisning BFNAR 2012:1 (K3).

145 Regionrevisorerna, projektrapport 10/2021 Fastighetsagar- och byggherreansvaret for
kollektivtrafikens fastigheter
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4.2.2 Intern kontroll i ekonomiprocesserna

Revisionen har genomfort granskning av ledningsndra kostnader och repre-
sentation. Utifran FUT:s riktlinjer for resor och representation, vilka har om-
arbetats under aret, har inga visentliga avvikelser noterats. Revisionen har
dock i stickprov av attester konstaterat ett avsteg fran riktlinjerna nar det gal-
ler attest av faktura for eget deltagande, som enligt riktlinjen ska eskaleras vi-
dare till narmaste chef.

Revisionen har dven granskat trafikndmndens omarbetade VD-instruktion,
som har uppdaterats for att tydliggéra ansvarsfordelningen mellan NTAB och
AB SL:s VD. Granskningen visar att ansvarsfordelningen nu ar tydliggjord.

Revisionen har ocksa granskat inrattandet av NTAB. I de specifika dgardirek-
tiven for bolaget anges att bolaget “ska tillhandahalla byggtjanster avseende
tunnelbaneutbyggnaden at AB Storstockholms lokaltrafik”. I granskningen
har det dock framkommit att det dven ar aktuellt for bolaget att utfora arbe-
ten at annan part, exempelvis kommuner eller andra mark- och ledningsa-
gare. Framover kommer det alltsé inte enbart att ske fakturering koncernin-
ternt till SL, utan aven fakturering till extern part.

Bedémning

Revisionen bedomer att, for att sakerstélla att NTAB:s externa fakturering
gors marknadsmassigt, bor en riktlinje/rutin for att fakturering till extern
part upprattas.

Rekommendation

e Ledningen for FUT bor faststilla en riktlinje/rutin for fakturering till
extern part, for att sdkerstilla att extern fakturering gors marknads-
massigt.

5 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om trafiknimndens och AB SL:s4¢ ra-
kenskaper i sin helhet ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed si att de ger en rattvisande bild av resultat och stiallning. Bedom-
ningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 3.

5.1 Arsbokslut inklusive verksamhetsberittelse
(forvaltningsberittelse)

Revisionen har granskat verksamhetsberattelsen samt resultat- och balans-

rakning for trafiknamnden gillande trafikforvaltningens respektive FUT:s

verksamhet. Den auktoriserade revisorn har granskat SL-koncernens arsbok-

slut. I granskningen har inte noterats négra visentliga avvikelser.

146 Har beddms dven de delar av rakenskaperna som hér till FUT:s verksamhetsomrade, dvs.
FUT, SL/FUT och NTAB
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Under &ret har SL Alvsjo AB fusionerats in i AB SL. Auktoriserad revisor har
granskat fusionsplan samt fusionsbokning utan visentliga noteringar.

I bokslutet for 2021 har AB SL:s ersattning till Hitachi Rail STS Sweden AB
(se avsnitt 3.2.1) bokférts. Aven belopp for tvist mellan AB SL och Bombar-
dier Transportation Sweden AB har reserverats i 2021 ars bokslut, da proces-
sen ar hanforlig till tidigare rakenskapsar. I bokslutet foreligger ocksa en
overprovning initierad av Bombardier Transportation Sweden AB. Denna
overprovning har dock aterkallats i mars 2022.

Den auktoriserade revisorn konstaterar att det i arsbokslutet, liksom for
2020, finns ett ouppklarat belopp uppbokat inom SL gillande férehavanden
mellan trafikforvaltningens och FUT:s verksamheter. Beloppet ar dock lagre
an for 2020 (2021 uppgar det till 9 mnkr, 2020 uppgick det till 28 mnkr) och
det har minskat under aret (fran 18 mnkr vid delarsrapporteringen). Beloppet
galler interna bestéllningar mellan forvaltningarna, vilket understryker beho-
vet av att fortsitta utveckla rutiner och processer mellan FUT och SL.

5.2 Samlad bedémning av rakenskaper

Trafiknamndens arsbokslut ar i allt vasentligt upprattad enligt lagen om
kommunal bokforing och redovisning, god redovisningssed samt regionens
anvisningar och bedoms ge en rittvisande bild av arets resultat och stillning.
Rakenskaperna for trafiknamnden bedoms vara rattvisande.

Arsbokslut for SL-koncernen ir i allt visentligt upprittat enligt god redovis-
ningssed och regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av
arets resultat och stillning. Rakenskaperna for SL-koncernen bedéms av den
auktoriserade revisorn vara rattvisande.

6 Namndens yttrande over delrapport 2021

Namnden har 2022-01-25 ldimnat yttrande 6ver delrapporten for 2021.
Niamnden har i yttrandet kommenterat revisionens synpunkter i huvudsak
utan avvikande mening, med undantag gallande forvaltningen for utbyggd
tunnelbanas hantering av uppdraget att sinka de administrativa kostnaderna
med tio procent. Naimnden menar att foérvaltningen for utbyggd tunnelbana
har preciserat konkreta atgiarder for maluppfyllelse, i motsats till revisionens
slutsats.
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur ndmnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamdéter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjalva, anstéllda och uppdragstagare genomfér verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomféra en dndamalsenlig verksamhet utifran fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt och med en tillracklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter fér namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomforts under det gangna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas l6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
www.sll.se. Det gar dven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev ge-
nom att anmala intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@reg-
ionstockholm.se.

JJ& Region Stockholm

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se
Hemsida: www.regionstockholm.se

Org.nr: 232100-0016
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Rekommendationer till nimnd/styrelse — AR 2021

Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28832 Trafikndamnden bor, i enlighet med fullmaktiges program ® AR 2019

Fran rapport for privata utférare och ndamndens reglemente, sékerstalla

2016 Arsrapport uppféljningen av privata utférare och faststalla hur ndmn- Revisionen konstaterar att det tagits fram nya rutiner for

Tidigare ID den samt dess utskott och beredningar ska fa information redovisning av uppféljning av avtal internt inom forvalt-

970 om avtalsuppféljningen. ningen men att det dnnu inte klart hur redovisning ska ske
till namnd. Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.

28881 Trafikndmnden bor stérka kontroll och uppfoljning for att AR 2021

Fran rapport

2018/6 Projektrapport
Tidigare ID

1341

sakerstdlla att planerad ersattningstrafik utfors i enlighet
med bestallning.

Revisionen beddmer att trafikndmnden inte har starkt for-
merna for kontroll och uppféljning av planerad ersattnings-
trafik. Trafikforvaltningen har dock paborjat ett arbete in-
ternt, som enligt férvaltningen kommer att mojliggora en
starkt kontroll och uppféljning av bestalld ersattningstrafik i
framtiden. Rekommendationen beddms vara delvis atgar-
dad.

34241
Fran rapport
2019/13 Projektrapport

Trafiknamnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull-
trappor och sparrar framover utvdrdera och analysera om
underhallsavtalet far avsedd effekt.
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Bilaga 1

Ekonomistyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28821 Trafiknamnden bor sdkerstalla att effektiviseringar ingar ) AR 2019
Fran rapport som en del i ndmndens trafikplanering pa kort och lang sikt.
2015 Arsrapport Revisionen konstaterar liksom tidigare att vare sig arsrap-
Tidigare ID porten eller specifika d&renden under ret innehaller nagon
774 analys eller redovisning av genomford effektivisering och
effekter av trafikforandringar. Rekommendationen bedéms
inte vara atgardad.
28826 Trafiknamnden bor starka styrningen av den langsiktiga S AR 2020
Fran rapport kostnadsutvecklingen och I6pande efterfraga information
2016 Delrapport om utvecklingen. Liksom 2019 konstateras att det pagar arbete internt inom
Tidigare ID férvaltningen men att det inte finns ndgon samlad rappor-
868 tering till n&mnden av den langsiktiga kostnadsutveckl-
ingen. Rekommendationen beddéms inte vara atgéardad.
Fastighetsforvaltning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28802 Trafiknamnden bor fullfélja och slutféra det pagaende ar- AR 2021
Fran rapport betet med genomgang av fastighetsbestandet i Fastnet mot
2012 Arsrapport befintliga avtal och sdkerstélla att avtalen finns tillgéngliga i Granskningen visar att en inventering av fastighetsbestan-
Tidigare ID avtalsdatabasen. Vidare rekommenderar vi att en fullstan- det har genomférts och att en tgirdsplan har tagits fram.
25 dig inventering och uppmétning av lokalbesténdet genom- Arbetet med atgarder har blivit frskjutet och har dnnu inte
fors. Dessa atgarder &r avgorande for att sakerstalla den in- genomférts. Rekommendationen bedéms vara delvis atgir-
formation som ligger till grund for hyresfaktureringen. dad.
75953 Trafiknamnden bor sdkerstalla att det i samarbetsavtal med -
Fran rapport AB SL och NTAB samt i delegationsordningen pa ett enty-
2021/10 Projektrapport digt satt framgar vilken organisatorisk enhet som har fastig-
hetsagar- och byggherreansvar for kollektivtrafikens fastig-
heter.
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Hallbarhet
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
34342 Trafikndamnden bor 6ka systematiken i energieffektivise- x AR 2021

Fran rapport
2015 Delrapport
Tidigare ID

618

ringsarbetet genom att bryta ned det 6vergripande energi-
effektiviseringsmalet till de olika trafikslagen, och dar sa ar
tillampligt till enskilda fastigheter respektive avtal, imple-
mentera och folja upp.

Rekommendationen fran 2015 ar kopplad till fullmaktiges
da géllande styrdokument, d v s Miljdutmaning 2016 och
Trafikforsorjningsprogrammet fran 2012. Revisionen bedd-
mer att det pagdende arbetet med Hallbarhetspolicy och
Hallbarhetsstrategi samt fullmaktigeuppdraget till ndmn-
den att fortsatta den grona omstallningen i kollektivtrafiken
genom att bl.a. starka energieffektiviseringsarbetet tacker
in det omrade som rekommendationen behandlar. Rekom-
mendationen bedéms inte langre vara aktuell.

66462
Fran rapport
2021/02 Projektrapport

Trafiknamnden bor, tillsammans med regionstyrelsen, fas-
tighets- och servicenamnden och Locum AB, tydliggora
vilka prioriterade insatser som behdver genomféras for att
sakerstalla att regionens samhallsviktiga verksamheter kan
motsta och hantera framtida klimatférandringar.

66463
Fran rapport
2021/02 Projektrapport

Trafikndmnden bor besluta om klimat-, risk- och sarbar-
hetsanalysen i enlighet med fullméaktiges budget.

Inkop och upphandling

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28803

Fran rapport
2013 Delrapport
Tidigare ID

31

Trafikndamnden bor inféra en rutin med systemstod, som
mojliggor och tydliggor ansvar for kontroll av totala voly-
mer inkdp per leverantdr och vara/tjanst for att sakerstilla
efterlevnad av géllande upphandlingsregler.

AR 2021

Trafiknamnden har fortfarande inte nagot systemstod for
kontroll och uppféljning av upphandlingar. Behovet av ett
sadant system och forberedelser infér en anskaffning av ett
gemensamt system for hela regionen har pagatt sedan




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

ldnge och i vdntan pa detta har trafikndmnden avstatt fran
att ta egna initiativ. Arbetet som har letts av funktionen
strategiska inkop vid regionledningskontoret har pa senare
tid inriktats pa forberedelser for att inratta dels ett gemen-
sam e-handels- och bestdllningstjdnst, dels gemensam upp-
handlings- och avtalstjéinst. Beslut i det pdgaende arbetet
med centralt samordnade upphandlingar for koncernge-
mensam inkopsdigitalisering planeras tas i regionfullmak-
tige den 22 mars 2022. Det 6vergripande syftet med dessa
upphandlingar uppges bl.a. vara att bidrar till en effektivare
administration.

28816

Fran rapport

2015/2 Projektrapport
Tidigare ID

622

Trafiknamnden bor sakerstalla att viktiga forutsattningar
som paverkar en upphandling i god tid ar identifierade och
utredda samt beslutade exempelvis genom langsiktig for-
studieplanering med tydlig koppling till kommande upp-
handlingar.

AR 2019

Det framgar av uppféljningen att forvaltningen har konsta-
terat behovet av att forbattra forutsattningarna infér kom-
mande trafikupphandlingar med en tydligare och effekti-
vare langsiktig planering. Det handlar da om vilka studier
och utredningar som behover fardigstallas innan det egent-
liga arbetet med behovsanalys och sjdlva upphandlingen
kan pabdrjas och hur beroendena mellan olika aktiviteter
ser ut i processen. Ett nytt mer langsiktigt planeringssatt
ska enligt forvaltningen testas med utgangspunkt i kom-
mande upphandlingsprocess gillande tunnelbaneverksam-
heten. Rekommendationen beddms vara delvis atgardad.

28818

Fran rapport

2015/3 Projektrapport
Tidigare ID

727

Trafiknamnden bor tydliggtra ansvar for exempelvis dver-
lamningar mellan avdelningar for att sakerstalla att det
finns ett 6vergripande helhetsperspektiv i affarsprocessen
som inkluderar dven det forberedande arbetet infor upp-
handlingen.

AR 2019

Revisionens uppféljande granskning visar att det pagatt ett
utvecklingsarbete och att nya rutiner har tagits fram under
2019. Bland annat har det i arbetet med forvaltningens hu-
vudprocesskarta tagits fram processagare och processle-
dare inom olika omraden. Processkartlaggningen som ar
gjord inom forvaltningen beskriver nuldget och ska ligga till
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

grund for fortsatt forandringsarbete. Revisionen ser positivt
pa ndmndens atgarder och kommer att félja utvecklingsar-
bete och implementeringen av nya arbetssatt. Rekommen-
dationen bedoms vara delvis atgardad.

28819

Fran rapport

2015/3 Projektrapport
Tidigare ID

728

Trafikndmnden bor for att undvika forseningar, exempelvis
genom en upphandlingsplan, sdkerstalla en 6verblick 6ver
vilka upphandlingar som ska genomféras och nar forstudier
ska paborjas respektive avslutas.

AR 2021

Granskningen visar att det pagar ett strukturerat arbete
med framtagande av en upphandlingsplan, dar varje avdel-
ning far redogora for sin upphandlingsplanering och -behov
framat. Dock framgar det av granskningen att det finns en
problematik for vissa avdelningar att sammanstalla sitt
upphandlingsbehov. Vidare framgar att denna problematik
behover 6sas for att en samlad bild av hela verksamhetens
upphandlingsbehov ska kunna tydliggoras. Revisionen ser
positivt pa trafiknamndens pagdende arbete.

28831

Fran rapport

2016/2 Projektrapport
Tidigare ID

912

Trafiknamnden bor starka systemet for bevakning av nar
avtal I6per ut i syfte att undvika otillatna direktupphand-
lingar.

AR 2021

Granskningen visar att en sa kallad funktionsbrevlada i sy-
stemet Mercell TendSign har inforts for namndens alla av-
tal fran och med 2020 med den funktionen att systemet
signalerar att arbete ska pabdrjas av den som férvaltar av-
talet. Nagon motsvarande funktion for dldre avtal finns inte
vare sig manuell eller via nagot systemstod. Revisionen be-
domer att vidtagen atgard medfor en forbattring for de av-
tal som tecknats efter funktionsbrevladans inférande, men
bedomer att rekommendationen fortfarande ar lika aktuellt
for aldre avtal. Bedomningen gors darmed att rekommen-
dationen &r delvis atgardad. Planerna pa ett for regionen
gemensam upphandlings- och avtalstjanst medfor sannolikt
forbattringar dven for funktionen att bevaka nar avtal I6per
ut.
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Fran rapport
2021/08 Projektrapport

merna for samverkan mellan trafikférvaltningen och FUT
for att undvika malkonflikter i forvaltningarnas olika upp-
drag.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28882 Trafiknamnden bor starka forutsattningarna for att plane- AR 2021

Fran rapport rad ersattningstrafik bestalls till marknadsmadssiga priser.

2018/6 Projektrapport Granskningen visar att trafiknamnden inte férandrat forut-

Tidigare ID sattningarna for att planerad ersattningstrafik ska kunna

1342 bestéllas till marknadsmassiga priser, eftersom samma
spartrafikavtal fortfarande galler. Inom ramen fér det in-
terna arbetet med att utveckla ersattningstrafik i framtida
spartrafikavtal avses denna aspekt omhandertas. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.

77066 Trafiknamnden bor sakerstalla att uppféljningar gors av ge- -

Fran rapport nomforda upphandlingar sa att samtliga direktupphand-

2021 Arsrapport lingar 6ver 100 000 kr beslutas i enlighet med det interna

regelverket.
Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
73831! Trafiknamnden bor tydliggora forutsattningarna och for- -

28884

Fran rapport

2018/12 Projektrapport
Tidigare ID

1402

Trafikndamnden bor nar det galler tillkommande investe-
ringsbehov: * sakerstalla en kontinuerlig hanteringsord-
ning for identifiering,bedéomning och prioritering av tillkom-
mande investeringsbehov.  * ge fullmaktige en heltack-
ande bild av alla kdnda tillkommande behov av investe-
ringar pa kort och lang sikt dven dar utgiften inte ar preci-
serad.

AR 2020

Revisionen noterar som tidigare att det pagar utredningar
inom flera omraden, inte minst tunnelbanan , for att identi-
fiera tillkommande behov. Det aterstar dock fortfarande ar-
betet med de s.k. utvecklingsplanerna. Aven dvrigt utveckl-
ingsarbete kopplat till det strategiska ramverket bedéms fa
positiva effekter men fortfarande aterstar oklarheter kring

1 Denna rekommendation beror d&ven FUT.
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Ursprung

Rekommendation

Revisionens kommentar

hur prioriteringen ska hanteras. Har bedoms pagaende ut-
vecklingsarbete gillande den nya AIP-processen samt "till-
gangsforvaltning" kunna bidra. Revisionen noterar dock
som tidigare att det dnnu inte ar tydliggjort hur den 6ver-
gripande informationen om investeringsbehovet ska kanali-
seras. Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

54035
Fran rapport
2020/4 Projektrapport

Trafiknamnden bor verka for att bade malstyrning och risk-
hantering starks for att skapa battre forutsattningar fér en
tillracklig intern styrning och kontroll av gemensamma ar-
beten i anslutning till Slussen.

54036
Fran rapport
2020/4 Projektrapport

Trafiknamnden bor efterfraga en sammanhallen bild av alla
ingdende investeringsobjekt i anslutning till Slussen vad gal-
ler utvecklingen av totala utgifter, sluttid samt eventuella
risker och avvikelser i utférandet.

54037
Fran rapport
2020/4 Projektrapport

Trafiknamnden bor starka styrningen genom att efterfraga
en konsekvent hantering av investeringskalkyler och ekono-
misk analys i beslutsunderlag med en sparbarhet i de eko-
nomiska forandringar som sker mellan olika faser av inve-
steringsbeslut.

58176 Trafikndamnden bor tydliggora hur de langsiktiga investe-

Fran rapport ringsbehoven som framkommer i namndens strategiska

2020 Arsrapport ramverk ska prioriteras pa ett systematiskt och transparent
satt.

58177 Trafiknamnden bor sakerstalla att utvardering och erfaren-

Fran rapport hetsaterforing i avtalshanteringen inom investeringsverk-

2020 Arsrapport samheten genomférs och omhéandertas i syfte att saker-
stélla ett kontinuerligt forbattringsarbete.

58179 Trafiknamnden bor se till att investeringarna inom program

Fran rapport
2020 Arsrapport

Nasta Biljettsystem tillstalls fullmaktige for genomférande-
beslut som ett samlat investeringsobjekt.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

738332 Trafiknamnden boér utveckla ett gemensamt 6vergripande -

Fran rapport riskhanteringsarbete for trafikforvaltningen och FUT, dar

2021/08 Projektrapport omradet 6verldamning-mottagning prioriteras.

73834 Trafiknamnden bor [6pande efterfraga, och till regionstyrel- -

Fran rapport sen rapportera, en sammanhallen bild av samtliga investe-

2021/08 Projektrapport ringar med koppling till utbyggnaden av tunnelbanan.

Strategisk styrning och organisation

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

37780 Trafiknamnden bor faststélla en beskrivning av ndmndens AR 2020

Fran rapport strategiska ramverk samt en 6vergripande prioritering och

2019 Arsrapport tidsplaneringen for hur det ska utvecklas och ajourhallas. Revisionen noterar ett utvecklingsarbete géllande att redo-
visa och faststalla formerna for det strategiska ramverket
och hur de ingaende dokumenten ska férhalla sig till
varandra. Enligt forvaltningens planering kommer det ta
ca 3 ar att komplettera respektive generera ingaende doku-
ment. Ramverket och tidplan &r inte faststallt av namnden.
Framtaget material innehaller ingen analys av hur ingaende
dokument i praktiken ska kunna ajourhallas. Rekommen-
dationen beddms vara delvis atgardad.

Sikerhet
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28820 Trafiknamnden bor sakerstalla att viktiga informationstill- AR 2019

Fran rapport

gangar hanteras enligt landstingets riktlinjer nar det galler

2 Denna rekommendation berdr dven FUT.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

2015/11 Projektrapport krav pa forteckning, riskanalyser, informationssakerhets- En handlingsplan for informationssdkerhet beslutades av

Tidigare ID klassning och avbrottsplaner. forvaltningschefen i maj 2019. Handlingsplanen beskriver

739 aktiviteter som behover genomforas for att na de mal som
har beslutats i de regionévergripande riktlinjerna och hand-
lingsprogram for informationssakerhet. En forsta uppfol;j-
ning av handlingsprogrammet har genomforts av sakerhets-
sektionen. Av den framgar det att majoriteten av aktivite-
terna dnnu inte ar avslutade men pagar enligt plan. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.

28845 Trafikndmnden bor faststalla trafiksdkerhetsmal for den [ ] AR 2020

Fran rapport vagbundna kollektivtrafiken med utgangspunkt i fullmakti-

2017/3 Projektrapport ges nollvision och |6pande félja upp malen for att saker- Inga trafiksikerhetsmal r antagna av namnden fér 2020.

Tidigare ID stélla en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Forvaltningsinterna indikatorer har tagits fram for att folja

1024 upp antal skadade och omkomna i trafiken och vid stat-
ioner. Buss- och sjotrafiken ar inte inkluderade i dessa indi-
katorer eftersom forvaltningen har problem att erhalla
kvalitetssakrad information. Férhoppning &r att indikatorer
ska finnas for trafikslagen 2022. Uppfoljningen av indikato-
rerna har inte lyfts upp pa namndniva med anledning av
problem med att erhalla kvalitetssakrad information. Viss
uppfoljning genomfors i trafikforvaltningens trafiksaker-
hetsrapport, den redovisas inte till némnden.

28856 Trafiknamnden bor skyndsamt utforma féreskrifter och AR 2021

Fran rapport riktlinjer for skal- och tilltradesskydd for att tydliggdra an-

2017 Arsrapport svarsfordelningen, dels gentemot trafikutévarna, dels in- Revisionen noterar att en sikerhetsbestimmelse fér fysisk

Tidigare ID ternt inom trafikforvaltningen. sakerhet (vilket inkluderar skal- och tilltrddesskydd) som rér

1196 sdkerhetskanslig verksamhet ar antagen. Sakerhetsbestam-
melsen for fysisk sakerhet som inte ror sakerhetskanslig
verksamhet planeras att antas under 2022. Rekommendat-
ionen beddms vara delvis atgardad.

28859 Trafiknamnden bor sakerstalla en tillracklig styrning och ® AR 2021

Fran rapport

kontroll pa sakerhetsomradet genom att, i enlighet med
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

2017 Arsrapport regionstyrelsens riktlinjer for sakerhet, arligen planlagga Revisionen konstaterar att trafikndmnden nu far en arlig

Tidigare ID och I6pande folja upp samtliga sdkerhetsomraden. uppfdljning av sdkerhetsarbetet i verksamhetsberattelsen

1199 och att informationssadkerhet lyfts som ett fokus i verksam-
hetsplanen for 2022. Rekommendationen bedéms vara at-
gardad.

28861 Trafikndmnden bor sdkerstalla att informationssdkerhets- AR 2021

Fran rapport krav i befintliga och nya avtal med externa leverantorer

2017 Arsrapport motsvarar den skyddsniva pa information och system som Status kvarstar d& det finns avtal som inte prioriteras.

Tidigare ID dessa ska ha tillgang till.

1201

28875 Trafiknamnden bor sakerstalla att det finns forutsattningar AR 2021

Fran rapport
2018 Delrapport

for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med en sam-
lad planering och I6pande uppfdljning.

Granskningen visar att genom en successiv hantering av

Tidigare ID Stockholms brandférsvars foreldggande tar trafikndmnden

1306 steg mot att skapa férutsattningar for ett tillrdckligt brand-
skydd. Da arbetet med "det stora brandprojektet" inte re-
dovisas for namnden beddmer revisionen dock att det inte
finns en samlad planering och I6pande uppféljning avse-
ende brandskyddsarbetet. Rekommendationen bedéms
vara delvis atgardad.

37782 Trafiknamnden bor tydliggora prioriterade atgarder for att AR 2021

Fran rapport uppna och uppratthalla en tillracklig intern styrning och

2019 Arsrapport kontroll inom sakerhetsomradet. Revisionen konstaterar att trafikférvaltningens interna risk-

arbete nu har ett tydligare fokus mot sdkerhet, vilket med-
for att néamnden erhaller ett mer genomarbetat underlag
for att prioritera atgarder inom sdkerhetsomradet. Revis-
ionen beddémer dock att det fortfarande finns behov av att
tydliggora den langsiktiga strategiska sdkerhetsinriktningen
utifran ett mer samlat perspektiv, dar exempelvis kontinui-
tetsplanering ingar. Rekommendationen bedéms vara del-
vis atgardad.

10
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

37783 Trafiknamnden bér skyndsamt analysera och koordinera de x AR 2021

Fran rapport olika skyddsatgarderna inom skal- och tilltradesskyddet och

2019 Arsrapport ta stallning till vilka insatser som bor genomféras for att sa- Revisionen konstaterar att prioriterade atgirder inom skal-

kerstalla ett tillrdckligt skydd. och tilltradesskyddet framéver framférallt kommer att be-
rora atgarder som har koppling till sdkerhetsskyddsana-
lysen och den tillhérande sakerhetsskyddsplanen. Revis-
ionen har svart att bedéma atgarder som genomfors och
effekterna av dessa, da de ar sakerhetsklassade. Rekom-
mendationen bedéms inte langre vara aktuell.
Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28842 Trafiknamnden bor sdkerstalla att styrningen av trafikpla- AR 2019

Fran rapport neringen som helhet omfattar olika tidsperspektiv, princi-

2016/3 Projektrapport piella stallningstaganden och prioriteringar vilket dven in- Revisionen har tidigare konstaterat att arbete pagar med

Tidigare ID nefattar att ta stallning till hur ekonomiska férutsattningar kollektivtrafikplan 2050. Enligt uppgift har ocks3 ett arbete

1015 och eventuella mélkonflikter ska hanteras. paborjats med att ta fram s.k. trafikutvecklingsplaner for
respektive trafikavtal. Syftet ar att komplettera dagens
ettariga trafikbversynsprocess med ett langre tidsperspek-
tiv. Revisionen kommer att folja detta arbete och kopp-
lingen till arbetet med Kollektivtrafikplan 2050 samt pa-
gaende arbete med nya bussavtal. Rekommendationen be-
doéms vara delvis atgardad.

28852 Trafikndmnden bor utifrén sitt ansvar for verksamhetens ® AR 2019

Fran rapport inriktning, omfattning och en budget i balans pa lang sikt ta

2017 Arsrapport aktiv del i det langsiktiga arbetet med prioriteringar. Som revisionen tidigare konstaterat framgar det i olika

Tidigare ID sammanhang att den s.k. Genomfdrandeplanen ska inne-

1192

halla prioritering fér verksamheten och uppdateras arligen.
Senaste genomférandeplanen ar dock fran 2014.
Namndens forslag till investeringsplan innehaller en ko-
lumn med prioritering. Det framkommer inte av

11
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

dokumentet vad prioriteringen innebar och den kommen-
teras inte. Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.

28876

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1307

Trafikndmnden bor tillsammans med tillvaxt- och region-
planenamnden tydliggéra hur landstingets ansvar for repli-
punkterna ska hanteras.

AR 2021

Trafiknamnden har fatt i uppdrag av regionfullmaktige att
under 2021 fortydliga ansvaret for skargardens replipunk-
ter och vilka férvantningar samt krav som kan stallas pa
kommuner och markagare gallande dessa. En inventerings-
rapport har tagits fram av lansstyrelsen, vars syfte var att
bland annat tydliggtra ansvarsforhallanden kring de olika
replipunkterna. Revisionen noterar att inventeringsrappor-
ten har fardigstallts under 2021 men att resultatet av rap-
porten inte tydliggor ansvarsférhallanden kring replipunk-
terna. Enligt intervjuer kommer trafikforvaltningen sjalva
behova tydliggtra ansvarsférdelning kring replipunkterna.
Resultatet av detta arbete kommer i forsta hand stammas
av med regionledningskontoret och trafiknamnden innan
dialog fors med externa aktorer. Arbetet planeras att slut-
foras inom trafikforvaltningen under 2022.

Rekommendationen bedéms delvis vara atgardad.

28880

Fran rapport

2018/6 Projektrapport
Tidigare ID

1340

Trafiknamnden bor stirka den sammanhallande styrningen
av planerade spartrafikstérningar och ersattningstrafik
inom spartrafiken sa att planering, genomférande och ut-
veckling gors utifran ett helhets- och resenarsperspektiv.

AR 2021

Revisionen bedémer att trafiknédmnden, genom tydligt do-
kumenterade processer och rutiner, har starkt den sam-
manhallande styrningen av planerade spartrafikstérningar
och ersattningstrafik sa att planering, genomférande och
utveckling gors utifran ett helhets- och resenarsperspektiv.
Rekommendationen bedéms vara atgéardad.

28885
Fran rapport
2018/12 Projektrapport

Trafiknamnden boér redovisa och prioritera resursbehov for
underhall och ersattningsinvesteringar utifran ett langsik-
tigt investerings- och driftperspektiv.

AR 2020

Revisionen konstaterar att arbete pagar inom uppdrag till-
gangsforvaltning. Utvecklingsbehoven ar dock stora och
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Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID arbetet darmed langsiktigt. Revisionen understryker vikten

1403 av att namndens redovisning av befintliga och framtida be-
hov utvecklas parallellt med att det interna arbetet inom
forvaltningen forbattras. Rekommendationen beddms vara
delvis atgardad.

34239 Trafikndmnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull- —

Fran rapport trappor och sparrar sakerstalla att de langsiktiga under-

2019/13 Projektrapport halls- och reinvesteringsbehoven tydliggérs och omhander-

tas i namndens langsiktiga planering.

34240 Trafikndmnden bor nar det géller underhallet av hissar, rull- -

Fran rapport trappor och sparrar ta fram mal fér underhallsarbetet sa att

2019/13 Projektrapport verksamheten kan styras enligt fullmaktiges intentioner.

46561 SL:s styrelse bor sakerstalla att VD-instruktionen for AB SL ® AR 2021

Fran rapport tydliggor ansvarsférdelningen mellan FUT och VD, liksom

2020 Delrapport gransdragningen mellan VD och den externa firmateckna- | samband med bildandet av dotterbolaget SL Nya Tunnel-

ren, tillika férvaltningschef i FUT. banan AB har VD-instruktionen fér AB SL uppdaterats.
Granskning visar att ansvarsfordelningen kan anses vara
andamalsenlig samt att det foreligger en tydlig fordelning i
VD:s arbete i AB SL respektive i FUT/NTAB. Rekommendat-
ionen bedoms vara atgardad. .
Ovrigt

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

58181 Trafiknamnden bor tydligt definiera begreppet sjotrafik i -

Fran rapport styrande dokument for att sakerstalla att dessa blir konsi-

2020 /:\rsrapport stenta i begreppsanvandningen.

58182 Trafikndamnden bor sdkerstalla att den beslutanderatt som -

Fran rapport

delegeras till sjotrafikutskottet 6verensstammer med

13
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
2020 Arsrapport delegeringsreglerna i kommunallagen och ar tillrackligt spe-

cificerad.
58183 Trafiknamnden bor sakerstalla att delegationen till sjotra- -
Fran rapport fikutskottet respektive forvaltningschef for trafikforvalt-
2020 Arsrapport ningen rérande sjotrafik inte dverlappar varandra.
58184 Trafiknamnden bor revidera bade sin instruktion och dele- -
Fran rapport gationsordning s3 att utskottets tjdnstgorande ordférande
2020 Arsrapport inte kan fatta beslut i arenden som ar sa bradskande att ut-

skottets avgérande inte kan avvaktas.
58185 Trafikndmnden bor revidera sin instruktion nar det galler =
Fran rapport undertecknande av handlingar sa att det ar forenligt med
2020 Arsrapport kommunallagen och reglementet.
58186 Trafikndamnden bor sdkerstalla att underorganen foljer -
Fran rapport namndens instruktion nar det géller dterrapportering av ut-
2020 Arsrapport skottets beslut och anmalan av protokoll.
58187 Trafiknamnden bor se 6ver arendeberedningsprocessen, —
Fran rapport som inkluderar sjotrafikberedningen och beredningen for
2020 Arsrapport tillgénglighet och framkomlighet, sa att beredningarnas for-

slag ar en del av beslutsunderlaget till ndmnden och att det
framgar om ndmnden utgatt fran beredningarnas forslag.

14
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Rekommendationer till nimnd/styrelse — AR 2021

Trafiknamnden/Forvaltning for utbyggd tunnelbana?

Bilaga 1

Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28878 Trafiknamnden bor efterfraga information om FUT:s inve- ® AR 2021

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1310

steringsprojekt med bedémning av totala utgifter, sluttid
och eventuella avvikelser i utforandet i foérhallande till avtal
och genomférandebeslut.

Granskning visar att i verksamhetsberattelsen fér 2021 re-
dovisar FUT vasentliga hdandelser for samtliga investerings-
projekt. Arets investeringsutgift, upparbetningsgrad, pro-
gnos och prognosavvikelse rapporteras, och i en bilaga lam-
nas en mer detaljerad sammanstallning. Risker pa évergri-
pande niva redogérs for i verksamhetsberattelsen; risker
per projekt redovisas i budgetunderlag infor budget 2022.
Revisionen beddomer att rekommendationen ar atgardad.

73832
Fran rapport
2021/08 Projektrapport

Trafikndmnden bor klargora hur Stockholmsférhandlingens
malbild forhaller sig till fullméktiges verksamhets- och
namndspecifika mal.

! Observera att det aven i rekommendationsbilagan for trafiknamnden/trafikforvaltningen (bilaga 1a) finns rekommendationer som berér FUT. Detta géller rekommen-

dationerna 73831 och 73833.
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Rekommendationer till ledning — AR 2021

Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28798 Trafikforvaltningens ledning bor starka forutsattningarna ) AR 2020
Fran rapport for den interna kontrollen av avtal som tecknas genom att
2019 Delrapport sdkerstalla att avtal finns tillgdngliga pa ett samlat satt. Revisionen konstaterar att inga tgirder vidtagits. Forvalt-
Tidigare ID ningen avvaktar det regiongemensamma arbetet. Rekom-
1545 mendationen bedéms inte vara atgérdad.
34242 Trafikforvaltningen bor nér det géller underhallet av hissar, -
Fran rapport rulltrappor och sparrar starka den egna formagan att be-
2019/13 Projektrapport doéma och kontrollera underhallsleverantérernas underlag
och utférda arbeten.
Fastighetsforvaltning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
75954 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att ansvaret for -

Fran rapport
2021/10 Projektrapport

att folja gallande lagstiftning rorande fastighetsagar- och
byggherreansvaret tydligt framgar i interna styrdokument.

75955
Fran rapport
2021/10 Projektrapport

Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstélla att vidaredele-
gation av byggherreansvaret sker direkt fran forvaltnings-
chef till ansvarig medarbetare.
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Bilaga 2

Hallbarhet
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
32324 Trafikforvaltningens ledning bor i enlighet med tillamp- Delar 2021

Fran rapport
2019/7 Projektrapport

ningsanvisningar for miljdprogrammet anta mal och tydlig-
gora hur de ska 6ka materialatervinningen och forebygga
avfall vid investeringsprojekt.

| juni 2021 presenterades TF:s interna miljérevision med te-
mat "Avfall/materialfléden inom bygg och anldggning".
lakttagelserna fran revisionen lyfte likartade iakttagelser
och bedémningar som revisionen lyfte fram i projektrap-
porten Hallbart byggande 7/2019. | den interna miljorevis-
ionen foreslas det att iakttagelserna ska vara atgardad i de-
cember 2022. Revisionen kommer félja upp 2022 hur arbe-
tet med att atgarda iakttagelserna har hanterats av forvalt-
ningen .

32325
Fran rapport
2019/7 Projektrapport

Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla investerings-
projektens efterlevnad till RiMilj6 for att mojliggdra en mer
systematisk uppféljning av miljomal i de pagaende investe-
ringsprojekten.

Delér 2021

Projekt pagar inom trafikférvaltningen av att 6verféra krav
fran riktlinjer, bl.a. RiMilj6, in i kravhanteringsverktyget Po-
larion. Revisionen bedémer att 6verforing av kraven in i Po-
larion mojliggor att efterlevnaden till RiMiljo for investe-
ringsprojekten okar och darmed mojliggdr en mer systema-
tisk uppfoljning. Revisionen bedémer rekommendationen
delvis atgardad fram tills RiMIIjo ar dverford till Polarion.

Inkop och upphandling

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

77067
Fran rapport
2021 Arsrapport

Trafikforvaltningen bor sakerstélla att upphandlingar ef- -
terannonseras i enlighet med krav i lagstiftningen.
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Intern kontroll

Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation

Revisionens kommentar

28799
Fran rapport
2019 Delrapport

Trafikforvaltningens ledning bor utveckla beslutsordningen
for att sdakerstalla att det ar tydligt hur regleringen av avrop
inom ramavtal/avtal ska tilldmpas och hur verkstillighets-

AR 2021

Revisionens uppfdljning visar att beslutsordningen har upp-

Tidigare ID beslut ska dokumenteras. daterats for att tydliggéra reglering av avrop samt hur verk-
1546 stillighetsbeslut ska dokumenteras.

Rekommendationen bedéms darmed som atgardad.
28800 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla en systematisk AR 2021

Fran rapport
2019 Delrapport

uppfoljning av tillampningen av beslutsordningen.

Revisionen ser positivt pa det pagaende utvecklingsarbetet

Tidigare ID kring beslutsordning samt rapportering och uppféljning av

1547 densamma. Dock kvarstar ett arbete med att implementera
systemet for kontroll av delegations- och verkstallighetsbe-
slut, samt att tydliggéra en ansvarig roll for uppfdljningen, i
enlighet revisionens tidigare rekommendation. Revisionen
bedémer en rekommendationen som delvis atgardad.

28836 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora hur beslut, AR 2021

Fran rapport dokumentation och kontroll gillande dndringshantering i

2016 Arsrapport investeringsverksamheten ska hanteras. Granskningen visar att férvaltningens andringshanterings-

Tidigare ID rutin, tillsammans med prioriteringsarbetet fér successiv

979 implementering i samtliga investeringsprojekt, ger forut-
sattningar for en okad tydlighet i hanteringen av beslut,
dokumentation och kontroll. Rekommendationen bedéms
vara atgardad.

28853 Trafikforvaltningens ledning bor vidareutveckla styrdoku- AR 2020

Fran rapport menten for konsulthantering, inklusive dokumentations-

2017 Arsrapport krav, framférallt for behovsanalys och utvéarderingar av an- Revisionen noterar att ett tgirdsarbete initierats i linje

Tidigare ID bud, i syfte att underlatta féljsamheten till och uppféljning med de brister som patalats av internrevisionen. vissa av de

1193 av avropsprocessen for konsulter.

patalade bristerna aterfinns inom omraden som revisionen
tidigare belyst, varfér rekommendationen beddms vara
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Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
delvis atgardad.

28866 Trafikforvaltningens ledning bor fortydliga rutinerna gal- () AR 2021

Fran rapport lande utlandsresor enligt gdllande regelverk.

2017 Arsrapport Granskning visar att rutinerna géllande utlandsresor har

Tidigare ID fortydligats enligt gallande regelverk. Revisionen bedémer

1205 att rekommendationen ar atgérdad.

28867 Trafikforvaltningens ledning bor sakerstalla att de interna () AR 2021

Fran rapport kontrollmoment och krav som finns for utlandsresor dven

2017 Arsrapport omfattar pagdende investeringsprojekt och program. Granskning visar att i géllande riktlinje finns det bestdm-

Tidigare ID melser kring hantering av utlandsresor i pagdende investe-

1206 ringsprojekt. Inga avsteg fran riktlinjen har noterats under
aret. Rekommendationen bedéms vara atgardad.

Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28837 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att interna un- ® AR 2021

Fran rapport derlag till andringar i investeringsverksamheten visar analys

2016 Arsrapport av paverkan pa framtida driftskostnader samt att detta har Férvaltningen har antagit en dndringshanteringsrutin som

Tidigare ID stamts av mot genomférandebeslut och férankrats internt. successivt implementeras i samtliga investeringsprojekt. Gi-

980 vet den arbetsprocess som definieras i rutinen, inklusive
analys och utvardering av effekter av begarda dandringar
samt finansiering av desamma, bedémer revisionen att re-
kommendationen &r atgardad.

37779 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora och sadkerstalla AR 2021

Fran rapport en langsiktig planering med tydliga mal, aktiviteter och pri-

2019 Arsrapport oriteringsordning for utvecklingen av férvaltningens krav- Revisionen konstaterar att arbete pagar nir det géller krav-

hantering.

och @ndringshanteringen. For kravhanteringen bedémer re-
visionen att arbete aterstar med bl.a. ansvar/agarskap samt
framtagande och uppdatering av riktlinjer, samtidigt som
strukturen for riktlinjerna ar under utredning. For




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 2

Fran rapport

2016/3 Projektrapport
Tidigare ID

1017

trafikplaneringens processer for att sakerstalla dels en tyd-
lig samverkan mellan trafikslagen, dels en tydlig koppling
mellan det langsiktiga strategiarbetet och det kortsiktiga
trafikférandringsarbetet.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
andringshanteringen bedomer revisionen att arbetet kom-
mit langre, genom att en rutin for dndringshantering tagits
fram och ar under implementering. Rekommendationen
formuleras darfor om till att enbart beréra kravhantering,
och bedéms vara delvis atgardad.

54038 Trafikforvaltningens ledning bor sakerstalla att effektmal i —

Fran rapport namndens investeringsbeslut pa ett tydligt satt kopplas till

2020/4 Projektrapport interna styrdokument.

58180 Trafikforvaltningens ledning bor under 2021 ta upp pro- -

Fran rapport gram Nasta Biljettsystem samlat som ett specificerat inve-

2020 Arsrapport steringsobjekt i planerings- och uppféljningsdokument.

Rikenskaper

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28868 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att attestruti- ® AR 2021

Fran rapport ner vid attest av kostnader for utlandsresor samt lednings-

2017 Arsrapport ndra kostnader och representation alltid tillampas. Styrande dokument har uppdaterats. Revisionen har inte

Tidigare ID noterat ngra avsteg under &ret. Rekommendationen be-

1207 doms vara atgardad.

Strategisk styrning och organisation
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28844 Trafikforvaltningens ledning bor utveckla och tydliggora AR 2019

Enligt uppgift har ett arbete pabdérjats med att ta fram s.k.
trafikutvecklingsplaner for respektive trafikavtal. Syftet ar
att komplettera dagens ettariga trafikdversynsprocess med
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Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
ett langre tidsperspektiv. Revisionen kommer att folja detta
arbete och kopplingen till arbetet med Kollektivtrafikplan
2050 samt pagaende arbete med nya bussavtal. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.

Sikerhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28846 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att trafiksaker- AR 2020

Fran rapport hetshédndelser fran alla kollektivtrafikslag I6pande samman-

2017/3 Projektrapport stalls, aterrapporteras och analyseras pa ett sadant satt sa Trafikforvaltningen har sedan 2018 planerat att upphandla

Tidigare ID att kunskaperna fran handelserna kan anvandas som un- ett nytt drendehanteringssystem som majliggor en syste-

1025 derlag i férbattringsarbetet. matisk rapportering kring trafiksakerhetshandelser. Att
upphandla systemet ska enligt trafikforvaltningen tas upp
for prioritering i IT-radet under T1 2021. Uppfdljningen vi-
sar dock att forvaltningen arbetat aktivt for att entrepreno-
rerna ska rapportera in mer frekvent och darmed har in-
formationen in till forvaltningen forbattrats. Rekommen-
dationen bedéms vara delvis atgardad.

28860 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstélla att ansvarsfor- ® AR 2021

Fran rapport delningen inom samtliga sakerhetsomraden tydliggors i en-

2017 Arsrapport lighet med landstingsstyrelsens riktlinjer och fullmaktiges Revisionen beddmer att i och med omorganisationen inom

Tidigare ID policy. trafikforvaltningens trafikavdelning har sikerhetsarbetet

1200 tydliggjorts. Att sikerhet ingar som en specificerad kategori
i forvaltningens riskregister och att arbete pagar med att in-
korporera ett sakerhetsperspektiv i stodjande dokument
for att ta fram studier, utredningar m.m. ar ocksa en positiv
utveckling. Rekommendationen bedéms vara atgardad.

37784 Trafikforvaltningens ledning bor nar det galler brand- AR 2021

Fran rapport

skyddsarbetet sdkerstalla att det finns en I6pande styrning

Rekommendationen &r tvadelad; nar det géller I6pande
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Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

2019 Arsrapport

och planering av det pagaende stora brand-projektet for att
atgarda bristerna inom tunnelbanan.

styrning och planering av det stora brandprojektet konsta-
terar revisionen att totalanalysen dnnu inte ar faststalld,
varfor denna del bedoms vara delvis atgardad. Rérande en
samlad planering och prioritering for hur samtliga pa-
gaende brandprojekt ska genomforas konstaterar revis-
ionen att foreldggandet fran Storstockholms brandférsvar
och det stora brandprojektet [6per som parallella pro-
jekt/underhallsarbeten. Det finns styrgrupper for bada pro-
jekten, i enlighet med forvaltningens projekt- och program-
handbok. | styrgrupperna for projekten ingar delvis samma
personer, vilket borgar for utbyte och insyn projekten
emellan. Denna del av rekommendationen bed6éms vara at-
gardad, och rekommendationen formuleras om till att en-
bart beréra I6pande styrning och planering av det stora
brandprojektet.

Verksamhetsstyrning

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28830

Fran rapport
2016 Delrapport
Tidigare ID

874

Trafikférvaltningens ledning bor fortydliga och dokumen-
tera ansvar och roller i syfte att sdkerstédlla saval den 16-
pande utvecklingen som en samordnad kontroll och upp-
foljning av trafik- och storningsinformation.

AR 2020

Revisionen bedomer att forutsattningar har skapats for en
tydligare roll- och ansvarsfordelningen for trafik- och stor-
ningsinformation genom inférandet av de nya uppféljnings-
planerna samt Riktlinje trafikinformation. Vidare bedémer
revisonen att ett arbete pagar med att fortydliga roll och
ansvarsfordelningen inom forvaltningen genom arbetet
med huvudprocesskartlaggningen samt framtagning av en
plan for 2021. Eftersom arbetet fortfarande pagar, bedo-
mer revisionen rekommendationen som delvis atgardad.
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Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28840 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstélla en likartad be- AR 2020

Fran rapport doémning och prioritering av namndens reinvesteringsbe-

2016 Arsrapport hov. Ett utvecklingsarbete pagar inom forvaltningen. Rekom-

Tidigare ID mendationen bedéms vara delvis atgirdad.

985

37781 Trafikforvaltningen bor ta fram och I6pande félja upp en AR 2020

Fran rapport tydlig planering for det strategiska ramverket inklusive prio-

2019 Arsrapport ritering och samband mellan olika aktiviteter. Planering, inklusive resursplanering, for arbetet pagar men
ar annu inte faststalld. Rekommendationen beddéms vara
delvis atgardad.

58178 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att riktlinje for AR 2021

Fran rapport trafikbryggor ar faststélld och utformad i enlighet med for-

2020 Arsrapport valtningens rutiner och anvisningar for riktlinjer. Under 2020 granskade revisionen huruvida trafiknimnden

genomfort upphandlingar inom sjotrafiken med tillracklig
styrning och intern kontroll. Utifran granskningen noterade
revisionen att de davarande riktlinjerna for trafikbryggor
inte ar utformade eller antagna enligt forvaltningens ruti-
ner och anvisningar for riktlinjer. Under 2021 har trafikfor-
valtningen framstallt en remissversion av riktlinjer for tra-
fikbryggor (RiBrygga). Remissen har reviderats och ska fast-
stallas i trafikforvaltningens ledningsgrupp innan arsskiftet.

Rekommendationen bedéms delvis atgardad.
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Rekommendationer till ledning — AR 2021

Trafiknamnden/Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Bilaga 2

Ekonomistyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
77065 Ledningen for FUT bér faststélla en riktlinje/rutin for faktu- -

Fran rapport
2021 Arsrapport

rering till extern part, for att sakerstalla att extern fakture-
ring gors marknadsmassigt.

Intern kontroll

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

75956
Fran rapport
2021/10 Projektrapport

Ledningen for FUT bor sdkerstalla att ansvaret for att folja -
gallande lagstiftning rorande fastighetsagar- och byggherre-
ansvaret tydligt framgar i interna styrdokument.

75957
Fran rapport
2021/10 Projektrapport

Ledningen for FUT bor sakerstalla att vidaredelegation av —
byggherreansvaret sker direkt fran forvaltningschef till an-
svarig medarbetare.
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGS-
KRITERIER 2021

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Niamnden/styrelsen har uppnatt fullméktiges méal samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i
ett rimligt forhéllande till varandra.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har uppnatt fullméktiges finansiella mal (resultatkrav) och
foljt fullmiaktiges ekonomiska riktlinjer.

2. Namnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal for verksamheten och
genomfort tilldelade uppdrag.

3. Namnden/styrelsen har i ovrigt bedrivit verksamheten med god ekonomisk
hushéllning utifran fullméktiges beslut.

4. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten
gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillfredsstiallande

Bedomningsmaélen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns visentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna dr sa stora att fragan om anmdrkning
eller avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas.

Intern styrning och kontroll
Namnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med
rimlig grad av sdkerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och
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regelefterlevnad. Namnden/styrelsen har sikerstillt systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har faststillt en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter.

2. Niamnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststillt ekonomiska och
verksamhetsmassiga mal i linje med fullmiktiges mal och 6vriga uppdrag. Malen
ar matbara/uppfoljningsbara.

3. Niamnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for visentliga omraden for att
sikerstilla att verksamhetens uppdrag och méal uppnas samt att lagar, foreskrifter
m.m. foljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, varderar och
prioriterar vasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en plan for intern kontroll,
i enlighet med regionens faststillda regelverk, faststéllt vilka atgarder/ kontroller
som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sidan som uppdragits at

annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som
stodjer styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rattvisande och tillforlitlig information
om ekonomi och verksamhet.

8. Namnden/styrelsen har sakerstallt en tillracklig beredning av arenden.

9. Namnd/styrelse har fattat beslut med stod i reglemente, delegation eller i uppdrag
fran fullmaktige.

Bedomningskriterier

Tillracklig
Bedomningsmaélen bedoms i allt visentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.
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Inte helt tillracklig
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns stérre och/eller flera
avvikelser.

Otillracklig

Bedomningsmaélen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna dr uppenbara och forsvarar styrning, ledning, uppféljining
och kontroll. Avvikelserna dr sa stora att fr@gan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.

Rakenskaper

Niamndens/styrelsens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed sd att rikenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stillning
och kan ligga till grund for styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll av den
verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens rakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets regler och anvisningar.

2. Niamndens/styrelsens delarsrapport och arsbokslut/arsredovisning ger en
rattvisande bild av resultat och stillning.

Bedomningskriterier:

Rittvisande

Rikenskaperna uppfyller i allt vasentligt bedomningsmalen. Avvikelser kan
forekomma. Eventuella varderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel ar inte
av sddan karaktir att de vasentligen paverkar bilden av nimndens/styrelsens resultat
och stéillning.

Inte rattvisande

Rakenskaperna innehaller vasentliga avvikelser eller allvarliga brister i forhallande till
bedomningsmalen och ger inte en rattvisande bild av resultat och stillning.
Kommentar: Avvikelserna dr sa stora att fragan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.
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Trafikforvaltningen TIJANSTEUTLATANDE Arende
Forvaltning for utbyggd tunnelbana 2022-01-03 TN 2021-1068
FUT 2021-1278
Infosékerhetsklass
K1 (6ppen)
Trafikndmnden
2022-01-25, punkt 7

Yttrande Over regionrevisorernas
Delrapport 2021 avseende trafiknamnden
inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik

Arendebeskrivning

Arendet innehaller yttrande 6ver regionrevisorernas Delrapport 2021
avseende trafiknamnden inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefernas tjansteutlatande den 3 januari 2022.

Regionrevisorernas Delrapport 2021, RK 2021-0033
Forslag till yttrande, bilaga 1

Forslag till beslut

Forvaltningschefen foreslar att trafiknamnden, for egen del samt inom
ramen for namndens forvaltningsuppdrag avseende AB Storstockholms
Lokaltrafik, beslutar féljande.

1. N&mnden avger yttrande i enlighet med bilagt férslag, bilaga 1.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Forvaltningarnas forslag och motivering

Sammanfattning

I revisionens delrapport ges en lagesrapport utifran de granskningar som
genomforts hittills under aret inklusive en dversiktlig granskning av
delarsrapporten for trafiknamnden och styrelsen for AB Storstockholms
lokaltrafik (SL). Revisionens rapport ar en delrapportering infor den
slutliga avrapporteringen av arets granskning i mars/april 2022.
Trafiknamnden har tva forvaltningar, trafikforvaltningen (TF) och
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forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT). Revisionens sammanfattning
nedan avser ndmndens hela ansvar och ansvar for styrelsen for SL.

Revisionen konstaterar att pandemin har paverkat bade verksamhet och
ekonomi hittills under &ret och innebar dven en osakerhet for resterande
del av 2021.

Revisionen konstaterar att pandemin haft stor inverkan pa namndens
mojligheter att uppna fullmaktiges beslutade mal och indikatorer. Men att
det i namndens delarsrapport inte framkommer nagot som innebaér risk for
att verksamheten i 6vrigt inte kommer att kunna genomfdras enligt
fullméaktiges uppdrag och mal under aret. Maluppfyllelse och status for av
fullméktige beslutade uppdrag har i huvudsak analyserats och
kommenterats pa ett tillfredstallande satt.

Revisionen beddmer att ndAmndens prognos for det ekonomiska och de
delar av det verksamhetsmaéssiga resultatet som ska prognostiseras i allt
vasentlig som rimlig.

Revisionen konstaterar att namndens arbete under aret i stor utstréckning
har paverkats av den pagaende pandemin. Namnden har vidtagit atgarder
for att fa en ekonomi i balans och 6ka maluppfyllelsen. Revisionen noterar
att trafiknamnden befinner sig i ett svart planerings- och styrningslage,
givet det stora intaktstapp som pandemin genererar tillsammans med
osakerheten gallande framtida resandeutveckling. Arbete pagar med att
utveckla kollektivtrafikens produktutbud och locka tillbaka resenéarer sa
snart detta ar mojligt. Revisionen konstaterar att det ar osékert om och i sa
fall nar resandenivaerna kommer tillbaka till 2019 ars niva for resande
volymer. Revisionen menar att effekten av vidtagna atgarder ar
svarbedomd.

Revisionen ser positivt pa namndens pagaende utvecklingsarbete kopplat
till en tydligare prioritering av investeringsverksamheten, till stor del
grundad i namndens strategiska ramverk, som ocksa ar under utveckling.
En tydlig och transparent prioritering av investeringar ar an viktigare givet
de nya och mer strama ekonomiska forutsattningar som pandemin
genererat. Revisionen kommer att fortsatta félja utvecklingen av namndens
strategiska ramverk och investeringsstyrningen.

Nér det galler FUT:s verksamhet sa har parterna under 2021 kommit
dverens om ett tillaggsavtal for finansiering av tunnelbanan. Aven utvecklat
arbetssatt for planering och riskhantering samt utvecklad redovisning
avseende tid, ekonomi och risker till parterna ar under implementering.
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Revisionen menar att detta utvecklingsarbete bor skapa forutsattningar for
att kontrollera och hantera eventuella framtida forseningar eller ytterligare
fordyringar.

I granskningen har det enligt revisorn inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger anledning till att anse att trafiknémndens
delarsrapport inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om
kommunal redovisning och god redovisningssed samt regionens interna
anvisningar.

Bakgrund

Revisionens sammanfattning avser ndAmndens hela ansvar och styrelsen for
SL. I évrigt redovisas revisorernas granskning i separata avsnitt for
respektive forvaltning.

Overvaganden

Forvaltningarna har var for sig tagit del av revisionens granskning.
Revisionens rekommendationer kommenteras i separata avsnitt for
respektive forvaltning nedan och i separata avsnitt i bilagda yttrande.

Trafikforvaltningen

Trafikforvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete med att atgarda
utestdende rekommendationer med mal att utveckla och forbéattra
verksamheten. Status i arbetet foljs upp vid férvaltningens tertialvisa
ledningsrapportering och vid avstamningsmoten med revisorerna.

Revisionen av delaret har inte renderat i nagra nya rekommendationer och
revisionen bedomer att fyra rekommendationer ar atgardade, atta delvis
atgardade samt att en rekommendation utgar och flyttas till
regionstyrelsen.
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Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Revisionen av delaret har inte renderat i nagra nya rekommendationer och
revisionen bedémer att av de tva tidigare rekommendationerna utgar och
flyttas en rekommendation till regionstyrelsen och en beddms som delvis
atgardad.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt och sa transparent som mojligt med de
risker som finns i verksamheten for att s& f& som mojligt ska falla ut.

Arbetet med att utveckla och fortydliga redovisningen fortsatter under 2022
i dialog med regionledningskontoret och finansierande parter.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutsarendet har inga ekonomiska konsekvenser.

David Lagneholm Niklas Bergman
Forvaltningschef for Forvaltningschef for
trafikforvaltningen foérvaltning for utbyggd

tunnelbana

4 (4)

TN 2021-1068
FUT 2021-1278
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Yttrande over regionrevisorernas Delrapport
2021 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik

Regionrevisorerna har dverlamnat Delrapport 2021, RK 2021-0033, till
trafikndmnden och till styrelsen for AB Storstockholms Lokaltrafik for yttrande.

Trafiknamnden har fran och med 1 juli 2017 tagit 6ver ansvaret for
verksamheten inom forvaltning fér utbyggd tunnelbana. Verksamheten har efter
Overtagandet fortsatt att bedrivas inom en sarskild, egen forvaltning vilket
innebar att trafiknamnden har tva sjalvstandiga forvaltningar. De pagaende
investeringarna kopplade till utbyggd tunnelbana redovisas fran och med 1
januari 2020 inom AB SL och fran och med den 1 oktober 2021 bildades ett nytt
bolag, SL Nya Tunnelbanan, vars syfte ar att utfora byggverksamhet inom
ramen for utbyggnaden av tunnelbanan inom Region Stockholm.

Nedan foljer trafikndmndens yttrande 6ver revisionens rekommendationer
uppdelat i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Trafikforvaltningen

Delrapport 2021 omfattar en lagesrapport utifran de granskningar som
genomforts hittills under aret inklusive en dversiktlig granskning av
delarsrapporten for trafiknamnden och AB Storstockholms lokaltrafik (SL).
Rapporten ar en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och
bedémningen i arsrapporten for 2021.

Allmant fran regionens revisorer
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Revisionen konstaterar att pandemin har paverkat bade verksamhet och
ekonomi hittills under aret och innebéar aven en osakerhet for resterande del av
2021.

Revisionen konstaterar att pandemin haft stor inverkan pa namndens
mojligheter att uppna fullmaktiges beslutade mal och indikatorer. Men att det i
namndens delarsrapport inte framkommer nagot som innebar risk for att
verksamheten i 6vrigt inte kommer att kunna genomféras enligt fullméktiges
uppdrag och mal under aret. Maluppfyllelse och status for av fullmaktige
beslutade uppdrag har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett
tillfredstallande satt.

Revisionen beddmer att namndens prognos for det ekonomiska och de delar av
det verksamhetsmassiga resultatet som ska prognostiseras i allt véasentlig som
rimlig.

Delarsrapport i enlighet med lag och god sed

I granskningen har det enligt revisorn inte kommit fram nagra omstandigheter
som ger anledning till att anse att trafiknamndens delarsrapport inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och god
redovisningssed samt regionens interna anvisningar.

Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ett antal omraden utan vasentliga iakttagelser. Detta
galler bokslutsprocessen, leverantorsfakturering, upphandlingsprocessen
trafikavtal (tillaggsavtal mellan AB SL och MTR for pendeltagstrafiken),
fullmakter och betalningsbehdrigheter samt finansiering och leasing.

Ekonomiskt resultat

Revisionens bedomning ar att avvikelser i forhallande till budget i huvudsak har
analyserats och kommenterats pa ett tillfredstéllande satt i trafiknamndens
delarsrapport. Revisionen bedémer namndens prognos for det ekonomiska
resultatet i allt vasentligt som rimlig.

Revisionen beddmer att némndens analys av avvikelser i
investeringsredovisningen har forbattrats sedan foregaende ar. Revisionen
noterar att relevant information om objektensutveckling, bedémningar av totala
utgifter samt vasentliga risker och avvikelser i utférandet nu aterfinns i
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rapporteringen. Revisionen beddmer darmed att tidigare lamnad
rekommendation! gallande l6pande information som atgardad.

Intern styrning och kontroll

Revisionen konstaterar att namndens arbete under aret i stor utstrackning har
paverkats av den pagaende pandemin. Namnden har vidtagit atgarder for att fa
en ekonomi i balans och 6ka maluppfyllelsen. Revisionen noterar att
trafiknamnden befinner sig i ett svart planerings- och styrningsléage, givet det
stora intaktstapp som pandemin genererar tillsammans med osdkerheten
gallande framtida resandeutveckling. Arbete pagar med att utveckla
kollektivtrafikens produktutbud och locka tillbaka resenarer sa snart detta ar
mojligt. Revisionen konstaterar att det ar osédkert om och i sa fall nar
resandenivaerna kommer tillbaka till 2019 ars niva for resande volymer.
Revisionen menar att effekten av vidtagna atgarder ar svarbedomd.

Trafikférvaltningens respons

Trafikforvaltningen delar revisionens syn att forvaltningen befinner sig i ett
svart planerings- och styrningslage. Osékerhet rader kring hur pandemin
kommer att utvecklas, vilka krav som kommer att stéllas pa kollektivtrafiken
avseende utbud under restriktioner och vilken statlig ersattning som kommer
att ges. Osakerhet rader ocksa kring hur arbetspendlingen kommer att se ut i
framtiden. Trafikforvaltningen fortsatter arbetet med att utveckla produktutbud
och gora kollektivtrafiken sa attraktiv som mgjligt for att bade locka tillbaka
resenarer men aven for att fler ska valja kollektivtrafiken framfor bilen.
Trafikforvaltningen kommer kontinuerligt att se 6ver utbudet och anpassa det
efter efterfragan och samtidigt arbeta med att effektivisera verksamheten.

Investeringsstyrning

Revisionen ser positivt pA namndens pagaende utvecklingsarbete kopplat till en
tydligare prioritering av investeringsverksamheten, till stor del grundad i
namndens strategiska ramverk, som ocksa ar under utveckling. En tydlig och
transparent prioritering av investeringar ar an viktigare givet de nya och mer
strama ekonomiska forutsattningar som pandemin genererat. Revisionen
kommer att fortsatta folja utvecklingen av namndens strategiska ramverk och
investeringsstyrningen.

1 Landstingsrevisorerna, Delrapport 2016 Trafiknamnden, rekommendation
28827 (tidigare 1D 869)
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Naér det galler modellen for beslutsvag for ersattningsinvesteringar, sa menar
revisionen att kontrollpunkten for att avgora vilken beslutsvag en
ersattningsinvestering ska ga bor starkas och formaliseras, sa att det blir tydligt
och transparent vilka investeringskategorier som lampar sig for respektive
beslutsvariant.

Revisionen konstaterar avslutningsvis att de roller och det ansvar som
trafikforvaltningens investeringsrad innehar har fortydligats i nu gallande
arbetsordning. Bland annat har radets funktion, som beredande infor beslut i
trafikndmnden och som I6pande kontrollant av utvecklingen inom
investeringsverksamheten, fortydligats. Sammantaget innebéar detta battre
forutsattningar infér namndens formella beslutsfattande, och fér namndens
ansvar for investeringsverksamheten. Rekommendationen kopplad till
investeringsradets roller och ansvar2 bedoms darmed vara atgardad.

Trafikférvaltningens respons

Att utveckla och forbattra investeringsstyrning &r en omfattande och
tidskravande forandringsresa. Flera aktiviteter pagar for att ytterligare forstarka
investeringsstyrningen bland annat att etablera ett trafikforvaltningsgemensamt
riskregister, utveckling av det strategiska ramverket som stod for prioriteringar
av investeringsbehov avseende savél ersattningsinvesteringar som
nyinvesteringar, inforande av projektverktyg for styrning av projekt, fortsatt
utveckling av kalkyler.

Minskning av administrativa kostnader

Revisionen konstaterar att trafiknAmnden rapporterar att regionfullmaktige
uppdraget att sinka de administrativa kostnaderna med 10 procent kommer att
uppnas for aret. Revisionen ser en risk for att eventuella ytterligare
besparingsatgarder inom administrationen kan bli utmanande fér namnden att
na.

Trafikférvaltningens respons
Trafikforvaltningen delar revisionens syn att det kan bli utmanande for
forvaltningen att klara ytterligare besparingar inom administrationen utan att

2 Regionrevisorerna, Arsrapport 2019 Trafiknamnden, rekommendation nr
37778
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det paverkar den verksamhet som forvaltningen ska bedriva. Utgangspunkten
fran regionfullmaktige var att varna om karnverksamheten och effektivisera
administration, lokalanvandning och inkop, men da trafikforvaltningen inte
bedriver ndgon verksamhet i egen regi utan ar en bestéllarorganisation slar
mattet fel. Trafikforvaltningen har vid ett flertal tillfallen lyft detta till region-
ledningskontoret och foreslagit att ett battre matt skulle vara att
bestallarorganisationen ska vara effektiv och anpassad efter de behov och krav
som stalls for att kunna bedriva kollektivtrafik i Stockholmsregionen.
Trafikforvaltningens formaga att leverera pa uppdraget mojliggors av en
balanserad kompetensmix av resurser (anstallda och konsulter) inom
forvaltningen samt formaga att leda och styra den. Bestallarorganisationen
utgors av samtliga personalkostnader, samtliga kostnader for specialist
konsulter, debiterad tid pa investeringsprojekt och lokalhyra till
serviceforvaltningen. De administrativa kostnaderna utgor en delméngd av
kostnaderna for bestallarorganisationen.

Milj6- och halsofarliga kemikalier inom trafikverksamheten
Fullmaktige har beslutat att verksamheterna inom regionen ska minska sin
anvandning av miljo-och hélsofarliga kemikalier. Mal 10 i fullmé&ktiges
miljoprogram? innebar att mangden miljo-och héalsofarliga kemikalier for drift
och underhall i kollektivtrafiken ska ha minskat med 30 procent under perioden
2017—2021. Revisionen har darfoér granskat om trafikndmnden sakerstéller att
utfasning av miljé-och halsofarliga kemikalier i trafikverksamheten sker i
enlighet med fullmaktiges miljoprogram.

Revisionen noterar att trafiknamnden inte har uppnatt malet i
miljoprogrammet om att minska mangden miljo- och héalsofarliga kemikalier for
underhall i enlighet med fullmaktiges miljéprogram. Revisionen bedémer dock
att trafikndmnden har en tillracklig styrning och kontroll 6ver arbetet och
arbetar enligt intentionerna i miljéprogrammet. Revisionen renderade darmed
inte i ndgra nya rekommendationer.

3 LS 2015-0092
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Uppféljning av tidigare rekommendationer

Internkontroll i ekonomiprocesserna

Revisionen ser positivt pa inventeringen av fastighetsbestandet i Fastnet har
kommit igdng, och att det finns en plan for avvikelse. Arbetet med att atgarda
avvikelsen pagar, varfor rekommendationen beddms vara delvis atgardad.

Nar det géller IT- och informationssidkerhet bedémer revisionen att det ar
fortsatt viktigt att kvalitetssakra och folja upp rutiner och kontroller for ett antal
omraden i och med bytet av driftsleverantor.

Rorande inforandet av det nya biljettsystemet TAP bedOmer revisionen att
trafikforvaltningen i huvudsak har utvecklat en tillracklig kontroll for att
identifiera avvikelser i relation till tjansten Res med betalkort. Revisionen
menar att forvaltningen bor anvénda sig av ett liknande forfaringssatt, med
likande systematik, for kommande implementeringar av ytterligare funktioner
inom ramen for TAP.

Revisionen kommer fortsatt att folja utvecklingen inom samtliga ovanstaende
omraden.

Ovriga rekommendationer

Revisionen har féljt upp tre tidigare rekommendationer, hantering av
kundsynpunkter som underlag for uppféljning och atgarder inom trafikavtal,
intern styrning och kontroll inom ekonomiprocesserna roérande utlandsresor
och representation samt systemstdd for upphandling.

Revisionen beddmer att det sker ett systematiskt omhandertagande av
kundsynpunkter samt att kravbilden och ansvarsférdelningen ar tydlig.
Revisionen bedomer darfor att rekommendationen ar atgardad.

For rekommendationen avseende utlandsresor och representation konstaterar
revisionen att forvaltningen har fortydligat och uppdaterat sina styrdokument.
Revisionen beddmer att fortydligande och uppdateringar ar tillréckliga,
stickkontroller kommer att genomforas i slutet av aret for att da bedéma om
rekommendationen kan anses atgardad.
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Rorande rekommendationen om systemsttd for upphandlingar konstaterar
revisionen att planer for en ny rutin med systemstod finns, men annu inte har
implementerats. Rekommendationen kvarstar darfor.

Trafikforvaltningens respons

Trafikforvaltningen ser positivt pa att granskningen av delaret inte har renderat
i nagra nya rekommendation och att revisionen bedomer att fyra
rekommendationer ar atgardade, atta delvis atgardade samt att en
rekommendation utgar och flyttas till regionstyrelsen.

Trafiknamndens svar pa den inledande fragan fran revisionen

Namndens synpunkter onskas sarskilt vad géaller effekter av forandrade
resandeprognoser p& namndens verksamhet och ekonomi

Trafikforvaltningen befinner sig i ett svart planerings- och styrningslage.
Osakerhet rader kring hur pandemin kommer att utvecklas, vilka krav som
kommer att stéllas pa kollektivtrafiken.

For 2022 ar trafikforvaltningens budgetantagande att i storleksordningen minst
fyra av fem resenéarer kommer att vélja kollektivtrafiken dvs en resandeprognos
80 procent jamfort med 2019, vilket skulle innebéara ca 2,3 miljarder kronor i
uteblivna biljettintakter jamfort med det tidigare beslutade budgetunderlaget
for aret 2022 och baseras pa de forutsattningar som radde fore pandemins
utbrott. Scenario visade pa att resandet skulle kunna komma upp pa 85 procent
2022 om inte en ytterligare vag av pandemin kommer att rulla in. I denna stund
ar osékerheten om resandet stor nasta ar till foljd av 6kad risk for
smittspridning.

Den lagre nivan i budget 2022 baseras pa antagande om bland annat ett 6kat
distansarbete (farre arbetsresor) och andrade resvanor men ocksa
vaccinationsgraden hos stockholmarna.

Covid-19 pandemin har skapat ett forandrat resandebeteende och det kommer
att ta tid innan kollektivtrafiken ar tillbaka pa ca 3 miljoner pastigande en vanlig
vintervardag 2019. Det nya normallaget under 2023 nar omkring 85 — 90
procent av de historiska resenarsvolymerna (ar 2019), med ett
osakerhetsintervall som i arbetet infér budgetunderlaget var +- 10



:JJt Region Stockholm 8(13)

Trafiknamnden YTTRANDE Arende
2022-01-28 FUT 2021-1278
TN 2021-1068

Infosékerhetsklass
K1 (Oppen)

procentenheter utifran olika antaganden i tre scenarios. Fran det nya
normallaget forvantas resandet darefter 0ka mer i linje med den historiska
arliga tillvaxten kring 1,6 procent per ar, men stor osékerhet rader.

Budget 2022 omfattar en trafik i full omfattning i nivd med 2021, exklusive
insatt forstarkningstrafik hanford till covid-19. Under 2022 planeras ocksa den
nya strackningen for tvarbanan till Bromma flygplats att trafikeras under hela
aret. Budget 2022 forutsatter att intéktsbortfall till foljd av covid-19 ersatts fran
staten (450 mkr finns utlovade vilket ar ca 1/3 jamfort med vad som ersattes ar
2020 och 2021) och/eller att medel omfordelas inom Region Stockholm
exempelvis genom dess resultatutjiamningsreserv. Parallellt pagar ett arbete att
avveckla interimsavtalen som géallt under pandemin, och ersétta dem med
omfdrhandlade befintliga avtal dar resandeprognoser diskuteras med
trafikoperatorerna. Pa grund av de nya rekommendationerna i borjan av
december har interimsavtalen forlangts till januari 2022. P& sikt kommer
eventuella forandrade resménstren naturligt leda till att trafikutbudet anpassas
och effektiviseras i olika delar av Stockholm. Stora individuella skillnader finns
pa resandet mellan olika delar av Stockholm.

Trafikforvaltningen har en ekonomi i balans exklusive konsekvenser av covid-
19. Viktiga bidrag ar laga kostnader samt fortsatt fokus pa en effektiv
bestéllarorganisation. Verksamhetens kostnader prognosticeras for helaret 2021
uppga i niva med budget for 2021. Fran ar 2022 till 2024 beréknas
kostnadsutvecklingen uppga till 1,1 procents 6kning per ar inklusive
anpassningar for resandeutvecklingen. Exklusive anpassningar for
resandeutvecklingen ar 6kningen 0,5 procent. Hur planaren faktiskt kommer att
utvecklas beror pa de finansiella forutsattningar som ges till trafikforvaltningen
for att fortsatta bedriva trafik i full omfattning. Om inte kompensation fér
uteblivna biljettintékter sker i tillrdcklig utstrackning beroende av pandemin
kan anpassningar och effektiviseringar av utbudet behéva ske.

Kollektivtrafiken och trafikforvaltningen star aven infor stora ekonomiska
utmaningar pa lite langre sikt till féljd av pandemin och de forandrade
resvanorna. Aven i planéren 2023 och 2024 har biljettintakter budgeterats
enligt de forutsattningar som radde fore pandemins utbrott. Enligt
resandescenariot ovan (85 procent 2023, 86,6 procent 2024) ligger den
budgeterade nivan for biljettintakter cirka 2 miljarder hégre respektive ar 2023-
2024. Osakerhet rader dock kring resandeutvecklingen. Det kan paverkas av
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takten i lanets befolkningsokning (ligger inte langre pa den hdga niva som den
har legat pa under senare ar), i vilken omfattning resenarerna kommer att
atervanda till kollektivtrafiken, nya resmonster, och eventuella ytterligare vagor
av pandemin.

Kopt trafik star for cirka 75 procent av kollektivtrafikens kostnader exklusive
kapitalkostnader. En stor mangd nya trafikavtal, som motsvarar éver 80
procent av totalt kopt trafik, kommer att upphandlas de kommande aren och
kan ge mojligheter till mer kostnads-effektiv trafik och darmed ett bidrag till en
ekonomi i balans. Som exempel kan namnas den nyligen tilldelade trafikavtalen
for E36C Nacka/Varmdo och E37C Huddinge/Botkyrka/Soderort som kommer
att ge betydligt lagre kostnader per ar fr o m 2023.

Upphandling av tunnelbanans drift och kringliggande verksamhet pagar ocksa,
vars kontraktsvarde beddéms goéra den till en av varldens stdrsta offentliga,
ickemilitara, upphandlingar. Nytt underhallsavtal 2024 beréknas ocksa skapa
effektiviseringar av vart underhall.

Trafikforvaltningen fokuserar bade pa intéktssidan (att fa fler att resa med oss
och forstarka biljettintékterna, utvecklad service i stationsmiljoer, starka
reklamintakterna genom nya reklamytor samt att fortsatt arbeta for stabila
hyresintéakter), och kostnads/utgiftssidan till exempel férbattrad
investeringsstyrning, justering av organisation, konsultvaxling, nya avtal, ny
teknik/digitalisering, och intern effektivitet.

Gallande investeringar sa genomfordes det i samband med Region Stockholms
budget 2021 ocksa omprioriteringar och reduceringar av investeringsplanen,
vilket innebar 10,5 miljarder (20 procent) i lagre investeringsutrymme for
trafikforvaltningen 2021-2030 jamfort med trafikforvaltningens foreslagna
budgetunderlag 2021. En konsekvensanalys av den 20-procentiga
neddragningen av investeringsplan 2021 har senare lett till att fyra specificerade
objekt lyfts tillbaka in i investeringsplanen 2022 utifran ett grundligt
prioriteringsarbete. Dock med en anpassad och prioriterad omfattning, och
darvid lagre utgiftsniva. Investeringsplanen i budgeten (2022-2031) uppgar till
ca 49,7 miljarder inkl ca 9,8 miljarder medfinansiering. Bedémning av
resultatpaverkan kopplat till investeringsobjekten i den 10-ariga
investeringsplanen har ocksa tagits fram.
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Arbetet med forbattrad investeringsstyrning kommer ocksa att starka kontrollen
av utgifter och kostnader genom bland annat nya atgardsvals- och
investeringsriktlinjen, battre totalekonomisk beddmning av investeringen,
starkt riskhantering och uppféljning och rapportering. Investeringsradet roll ar
mycket central for beslut till TN och uppf6ljning av investeringarna.
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Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Delarsrapport i enlighet med lag och god sed

Revisionen bedémer att i granskningen har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger anledning att anse att delarsrapporten inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och god
redovisningssed.

Revisionen bed0mer vidare att i auktoriserad revisors oversiktliga granskning
av SL/FUT har det inte framkommit nagra omstandigheter som ger anledning
att anse att bolagets delarsrapport avseende FUT-verksamheten inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med bokféringsnamndens allménna rad och
god redovisningssed.

Granskningar utan vasentliga iakttagelser
Revisionen har aven granskat bokslutsprocessen och oegentligheter utan
vasentliga iakttagelser.

Ekonomiskt resultat

Revisionen bedomer, utifran genomférd granskning, den ekonomiska och
verksamhetsmassiga prognosen och verksamhetsmassiga resultatet
sammantaget i allt vasentligt rimlig.

Vidare bedémer revisionen, utifran genomférd granskning, att namnden i
huvudsak analyserat och kommenterat avvikelser i férhallande till budget pa ett
tillfredsstéllande satt.

Ledningsnéara kostnader och representation

Revisionens granskning har visat en avvikelse fran attestordningen och
uppmanar ndmnden att sdkerstalla att hela organisationen for utbyggd
tunnelbana utbildas i gallande bestammelse och beslutsordning.

Forvaltning for utbyggd tunnelbanas respons

Forvaltningen har kompletterat med atgarder i internkontrollplanen for att
I6pande folja upp och goéra egna stickprov for efterlevande av beslutsordning.
Utbildning fér bland annat beslutsordning har tagits fram och &r obligatorisk
for samtliga chefer inom forvaltning fér utbyggd tunnelbana.
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Minskning av administrativa kostnader

Revisionen konstaterar att namnden inte rapporterar nagra konkreta atgarder
kopplade till att sdnka de administrativa kostnaderna med tio procent och
bedomer darmed att det finns risk att malvardet inte kommer att nas pa
arsbasis.

Forvaltning for utbyggd tunnelbanas respons

Forvaltningen anser att konkreta atgéarder har redovisats i delarsrapportens
utdkade rapportering for Administrationens andel av kostnaderna (indikator
och uppdrag). De konkreta atgarderna ar bland annat, som beskrivs i
delarsrapporten, att I6pande félja upp bemanningsplanen och att bemanningen
endast ska motsvara de nédvandiga behov som verksamheten har. Namnden
samutnyttjar resurser och processer som redan finns inom Region Stockholm.
Det ar bland annat HR-tjanster, diariehantering, kontorstjanster och
ekonomihantering.

Intern kontroll i ekonomiprocesserna

Revisionen konstaterar liksom tidigare att den nuvarande lIdsningen géallande
Region Stockholms del av finansieringen, via lan, skapar en otydlig redovisning
samt omojliggor att det budgeterade nollresultat for verksamheten kan uppnas.
Mot bakgrund att nAmndens verksamhet for utbyggd tunnelbana huvudsakligen
bedrivs med extern finansiering, och da de finansierande parterna efterfragat
tydligare information om férandringar avseende tid och kostnad, vill revisionen
framhalla vikten av en tydlig och transparent redovisning.

Forvaltning for utbyggd tunnelbanas respons

Forvaltningen har kontinuerlig dialog med de finansierande parterna avseende
okad tydlighet och transparent statusrapportering vilket behandlas pa
styrelsemdten.

Uppfoljning av tidigare rekommendationer

Revisionen har foljt upp tva tidigare rekommendationer varav en riktade sig till
forvaltning for utbyggd tunnelbanas ledning. Rekommendationen var att i
samarbete med trafikférvaltningens ledning och regionledningskontoret
faststéalla hur ndmndens investeringsverksamhet ska redovisas i planerings- och
uppféljningsdokument. Revisionen konstaterar att nAmnden foljer de
anvisningar for rapportering kring investeringar som specificeras i
regionledningskontorets anvisningar. Regionstyrelsen bedriver ett fortsatt
utvecklingsarbete med riktlinjer for investeringar och en fordjupad dialog har
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inletts med de storre investeringsverksamheterna for att forbattra
uppfoljningsprocessen. Revisionen beddmer att rekommendationen tas om
hand inom det utvecklingsarbete som nu drivs av regionstyrelsen, varfor
rekommendationen riktad till forvaltning for utbyggd tunnelbana inte langre ar
aktuell.

Den andra rekommendationen riktar sig till trafiknamnden och avser att
trafiknamnden bor efterfraga information om forvaltning for utbyggd
tunnelbanas investeringsprojekt med bedémning av totala utgifter, sluttid och
eventuella avvikelser i utférandet i forhallande till avtal och genomforande-
beslut. Revisionen konstaterar att redovisningen av investeringsverksamheten
har forbattrats jamfort med tidigare men revisionen anser att det fortfarande
saknas en tydlighet nar det galler vasentliga risker och avvikelser kopplat till
investeringens genomforande som helhet. Revisionen bedémer att
rekommendationen &r delvis atgardad.

Forvaltning for utbyggd tunnelbanas respons

Forvaltningen ser positivt pa att granskningen av delaret inte har renderat i
nagra nya rekommendationer och att revisionen bedémer att en av
rekommendationerna ar atgardad och att en rekommendation utgar och flyttas
till regionstyrelsen.

Forvaltningen foljer regionledningskontorets anvisningar och redovisar i
separata bilagor bedémning av totala utgifter, sluttid och eventuella avvikelser.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt och sa transparent som mojligt med de
risker som finns i verksamheten for att sa fa som mojligt ska falla ut. Arbetet
med att utveckla och fortydliga redovisningen fortsatter under 2022 i dialog
med regionledningskontoret och finansierande parter.
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