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Sammanfattning

I denna rapport ges en ldgesrapport utifran de granskningar som genomforts
hittills under &ret inkl. en 6versiktlig granskning av delarsrapporten for tra-
fiknamnden och AB Storstockholms lokaltrafik (SL). Rapporten ar en delrap-
portering infor den slutliga avrapporteringen och bedomningen i &rsrappor-
ten for 2021. Trafikndmnden har tva forvaltningar, trafikférvaltningen (TF)
och forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT). Revisionens sammanfattning
nedan avser nimndens hela ansvar och styrelsen for SL.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Den pagaende pandemin har paverkat bade verksamhet och ekonomi hittills
under aret och innebéar dven en osidkerhet for resterande del av 2021.

Niamnden prognostiserar arets resultat till -3 367 mnkr, vilket i sin helhet ar
hanforligt till trafikforvaltningens intdktsbortfall under pandemin. Resultatet
ar 3771 mnkr lagre an fullméaktiges resultatkrav. Namnden prognostiserar att
minskade biljettintakter kommer att uppga till 4 020 mnkr, vilket till mindre
del motverkas av 6kade intdkter inom andra omraden Resultatet har dven péa-
verkats negativt med 43 mnkr till f6ljd av att diskonteringsrantan for pens-
ionsberdkningar sankts. FUT:s resultat dr i niva med resultatkravet pa o
mnkKkr.

Enligt beslut i fullmaktige' undantas dels namndens merkostnader och mins-
kade intakter avseende covid-19, dels diskonteringsrantans effekter pa pens-
ionskostnaderna vid resultatbedomningen. Namndens resultat for trafikfor-
valtningens verksamhet, undantaget intaktsbortfallet och effekten av diskon-
teringsrantan, uppgar till 696 mkr, vilket 4r 292 mnkr hogre én fullmiktiges
resultatkrav.

Niamnden anger i sin delarsrapport att pandemin har haft stor inverkan pa
namndens mojligheter att uppna fullméaktiges beslutade mal och indikatorer.
Detta medfor risk att sarskilt verksamhetsmalet attraktiv kollektivtrafik i ett
hallbart transportsystem inte kommer att uppnas. I namndens delarsrapport
framkommer inget som innebar risk for att verksamheten i 6vrigt inte kom-
mer att kunna genomforas enligt fullmaktiges uppdrag och mal under aret.

Revisionen bedomer namndens prognos for det ekonomiska och de delar av
det verksamhetsmaissiga resultatet som ska prognostiseras i nimndens de-
larsrapport, i allt vasentligt som rimlig. For delar av det verksamhetsmassiga
resultatet dar nimnden inte dr alagd att lamna prognoser kan resultatet ej
bedomas.

1 RS 2020-0469
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Intern styrning och kontroll

Namndens arbete har under aret i stor utstrackning paverkats av den pa-
gdende coronapandemin. Namnden har vidtagit atgarder for att fa en eko-
nomi i balans och 6ka méluppfyllelsen. Revisionen noterar att trafikndimnden
befinner sig i ett svart planerings- och styrningslige, givet det stora intakts-
tapp som pandemin genererar tillsammans med osidkerheter gillande fram-
tida resandeutveckling. Arbete pagar for att utveckla kollektivtrafikens pro-
duktutbud och locka tillbaka resenirer sa snart detta 4r mgjligt. Revisionen
konstaterar att arbetet ar langsiktigt och att det ar osdkert om och i sa fall nar
resandenivierna kommer att vara tillbaka pa 2019 ars niva for resandevoly-
mer. Revisionen menar att effekten av vidtagna atgiarder ar svarbedomd.

Revisionen konstaterar vidare att nimnden har initierat utvecklingsarbete
kopplat till en tydligare prioritering inom investeringsverksamheten, till stor
del grundad i nimndens strategiska ramverk, som ocksa det ar under ut-
veckling. En tydlig och transparent prioritering av investeringar ar an vikti-
gare givet de stramare ekonomiska forutsattningar som pandemin genererat,
och revisionen kommer att fortsitta folja utvecklingen av nimndens strate-
giska ramverk och prioriteringsarbetet.

Nar det géller FUT:s verksamhet sa har parterna under 2021 kommit 6verens
om ett tilliggsavtal for finansiering av tunnelbanan. Aven ett utvecklat ar-
betssitt for planering och riskhantering samt en utvecklad redovisning avse-
ende tid, ekonomi och risker till parterna ar under implementering. Revis-
ionen menar att detta utvecklingsarbete bor skapa forutsattningar for att
kontrollera och hantera eventuella framtida forseningar eller ytterligare for-
dyringar.

Radkenskaper

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstéandigheter som ger an-
ledning att anse att trafikndmndens delarsrapport inte, i allt visentligt, ar
upprittad i enlighet med god redovisningssed och regionens interna anvis-
ningar.
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1 Namndens och styrelsens ansvar

Trafikndmnden fullgor, enligt reglemente, region Stockholms uppgifter som
regional kollektivtrafikmyndighet enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik
samt ansvarar for kollektivtrafiken pa land och pé vatten. Namnden har an-
svar for strategiska och 6vergripande fragor hanforliga till den regionala kol-
lektivtrafiken samt for uppféljningen av denna verksamhet. Trafiknimndens
verksamhet bedrivs inom tva forvaltningar: trafikférvaltningen (TF) respek-
tive forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT).

Fran och med 2020-01-01 har FUT:s pagaende investeringar forts 6ver till
SL, dir rakenskaperna hanteras i en separat resultatenhet? (bendmnd
SL/FUT i denna rapport).

AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) ar formellt ansvarigt for avtal och anlagg-
ningar inom kollektivtrafiken pa land, vilka 6verlatits pa bolaget. Waxholms
Angfartygs AB (WAAB), som #r ett av SL:s dotterbolag, ansvarar for avtal och
anlaggningar inom kollektivtrafiken pa vatten.

Trafiknamnden har, enligt reglemente, i uppgift att skéta forvaltningen av
SL:s och WAAB:s avtal och tillgingar, vilket regleras i samarbetsavtal mellan
namnden och respektive bolag. Styrelsen for ett bolag ansvarar dock alltid for
bolagets angeldgenheter och ska fortlopande kontrollera om lamnad delegat-
ion kan uppratthallas (ABL 4 §). Lekmannarevisionen lamnar darfér samma
omdome for SL som for trafiknamnden pa omradet intern styrning och kon-
troll.

Rapportens avsnitt 2—4 omfattar granskning av den verksamhet som utovas
inom trafikforvaltningen, inklusive den separata resultatenhet inom SL dar
rikenskaperna kopplade till trafikforvaltningen hanteras. Granskningen av
den verksamhet som ut6vas inom FUT redovisas i avsnitt 5.

2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat -
prognos per 2021-08-31

2.1 Ekonomi

Namnden prognostiserar arets resultat till -3 367 mnkr att jamfora med re-
sultatkravet pa 404 mnkr. Enligt fullméktiges besluts undantas merkostnader
och minskade intidkter avseende covid-19 vid avstimningen av om

2 Benamningen “resultatenhet” anvénds i fullméktiges beslut om att “en sarskild resultaten-
het inrattas inom AB Storstockholms Lokaltrafik for utbyggnaden av tunnelbanan” (RS 2019-
0790)

3 RS 2021-0043
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budgeterade resultatkrav uppnatts. Namnden prognostiserar att det coro-
narelaterade intdktsbortfallet uppgar till sammanlagt 4 020 mnkr4.

Namndens prognostiserade resultat, exklusive coronarelaterat intdktsbortfall
samt ranteeffekten pa pensionsskulden av arets forandring av diskonterings-
rantan (-43 mnkr) uppgar till 696 mnkrs. Detta ar 292 mnkr hogre an full-
maktiges resultatkrav.

I sitt prognosarbete har nimnden gjort vissa scenarioantaganden som pro-
gnoserna baseras pa. Dessa antagande kan forandras snabbt beroende pa ut-
vecklingen av pandemin. Nya rekommendationer fran folkhdlsomyndigheten
kan paverka resandet med kollektivtrafiken. Prognoserna inkluderar inte na-
gon statlig ersattning eller intaktstackning fran Region Stockholm. Namnden
rapporterar att en ekonomi i balans forutsatter att trafikndmnden ersitts for
uteblivna biljettintakter orsakade av pandemin, savil i 4r som framéver.

Intikterna prognostiseras till 19 553 mnkr for 2021, vilket 4r 3 959 mnkr
(ca 20 procent) lagre dn budgeterat. Storst del av underskottet star minskade
biljett-/resendrsintdkter for. Dessa berdknas underskrida budget med 4 020
mnkr for helaret pa grund av minskat resande orsakat av coronapandemin.

I slutet av aret prognostiserar nimnden att resandet nar 70 procent av 2019
ars niva. Skargardstrafiken prognostiseras ha biljettintakter i nivd med bud-
get vid arets slut eftersom en starkare aterhAmning prognostiseras for skar-
gardstrafiken.

Ovriga intdkter forvintas 6verskrida budget med 61 mnkr. Avvikelsen forkla-
ras huvudsakligen av hogre intédkter fran vidarefakturerade kostnader framst
kopplat till externa projekt (78 mkr), av biljettkontroller (10 mnkr) och uthyr-
ning av fordon (16 mkr). Lagre intikter fran sjotrafikens vidarefakturering av
branslekostnader (36 mkr) samt fran uthyrda lokaler (8 mkr) motverkar avvi-
kelsen. I 6vrigt paverkar ett antal mindre positiva och negativa poster pro-
gnosen for ovriga intakter.

Kostnaderna, inklusive avskrivningar och finansiella poster, uppgar enligt
prognosen till 22 920 mnkr, vilket 4r 188 mnkr lagre 4n budgeterad niva.
Inom ramen for budgetavvikelsen finns ett antal positiva och negativa avvi-
kelser:

Kostnaderna for kopt trafik SL prognostiseras 6verstiga budget med 64
mnkr. Kostnadsokningen aterfinns huvudsakligen for buss (106 mnkr) och
uppges i huvudsak bestéa av 6kade indexkostnader kopplat till drivmedel,

4 Namnden rapporterar dven vissa coronarelaterade merkostnader, kopplade till férstarkning
av busstrafik och ersattning till entreprendrer fér uteblivna provisioner. Vidare rapporteras
om smarre 6kade investeringsutgifter kopplade till pandemin. De merkostnader som note-
rats kopplade till covid-19 rapporteras dock téckas av lagre kostnader inom ett flertal omra-
den.

51 enlighet med regionledningskontorets anvisningar for regionégda bolag.
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forstarkningstrafik och motorkonverteringar. Avvikelsen ar nagot lagre ef-
tersom en generell reserv pa 317 mnkr inom busstrafiken utnyttjats, som in-
kluderades i budget p& grund av identifierade risker. Okade kostnader mot
budget noteras dven for lokalbanetrafiken (13 mnkr) och pendelbatstrafiken
(6 mnkr), d&ven dessa 6kningar beror till del pa 6kade brénsle och indexkost-
nader. Lagre kostnader for pendeltdg (13 mnkr) fraimst beroende pa lagre ba-
navgifter, samt lagre kostnader f6r tunnelbana (18 mnkr) delvis kopplat till
lagre incitament och regleringar, bidrar till att motverka avvikelsen mot bud-
get. Trafikgemensamma kostnader for framst kundtjanst prognostiseras bli
lagre (30 mnkr) dd minskat resande lett till lagre nyttjande.

Kostnaderna for képt trafik WAAB prognostiseras minska med 39 mnkr mot

budget, framst beroende pa farre trafikerade timmar under vintern pa grund

av att istidtabell anvindes. Lagre kostnader beror dven pa index, bréansle med
mera.

Prognosen for drift och underhall ar att kostnaderna kommer att understiga
budget med 121 mnkr, vilket framst forklaras av lagre kostnader inom trafi-
kavdelningen (88 mnkr). Dessa lagre kostnader kopplas framst till lagre
bréanslekostnader samt forskjutet underhall inom tunnelbanan. Det for-
skjutna underhallet beror i huvudsak pa att resurser som hade behovts i C20
projektet gatt till skiljedomsarenden samt svarigheter med rekrytering av
kvalificerad underhéllspersonal. Kostnaderna minskar dven for IT-forvalt-
ningen (39 mnkr) pa grund av att byte till ny IT-driftleverantor forsenats.

Personalkostnaderna beriaknas bli 24 mnkr lagre 4n budgeterat. Avvikelsen
uppges bero pa fler vakanser och lagre kostnader pa grund av franvaro, vilket
till del motverkas av kostnader for inhyrd personal for att kompensera vid
franvaro. Lagre kostnader for konferenser och utbildningar noteras ocksa.

Ovriga kostnader prognostiseras bli 82 mnkr hogre in budgeterat. Avvikel-
sen beror till storsta del pa hogre konsultkostnader, fraimst kopplat till behov
av juridiskt expertstdd (42 mnkr). Avvikelsen utgors dven av farre arbetade
timmar i investeringsprojekt (23 mnkr)¢, 6kade hyreskostnader fér datorer
(17 mnkr) och licenser (11 mnkr). Lagre kostande for lager (13 mnkr) motver-
kar delvis avvikelsen. Resterande avvikelser inom Ovriga kostnader utgors av
diverse positiva och negativa delposter.

Arets avskrivningskostnader kommer enligt prognos bli 165 mnkr ligre 4n

budgeterat, huvudsakligen beroende pa forskjutna tidplaner inom olika pro-
jekt och att reserverade kostnader i budget inte behovt nyttjas. Finansnettot
berdknas innebira 15 mnkr hégre kostnader dn budget framforallt pa grund

6 Att kostanden 6kar trotts farre arbetade timmar i projekt uppges bero pd att detta innebar
en lagre kostnadsreducering (kredit pa évriga kostnader).
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av effekter av diskonteringsrantan pa pensionsskulden (43 mnkr). Ett reser-
verat utrymme i budget pa 28 mnkr har utnyttjats, vilket motverkat avvikel-
sen.

Periodens investeringar uppgar till 2 360 mnkr. For helaret 2021 ar pro-
gnosen 5 534 mnkr, vilket understiger budget med 1 004 mnkr. For nyinve-
steringar pekar prognosen pa en upparbetningsgrad mot budget pa 84 pro-
cent for aret, medan upparbetningsgraden for ersattningsinvesteringar pro-
gnostiseras bli 85 procent. Avvikelsen mellan prognos och budget anges och
kommenteras kort pa 6vergripande niva, samt i mer detalj for specificerade
investeringsobjekt 6ver 100 mnkr.

Beskrivningarna av budgetavvikelser for enskilda investeringsobjekt visar att
avvikelserna till storsta del ar kopplade till tidsforskjutningar i genomforan-
det, och att totalprognosen for objekten trots det i manga fall dr oférandrad
gentemot totalbudget for respektive objekt. For de fall dar totalbudgeten pro-
gnostiseras overskridas/underskridas ges en kort kommentar. Ocksa i relat-
ion till identifierade risker for respektive objekt ges en kortfattad kommentar
kring vidtagna atgiarder. Namndens analys av avvikelser i investeringsredo-
visning har darmed forbéattrats sedan foregdende ar. Revisionen noterar att
relevant information om objektens utveckling, bedémningar av totala utgifter
samt vasentliga risker och avvikelser i utférandet nu aterfinns i rapporte-
ringen (se avsnitt 3.2.4).

Revisionens bedomning ar att avvikelser i forhéllande till budget i huvudsak
har analyserats och kommenterats pa ett tillfredstillande satt i trafiknamn-
dens deldrsrapport. Revisionen bedomer namndens prognos for det ekono-
miska resultatet i allt vasentligt som rimlig.

2.2 Verksamhet

Trafiknamnden redovisar prognos for de indikatorer for fullmaktiges mal for
kollektivtrafiken som tagits upp i regionledningskontorets anvisningar. Det
framgar att flera indikatorer pa olika sitt har paverkats av coronapandemin,
dels nar det géller mgjligheten att mata indikatorer, dels att pandemin i vissa
fall har paverkat utfallet. Namnden bedomer att malnivaerna for de redovi-
sade indikatorerna delvis kommer att uppnas.

For det verksamhetsspecifika mélet ett resultat i balans fortydligas det i de-
larsrapporten att pandemin paverkar resultat kraftigt negativt (se avsnitt 2.1).

Det namndspecifika verksamhetsmalet attraktiv kollektivtrafik i ett hdllbart
transportsystem har paverkats kraftigt av pandemin och naimnden bedomer
inte att malet och de tillhorande indikatorer kommer att uppnés under 2021.
Ombordundersokningen Upplevd kvalitet har genomforts enbart for pendel-
tagstrafiken under 2021. Istillet har trafiknimnden anvént Kollektivtrafikba-
rometern (Kollbar) for att folja utvecklingen avseende nojda resenérer.
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Maitningarna skiljer sig at vad giller matmetoder och urvalets storlek ar
mycket mindre i Kollbar dn i Ombordundersékningen.

Med anledning av att malvardet for verksamhetsmalet attraktiv kollektivtra-
fik i ett hallbart transportsystem och de tillhorande indikatorerna ar satta
utifran ett normalldge (ar 2019) blir det pa grund av pandemin, enligt nimn-
dens deldrsrapport, svart att uppfylla malvardena. Infor budget 2022 har for-
valtningen ldmnat forslag till regionledningskontoret att anpassa malvirdet
for indikatorerna Kostnad per personkilometer och Tusental pastigande en
vanlig vardag (bada kollektivtrafik pa land). Detta med anledning av att tra-
fikndamnden bedomer att resandet kommer vara 80 procent 2022 i jamforelse
med 2019. For 2023 beridknas resandet uppga till 85 procent i jamforelse med
2019, darefter berdknas det ske en 6kning med 1,6 procent per ar. Av inter-
vjuer framgar att den ldngsiktiga ambitionen i RUFS 2050 och trafikforsorj-
ningsprogrammet’, diremot ska vara kvar. Eventuella revideringar for de
léngsiktiga ambitionerna gors forst i samband med att ett nytt trafikforsorj-
ningsprogram ska beslutas av nimnden 2023 eller 2024.

Den av fullméktige beslutade indikatorn Teknisk tillganglighet till hissar och
rulltrappor, andel uppkopplade anldggningar ar ny for 2021. Namnden pro-
gnosticerar méluppfyllelse, men inget malvarde finns framtaget. Det framgar
av granskningen att indikatorn enbart mater andel uppkopplade hissar och
rulltrappor, men att det fortfarande inte finns mojlighet att méata hur stor an-
del av hissarna och rulltrapporna som fungerar. Av nimndens delarsrapport
framgar att ett pilotprojekt har paborjats for att mojliggora ett forebyggande
underhall av hissar och rulltrappor.

For det verksamhetsspecifika malet Samhadllsviktiga funktioner upprdtthalls
vid extraordindra hdndelser och klimatfordndringar framgar att arbetet
med klimat-, risk- och sarbarhetsanalyser ar i en utvecklingsfas. Revisionen
har i ett sarskilt projekt® granskat nimndens klimatanpassningsarbete och
dir dven bedomt att arbetet med klimat-, risk-, och sarbarhetsanalyser beho-
ver stiarkas (se avsnitt 3.5.).

Namnden redovisar de uppdrag som regionfullmaktige tilldelat nimnden for
2021 samt kvarstaende uppdrag fran tidigare ar. Nimnden rapporterar att ett
uppdrag ar slutfort och att nio pagar enligt plan, alla uppdrag kommer dock
inte att vara slutforda under 2021. Ett uppdrag pagar med avvikelse; Anpassa
trafikutbudet till resendrernas fordndrade efterfragan pga. covid-19-pande-
min. Avvikelsen uppges bero pa att resandet fortsatt ligger pa en mycket lag
niva med kraftigt minskade biljettintikter som f6ljd. Nimnden har fortsatt
att kora med full trafik for att i storsta mojliga man reducera trangsel.

7 Kollektivtrafikens andel av motoriserande resor, Kollektivtrafikens restid mellan regionala
stadskarnor och Arlanda flygplats ska vara konkurrenskraftig med bilens restid (RUFS, andel
av regionala stadskarnorna som har restidskvot under 1,5, Uppfylinad av miljomal i trafikfor-
soérjningsprogrammet

8 Regionrevisorerna projektrapport 2/2021 Klimatanpassning av Region Stockholms fastig-
heter och anlaggningar
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I nimndens delarsrapport framkommer inget som innebar risk for att verk-
samheten i 6vrigt inte kommer att kunna genomforas enligt fullméktiges
uppdrag och mal under aret. Maluppfyllelsen och status for av fullmiktige
beslutade uppdrag har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett till-
fredstillande sitt i namndens delarsrapport. Revisionen bedomer nimndens
prognos for det verksamhetsmaissiga resultatet, vilket ska prognostiseras i
namndens delarsrapport, som osidkert till f6]jd av pandemin.

3 Intern styrning och kontroll

3.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Vid nimnd- och ledningsgruppsméten har nimndens ekonomi och storre
verksamhetsforandringar behandlats. Namnden har I6pande informerats om
atgirder for att nd det ekonomiska utfallet i relation till budget samt progno-
ser for fortsattningen av aret.

3.1.1 Effekter av coronapandemin

Trafikndmndens verksamhet har hittills under aret i stor utstrackning prag-
lats av den pagdende pandemin. Det giller savil trafikering och underhallsat-
garder som investeringar och avtal/upphandlingar.

Trots att resandet med kollektivtrafiken har sjunkit drastiskt jamfort med
normalaret har trafikforvaltningen kort med mer an fullt trafikutbud, dar ex-
tra avgangar har satts in och 1anga tag har korts i storre utstrackning an nor-
malt. Intdktstappet, pa grund av minskad biljettférsiljning, ar stort (se av-
snitt 2.1) och tva forvaltningschefsuppdrag (se avsnitt 3.1.2) har tillkommit
med fokus pa att fa tillbaka resenérer — sa snart detta dr mojligt — samt sdkra
intikter pa kort och 1ang sikt.

I budgetunderlaget infor budget 2022 lyfter nimnden att om dess stora in-
taktsbortfall inte tacks av statlig ersiattning och/eller omfordelning av medel
inom regionen, kan anpassningar och neddragningar av kollektivtrafikutbu-
det komma att kriavas. Nar det giller den statliga kompensationen for ute-
blivna biljettintakter under 2021, uppgar denna till totalt 3 mdkr for samtliga
regionala kollektivtrafikmyndigheter. Trafiknimnden bedomer att ca 1 300
mnkr kan tillfalla Region Stockholm9. Nu géllande resandeprognoser pekar
mot att ca 20 procent av resenadrerna fortsatt kommer att valja bort kollektiv-
trafiken under 2022, vilket skulle medfora uteblivna biljettintakter pa ca 2,3
mdkr jamfort med planar 2022 i Region Stockholms budget 2021.

Pandemin har orsakat vissa tidsforskjutningar nar det giller upphandling av
trafik och underhall. Den tidigare paborjade upphandlingen av underhall for

° Ans6kningsperioden for statlig ersattning 16pte ut den 15 september. Beslut om tilldelning
uppges ske i mitten av november.
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bana, el och signal (UH 2022) pausades under 2020 — delvis med hanvisning
till corona — men har nu aterupptagits som UH 2024, med en forsta utannon-
sering preliminart satt till forsta kvartalet 2022. Rérande kommande trafik-
upphandlingar sa har studier infor dessa getts nya forutsattningar, vilket re-
sulterat i att ett flertal upphandlingar fatt avslutas eller senareldggas. Upp-
handlingen av kommande tunnelbaneavtal har skjutits upp, dd marknaden
inte bedomdes ha mojlighet att hantera en sa omfattande affar under pa-
gdende pandemi. Nuvarande tidplan ar att upphandlingsprojektet ska starta
under hosten 2021. For vissa bussavtal, dar upphandlingar avbréts under
2020 eftersom pandemin paverkade entreprenorernas vilja att limna anbud
pa avtal som inkluderade resandeincitament, har fornyade anbudsforfrag-
ningar skickats ut under aret. Tilldelningsbeslut ar planerade under hosten.
Aven upphandling inom sjotrafiken har paverkats i s& matto att minskat rese-
nirsunderlag, och dirmed minskade biljettintdkter, har medfort att de eko-
nomiska forutsittningarna for forsokslinje for pendelbat mellan Varmdo och
Stockholm har forandrats. Ett uppdaterat tjansteutldtande presenterades for
trafikndmnden i maj, varpa beslut om allmén trafikplikt pa strackan fatta-
des.®°

Trafikndmndens investeringsverksamhet har dven den paverkats av pande-
min, fraimst genom férseningar for vissa objekt. Ett mindre antal objekt, som
enligt plan skulle ha fardigstallts och avslutats under 2020, har flyttats fram
till 2021 med hanvisning till covid-19.

3.1.2 Forvaltningschefsuppdrag: Kollektivtrafiken under respektive efter
pandemin

I fullméaktiges budget for 2021 finns ett uppdrag att namnden ska anpassa
trafikutbudet till resendrernas forandrade efterfragan pa grund av coro-
napandemin. Som revisionen noterade i arsrapport for 2020 beslutade tra-
fikforvaltningens ledningsgrupp att hantera fullmaktigeuppdraget genom tva
separata forvaltningschefsuppdrag (FC-uppdrag): Kollektivtrafiken under re-
striktioner respektive Kollektivtrafiken efter pandemin. Uppdraget Kollek-
tivtrafiken efter pandemin ar aven kopplat till fullméaktigeuppdraget, fran
2019, att utreda atgarder for att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet och ande-
lar av de motoriserade resorna.

Kollektivtrafiken under restriktioner

FC- uppdraget Kollektivtrafiken under restriktioner har deluppdragen sikra
biljettintakter, sakra reklam och hyresintikter, genomfora trangselatgirder,
covid-anpassa avtal samt anpassa trafikproduktionen till nytt resande. Av
namndens delarsrapporteringen framgar att uppdraget kommer att paga un-
der tiden det finns restriktioner. Uppfoljningen av uppdraget sker

10 TN 2020-0644
11 Regionrevisorerna, ,&rsrapport 2020 Trafiknamnden
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kontinuerligt till styrgruppen for uppdraget samt ménatligen till trafikforvalt-
ningens ledningsgrupp.

Nar det giller att sakra biljettintakter tydliggors det att installeringen av
skyddsglas for busschaufforer och beslut om att 6ppna framdorren samt ater-
infora biljettkontroller (exklusive bussar) har haft en positiv effekt for att
minska fusk och svinn, och darmed o6ka biljettintdkterna. Granskningen har
dock visat att Arbetsmiljoverket 6verviger att besluta om ett forbud for
skyddsglas, eftersom det har rapporterats om att chaufférer upplever sto-
rande ljusreflektioner. Beslut véantas i slutet av september 2021. Den totala
kostnaden for att installera skyddsglasen har varit ca 25 mnkr.

Nar det giller reklam- och hyresintiakter framgar det att flera av hyresgas-
terna har ett anstringt ekonomiskt lige. Hyresrabatter till en kostnad av to-
talt 12 mnkr kommer att erbjudas och namnden avser att soka statligt stod
for 50 procent av rabatterna. En reklamentreprenor har sagt upp avtalet och
en annan har en skuld pa 43 mnkr till nimnden som ska betalas senast sista
juni 2022. Entreprenoren som har skuld till trafikforvaltningen har i sin tur
begart ersattning pa ungefar halva beloppet, eftersom de anser att forvalt-
ningen har brustit i avtalsefterlevnad. Férhandling pagar mellan foérvalt-
ningen och entreprenoren.

Avseende trangselatgiarder genomfors atgarder enligt plan, exempelvis har
trangselinformationen i digitala kanaler utvecklats. Covid-anpassning av be-
fintligt avtal har genomforts och beslut har fattats i trafikndmnden i mars
2021'2 om att forlanga interimsavtalen till sista september 2021, och sedan i
augusti 20213 om ytterligare forlangning till den 31 december 2021. Om om-
standigheterna, med anledning av coronapandemins effekter, kvarstar efter
arsskiftet finns mojlighet att forlanga tillaggsavtalen till den 31 mars 2022.

Nir det géller det sista deluppdraget, att anpassa trafikproduktionen till nytt
resande, har trafikavdelningen inom forvaltningen lamnat forslag pa bespa-
ringar infor trafikplaneringen 2022.

Kollektivtrafiken efter pandemin

Uppdraget syftar till att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet, 0ka fortroendet
for SL och utveckla affarssamverkan, for att locka tillbaka resenirerna och
aterta trafikndmndens intakter. Uppdraget har siledes ett mer framatblick-
ande perspektiv an vad systeruppdraget Kollektivtrafiken under restriktioner
har. I uppdraget ingar fem deluppdrag: Biljettsortiment, Servicetjdnster, Re-
klamaffarer, Mobilitetstjanster samt Marknad och forsiljning. Inom samtliga
delar pagar aktiviteter, och de stora effekterna forvantas realiseras under
2022 och fram4t. Aven ett kundinsiktsarbete, for att definiera ytterligare akti-
viteter, pagar. Uppdraget kommer att lopa fram till och med 2024. Arbetet
uppges bedrivas tvarfunktionellt inom férvaltningen, och utéver de

12TN 2020-0407; TN Protokoll nr 3/2021
13 TN 2020-0407; TN Protokoll nr8/2021
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definierade deluppdragen med tillhorande aktiviteter, ska uppdraget verka
for att utifran gjorda analyser fé till ett metodiskt och forvaltningsgemensamt
kundfokusarbete med en tydligare kommunikation gentemot resenérerna.

Granskningen visar att de planerade insatserna inom deluppdragen i ett
forsta steg riktar in sig pa att locka tillbaka tidigare, och attrahera nya, rese-
narer och darmed sikerstilla okade intdkter. Parallellt med detta beskrivs det
som viktigt att synliggora SL och dess verksamhet pa de olika marknader som
deluppdragen beror. En sddan positionering uppges vara ett viktigt medel pa
vagen mot saval intaktssakring och en ekonomi i balans som uppfyllandet av
malet om hallbart resande i RUFS 2050. Samtliga deluppdrag prognostiseras
leda till intdktsokningar samt bidra till de identifierade mélen for uppdraget.

Nir det giller deluppdrag Biljettsortiment utgar detta frén att pandemin inte
bara inneburit ett omfattande resenarstapp for kollektivtrafiken, utan ocksa
ett forandrat resandebehov hos nuvarande och potentiella, framtida kunder.
Ett antal forslag for ett mer utvecklat biljettsortiment har arbetats fram, och
ett pilotprojekt avseende en ny biljettyp kommer att initieras under hosten
2021. I syfte att sdkerstilla en bred politisk samsyn kring eventuella ytterli-
gare forandringar i biljettsortimentet knots i juni i &r*4 en politiskt blockover-
skridande referensgrupp till deluppdraget. Taxeférandringar beslutas av reg-
ionfullmaktige men andra forandringar kan hanteras av nimnden. Eftersom
regionens budgetprocess redan ar ldngt gangen kan storre forandringar tro-
ligtvis inte inlemmas i budget 2022, utan kan komma forst till 2023.

3.1.3 P3gdende rattsprocesser

Det pagéar tva storre tvister som AB SL/trafikndmnden &r inblandade i. Bada
rattprocesserna forvantas fa slutgiltiga domslut i slutet av 2021 eller borjan
pa 2022.

Den ena tvisten ror sprickor pa tunnelbanevagnar, dar AB SL under 2017 ini-
tierade skiljeforfarande mot Bombardier Transportation AB med hénvisning
till leverantorens garantidtagande for utmattningsskador for fordonstyp C20.
Den andra tvisten ror signalsystemet for tunnelbanas réda linjen, dar Hitachi
Rail STS Sweden AB pakallat skiljeforfarande mot AB SL rorande parternas
mellanhavanden kopplat till leveransen av signalsystemet. Under 2019 pakal-
lade AB SL i sin tur skiljeforfarande mot Hitachi Swedens moderbolag
Hitachi Rail STS S.P.A, gillande Hitachis skyldighet att infria det borgensata-
gande som Hitachi patagit sig i forhallande till SL rérande leveranskontraktet
for signalsystemet. Dom i den forsta delen av tvisten foll i mars 2021, till
Hitachi Swedens favor, och tvisten kommer att slutligt avgoras vid arsskiftet.
For tvisten har en finansiell avsattning gjorts.

Utover de tva skiljeférfarandena har flera av trafikndmndens trafikupphand-
lingar overklagats, liksom dven en totalentreprenad inom investeringsobjek-
tet Program Tvarbanan Norr Kistagrenen. Ocksa inom Program Slussen har

4 TN 2021-0610
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en overklagan inkommit i relation till likriktarstation Fatburen 1 och inom
Program Saltsjobanan har detaljplanerna for motesstationerna i Fisksatra
och Tattby 6verklagats till Mark- och miljodomstolen.

3.1.4 Risk och intern kontroll

Av revisionens granskning framgar att ett langsiktigt utvecklingsarbete for
omradet risk och intern kontroll pagar pa férvaltningen. Inom ramen for
detta bildades under hosten 2019 sektion Risk och intern kontroll inom av-
delningen for verksamhetsstyrning och ekonomi. Under 2020 och borjan av
2021 har styrande dokument uppdaterats och beslutats av forvaltningsche-
fen, och implementering av dessa rutiner har paborjats.

Granskningen visar att ett arbete har paborjats med ett generellt ramverk for
internkontroll, genom att kartlagga och bryta ner processer i delprocesser
samt definiera kontroller. Arbetet med ramverket uppges i intervjuer vara ett
langsiktigt arbete. Forvaltningen har dven paborjat implementeringen av ett
nytt arbetssitt for framtagande av plan for intern kontroll. Arbetsséttet inne-
bar att identifierade verksamhetsrisker pa avdelningsniva samlas in och sam-
manstallas i ett riskregister, dir prioriterade risker sedan presenteras for tra-
fikforvaltningens ledningsgrupp. Forvaltningschefen fattar beslut om vilka
identifierade risker som bedoms ha storst verksamhetsovergripande paver-
kan, och som darmed bor inkluderas i nimndens plan for intern kontroll.
Riskregistret ar ett underlag for, och ett komplement till, framtagande av
plan for intern kontroll. Detta arbete har paborjats under 2021 och kommer
att ligga till grund for framtagandet av 2022 ars plan for intern kontroll samt
verksamhetsplan for 2022. De risker som framkommit frdn detta nya arbets-
satt har sammanstillts riskregistret och utviarderats tillsammans med de re-
dan existerande riskerna i 2021 ars plan for intern kontroll. Detta arbete
ledde inte till ndgon forandring av de risker som redan identifierats i plan for
intern kontroll 2021.

I samband med faststéllande av trafikndimndens verksamhetsplan for 2021
faststillde nimnden en for aret aktuell plan for intern kontroll, upprittad uti-
fran dokumenterad risk- och vasentlighetsanalys.

Av granskningen framgar att nimndens plan for intern kontroll for 2021 har
reviderats pa uppmaning av regionstyrelsen's, da planen bedomdes sakna den
nedbrytning av riskomrédena i delomraden som kravs for att planen ska mgj-
liggora en tydlig styrning och uppf6ljning av atgiarder och kontroller. I inter-
vjuer framkommer att detta fraimst gallde risken for antagonistiska angrepp.
Trafiknamnden har till tertialrapporteringen reviderat sin plan for intern
kontroll nagot, men enligt forvaltningen kan atgirder for vissa risker inte be-
skrivas i detalj av sekretesskal. Detta eftersom plan for intern kontroll ar ett
offentligt dokument.

15 RS 2020-0536
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I samband med namndens delarsrapport har planen for intern kontroll foljts
upp. Namnden bedomer, i deldrsrapporten, att riskerna har paverkats av co-
ronapandemin, men inte i ndgon storre utstrackning. Det har dock varit ett
fortsatt fokus pa att hantera konsekvenserna av pandemin i hela verksam-
heten och darmed av riskerna kopplat till det. For riskerna som péaverkats av
pandemin har atgirder och kontroller tagits fram. Ett fatal risker har fatt en
andrad bedomning, dessa har fatt en lagre risk eller sannolikhetsklassning.

Niamndens delarsrapport innehaller en kortfattad beskrivande text, samt ana-
lys, av de hogst varderade riskerna. Trafiknamndens hogst varderade risker
ar:

e risk att investeringar overskrider beslutade ramar och inte nér fulla
effektmal pa grund av bland annat 6verprovningar, statliga regelverk
och nya lagkrav,

e risk for antagonistiskt angrepp mot trafikférvaltningens byggnader
och/eller anlaggningar/fordon och/eller IT-system,

e risk att trafikforvaltningen inte formar anpassa kollektivtrafiken till
forandrade resandebehov orsakat av 6kande konkurrens, covid-19 och
ny teknik,

e risk for att minskade eller uteblivna intdkter och begransade majlig-
heter att reducera kostnaderna i motsvarande grad resulterar i en eko-
nomi ur balans och en mindre attraktiv kollektivtrafik pa sikt.

De tv4 sista riskerna, gillande kollektivtrafikens anpassning till nya behov
samt risk for minskade eller utebliva intdkter, ar nya sedan 2020 ars plan for
intern kontroll. Risken for bristande kontroll och underhall pa anldggningar
och fordon har nedprioriterats sedan namndens verksamhetsberattelse for
2020, och ar inte langre en av de hogst varderade riskerna.

3.1.5 Bedbmning

Revisionen konstaterar att ett flertal initiativ med koppling till savil produkt-
utveckling som intaktssakring har initierats av trafikndmnden inom ramen
for de bada forvaltningschefsuppdragen Kollektivtrafiken under respektive
efter pandemin. Flera av dessa initiativ ar strategiska och langsiktiga, och
kommer i vissa fall formodligen inte att generera tydliga effekter i direkt nar-
tid. Revisionen ser en risk for att detta langre tidsperspektiv inte till fullo
fangas upp i regionens ordinarie arsbundna uppdrags- och rapporteringscy-
kel. Revisonen menar att det i trafiknimndens rapportering till fullmaktige
bor goras en explicit koppling mellan initiativens effekter och Region Stock-
holms langsiktiga mal i det regionala trafikférsorjningsprogrammet respek-
tive RUFS 2050, for att tydliggora hur uppdragen bidrar till maluppfyllelsen.

Revisionen bedomer att forvaltningschefsuppdragen kontinuerligt f6ljs upp
av trafikforvaltningens ledningsgrupp och att aven nimnden erhaller relevant
information kopplat till fullméktigeuppdragen att anpassa trafikutbudet till
resendrernas forandrade efterfragan samt att utreda atgéarder for att 6ka kol-
lektivirafikens attraktivitet och andelar av de motoriserade resorna.

11
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Revisionen noterar vidare att trafiknamnden fortsatter utvecklingsarbetet
inom risk och intern kontroll. Revisionen kommer att folja arbetet dven fort-
sattningsvis.

Trots pagaende effektiviseringsarbete, och de atgidrder som initierats inom
ramen for forvaltningschefsuppdragen, menar revisionen att det finns risk for
att pandemin far fortsatt stora konsekvenser for nimndens ekonomi under
flera ar framover. Liksom tidigare!® understryker revisionen att det kan fin-
nas behov av mer genomgripande atgiarder framover. Som revisionen tidigare
pekat pd'7 bor trafikndamnden darfor, i samverkan med regionstyrelsen, ar-
beta fram tdnkbara strategier — savil ekonomiska som verksamhetsméissiga —
for att 1angsiktigt kunna hantera effekterna av pandemin.

3.2 Investeringsstyrning

3.2.1 Prioritering av investeringar

I samband med att fullmiktige beslutade om Region Stockholms budget 2021
minskades investeringsutrymmet jamfort med trafiknamndens dskande med
10,5 mdkr (ca 20 procent) for dren 2021-2030. I revisionens tidigare gransk-
ning'8 framgick att ett antal objekt som funnits med i investeringsplanen (fér
aren 2020-2029) tagits bort. Ett flertal objekt som namnden foreslagit i un-
derlaget till budget 2021 hade ocksa strukits. Detta foranledde trafikforvalt-
ningen att inleda en analys av savil ekonomiska som verksamhetsméssiga
konsekvenser av den minskade investeringsramen. Konsekvensanalysen har
sedan legat till grund for underlaget infor budget 2022. Revisionen har grans-
kat resultatet av konsekvensanalysen och det prioriteringsarbete som den
mynnat ut i for budgetunderlaget for 2022.

Inom ramen for den ordinarie budgetprocessen infor 2022 har trafiknamn-
den, i enlighet med regionstyrelsens anvisningar, tagit fram ett underlag till
arbetet med budget 2022. Arendet hanterades i nimnden i maj 2021%. Den i
underlaget foreslagna investeringsplanen innebar en 6kning med 4,9 mdkr i
jamforelse med fullmiktiges beslutad ram for ren 2021-2030. Okningen for-
klaras av att projektstart/forskottering for tva objekt inom Sverigeférhand-
lingen tidigarelagts; att Saltsjobanan behover kapacitetsforstarkas for att
hantera trafiken under den férsening som drabbat utbyggnaden av tunnelba-
nan2°; och att fyra av de objekt som tagits bort i budget 2021 nu lyfts till-
baka2!, om dn med reducerad omfattning.

16 Regionrevisorerna, Arsrapport 2020 Trafikndmnden

17 Regionrevisorerna, Delrapport 2020 Trafiknédmnden

18 Regionrevisorerna, Arsrapport 2020 Trafiknamnden

19 TN 2020-1671

20 Ett nytt investeringsobjekt, Saltsjébanan FUT, har tillkommit fér att kapacitetsférstarka
Saltsjobanan under FUT:s férsening och uppgar till ca 1,4 mdkr

21 Det ror sig om Héasselbygrenen, Framtida trafikstyrningssystem, Roslagsbanan ersattning
X10p samt Farjeterminal Skeppsbrokajen
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Granskningen visar att trafikforvaltningen sag ett behov av att komplettera
regionens prioriteringsmodell for investeringar22, for att tydliggora och syn-
liggora de investeringar som ar helt avgorande for en fungerande kollektivtra-
fik. Med utgangspunkt i konsekvensanalyser har en prioritering gjorts internt
pa forvaltningen utifran tre kriterier: 1) vad som kravs for att kollektivtrafi-
ken ska kunna fortsdtta rulla; 2) vad som ar reglerat i olika samverkansavtal
(t.ex. Stockholms- och Sverigeforhandlingarna); 3) vad som behéver utveck-
las for att mota kommunerna och regionens behov av kollektivtrafik. Priori-
teringen, tillsammans med konsekvens- och riskanalyser, har sedan kopplats
till regionledningskontorets anvisningar for prioritering och riskbedomning
av investeringsobjekt, och aterfinns i bilaga till budgetunderlaget 2022. De
investeringsobjekt som lyfts tillbaka prioriteras till mellan 8 och 9,5 pa en 10-
gradig skala.

I konsekvensanalys- och prioriteringsarbetet har ocksa ett utvecklat system-
perspektiv arbetats fram, dir kollektivtrafiksystemets olika delar &dskadlig-
gors och relateras till varandra i syfte att mgjliggora en transparent och tydlig
prioritering av investeringar, sett till hela kollektivtrafiksystemet. Arbetet
med systemperspektivet kommer att fortsatta for att ytterligare precisera be-
hov och atgérder. I intervjuer anges att i de utvecklings- och forvaltningspla-
ner, som ingar i trafikforvaltningens strategiska ramverk och som 4r under
utarbetande, kommer investeringsbehov att identifieras tillsammans med en
prioritering inom respektive plans systemomrade. Systemledare med utpekat
ansvar har utsetts per trafikslag (trafiksystem enligt systemperspektivets ter-
minologi), och dessa ska dterkommande stimma av investeringar infor vidare
prioritering.

Namndens langsiktiga investeringsbehov framgar av den Kollektivtrafik-
plan23, som ndmnden i juni 2017 beslutade att uppdra till férvaltningschefen
att utarbeta, och som for narvarande ar ute pa remiss. Kollektivtrafikplanen
planeras antas av namnden i borjan av 2022. I budgetunderlaget infor budget
2022 understryker trafikndmnden att den hoga investeringstakten inom kol-
lektivtrafiken kommer att bestd under planperioden. Vidare uppges att for att
kunna sakerstilla en vil fungerande kollektivtrafikanlaggning och en 6kad
tillgdnglighet for perioden 2022-2031 kommer investeringsbehoven att vara
omfattande. Ett antal risker/utmaningar kopplade till investeringsplanen
lyfts ocksa fram. En sirskild utmaning hinger samman med statusen pa det
nuvarande kollektivtrafiksystemet och livslangden hos de ingadende delarna.
Namnden betonar att for att bibehalla nytta och effektivitet i det befintliga sy-
stemet kommer uppdateringar och ersattningsinvesteringar att kravas, vilket
innebar ett fokus pa underhall parallellt med nyinvesteringar.

22 Enligt Region Stockholms riktlinje Investeringar (RS2019-0867; RS2019-0829) ska fol-
jande kriterier anvéndas for jamférelse och rangordning av investeringar: Maluppfyllelse,
Lagkrav och myndighetskrav, Tidsprioritet — hdlsa och sakerhet, Tidsprioritet - samband,
Rationaliseringar.

23 TN 2014-0777; protokoll nr 6/2021
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3.2.2 Erséattningsinvesteringar inom atgardsvalsprocessen

Revisionen har tidigare2+ granskat trafikforvaltningens arbete med att an-
passa sin verksambhet till regionens nya investeringsregelverk. Granskningen
rorde bland annat ett utvecklingsprojekt i syfte att anpassa trafiknimndens
investeringsprocess till den nya riktlinjen (se nedan). Granskningen visade
att implementeringen av den nya atgirdsvals- och investeringsprocessen
(AIP) skulle fortga under 2021. Revisionen har oversiktligt granskat denna
implementering, med sarskilt fokus pa den specifika tillimpningen av proces
sen for ersdttningsinvesteringar.

Regionens riktlinje for investeringar2s definierar en investeringsprocess dar
atta faser med tillhorande krav — initiering, behovsanalys, atgardsval, inrikt-
ning, planering, genomforande, 6verlaimnande samt effektrealisering — ingar.
Riktlinjen géller for saval ny- som ersiattningsinvesteringar, och trafikforvalt-
ningen har identifierat en sirskild problematik kopplad till tillampningen av
riktlinjen for sma och medelstora ersiattningsinvesteringar samt gransdrag-
ningar for olika former av underhall. Namndens stora, strategiska investe-
ringar initieras i huvudsak inom avdelning strategisk utveckling, medan er-
sdttningsinvesteringar vanligen initieras av trafikavdelningen. Med utgéngs-
punkt i att arbetsprocessen for att hitta ratt atgarder skiljer sig &t mellan be-
hovet att vidmakthalla respektive utveckla kollektivtrafiksystemet, har trafik-
forvaltningen tagit fram en specifik tillaimpning, i form av en modell med tre
olika beslutsprocessvarianter for ersattningsinvesteringar. Modellen har pre-
senterats for, och stdmts av med, regionledningskontoret och tillampas i
verksamheten. Tanken med de olika varianterna ar att investeringens omfatt-
ning ska matchas mot en rimlig beslutsadministration och resursatgang, sa
att enkla investeringar inte behover genomga hela den mer omfattande pro-
cessen.

Beslutsvarianterna grundar sig i ersattningsinvesteringens storlek (investe-
ringskostnad) och komplexitet26, dar vissa mindre (under 50 mnkr) och en-
klare investeringar kan hoppa 6ver2” de inledande faserna i AIP:n och g di-
rekt till genomforandebeslut28. For de mycket stora ersiattningsinvestering-

arna (6ver 300 mnkr) ska beslut fattas infor varje fas i AIP, enligt regionens
riktlinje for investeringar, men for de objekt som ligger har emellan gors en
individuell bedomning av vilken beslutsvig som ska viljas. For objekt, som

innefattar atgarder over 50 mnkr men under 300 mnkr, giller att i

24 Regionrevisorerna, Delrapport 2020 Trafiknamnden; Regionrevisorerna, Arsrapport 2020
Trafiknamnden

25 RS 2019-08-67; RS 2019-0829

26 Komplexitet kan exempelvis ges av stort antal beslutsparametrar att beakta vid utvérde-
ring av atgérder, flera inblandade trafikslag, avsaknad av tidigare erfarenhet fran liknande
investeringar och stora tekniska utmaningar.

27 Att "hoppa 6ver” beslutspunkter innebér inte att de fr@gestéliningar som ska besvaras i ti-
digare faser utgar; dessa ska fortfarande besvaras i underlagen men beslutsadministrationen
minskar.

28 Enklare objekt kan g8 direkt till Genomférande inom ramen for befintliga underhaliskon-
trakt. Det géller till exempel enkla 1-1-byten eller 3tgérder av repetitiv natur, med 18g os&-
kerhet, Iég trafikp%verkan och som ej kraver en omfattande planering.
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normalfallet tas det forsta AIP-beslutet infor att starta fasen inriktning. For
komplexa objekt i denna kategori giller dock att alla AIP-faserna ska gis ige-
nom. Infor inriktningsbeslut har darfér en kontrollpunkt inforts for att av-
gora om komplexiteten i investeringen motiverar en fullskalig AIP-process el-
ler inte. I intervjuer framkommer att detta beslut fattas av respektive linje-
chef, och att en formaliserad kontrollfunktion for att avgora vilken vig inve-
steringen ska ga saknas. For de investeringar som genomfors av avdelning in-
vesteringsprojekt (IP) finns ett granskningssteg, via den projektbestillning
som dé gors, men for de ersidttningsinvesteringar som inte genomfors av IP
finns inget motsvarande granskningssteg.

3.2.3 Trafikférvaltningens investeringsrad

Revisionen har tidigare rekommenderat trafikforvaltningens ledning att tyd-
liggora roller och ansvar for forvaltningens investeringsrad i forhéllande till
den formella beslutsprocessen och ndmndens ansvar for investeringsverk-
samheten29. Arets granskning visar att roller och ansvar nu har fortydligats.
Ur, av forvaltningschefen faststélld, Arbetsordning for trafikforvaltningenso
framgar att investeringsradet ar ett av forvaltningschefens sex inrittade rad,
vilka ska fungera som stod till trafikforvaltningens ledningsgrupp (TFLG) och
till linjeorganisationen. Raden har en radgivande och beredande funktion
samt ska sdkerstilla ett tvarfunktionellt arbete inom sina respektive arbets-
omréden.

Investeringsradet ska dirmed fungera radgivande i forhallande till linjean-
svariga och till forvaltningens ledningsgrupp, dar beslut fattas i enlighet med
beslutsordningen. I radet ingar avdelningschefer for trafikforvaltningens
samtliga avdelningars! (forutom ledningsstaben) samt forvaltningschefen och
forvaltningens chefsjurist. Rddet ssmmantrader varannan vecka.

I arbetsordningen specificeras att samtliga tjinsteutlatanden som ska tillsan-
das namnden for beslut ska "beredas och godkannas i investeringsradet alter-
nativt TFLG”. Vidare framgar att radet ska "sakerstélla efterlevnad av sty-
rande principer och regelverk for investeringar” samt “sikerstilla tydliga pri-
oriteringar, langsiktigt lagre utgifter och effektivt genomforda investeringar”.
I intervjuer framkommer att radet pa sina moten lopande foljer upp forvalt-
ningens investeringsobjekt enligt en standardiserad struktur med fokus pa
tid, kostnad och innehall samt risker och riskhantering. Infor namndbeslut
bereder investeringsradet dven drenden och fattar tillaimpliga beslut enligt
Region Stockholms riktlinje for investeringars2. Vidare hanteras planerings-
och prioriteringsarbete (se ovan) kopplat till budgetunderlag och verksam-
hetsplan av radet.

29 Rekommendation nr 37778, Regionrevisorerna Arsrapport 2019 Trafikndmnden

30 TN-S-477387, faststélld 2021-02-08

3t Verksamhetsstyrning och ekonomi, Strategisk utveckling, Investeringsprojekt, Trafikavdel-
ningen, IT-avdelningen.

32 RS 2019-0867; RS 2019-0829
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3.2.4 Bedbmning

Revisionen noterar att investeringsredovisningen i nimndens delérsrapport
utvecklats med kortfattade risk- och &tgardsbeskrivningar per specificerat in-
vesteringsobjekt 6ver 100 mnkr, vilket fortydligar bilden av utvecklingen
inom respektive objekt. Revisionen menar att relevant information om re-
spektive objekt nu dterfinns i rapporteringen, men att presentationen fortfa-
rande skulle kunna goras tydligare och mer lasarvinlig. Detta genom att ex-
empelvis samla all information om respektive objekt pa ett stille, istillet for
som nu under tva separata rubriker. Fortfarande saknas ocksa sammanfat-
tande eller 6vergripande kommentarer kring vad den beskrivna utvecklingen
far for konsekvenser for den samlade investeringsvolymen. Tidigare lamnad
rekommendation3s gillande l10pande information till nAmnden bedoms an-
dock vara atgiardad.

Revisionen har tidigare rekommenderats4 trafikforvaltningens ledning att i
samarbete med FUT och regionledningskontoret faststilla hur nimndens in-
vesteringsverksamhet ska redovisas i planerings- och uppfoljningsdokument.
Regionstyrelsen bedriver ett fortsatt utvecklingsarbete med riktlinjer for in-
vesteringar och en fordjupad dialog har inletts med de storre investerings-
verksamheterna for att forbattra uppfoljningsprocessen. Revisionen bedomer
att ansvaret for utvecklingsarbetet ligger pa regionstyrelsen, varfor tidigare
lamnad rekommendation till trafikférvaltningens ledning inte ldngre ar aktu-
ell.

Revisionen ser positivt pa nimndens pagaende arbete med att sammanstilla
och tydliggora verksamhetens mer langsiktiga investeringsbehov ur ett
systemperspektiv. Aven trafikforvaltningens initiativ att arbeta fram en till-
lampning av regionens riktlinje for investeringar, som beaktar den egna verk-
samhetens specifika behov, ser revisionen som en positiv utveckling.

Revisionen bedomer att de utvecklingsinitiativ med konsekvensanalyser och
komplettering av regionens prioriteringsmodell som tagits fram av forvalt-
ningen, tillsammans med det pagdende arbete med Kollektivtrafikplan och
utvecklingsplaner, ger forutsattningar for att gora prioriteringen av investe-
ringsbehoven tydligare och mer transparent. Nar samtliga dokument inom
det strategiska ramverket finns pa plats bor dven forutsattningarna for att
tydliggora investeringsbehoven pa langre sikt ha starkts. Revisionen kommer
att fortsatta folja utvecklingsarbetet.

Nar det giller modellen for beslutsvag for ersattningsinvesteringar, s menar
revisionen att kontrollpunkten for att avgora vilken beslutsvig en ersitt-
ningsinvestering ska ga bor starkas och formaliseras, sa att det blir tydligt och
transparent vilka investeringskategorier som lampar sig for respektive be-
slutsvariant.

33 Landstingsrevisorerna, Delrapport 2016 Trafikndmnden, rekommendation 28827 (tidigare
ID 869)
34 Regionrevisorerna, &rsrapport 2019 Trafiknamnden, rekommendation 37777
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Revisionen konstaterar avslutningsvis att de roller och det ansvar som trafik-
forvaltningens investeringsrad innehar har fortydligats i nu géllande arbets-
ordning. Bland annat har radets funktion, som beredande infor beslut i tra-
fiknamnden och som lopande kontrollant av utvecklingen inom investerings-
verksamheten, fortydligats. Sammantaget innebar detta battre forutsatt-
ningar infor nimndens formella beslutsfattande, och for nimndens ansvar
for investeringsverksamheten. Rekommendationen kopplad till investerings-
radets roller och ansvar3ss bedoms darmed vara atgardad.

3.3 Ledningsndra kostnader och representation

Revisionen har granskat forvaltningens efterlevnad av riktlinjer och regelverk
gillande ledningsnéra kostnader och representation, genom stickprov pa at-
testflodet. Granskningen visar pa avvikelser, da representationskostnader har
slutattesterats pa belopp som Overstigande attestantens befogenhetsniva. Det
ingar i rollen som utbetalningsattestant att eskalera vidare sina egna kostna-
der i systemet om beloppet overstiger attestantens befogenhetsnivd, men da
detta dr en manuell aktivitet finns risk att personer med behorighet till syste-
met kan attestera sina egna utlagg eller attestera felaktiga belopp.

Den administrativa bestimmelsen for resor och representation har omarbe-
tats under aret och ett nytt styrdokument har faststillts3¢ for att forhindra att
fel person slutattesterar utlaggskvitton for representation. Revisionen kom-
mer att folja upp implementeringen av den nya bestimmelsen i samband
med arsbokslutsgranskning for att sakerstilla efterlevnad.

3.4 Minskning av administrativa kostnader

I Region Stockholms budget 202137 har trafikndmnden fatt i uppdrag att, i
likhet med flera andra namnder och bolag38, sinka de administrativa kostna-
derna med tio procent under 2021 och att i verksamhetsplan 2021 beskriva
hur detta ska genomforas. Utgangspunkten var att varna kiarnverksamheten
och effektivisera administration, lokalanvindning och inkop. Revisionen har
granskat nimndens arbete med uppdraget vad giller sévil planering for, som
uppfoljning av, kostnadsminskande atgarder.

I verksamhetsplan 2021 listar trafiknamnden, i enlighet med anvisningarna,
ett antal kostnadssdnkande atgarder. Namnden uppger att en minskning av
administrativa kostnader ska realiseras genom lagre budgeterade nivaer for
specialistkonsulter, reklam och PR, licenser, avgifter till branschorganisat-
ioner och facility management. Dessa atgarder berdknades fa ett genomslag
pa 73 mnkr, vilket motsvarar 14 procent. I samband med namndens delars-
rapport har denna siffra justerats ner, till 10,4 procent, framst till foljd av

35 Regionrevisorerna, Arsrapport 2019 Trafikndmnden, rekommendation nr 37778

36 Faststédlldes 2021-06-09

37 RS 2020-0469

38 De namnder och bolag som tilldelats uppdraget &r RS, HSN, TN, TRN, KUN, PAN, SLSO,
Karolinska, SOS, DSAB, STSAB, St Erik, FTV, AISAB, Medicarrier AB, Locum, KSON och Tio-
Hundra
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lagre totala kostnader och hogre kostnader for juridiska tjanster an beraknat,
kopplat till rattsliga tvister (se avsnitt 3.1.3).

Namnden anger i sin delarsrapport att uppdraget kommer att uppfyllas un-
der 2021, men podngterar samtidigt att de kostnadssiankande dtgiarderna le-
der till ett anstrangt resursldge och att det inte kan uteslutas av verksamheten
pa sikt paverkas negativt. For att klara mélet har bland annat ménga vakan-
ser inte aterbesatts, vilket medfor att ambitionsnivan kan komma att behova
sinkas i vissa delar av verksamheten framover. I savil verksamhetsplan 2021
som i tertialrapport per april 2021 och delarsrapport 2021, lyfter namnden
att den definition av administrativa kostnader som anvinds i regionlednings-
kontorets anvisningar inte dr adekvat for en bestillarorganisation som trafik-
forvaltningen.

I intervjuer framkommer att en kategorisering av till exempel upphandlare av
stora trafik- och entreprenadavtal som administrativ personal snarare dn som
kiarnverksamhet, inte ger en riattvisande bild av verksamheten. Istillet argu-
menterar namnden for att en mer lamplig indikator utgors av kostnaden for
just bestdllarorganisationen i forhallande till kirnverksamhetens kostnader.
Bestillarorganisationen utgors, enligt trafikforvaltningens definition, av
samtliga personalkostnader, samtliga kostnader for specialistkonsulter och
lokalhyror till serviceférvaltningen. Enligt denna definition utgor de admi-
nistrativa kostnaderna en delmangd av kostnaderna for bestillarorganisat-
ionen.

Niamndens arbete med en effektiviseringsplan, som var ett fullmaktigeupp-
drag fran 2019, utgar fran bestillarorganisationen och nimnden har tidigare
rapporterat att malet ar att effektivisera bestéllarorganisationen med 2 pro-
cent per ar. Denna malsittning kvarstar och ar kopplad till indikatorn Admi-
nistrationens andel av kostnaderna. Malvardet for indikatorn ar att andelen
ska minska fran ar 2020, och nimnden rapporterar att malet prognostiseras
uppnas for 202139.

3.4.1 Beddmning
Revisionen konstaterar att trafiknimnden rapporterar att uppdraget att

sanka de administrativa kostnaderna med 10 procent kommer att uppnas for
aret. Namnden uttrycker samtidigt att resursldget ar anstrangt och pekar pa
att negativa effekter langre fram kan uppsta i nimndens kiarnverksamhet, om
regionledningskontorets definition av administrativa kostnader kommer att
tillampas aven fortsattningsvis tillsammans med andra besparingskrav. Re-
visionen ser en risk for att eventuella ytterligare besparingsatgiarder inom ad-
ministrationen kan bli utmanande for namnden att uppna.

39 2020 ars utfall pa indikatorn var 2,1 procent och arsprognosen per augusti landar pa
samma niva. Budgeterad andel fér &r 2021 var 1,9 procent, men lagre totala kostnader och
ett 6kat behov av juridiskt stéd har p8verkat drsprognosen.
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3.5 Klimatanpassning

I ett sarskilt projekt4° under 2021 har revisionen granskat om arbetet med
klimatanpassning sker sa att forutsattningar finns for att sakerstilla att reg-
ionens anldggningar och fastigheter kan sta emot framtida klimatférand-
ringar. Granskningen ansvarsprovade forutom trafiknimnden, regionstyrel-
sen, fastighets- och servicenamnden och Locum AB.

Fullmaktiges budget4! och miljoprograms42 tydliggor att Region Stockholm ak-
tivt ska arbeta med klimatanpassning och bl.a. ta fram en klimatanpassnings-
plan och ha ett systematiskt och effektivt regionovergripande arbete. Revis-
ionen bedomer att fullmaktiges inriktning inte har uppnatts. Trafiknimnden
bor darfor tillsammans med regionstyrelsen, fastighets- och servicenamnden
och Locum AB tydliggora vilka prioriterade insatser som behover genomforas
for att sdkerstilla att regionens samhéllsviktiga verksamheter kan motsta och
hantera framtida klimatférandringar.

Klimatanpassningsarbetet har framforallt bedrivits genom att lyfta klimatre-
laterade risker i klimat-, risk och sarbarhetsanalyser (KRSA). Trafikforvalt-
ningen och FUT tar fram en gemensam KRSA men denna antas inte av
namnden, vilket den, i enlighet med fullmaktiges budget, ska gora. Revis-
ionen bedomer darfor att trafiknimnden bor besluta om KRSA. Vidare visade
granskningen att ingen av atgirderna i den trafikgemensamma KRSA:n riktas
mot FUT:s verksamhet. Revisionen bedomer darfor att FUT:s roll kan tydlig-
goras nar det giller arbetet med att ta fram, hantera och besluta om atgar-
derna i den trafikgemensamma KRSA:n.

Trafikforvaltningen har under hosten 2021 paborja ett utvecklingsarbete for
att kunna stiarka klimatanpassningsarbetet framover. Revisionen ser positivt
pa detta, men konstaterar att mycket arbete aterstar. Eftersom trafikndmn-
den enligt reglementet har ansvar for att vidmakthalla och langsiktigt ut-
veckla kollektivtrafikens anlaggningar och fastigheter bedomer revisionen att
det ar viktigt att trafikndimnden far ta del av slutsatserna i forvaltningens pa-
gdende utvecklingsarbetet. Det dr ocksa viktigt att stirka och tydliggora
FUT:s uppfoljning av hur framtidens tunnelbana klimatanpassas.

Regionrevisorerna har lamnat 6ver rapporten till trafikndmnden for yttrande
senast 16 december 2021.

3.6 Miljo- och hédlsofarliga kemikalier inom trafikverksamheten

Fullmaktige har beslutat att verksamheterna inom regionen ska minska sin
anvandning av miljo-och halsofarliga kemikalier. Mal 10 i fullméaktiges miljo-
program43 innebar att mangden miljo-och halsofarliga kemikalier for drift

40 Regionrevisorerna, Rapport 2/2021, Klimatanpassning av Region Stockholms fastigheter
och anlaggningar
41 RS 2020-0469
4215 2015-0092
43 LS 2015-0092
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och underhall i kollektivtrafiken ska ha minskat med 30 procent under peri-
oden 2017—-2021. Revisionen har diarfor granskat om trafikndmnden séker-
stiller att utfasning av miljo-och hilsofarliga kemikalier i trafikverksamheten
sker i enlighet med fullméaktiges miljoprogram.

Regionstyrelsen har antagit tva olika utfasningslistor for miljo-och halsofar-
liga kemikalier, en for produkter och en for varor.44 Med varor avses saker i
fast form, exempelvis mobler, fordon och datorer. Med produkter avses saker
som inte ir i fast form exempelvis rengoringsmedel och motorolja. I dessa lis-
tor specificeras vilka kemikalier som ska fasas ut4s, samt vilka kemikalier som
redan ar forbudsamnen4¢. Utfasningsdmnen ska fasas ut pa sikt, genom att
anvandningen succesivt ska minska. Forbudsdmnen far endast anvindas ef-
ter att dispens sokts av trafikutévaren. Detta forfarande sker tre ganger per
ar, da dispensansokningar samlas in av trafikforvaltningen for att formedlas
till regionledningskontoret for bedomning. Av granskningen framgar att ut-
fasningslistorna uppdateras relativt sillan; gillande listor ar fem ar gamla#7.
En risk finns darfor att utfasningslistorna hamnar i otakt med 6vriga aktorers
kemikaliestandard, exempelvis har Trafikverket andra kemikaliekrav &n de
som stills i regionstyrelsens beslutade utfasningslistor. Det har visat sig att
detta ar problematiskt da vissa trafikutovare behover forhélla sig till bade
Trafikverkets och Region Stockholms kemikaliekrav.

Ar 2017 inventerades utfasningskemikalier som anvinds for drift och under-
hall av fordon, fastigheter och depéer hos de trafikutovare som trafikforvalt-
ningen anlitar. Den uppmaétta miangden utgor basér for miljoprogrammets
mal 10. En arlig inventering och redovisning har sedan utforts varje ar. Av
trafiknamndens senaste hallbarhetsredovisning framgar att anvindningen av
miljo-och hilsofarliga kemikalier minskade med sju procent ar 2018 for att
sedan 6kat med 67 procent ar 2019 och 91 procent ar 202048. Av gransk-
ningen framgar att det har funnits en underrapportering av kemikalier innan
malet antogs ar 2017, men att medvetenheten succesivt 6kat hos trafikuto-
varna vilket forbittrat inrapporteringen. Okad rapportering, i kombination
med att underhallet, och dirmed anvandningen av kemikalier, varierar fran
ar till ar pa grund av aldrande fordon och periodiserat underhall for fordon
och utrustning, medfor att méalet 4r komplext for trafikndmnden att forhélla
sig till.

Granskningen visar att trafikforvaltningen kontinuerligt arbetar for att trafik-
utovarna ska folja kraven kopplande till utfasningslistorna genom avtal och
uppfoljningar samt utbildningar49. Exempelvis foljs kraven upp regelbundet

44 LS 2015-1281

45 Kemiskt &mne som ska fasas ut inom regionen. Utfasningsdmnena relaterar till mal och
riktlinjer for regionens miljéarbete.

6 Kemiskt &mne som &r forbjudet att anvanda inom regionen. Forbudsdmnena bestar av
amnen som redan har fasats ut fr@n regionens verksamheter.

47 1S 2015-1281, LS 2015-0092

4 TN 2020-0044

49 SL-5-648509
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genom att trafikforvaltningen begir in kemikalieredovisning fran entrepreno-
rer och tillsynsrevisioner fran kommuner vid depaer. Majoriteten av trafikut-
Ovarna ar miljocertifierade 5° och dessa externrevisionsrapporter begirs dven
in av trafikforvaltningen. Av granskningen framgar ocksa att nya uppfolj-
ningsplaner for avtal 4r under implementering pa forvaltningen dar utfas-
ningslistorna ar en del av kravbilden.5* Trafikforvaltningens Riktlinjer miljo
och energi (RImiljo) samt Rutin for uppfolining av miljo och bullerkrav i
trafikavtal beskriver ansvar och roller samt metodiken for uppf6ljning av
krav enligt utfasningslisorna. Granskningen visar att den tidigare utfasnings-
lista, som gillde fram till 201652, inneholl forbudsamnen som inte 6verfordes
till de nu gillande utfasningslistorna. Detta da de bedomdes vara utfasade
inom regionens verksamheter.

For investeringsprojekt ar forfarandet framforallt styrt av malet i fullmaktiges
miljoprogram om att trafiknimnden ska bedoma material och produkter som
anvands vid ny- och ombyggnation enligt byggvarubedomningenss3 kriterier.
Malet ar att minst 9o procent av de bedomda varorna ska uppfylla byggvaru-
bedomningens kriterier for “rekommenderas” eller “accepteras” och att minst
50 procent av alla byggvaror i ny- och ombyggnationer ska bedomas mot
byggvarubedomningen. I investeringsprojekt stills darfor krav enligt byggva-
rubedémningen. Utfasningslistan for miljo- och hilsofarliga kemikalier i va-
ror, finns att tillgd som stod i projekt i fallet att byggmaterial eller varor inte
ar miljobedomda i byggvarubedomningens databas. Fordon ingar inte i bygg-
varubedomningen utan dessa investeringar ingar istéllet enbart i utfasnings-
listan for miljo- och hilsofarliga kemikalier i varor.

Underhéllsavtal for fastigheter inkluderas inte i rapportering av kemiska pro-
dukter, da dessa avtal inte fanns 2017 niar malet beslutades. Fastigheter be-
doms dock vid investeringsprojekt enligt byggvarubedomningen samt utfas-
ningslistan for miljo- och halsofarliga kemikalier i varor.54

3.6.1 Beddmning

Revisionen noterar att trafiknamnden inte har uppnatt mélet i miljoprogram-
met om att minska mangden miljo- och hilsofarliga kemikalier for drift och
underhall i enlighet med fullmaktiges miljoprogram. Revisionens bedomer
dock att trafikndmnden har en tillracklig styrning och kontroll 6ver arbetet
och arbetar enligt intentionerna i miljoprogrammet. Detta eftersom trafik-
namnden stéller krav enligt utfasningslistan samt utfor avtalsuppfoljning for

50 T enlighet med 1SO14001 vilket ar ett standardiserat miljéledningssystem som granskas
av en extern ackrediterat certifieringsorgan.

5! Bussavtal E31

52 Stockholms lans landstings utfasningslista for miljo- och héalsofarliga kemikalier 2012-2016
53 Byggvarubedémningen &r en medlemsférening vars organisation och systematik utvecklas
hela tiden. Fran och med 2019 har trafikférvaltningen, Férvaltning fér utbyggnad av tunnel-
banan (FUT) och Locum ett gemensamt medlemskap och ingar dessutom i olika referens-
grupper for att stédja systemets utveckling.

54 Varaktiga komponenter i fastigheten bedéms enligt byggvarubedémningen (balkar, tak
osv), medan exempelvis kéksutrustning, vitvaror och utrustning fér textilvard bedéms enligt
utfasningslistan fér kemikalier i varor.
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dessa krav. Revisionen ser ocksa positivt pa att en ny struktur for avtalsupp-
foljning ar under implementering pa trafikforvaltningen. For att ytterligare
starka arbetet kan forvaltningen sikerstilla att imnen som redan fasats ut
inte inkluderas i upphandlingar samt att 4ven underhéllsavtal for fastigheter
inkluderas i rapporteringen av kemiska produkter.

3.7 Intern kontroll i ekonomiprocesserna

3.7.1 Avtalsregister for fastighetsbestand

Revisionen har tidigare rekommenderatss trafiknamnden att fullfélja och
slutfora genomgangen av fastighetsbesténdet i fastighetssystemet Fastnets©,
sakerstilla att avtalen finns tillgingliga i avtalsdatabasen samt genomféra en
fullstandig inventering och uppmatning av lokalbestdndet. Detta for att si-
kerstilla att hyresfakturering sker enligt uppstillda avtalsvillkor. Implemen-
terade riktlinjer for en enhetlig avtalsuppfoljning under hela avtalstiden be-
hovs ocksa. Revisionen har granskat forvaltningens arbete med fastighetsbe-
stdndet i Fastnet.

Granskningen visar att trafiknamnden sedan hosten 2020 har arbetat med
ett projekt for genomgéng av fastighetsbestandet i Fastnet. En handlingsplan
for Fastnet har tagits fram i syfte att genomfora en fullstindig inventering av
alla berorda sektioners hyresavtal for att pa sa satt sakerstilla tillganglighet
och riktighet i den information som ligger till grund for hyresfakturering. I
handlingsplanen ingar aven att faststilla och dokumentera rutiner for hur
trafikforvaltningens sektioner ska arbeta i systemet. Under arbetets gdng har
avvikelser och problem listats i en dtgardsplan.

Revisionen har granskat savil handlingsplanen som den upprittade atgirds-
planen. Ur dtgardsplanen framgar identifierade avvikelser, orsaksanalys och
forslag pa atgarder. De avvikelser som identifierats ar kopplade till lagring av
avtal samt uppgifter i avtalsvillkoren.

3.7.2 Biljettintakter SL Access

Revisionen har tidigare konstaterat att for det befintliga biljettsystemet SL
Access ar trafikforvaltningens mgjlighet att upprétthélla en god intern kon-
troll 6ver intiaktsflodet, till stora delar beroende av den leverantor som till-
handahaller systemet. Detta innebar att systemleverantorens interna kontroll
ar vasentlig for trafikndamndens intéktsflode och korrekta finansiella rappor-
tering. Pa grund av identifierade brister i leverantorens interna kontroll har
trafikforvaltningen sedan tidigare kompletterat med egna kompenserande
kontroller.

55 Landstingsrevisorerna, &rsrapport 2012 trafikndmnden; rekommendation nr 28802 (tidi-
gare 25).

56 Ett fastighetssystem &r ett afféarssystem anpassat for fastighetségares behov och proces-
ser.
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Granskningen visar att de kompenserande kontroller som forvaltningen utfor
i stort ar tillrackliga for att upptiacka vasentliga felaktigheter i biljettintak-
terna. Vidare noterar revisionen att i takt med den pagéende utfasningen av
SL Access, dar biljettintakterna successivt flyttas 6ver till det nya biljettsyste-
met TAP (se nedan), kommer beroendet av den nuvarande leverantorens in-
terna kontroll att minska. Nar trafikforvaltningen harigenom kommer att
hantera storre del av de interna kontrollerna inom den egna organisationen,
kommer forutsattningarna for kontroller automatiskt att forbattras.

3.7.3 Biljettsystemet TAP

SL Access héller successivt pa att ersittas av ett nytt biljettsystem, TAP, som
varit i drift sedan 2018 for forsiljning av app-biljetter. Under 2021 har dven
tjansten res med betalkort tagits i drift, med vilken resendren kan betalar sin
biljett med bankkort direkt i sparren. Under aret har intdkterna fran TAP-sy-
stemet successivt 6kat.

Revisionen har granskat avstimnings- och avvikelserapportering fran syste-
met samt hur uppkomna avvikelser hanterats. Revisionen konstaterar att im-
plementeringen av res med betalkort har fungerat vil och att trafikforvalt-
ningen arbetar proaktivt for att atgarda eventuella avvikelser. De avvikelser
som framkom i avvikelserapporter var fa till antalet och rérde mindre belopp.
Vidare menar revisionen att trafikférvaltningen har en tydlig systematik for
att hantera avvikelser.

3.7.4 IT och informationssékerhet kopplat till finansiell rapportering
Revisionen konstaterar, liksom tidigares’, att trafiknaimndens IT-milj6 inne-
héller ett flertal systemlosningar som pa olika sitt delar information med
varandra. Storre delen av IT-verksamheten ar outsourcad, vilket stéller krav
pa tillrackliga kontroller inom férvaltningen, for att kunna styra de IT-leve-
rantorer som har leveransuppdrag. Detsamma giller leverantorernas atkomst
till information och dualitet i férandringsmigration samt backup och siker-
hetskopiering. Under 2021 har en omfattande forandring genomforts avse-
ende IT-infrastrukturen, da forvaltningen bytt driftsleverantor (frdn EVRY
till CGI).

3.7.5 Beddmning

Revisionen ser positivt pa att inventeringen av fastighetsbestadndet i Fastnet
kommit igéng, och att det finns en plan for avvikelsehantering. Arbetet med
att atgirda avvikelserna pagar, varfor rekommendationen bedéms vara delvis
atgardad.

Nar det galler IT-och informationssakerhet bedomer revisionen att det ar
fortsatt viktigt att kvalitetssakra och folja upp rutiner och kontroller for ett
antal omraden i och med bytet av driftsleverantor.

57 Regionrevisorerna, delrapport 2020 trafiknamnden
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Rorande inforandet av det nya biljettsystemet TAP bedomer revisionen att
trafikforvaltningen i huvudsak har utvecklat en tillracklig kontroll for att
identifiera avvikelser i relation till tjansten res med betalkort. Revisionen me-
nar att forvaltningen bor anvianda sig av ett liknande forfaringssatt, med lik-
nande systematik, for den kommande implementeringen av ytterligare funkt-
ionaliteter inom ramen for TAP.

Revisionen kommer att fortsatta f6lja utvecklingen inom samtliga ovansta-
ende omraden.

3.8 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ett antal omraden utan vasentliga iakttagelser. Detta
galler bokslutsprocessen, leverantorsfakturering, upphandlingsprocessen for
trafikavtal (tilliggsavtal mellan AB SL och MTR for pendeltagstrafikenss),
fullmakter och betalningsbehorigheter samt finansiering och leasing.

3.9 Uppfdljning av tidigare rekommendationer

Revisionen har tidigare granskat nimndens hantering av kundsynpunkter
och d& rekommenderat trafikforvaltningens ledning att pa ett systematiskt
sétt analysera kundsynpunkterna som underlag f6r uppfoljning och atgiarder
inom trafikavtalso.

Revisionens uppfoljning visar att ett arbete har gjorts for att sakerstalla att
kundsynpunkter systematiskt omhandertas och atgirdas i trafikavtal samt att
roller och ansvar for detta arbete ar definierade. Ett arbete med att gradvis
implementera nya uppfoljningsmallar pa trafikavtal pagar inom forvalt-
ningen i takt med att nya avtal upphandlas.

Revisionen har dven foljt upp ett antal tidigare rekommendationer géllande
intern styrning och kontroll inom ekonomiprocesserna, rérande utlandsresor
och representation®® respektive systemstéd for upphandling.©

3.9.1 Beddmning

Revisionen ser positivt pa de nya uppféljningsmallar som férvaltningen ar i
processen att implementera for trafikavtal. Revisionen bedomer att det sker
ett systematiskt omhandertagande av kundsynpunkter samt att kravbilden

58 pendeltagstrafiken i Stockholmsregionen (E24) SL 2014-0784

59 Rekommendation 28823 (nr 779 enligt tidigare numrering) Landstingsrevisorerna, Arsrap-
port 2015 trafiknamnden

60 Rekommendation 28866 (1205 enligt tidigare numrering) Trafikforvaltningens ledning boér
fortydliga rutinerna for gallande utlandsresor enligt gallande regelverk; rekommendation
28867 (1206 enligt tidigare numrering) Trafikférvaltningens ledning bér sakerstélla att de
interna kontrollmoment och krav som finns for utlandsresor &ven omfattar padgaende inve-
steringsprojekt och program; rekommendation 28868 (1207 enligt tidigare numrering) Tra-
fikforvaltningens ledning bor sakerstalla att attestrutiner vid attest av kostnader for utlands-
resor samt ledningsndra kostnader och representation alltid tillampas.

61 Rekommendation 28803 (31 enligt tidigare numrering) Trafikndmnden bér inféra en rutin
med systemstdd, som mdjliggdér och tydliggdr ansvar for kontroll av totala volymer inkép per
leverantor och vara/tjanst for att sakerstalla efterlevnad av gallande upphandlingsregler.
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och ansvarsfordelning ar tydlig. Revisionen bedomer darfor att rekommen-
dationen ar atgardad.

For rekommendationer kopplade till utlandsresor och representation konsta-
terar revisionen att forvaltningen fortydligat och uppdaterat sina styrdoku-
ment. Revisionen bedomer att fortydliganden och uppdateringar ar tillrack-
liga, stickkontroller kommer att genomforas i slutet av aret for att da bedoma
om rekommendationerna kan anses vara atgiardade.

Rorande rekommendation om systemstod for upphandling konstaterar revis-
ionen att planer for en ny rutin med systemstdd finns, men dnnu inte har im-
plementerats. Rekommendationen kvarstar darfor.

4 Rdkenskaper

I trafikndmndens balans- och resultatrakningar ingar trafikforvaltningen
samt SL med koncern. Redovisningen ska upprattats enligt god redovisnings-
sed. I detta avsnitt kommenteras de delar som tillhor trafikforvaltningens an-
svarsomrade, det vill sdga resultatenhet trafikférvaltningen samt resultaten-
het SL/TF. For FUT samt resultatenhet SL/FUT, se avsnitt 5.3.

4.1 Deldrsrapport 2021-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med Inter-
national Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning
av finansiell delarsinformation.

I granskningen har det inte kommit fram nigra omstandigheter som ger an-
ledning att anse att delarsrapporten inte, i allt viasentligt, &r upprattad i enlig-
het med god redovisningssed och de regioninterna anvisningarna.

I auktoriserad revisors oversiktliga granskning av SL/TF har det inte kommit
fram ndgra omstiandigheter som ger anledning att anse att bolagets delars-
rapport inte, i allt visentligt, ar upprittad i enlighet med bokféringsnamn-
dens allménna rad och god revisionssed.

5 Forvaltning for utbyggd tunnelbana

I detta avsnitt gors en bedomning av ekonomiskt och verksamhetsmassigt re-
sultat, intern styrning och kontroll samt rakenskaper avseende trafiknamn-
dens rapportering av FUT.
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5.1 Ekonomiskt och verksamhetsmadssigt resultat - prognos per
2021-08-31

5.1.1 Ekonomiskt resultat

Niamnden prognostiserar arets resultat for FUT till o kr, vilket ar i linje med
fullmaktiges resultatkrav (se dock avsnitt 5.2.2). Forvaltningen har inte sarre-
dovisat nagon effekt av coronapandemin i resultatrakningen.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredsstillande satt.

Periodens investeringar uppgar till 2 347 mnkr. For helaret 2021 ar progno-
sen 4 525 mnkr, vilket 6verstiger budget med 714 mnkr. Avvikelsen forklaras
av att vid tidpunkten for fullméiktiges budgetbeslut hade dnnu ingen 6verens-
kommelse natts mellan de finansierande parterna, rorande den fordyring pa
9 mdkr som ndmnden/FUT aviserat efter 2019 ars genomlysning av kostna-
derna for utbyggnaden av tunnelbanan (se avsnitt 5.2.1). Nimnden/FUT:s in-
lamnade underlag for budget 2021 14g ca 700 mnkr 6ver vad fullméktige se-
dermera beslutade. Mellanskillnaden har reglerats och finansierats genom
fullméktiges beslut om det tilliggsavtal som parterna enades om under varen
2021.

Avvikelser mellan prognos och budget analyseras per projekt. Till stor del ar
avvikelserna hanforliga till att finansieringslosningen for de fordyringar som
lyfts inte hade nétts vid tiden for fullmiiktiges budgetbeslut. Aven forskjutna
tidplaner pa grund av 6verklagade upphandlingsbeslut bidrar till avvikelsen.

Revisionen bedomer naimndens prognos for det ekonomiska resultatet for
namnden/FUT i allt vasentligt som rimlig.

5.1.2 Verksamhetsmassigt resultat
Regionfullmaktiges overgripande uppdrag for naimnden/FUT ar att genom-

fora utbyggnaden av tunnelbanan enligt gidllande avtal fran Stockholmsfor-
handlingen.

For varje verksamhetsspecifikt mal som forvaltningen ska forhalla sig till har
lokala mal och indikatorer tagits fram. Namnden prognosticerar att malvar-
dena for majoriteten av indikatorerna kommer att nas under aret. En av indi-
katorerna beriknas dock inte uppfyllas; Inga allvarliga arbetsplatsmiljoo-
lyckor och arbetsmiljoutbud. Det framgér av nimndens delérsrapportering
for FUT att malvardet inte kommer att nés eftersom sammanlagt tre olyckor
och sju tillbud har skett. Mélet ar att noll olyckor och tillbud ska ske. For att
uppni malet har forvaltningen beslutat om en intensifierad satsning pé ar-
betsmiljoarbetet.

Trafiknamnden har tva specifika fullmaktigeuppdrag med koppling till FUT:s

verksamhet: att planera for kostnadssdnkande dtgdrder bland annat med
beaktande av ldrdomar av nya arbetssdtt under pandemin respektive att
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aterkomma till fullmdktige med forslag till genomforandeavtal for objekten
Tunnelbanestation Hagalund och Tunnelbana Alvsjo-Fridhemsplans?. Sta-
tus for bdda uppdragen anges vara pagaende enligt plan.

Fullméiktiges 6vergripande uppdrag till trafikndmnden att sdnka de admi-
nistrativa kostnaderna med tio procent under 2021, uppges paga med avvi-
kelse for FUT (se 5.2.1).

Revisionen bedomer nimndens prognos for det verksamhetsmassiga resulta-
tet for FUT i allt vasentligt som rimlig.

5.2 Intern styrning och kontroll

5.2.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Tillaggsavtal for finansiering av tunnelbaneutbyggnaden

Under 2019 genomforde FUT en genomlysning av kostnader och tidplan for
de tre utbyggnadsstrackorna i 2013 ars Stockholmsférhandling®s, det vill saga
tunnelbana till Nacka och S6derort, tunnelbana till Arenastaden samt tunnel-
bana till Barkaby. Utgifterna beriknades uppga till 9 307 mnkr 6ver det i hu-
vudavtalet 6verenskomna kostnadstaket, i 2016 &rs prisniva. Samtal mellan
de finansierande parterna (Region Stockholm, Stockholms stad, Nacka kom-
mun, Solna stad, Jarfilla kommun och staten) rorande hantering av utgift-
sokningen, resulterade under varen 2021 i tilldggsavtal 2021 avseende ut-
byggd tunnelbana enligt 2013 ars Stockholmsforhandling®4. Avtalet ersatter
det tidigare tilliggsavtalet fran 2017. Eftersom staten har minskat sin andel
av den tillkommande investeringen fran 53 procent till 43 procent har 6vriga
finansierande parter (forutom Solna kommun) 6kat sin andel®. Enligt forsla-
get till tillaggsavtal uppgar Region Stockholms del av den berdknade fordy-
ringen till 3 018 mnkr,vilket innebar en hojning med fem procentenheter
(fran 27 procent till 32 procent) av Region Stockholms andel av finansie-
ringen.

Beslut om det nya avtalet har fattats i regionfullmaktige samt i kommunfull-
maktige Stockholm, Nacka, Solna och Jarfilla. Villkor for avtalets giltighet ar
att staten undertecknar avtalet samt att det godkanns av regeringen. Region-
styrelsen har fatt i uppdrag att inarbeta effekter av tillaggsavtalet gillande
finansiering och tidplan for utbyggnaden av tunnelbanan samt tidplan for bo-
stadsatagandet i sitt forslag till budget 2022 for Region Stockholm.

62 Uppdraget omfattar d&ven Sparvég syd och Roslagsbanan till City men den delen av upp-
draget

hanteras inom trafikférvaltningen.

63 FUT 2021-0414

64 FUT 2021-0476 (tjut TN); RS 2020-0876 (tjut RS); RS 2021-0124 (FM-protokollet)

65 Stockholms Stads andel 6kar frén 11 till 13 procent, Nacka kommun fran tre till fyra pro-
cent och Jarfalla kommun fran tre till fem procent. Solna kommuns andel ligger kvar pa tre
procent.
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I samband med kostnadséversynen 2019 framkom ocksé att de finansierande
parterna onskade storre insyn i forvaltningens arbete, varfor en utvecklad re-
dovisning avseende tid, ekonomi och risker har tagits fram av férvaltningen
och rapporteras till den partssammansatta styrelsen. Forvaltningen har aven
inlett ett arbete for att vidareutveckla sina processer for framtagande av kal-
kyler, anvindning av successivprincipen, tidsplanering och 6vergripande
riskhantering. De olika delprojektens avrapportering till forvaltningsled-
ningen har standardiserats, i syfte att stirka den kontinuerliga kontrollen och
styrningen samt forbattra rapporteringen till de finansierande parterna. Vi-
dare har nyckeltal som ska underlitta en samlad styrning tagits fram. For
regionens vidkommande giller samma anvisningar for redovisning av inve-
steringsverksamhet for trafiknimnden/FUT som for 6vriga namnder och bo-
lag.

Bolagsstruktur fér utbyggnaden av tunnelbanan

Under véren har beslut®® fattats om att inratta ett nytt, helagt dotterbolag
inom AB SL dar den byggverksamhet ska ligga, som kommer att bedrivas
inom ramen for 2013 ars Stockholmsférhandling och Sverigeférhandlingen
2017. Bolagets namn ska vara SL Nya Tunnelbanan AB, och inriattandet har
tva huvudsakliga motiv.

Sedan 1 januari 2020 har FUT:s pagaende investeringar, med ett par mindre
undantag, upparbetats i AB SL som bolag och juridisk person, och inte som
tidigare inom den juridiska personen Region Stockholm, under regionstyrel-
sen. Med anledning av att badde FUT och trafikforvaltningen, som tva sjalv-
standiga forvaltningar, genom denna andring bedriver verksamhet i AB SL
har otydligheter vad gdller ansvarsforhallanden ur ett aktiebolagsridttsligt
perspektiv, uppstatt rorande verkstillande direktorens ansvar for den del av
bolagets verksamhet som bedrivs genom FUT. Detta har revisionen ocksa ti-
digare pekat pa®’. FUT:s forvaltningschef kommer att tillsattas som verkstal-
lande direktor for dotterbolaget, medan trafikforvaltningens forvaltningschef
fungerar som verkstillande direktor i AB SL, i syfte att skapa transparens och
tydlighet i ansvarsforhéllandena inom och mellan verksamheterna. Darige-
nom ska forvaltningschefernas mandat i de tva forvaltningarna korrespon-
dera med det aktiebolagsrattsliga ansvaret.

Bolagsbildningen motiveras 4ven med hanvisning till regelverket om om-
vand skattskyldighet for mervdardesskatt inom byggsektorn. I samband med
tunnelbaneutbyggnaden har regionen ingéatt flera 6verenskommelser med sa-
vil staten som berorda kommuner, och dessa 6verenskommelser innehéller
vissa ataganden fran regionens sida i samband med byggnationen av den nya
tunnelbanan. Det ror sig exempelvis om ledningsomlaggningar och innebar
att FUT tillhandahéller byggtjanster mot ersiattning, och dirmed omfattas av
regelverket for omvand skattskyldighet inom byggsektorn. Genom att FUT:s

66 TN 2021-0404 (tjut TN); RS 2021-0043 (protokoll); RS 2021-0124 (FM-protokollet)
67 Rekommendation nr 46561, Regionrevisorerna, Delrapport Trafiknamnden 2020
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byggverksamhet organiseras i ett separat dotterbolag till SL kan regelverket
tillampas och hanteras inom detta bolag. Malet ar att SL Nya Tunnelbanan
ska vara i drift fran 1 oktober 2021.

Plan for intern kontroll
Trafikndmnden har faststallt en for aret aktuell plan f6r intern kontroll avse-
ende forvaltningen for utbyggd tunnelbana.®

Forvaltningen har identifierat 34 risker som tagits med i planen for intern
kontroll, 20 risker varderas till mycket hog och 6vriga 14 som hog. Riskerna
ar kopplade till regionfullméktiges mal och har delats in tio olika omraden
Flest risker med varderingen mycket hog finns inom upphandlingsomradet.
Forvaltningen menar att det finns risker kopplade till att fa eller inga anbud
lamnas och dven risk for overklagan efter tilldelat uppdrag vilket kan leda till
fordyringar och forseningar. For att hantera riskerna har flera olika kontrol-
ler och dtgarder genomforts, bland annat beslutet att inritta en juridikenhet.

I namndens uppfoljning av planen i delarsrapporteringen framgar det att
samtliga identifierade risker och riskviarderingar kvarstar. Risker dar effekten
av planerade eller genomforda atgarder bedoms som oséker, har som gemen-
sam namnare att det ar risker som behover hanteras i samrad med andra par-
ter, framforallt trafikférvaltningen.

Ledningsnéra kostnader och representation

Revisionen har genom stickprov granskat forvaltningens efterlevnad av rikt-
linjer och regelverk géllande ledningsnara kostnader kopplat till resor och re-
presentation. I forvaltningens administrativa bestimmelse for omradet fram-
gar att inget beslut ska fattas vid eget deltagande; detta ska Gverlatas till
narmaste chef. Granskningen visar en avvikelse fran gillande attestordning,
dar en person bade deltagit i, och fattat beslut om ett representationstillflle.

Revisionen poingterar vikten av att samtliga medarbetare kanner till bestam-
melserna for ledningsnira kostnader kopplat till resor och representation,
och uppmanar forvaltningen att sakerstalla att hela organisationen utbildas i
gallande bestammelse och beslutsordning.

Minskning av administrativa kostnader

I Region Stockholms budget 20219 har trafikndamnden fatt i uppdrag att, lik-
som flera andra nimnder och bolag7°, sinka de administrativa kostnaderna
med tio procent under 2021 och att i verksamhetsplan 2021 beskriva hur
detta ska genomforas. Utgangspunkten ska vara att viarna kirnverksamheten
och effektivisera administration, lokalanvindning och inkop. Revisionen har

68 FSN 2020-0536

69 RS 2020-0469

70 De namnder och bolag som tilldelats uppdraget &r RS, HSN, TN, TRN, KUN, PAN, SLSO,
Karolinska, SOS, DSAB, STSAB, St Erik, FTV, AISAB, Medicarrier AB, Locum, KSON och Tio-
Hundra
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granskat nimndens arbete med uppdraget for FUT vad géller savél planering
for, som uppfoljning av, kostnadsminskande atgéarder.

Granskningen visar att namnden/FUT, i sin verksamhetsplan 2021, inte lam-
nat ndgon beskrivning av hur sankningen av de administrativa kostnaderna
ska genomforas under aret. Uppdraget finns med i forvaltningens redogorelse
for mal och uppdrag, och hanvisning gors till att forvaltningens bemanning
bygger pa de olika utvecklingsskeden som nya tunnelbanan befinner sig i (se
nedan). I nimnden/FUT:s tertialrapport per sista april redogors for en analys
av uppdragets konsekvenser for nimnden/FUT:s specifika verksamhet. Vi-
dare rapporteras utfall, och prognos, for indikatorn Administrationens andel
av kostnaderna. Malvirdet, att administrationens andel av kostnaderna ska
minska fran 2020, prognostiseras inte uppnas. I naimnden/FUT:s delarsrap-
port uppges daremot att indikatorns utfall per augusti uppgar till 10,1 pro-
cent, att jamfora med utfallet pa 10,4 procent per december 2020. Malvirdet
anges darmed vara uppfyllt for perioden, eftersom utfallet har minskat med
0,3 procentenheter. Samtidigt rapporterar forvaltningen att status for det
specifika uppdraget att sinka de administrativa kostnaderna med 10 procent
ar pagdende med avvikelse. Liksom i tertialrapporten lamnar nimnden/FUT
en analys av uppdragets tillaimplighet pa den specifika verksamheten.

Granskningen visar att forvaltningens bemanning foljer de olika utvecklings-
skeden som byggandet av tunnelbanan genomgar. Bemanningen har succes-
sivt vuxit, i takt med att verksamheten gatt in i mer produktiva skeden. Detta
galler for savil investeringsobjekten som de mer administrativa funktion-
erna. I takt med att den nya tunnelbanan fardigstills kommer bemanningen
att minska pa motsvarande sitt. Forvaltningen understryker att det administ-
rativa stodet anpassas efter projektens faser, och att byggandet for narva-
rande ir inne i en expansiv fas. Vidare rapporterar nimnden/FUT att forvalt-
ningen sedan starten 2014 har samutnyttjat resurser och processer som re-
dan finns inom Region Stockholm, vilket gors avseende HR-tjanster, diarie-
hantering, kontorstjanster och ekonomihantering. I intervjuer framkommer
aven att delar av det som enligt regionledningskontorets definition ar admi-
nistrativa kostnader, till exempel upphandling och kommunikation, f6r
FUT:s del ar att betrakta som en del av kirnverksamheten. Utan kompetenta
upphandlare skulle kvaliteten pa upphandlingsdokumentationen bli lidande,
vilket kan leda till 6verklaganden.

Beddémning

Revisionen konstaterar att 6verenskommelse mellan parterna kring finansie-
ring av tunnelbanans utbyggnad har kommit pa plats tillsammans med ut-
vecklade arbetssitt, vilket ger forutsattningar for att kontrollera eventuella
framtida forseningar eller ytterligare fordyringar. Revisionen kommer att
folja arbetet med en utvecklad redovisning och 6kad insyn for parterna. Re-
visionen kommer dven att folja inrattandet av SL Nya tunnelbanan AB,
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inklusive VD-instruktion, for att sakerstilla att tidigare lamnad rekommen-
dation”* till nimnden omhéndertas.

Revisionen har tidigare rekommenderat72 FUT:s ledning att i samarbete med
trafikforvaltningens ledning och regionledningskontoret faststilla hur nimn-
dens investeringsverksamhet ska redovisas i planerings- och uppféljningsdo-
kument. Revisionen konstaterar att nimnden foljer de anvisningar for rap-
portering kring investeringar som specificeras i regionledningskontorets an-
visningar. Regionstyrelsen bedriver ett fortsatt utvecklingsarbete med riktlin-
jer for investeringar och en fordjupad dialog har inletts med de storre inve-
steringsverksamheterna for att forbattra uppfoljningsprocessen. Revisionen
bedomer att rekommendationen tas om hand inom det utvecklingsarbete
som nu drivs av regionstyrelsen, varfor rekommendation riktad till FUT inte
langre ar aktuell.

Revisionen konstaterar nimnden/FUT inte rapporterar nagra konkreta at-
garder kopplade till att sinka de administrativa kostnaderna med tio procent.
Revisionen bedomer att det finns risk for att malvardet inte kommer att nas
pa arsbasis.

5.2.2 Intern kontroll i ekonomiprocesserna

Region Stockholms andel av finansieringen

Niamnden/FUT ska, enligt fullméktiges budget, arligen uppvisa ett nollresul-
tat da forvaltningens kostnader tiacks av inbetalningar fran de finansierande
parterna inom Stockholmsforhandlingen.

Region Stockholm hanterar regionens andel av finansieringen som ett lan —
och inte som ett bidrag — vilket ger ranteeffekter for FUT:s del. I och med
flytten av den pagaende anldggningen till AB SL, och givet att Region Stock-
holms del av finansieringen sker via 1an, konstaterar revisionen, liksom tidi-
gare73, att upplagget omojliggor ett nollresultat for FUT. Erhallna bidrag fran
ovriga parter tas upp som en intakt for att tacka kostnaderna, medan lanet
frdn Region Stockholm ticker betalningen av kostnaderna. Region Stock-
holms andel aterspeglas séledes som ett negativt resultat, d.v.s. den del av
kostnaderna som téacks upp av lan istéllet for bidrag. Vidare foreligger det en
mellanskillnad mellan anslag som ar faststallt pa forhand och ranteutfallet
som forandras 16pande baserat pa ranteldget. Resultatet blir att FUT:s intak-
ter varje rakenskapsar kommer att understiga kostnaderna, motsvarande
Region Stockholms andel av finansieringen.

71 Regionrevisorerna, Delrapport 2020 Trafiknamnden, rekommendation 46561
72 Regionrevisorerna, Arsrapport 2019 Trafikndmnden, rekommendation 37785
73 Regionrevisorerna, delrapport 2020 trafiknamnden
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Granskning utan vésentliga iakttagelser
Revisonen har granskat tvd omréden utan vasentliga iakttagelser: boksluts-
processen och oegentligheter.

Bedémning

Revisionen konstaterar liksom tidigare att den nuvarande l6sningen géllande
Region Stockholms del av finansieringen, via lan, skapar en otydlig redovis-
ning samt omajliggor att det budgeterade nollresultatet for verksamheten kan
uppnés. Mot bakgrund av att FUT:s verksamhet huvudsakligen bedrivs med
extern finansiering, och da de finansierande parterna efterfragat tydligare in-
formation om forandringar avseende tid och kostnad, vill revisionen fram-
hélla vikten av en tydlig och transparent redovisning.

5.3 Rakenskaper

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med Inter-
nation Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning
av finansiell delarsinformation.

I FUT:s balans- och resultatriakning har trafiknimndens resultatenhet FUT
och resultatenheten SL/FUT konsoliderats (se avsnitt 1).

I granskningen har det inte kommit fram négra omstandigheter som ger an-
ledning att anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlig-
het med lagen om kommunal redovisning och god redovisningssed.

I auktoriserad revisors oversiktliga granskning av SL/FUT har det inte fram-
kommit ndgra omstiandigheter som ger anledning att anse att bolagets delars-
rapport avseende FUT-verksamheten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i en-
lighet med bokforingsnimndens allminna rad och god redovisningssed.

6 Yttrande over Arsrapport 2020

Niamnden har 2021-08-31 limnat yttrande 6ver revisionens arsrapport for
2020. I arendet foreldg ett gemensamt tjansteutldtande fran nimndens bada
forvaltningar. Det framgar av tjansteutldtandet att revisionens arsrapport har
lamnats till trafikndmnden och styrelsen for AB Storstockholms lokaltrafik
for yttrande, vilket gors genom trafiknamndens yttrande. Tjansteutldtandet
sammanfattar revisionens bedomning i arsrapporten och beskriver pa en
overgripande niva status for revisionens rekommendationer.

Niamndens yttrande behandlar de tolv nya rekommendationer som ldmnas i
revisionens arsrapport. Det framgar att namnden i stort delar revisionens be-
domningar av vad som behover utvecklas inom respektive omrade. Namnden
uttrycker dock en avvikande asikt géllande tva rekommendationer, som ror
investeringar inom program Nista Biljettsystem. Revisionen menar att inve-
steringarna inom programmet bor ses som ett samlat investeringsobjekt, och
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darmed i kraft av sin storleksordning dels bor tillstéllas fullméaktige for ge-
nomforandebeslut, dels bor tas upp som ett specificerat investeringsobjekt i
planerings- och uppfoljningsdokument. Namnden framhaéller att ersattningen
av dagens biljettsystem kraver arbete i parallella projekt, vilka befinner sig i
olika faser, och menar vidare att gillande investeringsriktlinje inte stodjer ett
sadant arbetsupplédgg. Trafikndmnden ser ett behov av att utreda och kom-
plettera investeringsriktlinjen for hur iterativ IT-utveckling ska hanteras. Re-
visionen avser att folja nimndens fortsatta utvecklingsarbete inom omradet.
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Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget dr det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledaméter i namnder och styrelser ansvarar infér fullméaktige for hur de
sjalva, anstallda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret
ingar att genomféra en andamalsenlig verksamhet utifran fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de féreskrifter som géller fér verksamheten, pd ett
ekonomiskt tillfredsstallande sétt och med en tillracklig intern kontroll samt
att upprétta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter fér namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomférts under det gdngna &ret. Verksamhets-
revisionen redovisas l6pande i projektrapporter. Publikationerna finns p3
www.sll.se. Det gdr dven att prenumerera p& regionrevisorernas nyhetsbrev ge-
nom att anmala intresse via e-postmeddelande till landstingsreviso-
rerna.rev@sll.se.

JJ& Region Stockholm

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se

Hemsida: www.sll.se

Org.nr: 232100-0016



http://www.sll/

Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Rekommendationer till ndimnd/styrelse — Delar 2021

Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28832 Trafikndamnden bor, i enlighet med fullmaktiges program ® AR 2019

Fran rapport for privata utférare och ndamndens reglemente, sékerstalla

2016 Arsrapport uppféljningen av privata utférare och faststalla hur ndmn- Revisionen konstaterar att det tagits fram nya rutiner for

Tidigare ID den samt dess utskott och beredningar ska fa information redovisning av uppféljning av avtal internt inom forvalt-

970 om avtalsuppféljningen. ningen men att det dnnu inte klart hur redovisning ska ske
till namnd. Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.

28881 Trafikndmnden bor stérka kontroll och uppfoljning for att -

Fran rapport sakerstdlla att planerad ersattningstrafik utfors i enlighet

6/2018 Projektrapport med bestallning.

Tidigare ID

1341

34241 Trafikndmnden bor nar det géller underhallet av hissar, rull- -

Fran rapport trappor och sparrar framover utvdrdera och analysera om

13/2019 Projektrapport underhallsavtalet far avsedd effekt.

Ekonomistyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28821 Trafikndmnden bor sakerstalla att effektiviseringar ingar 8 AR 2019

Fran rapport som en del i ndmndens trafikplanering pa kort och lang sikt.

2015 Arsrapport Revisionen konstaterar liksom tidigare att vare sig arsrap-
porten eller specifika drenden under aret innehaller nagon
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Fran rapport
2015 Delrapport
Tidigare ID

618

ringsarbetet genom att bryta ned det 6vergripande energi-
effektiviseringsmalet till de olika trafikslagen, och dar sa ar
tillampligt till enskilda fastigheter respektive avtal, imple-
mentera och félja upp.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
Tidigare ID analys eller redovisning av genomférd effektivisering och
774 effekter av trafikférandringar. Rekommendationen bedéms
inte vara atgardad.
28826 Trafiknamnden bor starka styrningen av den langsiktiga [ ) AR 2020
Fran rapport kostnadsutvecklingen och I6pande efterfraga information
2016 Delrapport om utvecklingen. Liksom 2019 konstateras att det pagar arbete internt inom
Tidigare ID férvaltningen men att det inte finns ndgon samlad rappor-
868 tering till namnden av den langsiktiga kostnadsutveckl-
ingen. Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.
Fastighetsforvaltning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28802 Trafiknamnden bor fullfélja och slutféra det pagaende ar- Delar 2021
Fran rapport betet med genomgang av fastighetsbestandet i Fastnet mot
2012 Arsrapport befintliga avtal och sdkerstdlla att avtalen finns tillgangliga i Revisionen noterar att en handlingsplan och en atgérdsplan
Tidigare ID avtalsdatabasen. Vidare rekommenderar vi att en fullstan- har arbetats fram. Arbetet med att atgirda avvikelserna pa-
25 dig inventering och uppmtning av lokalbestandet genom- gar, rekommendationen bedéms vara delvis tgardad.
fors. Dessa atgarder ar avgorande for att sakerstélla den in-
formation som ligger till grund for hyresfaktureringen.
o
Hallbarhet
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
34342 Trafiknamnden bor 6ka systematiken i energieffektivise- AR 2020

Av revisionens uppfdéljning 2019 framgick det att revisionen
invdntade aterrapporteringen av en planeringsstudie som
avsag att ge underlag till lampliga energieffektiviserings-
satsningar. Arets uppféljning visar att ingen planeringsstu-
die togs fram under 2020 utan ett informationsarende ska
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
presenteras fér namnden under Q1 2021. Rekommendat-
ion planeras darefter hanteras internt pa forvaltningen ge-
nom att systematiskt kravstélla energieffektiviseringsatgar-
der och folja upp forvaltningsinterna mal kopplat till energi-
effektiviseringsatgarder for trafikslag och fastigheter. Revis-
ionen invantar informationsarendet for att se hur namnden
avser 6ka systematiken i energieffektiviseringsarbetet. Re-
kommendationen bedéms vara delvis atgardad.

66462 Trafiknamnden boér, tillsammans med regionstyrelsen, fas- —

Fran rapport tighets- och servicenamnden och Locum AB, tydliggora

2/2021 Projektrapport vilka prioriterade insatser som behover genomforas for att

sdkerstalla att regionens samhallsviktiga verksamheter kan
motsta och hantera framtida klimatférandringar.

66463 Trafiknamnden bor besluta om klimat-, risk- och sarbar- -

Fran rapport hetsanalysen i enlighet med fullméaktiges budget.

2/2021 Projektrapport

Inkop och upphandling
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28803 Trafiknamnden bor inféra en rutin med systemstdd, som Delar 2021

Fran rapport
2013 Delrapport

mojliggor och tydliggdr ansvar for kontroll av totala voly-
mer inkdp per leverant6r och vara/tjdnst for att sakerstalla

Revisionen konstaterar att det finns planer for en ny rutin

Tidigare ID efterlevnad av géllande upphandlingsregler. med systemstdd men att denna dnnu inte har implemente-
31 rats. Rekommendationen beddms vara delvis atgardad.
28816 Trafiknamnden bor sakerstalla att viktiga forutsattningar AR 2019

Fran rapport

2/2015 Projektrapport
Tidigare ID

622

som paverkar en upphandling i god tid ar identifierade och
utredda samt beslutade exempelvis genom langsiktig for-
studieplanering med tydlig koppling till kommande upp-
handlingar.

Det framgar av uppféljningen att forvaltningen har konsta-
terat behovet av att forbattra forutsattningarna infor kom-
mande trafikupphandlingar med en tydligare och
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

effektivare langsiktig planering. Det handlar da om vilka
studier och utredningar som behover fardigstallas innan
det egentliga arbetet med behovsanalys och sjilva upp-
handlingen kan pabdrjas och hur beroendena mellan olika
aktiviteter ser ut i processen. Ett nytt mer langsiktigt plane-
ringssatt ska enligt forvaltningen testas med utgangspunkt i
kommande upphandlingsprocess gallande tunnelbaneverk-
samheten. Rekommendationen bedéms vara delvis atgar-
dad.

28818

Fran rapport

3/2015 Projektrapport
Tidigare ID

727

Trafikndamnden bor tydliggtra ansvar for exempelvis dver-
lamningar mellan avdelningar for att sakerstalla att det
finns ett overgripande helhetsperspektiv i affarsprocessen
som inkluderar dven det forberedande arbetet infor upp-
handlingen.

AR 2019

Revisionens uppféljande granskning visar att det pagatt ett
utvecklingsarbete och att nya rutiner har tagits fram under
2019. Bland annat har det i arbetet med férvaltningens hu-
vudprocesskarta tagits fram processdgare och processle-
dare inom olika omraden. Processkartlaggningen som ar
gjord inom forvaltningen beskriver nuldget och ska ligga till
grund for fortsatt forandringsarbete. Revisionen ser positivt
pa ndmndens atgarder och kommer att félja utvecklingsar-
bete och implementeringen av nya arbetssatt. Rekommen-
dationen bedoms vara delvis atgardad.

28819
Fran rapport
3/2015 Projektrapport

Trafiknamnden bor for att undvika forseningar, exempelvis
genom en upphandlingsplan, sdkerstdlla en 6verblick 6ver
vilka upphandlingar som ska genomfoéras och nar forstudier

AR 2019

Granskning visar att ett forsta utkast till en sammanstall-

Tidigare ID ska pébérjas respektive avslutas. ning av namndens upphandlingsbehov nu finns framtaget.

728 Det aterstar dock ett arbete med att faststélla arbetssatt
och former for samordning av detta arbete samt ta fram
dokumenterade rutiner. Rekommendationen bedéms vara
delvis atgardad.

28831 Trafiknamnden bor starka systemet for bevakning av nar AR 2020

Fran rapport
2/2016 Projektrapport

avtal l6per ut i syfte att undvika otillatna direktupphand-
lingar.

Revisionen konstaterar att funktionsbrevlada inrattats och
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Fran rapport
2016 Delrapport

vesteringsprogrammens och projektens utveckling med be-
domning av totala utgifter, sluttid samt eventuella vasent-

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID att vissa instruktioner tagits fram. Granskning visar att ar-

912 betet med rutiner fér paminnelser och vart dessa ska till-
stallas samt for anvandning av upphandlingssystemet fort-
farande pagar. Rekommendationen beddms fortsatt vara
delvis atgardad.

28882 Trafiknamnden bor starka forutsattningarna for att plane- —

Fran rapport rad ersattningstrafik bestalls till marknadsmassiga priser.

6/2018 Projektrapport

Tidigare ID

1342

Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28827 Trafikndamnden bor [6pande efterfraga information om in- ® Delar 2021

Revisionen menar att information om investeringsobjek-

Fran rapport

12/2018 Projektrapport
Tidigare ID

1402

ringsbehov: * sikerstalla en kontinuerlig hanteringsord-
ning for identifiering,beddmning och prioritering av tillkom-
mande investeringsbehov.  * ge fullmaktige en heltdck-
ande bild av alla kdnda tillkommande behov av investe-
ringar pa kort och lang sikt dven dar utgiften inte ar preci-
serad.

Tidigare ID liga risker och avvikelser i utférandet. tens utveckling, bedémning av totala utgifter, sluttid samt

869 eventuella vasentliga risker och avvikelser i utférandet nu
aterfinns i rapporteringen. Rekommendationen bedéms
vara atgardad.

28884 Trafiknamnden boér nar det galler tillkommande investe- AR 2020

Revisionen noterar som tidigare att det pagar utredningar
inom flera omraden, inte minst tunnelbanan, for att identi-
fiera tillkommande behov. Det aterstar dock fortfarande ar-
betet med de s.k. utvecklingsplanerna. Aven dvrigt utveckl-
ingsarbete kopplat till det strategiska ramverket bedéms fa
positiva effekter men fortfarande aterstar oklarheter kring
hur prioriteringen ska hanteras. Har bedéms pagaende ut-
vecklingsarbete gillande den nya AIP-processen samt "till-
gangsforvaltning" kunna bidra. Revisionen noterar dock
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
som tidigare att det dnnu inte ar tydliggjort hur den 6ver-
gripande informationen om investeringsbehovet ska kanali-
seras. Rekommendationen bedéms vara delvis atgdrdad.
54035 Trafiknamnden bor verka for att bade malstyrning och risk- -

Fran rapport
4/2020 Projektrapport

hantering starks for att skapa battre forutsattningar for en
tillrdcklig intern styrning och kontroll av gemensamma ar-
beten i anslutning till Slussen.

54036
Fran rapport
4/2020 Projektrapport

Trafikndmnden bor efterfraga en sammanhallen bild av alla
ingdende investeringsobjekt i anslutning till Slussen vad gal-
ler utvecklingen av totala utgifter, sluttid samt eventuella
risker och avvikelser i utférandet.

54037
Fran rapport
4/2020 Projektrapport

Trafiknamnden bor starka styrningen genom att efterfraga
en konsekvent hantering av investeringskalkyler och ekono-
misk analys i beslutsunderlag med en sparbarhet i de eko-
nomiska forandringar som sker mellan olika faser av inve-
steringsbeslut.

58176 Trafiknamnden bor tydliggora hur de langsiktiga investe- -
Fran rapport ringsbehoven som framkommer i namndens strategiska
2020 Arsrapport ramverk ska prioriteras pa ett systematiskt och transparent
satt.
58177 Trafiknamnden bor sakerstalla att utvardering och erfaren- -
Fran rapport hetsaterforing i avtalshanteringen inom investeringsverk-
2020 Arsrapport samheten genomférs och omhandertas i syfte att sdker-
stalla ett kontinuerligt férbattringsarbete.
58179 Trafikndamnden bor se till att investeringarna inom program -

Fran rapport
2020 Arsrapport

Nasta Biljettsystem tillstalls fullmaktige for genomfdérande-
beslut som ett samlat investeringsobjekt.
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Regionrevisorerna

Strategisk styrning och organisation

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

37780 Trafiknamnden bor faststalla en beskrivning av namndens AR 2020

Fran rapport strategiska ramverk samt en Overgripande prioritering och

2019 Arsrapport tidsplaneringen for hur det ska utvecklas och ajourhallas. Revisionen noterar ett utvecklingsarbete gillande att redo-
visa och faststalla formerna for det strategiska ramverket
och hur de ingaende dokumenten ska forhalla sig till
varandra. Enligt férvaltningens planering kommer det ta
ca 3 ar att komplettera respektive generera ingaende doku-
ment. Ramverket och tidplan ar inte faststallt av namnden.
Framtaget material innehaller ingen analys av hur ingdende
dokument i praktiken ska kunna ajourhallas. Rekommen-
dationen bedoms vara delvis atgardad.

Siikerhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28820 Trafiknamnden bor sakerstalla att viktiga informationstill- AR 2019

Fran rapport gangar hanteras enligt landstingets riktlinjer nar det galler

11/2015 Projektrapport krav pa forteckning, riskanalyser, informationssakerhets- En handlingsplan for informationssikerhet beslutades av

Tidigare ID klassning och avbrottsplaner. forvaltningschefen i maj 2019. Handlingsplanen beskriver

739 aktiviteter som behover genomféras for att na de mal som
har beslutats i de regiondvergripande riktlinjerna och hand-
lingsprogram for informationssdkerhet. En forsta uppfol;j-
ning av handlingsprogrammet har genomforts av sakerhets-
sektionen. Av den framgar det att majoriteten av aktivite-
terna dnnu inte ar avslutade men pagar enligt plan. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.

28845 Trafikndmnden bor faststalla trafiksdkerhetsmal for den S AR 2020

Fran rapport
3/2017 Projektrapport

vagbundna kollektivtrafiken med utgédngspunkt i fullméakti-
ges nollvision och |6pande félja upp malen for att sdker-
stélla en tillrdcklig intern styrning och kontroll.

Inga trafiksdkerhetsmal 4r antagna av namnden for 2020.
Forvaltningsinterna indikatorer har tagits fram for att folja




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID upp antal skadade och omkomna i trafiken och vid stat-

1024 ioner. Buss- och sj6trafiken ar inte inkluderade i dessa indi-
katorer eftersom forvaltningen har problem att erhalla
kvalitetssakrad information. Forhoppning ar att indikatorer
ska finnas for trafikslagen 2022. Uppfoljningen av indikato-
rerna har inte lyfts upp pa ndmndniva med anledning av
problem med att erhalla kvalitetssakrad information. Viss
uppfoljning genomfors i trafikforvaltningens trafiksaker-
hetsrapport, den redovisas inte till némnden.

28856 Trafiknamnden bor skyndsamt utforma foreskrifter och AR 2020

Fran rapport riktlinjer for skal- och tilltradesskydd for att tydliggora an-

2017 Arsrapport svarsférdelningen, dels gentemot trafikutévarna, dels in- Ansvaret for att ta fram riktlinjer har flyttats fran avdel-

Tidigare ID ternt inom trafikférvaltningen. ningen strategisk utveckling till sakerhetssektion under led-

1196 ningsstaben. Riktlinje for skal- och tilltradesskydd ar tankt
att inkluderas i en 6vergripande riktlinje for sakerhetsskydd
som planeras antas av trafikférvaltningens ledningsgrupp
under forsta kvartalet 2021. Rekommendationen bedéms
vara delvis atgardad.

28859 Trafiknamnden bor sdkerstalla en tillrdacklig styrning och AR 2020

Fran rapport kontroll pa sdkerhetsomradet genom att, i enlighet med

2017 Arsrapport regionstyrelsens riktlinjer for sékerhet, arligen planlagga Inga specifika sakerhetsmal eller indikatorer antogs av

Tidigare ID och I6pande félja upp samtliga sékerhetsomraden. namnden for 2020. Ingen formell uppféljning av sikerhets-

1199 omradet ges till namnden utéver informationen som ges i
verksamhetsberattelse och delarsrapporterna. Gransk-
ningen har visat att det finns planer fér att utéka och inte-
grera rapporteringen av sakerhetsfragor inom ramen fér
befintlig rapporteringsstruktur till namnden vid helar. Inget
beslut ar fattat for hur det ska ske. Rekommendationen be-
doéms vara delvis atgardad.

28861 Trafikndmnden bor sdkerstalla att informationssdkerhets- Delar 2021

Fran rapport krav i befintliga och nya avtal med externa leverantorer

2017 Arsrapport En sakerhetsbestimmelse ar framtagen och faststilld och
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Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID motsvarar den skyddsniva pa information och system som galler for hela trafikforvaltningen. Den omfattar inte befint-

1201 dessa ska ha tillgang till. liga avtal och rekommendationen bedéms som delvis av-
klarad.

28862 Trafikndmnden bor sakerstalla att det finns tillrackligt stod @ Delar 2021

Fran rapport for hanteringen av informationssdkerhet vid framtagande

2017 Arsrapport av nya avtal och i uppféljning av befintliga avtal. Rekommendationen anses avklarad.

Tidigare ID

1202

28875 Trafiknamnden bor sakerstalla att det finns forutsattningar AR 2020

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1306

for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med en sam-
lad planering och lI6pande uppfoljning.

Revisionen bedémer att ndmndens styrning av brand-
skyddsarbetet inom tunnelbanan har starkts och forutsatt-
ningar har skapats for att sakerstalla ett tillrackligt brand-
skydd. Namnden behover dock fortsatt forsakra sig om en
kontinuerlig och korrekt aterrapportering kring samtligt pa-
gaende brandprojekt for att kunna sakerstélla en samlad
planering. Revisionen menar vidare att det viktigt att namn-
den aktivt ocksa sdkerstaller att det finns forutsattningar
for ett tillrackligt brandskydd fér samtliga trafikslag. Re-
kommendationen bedéms vara delvis atgardad.

37782
Fran rapport
2019 Arsrapport

Trafiknamnden bor tydliggora prioriterade atgarder for att
uppna och uppratthalla en tillracklig intern styrning och
kontroll inom sdkerhetsomradet.

AR 2020

Av VP 2021 framgar det att ndmnden ska fortsatta arbetet
med sdkerhetsskydd(vilket inkluderar fysisk sakerhet och
personalsdkerhet), informationssakerhet och brandskydd.
Inga uppdrag eller aktiviteter ar framtagna fér brand-
skyddsarbetet. Sakerhetsarbetet ska pa sikt inkluderas i det
Overgripande processarbetet som pagar pa forvaltningen.
Revisionen menar att det ar viktigt att det finns en samlad
bild av vilka sdkerhetsatgarder som ska prioriteras och hur
de ska synkroniseras med Ovriga pagdende investeringspro-
jekt inom forvaltningen; darfor ar det exempelvis




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
problematiskt att sakerhetsaspekter inte ar inkluderat i ut-
vecklingsplanen for tunnelbana som planeras antas av
namnden under 2021. Rekommendationen beddéms vara
delvis atgardad.

37783 Trafikndmnden bor skyndsamt analysera och koordinera de AR 2020

Fran rapport olika skyddsatgarderna inom skal- och tilltraddesskyddet och

2019 Arsrapport ta stallning till vilka insatser som boér genomforas for att sa- Arbetet med att analysera och koordinera olika skyddsat-

kerstélla ett tillrdckligt skydd. garder inom skal- och tilltradesskyddet ar beroende av ar-
betet med att ta fram riktlinjen for sdkerhetsskydd. Under
2021 kommer forvaltningen fortsatta arbeta med att imple-
mentera atgarder utifran sakerhetskyddsanalysen som an-
togs av forvaltningschefen under 2019. Skyddsatgarder for
skal- och tilltradesskyddet ar inkluderat. Rekommendat-
ionen beddms vara delvis atgardad.
Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28842 Trafiknamnden bor sakerstalla att styrningen av trafikpla- AR 2019

Fran rapport neringen som helhet omfattar olika tidsperspektiv, princi-

3/2016 Projektrapport piella stallningstaganden och prioriteringar vilket dven in- Revisionen har tidigare konstaterat att arbete pagar med

Tidigare ID nefattar att ta stallning till hur ekonomiska férutsattningar kollektivtrafikplan 2050. Enligt uppgift har ocks3 ett arbete

1015 och eventuella mélkonflikter ska hanteras. paborjats med att ta fram s.k. trafikutvecklingsplaner for
respektive trafikavtal. Syftet ar att komplettera dagens
ettariga trafikdversynsprocess med ett langre tidsperspek-
tiv. Revisionen kommer att folja detta arbete och kopp-
lingen till arbetet med Kollektivtrafikplan 2050 samt pa-
gaende arbete med nya bussavtal. Rekommendationen be-
déms vara delvis atgardad.

28852 Trafikndmnden bor utifran sitt ansvar for verksamhetens e AR 2019

Fran rapport inriktning, omfattning och en budget i balans pa lang sikt ta

2017 Arsrapport Som revisionen tidigare konstaterat framgar det i olika

10
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Ursprung

Rekommendation

Revisionens kommentar

Tidigare ID
1192

aktiv del i det langsiktiga arbetet med prioriteringar. Re-
kommendationen beddéms inte vara atgardad.

sammanhang att den s.k. Genomférandeplanen ska inne-
halla prioritering for verksamheten och uppdateras arligen.
Senaste genomférandeplanen &r dock fran 2014.

Namndens forslag till investeringsplan innehaller en ko-
lumn med prioritering. Det framkommer inte av dokumen-
tet vad prioriteringen innebar och den kommenteras inte.
Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.

28876

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1307

Trafiknamnden bor tillsammans med tillvaxt- och region-
planendamnden tydliggéra hur landstingets ansvar for repli-
punkterna ska hanteras.

AR 2020

Trafiknamnden har fatt i uppdrag av regionfullmaktige att
under 2021 fortydliga ansvaret for skargardens replipunk-
ter och vilka forvantningar samt krav som kan stallas pa
kommuner och markégare gallande dessa. Revisionen note-
rar att uppdraget fanns tilldelat till TN och TRN dven 2020.
Under 2020 har en inventeringsrapport tagits fram i samrad
med TRN och Lansstyrelsen i Stockholms lan. Under 2021
ska bl.a. ansvarig aktor for respektive del vid replipunkter
klargoras.

Rekommendationen bedoms delvis atgardad.

28880
Fran rapport
6/2018 Projektrapport

Trafiknamnden bor starka den sammanhallande styrningen
av planerade spartrafikstérningar och ersattningstrafik
inom spartrafiken sa att planering, genomférande och ut-

Tidigare ID veckling gors utifran ett helhets- och resenarsperspektiv.
1340
28885 Trafiknamnden bor redovisa och prioritera resursbehov for AR 2020

Fran rapport

12/2018 Projektrapport
Tidigare ID

1403

underhall och ersattningsinvesteringar utifran ett langsik-
tigt investerings- och driftperspektiv.

Revisionen konstaterar att arbete pagar inom uppdrag till-
gangsforvaltning. Utvecklingsbehoven ar dock stora och ar-
betet darmed langsiktigt. Revisionen understryker vikten av
att ndmndens redovisning av befintliga och framtida behov
utvecklas parallellt med att det interna arbetet inom for-
valtningen forbattras. Rekommendationen bedéms vara

11
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
delvis atgardad.
34239 Trafikndmnden boér nar det galler underhallet av hissar, rull- —
Fran rapport trappor och sparrar sikerstalla att de langsiktiga under-
13/2019 Projektrapport halls- och reinvesteringsbehoven tydliggérs och omhander-
tas i namndens langsiktiga planering.
34240 Trafiknamnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull- -
Fran rapport trappor och sparrar ta fram mal for underhallsarbetet s3 att
13/2019 Projektrapport verksamheten kan styras enligt fullmaktiges intentioner.
46561 SL:s styrelse bor sakerstalla att VD-instruktionen for AB SL [ ] AR 2020
Fran rapport tydliggor ansvarsfordelningen mellan FUT och VD, liksom
2020 Delrapport gransdragningen mellan VD och den externa firmateckna- Rekommendationen kommer enligt uppgift fran forvalt-
ren, tillika férvaltningschef i FUT. ningen tgardas under 2021. Rekommendationen bedéms
inte vara atgardad.
Ovrigt
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
58181 Trafiknamnden bor tydligt definiera begreppet sjotrafik i -
Fran rapport styrande dokument for att sdkerstalla att dessa blir konsi-
2020 Arsrapport stenta i begreppsanvandningen.
58182 Trafiknamnden bor sdkerstalla att den beslutanderatt som -
Fran rapport delegeras till sjotrafikutskottet dverensstammer med dele-
2020 Arsrapport geringsreglerna i kommunallagen och ar tillrdckligt specifi-
cerad.
58183 Trafiknamnden bor sakerstalla att delegationen till sjotra- -
Fran rapport fikutskottet respektive forvaltningschef for trafikforvalt-
2020 Arsrapport ningen rérande sjotrafik inte 6verlappar varandra.

12
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
58184 Trafikndmnden bor revidera bade sin instruktion och dele- -

Fran rapport gationsordning s3 att utskottets tjanstgorande ordférande

2020 Arsrapport inte kan fatta beslut i arenden som ar sa bradskande att ut-

skottets avgorande inte kan avvaktas.

58185 Trafiknamnden bor revidera sin instruktion nar det galler -
Fran rapport undertecknande av handlingar sa att det ar forenligt med

2020 Arsrapport kommunallagen och reglementet.

58186 Trafiknamnden bor sdkerstalla att underorganen foljer -
Fran rapport namndens instruktion nar det géller dterrapportering av ut-

2020 Arsrapport skottets beslut och anmalan av protokoll.

58187 Trafikndmnden bor se 6ver darendeberedningsprocessen, -
Fran rapport som inkluderar sjotrafikberedningen och beredningen for

2020 Arsrapport tillganglighet och framkomlighet, sa att beredningarnas for-

slag ar en del av beslutsunderlaget till namnden och att det
framgar om ndmnden utgatt fran beredningarnas forslag.
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Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28878 Trafiknamnden bor efterfraga information om FUT:s inve- AR 2019

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1310

steringsprojekt med bedémning av totala utgifter, sluttid
och eventuella avvikelser i utforandet i foérhallande till avtal
och genomférandebeslut.

Redovisningen av investeringsverksamheten har forbattrats
jamfort med tidigare men revisionen anser att det fortfa-
rande saknas en tydlighet nar det galler vasentliga risker
och avvikelser kopplat till investeringens genomforande
som helhet. Rekommendationen bedéms vara delvis atgar-
dad.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28798 Trafikforvaltningens ledning bor starka forutsattningarna ® AR 2020

Fran rapport for den interna kontrollen av avtal som tecknas genom att

2019 Delrapport sdkerstalla att avtal finns tillgdngliga pa ett samlat satt. Revisionen konstaterar att inga tgirder vidtagits. Forvalt-

Tidigare ID ningen avvaktar det regiongemensamma arbetet. Rekom-

1545 mendationen bedéms inte vara atgérdad.

28823 Trafikforvaltningens ledning bor pa ett systematiskt satt ® Delar 2021

Fran rapport analysera kundsynpunkter som underlag for uppféljning

2015 Arsrapport och atgérder inom trafikavtal. Revisionens uppfdljning visar att ett arbete har gjorts for

Tidigare ID att sakerstalla att kundsynpunkter systematiskt omhander-

779 tas och atgdrdas i trafikavtal samt att roller och ansvar for
detta arbete ar definierade. Ett arbete med att gradvis im-
plementera nya uppféljningsmallar pa trafikavtal pagar
inom forvaltningen i takt med att nya avtal upphandlas.
Revisionen ser positivt pa de nya uppféljningsmallar som
forvaltningen ar i processen att implementera for trafikav-
tal. Revisionen beddmer att det sker ett systematiskt om-
hdndertagande av kundsynpunkter samt att kravbilden och
ansvarsfordelning ar tydlig. Revisionen bedémer darfor att
rekommendationen &r atgardad.

34242 Trafikforvaltningen bor nar det géller underhallet av hissar, -

Fran rapport rulltrappor och sparrar starka den egna formagan att be-

13/2019 Projektrapport déma och kontrollera underhallsleverantdrernas underlag

och utférda arbeten.
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Hallbarhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

32324 Trafikforvaltningens ledning bor i enlighet med tillamp- Delar 2021

Fran rapport ningsanvisningar for miljdprogrammet anta mal och tydlig-

7/2019 Projektrapport gora hur de ska 6ka materialdtervinningen och férebygga | juni 2021 presenterades TF:s interna miljérevision med te-

avfall vid investeringsprojekt. mat "Avfall/materialfldden inom bygg och anlaggning".

lakttagelserna fran revisionen lyfte likartade iakttagelser
och bedémningar som revisionen lyfte fram i projektrap-
porten Hallbart byggande 7/2019. | den interna miljorevis-
ionen foreslas det att iakttagelserna ska vara atgardad i de-
cember 2022. Revisionen kommer félja upp 2022 hur arbe-
tet med att atgarda iakttagelserna har hanterats av forvalt-
ningen .

32325 Trafikforvaltningens ledning bor sakerstalla investerings- Delar 2021

Fran rapport projektens efterlevnad till RiMilj6 for att mojliggdra en mer

7/2019 Projektrapport systematisk uppfdljning av miljémal i de pdgdende investe- Projekt pagar inom trafikférvaltningen av att dverfora krav

ringsprojekten. fran riktlinjer, bl.a. RiMiljo, in i kravhanteringsverktyget Po-
larion. Revisionen bedémer att 6verforing av kraven in i Po-
larion mojliggor att efterlevnaden till RiMiljo for investe-
ringsprojekten okar och darmed mojliggdr en mer systema-
tisk uppfoljning. Revisionen bedémer rekommendationen
delvis atgardad fram tills RiMIIjo &r dverford till Polarion.
Intern kontroll
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28799 Trafikforvaltningens ledning bor utveckla beslutsordningen -

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1546

for att sakerstalla att det ar tydligt hur regleringen av avrop
inom ramavtal/avtal ska tillampas och hur verkstallighets-
beslut ska dokumenteras.




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

28800
Fran rapport
2019 Delrapport

Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstadlla en systematisk -
uppféljning av tillampningen av beslutsordningen.

Tidigare ID

1547

28836 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggéra hur beslut, AR 2020

Fran rapport dokumentation och kontroll géllande d@ndringshantering i

2016 Arsrapport investeringsverksamheten ska hanteras. Granskningen visar att utvecklingsarbete har initierats. En

Tidigare ID uppdragsspecifikation har tagits fram, liksom en dndrings-

979 hanteringsrutin. Rekommendationen bedéms vara delvis
atgardad.

28853 Trafikforvaltningens ledning bor vidareutveckla styrdoku- AR 2020

Fran rapport menten for konsulthantering, inklusive dokumentations-

2017 Arsrapport krav, framforallt for behovsanalys och utvarderingar av an- Revisionen noterar att ett atgirdsarbete initierats i linje

Tidigare ID bud, i syfte att underlatta féljsamheten till och uppféljning med de brister som p&talats av internrevisionen. vissa av de

1193 av avropsprocessen for konsulter. patalade bristerna aterfinns inom omraden som revisionen
tidigare belyst, varfér rekommendationen bedéms vara del-
vis atgardad.

28866 Trafikférvaltningens ledning bér fortydliga rutinerna gal- Delar 2021

Fran rapport lande utlandsresor enligt gdllande regelverk.

2017 Arsrapport Férvaltningen har fértydligat och uppdaterat styrdoku-

Tidigare ID ment, efterlevnad kommer att granskas till rsrapport

1205 2021.

28867 Trafikforvaltningens ledning bor sékerstalla att de interna Delar 2021

Fran rapport kontrollmoment och krav som finns for utlandsresor dven

2017 Arsrapport omfattar pdgdende investeringsprojekt och program. Forvaltningen har uppdaterat styrdokument, efterlevnad

Tidigare ID kommer att granskas till arsrapport 2021.

1206
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Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28837 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstélla att interna un- AR 2020
Fran rapport derlag till andringar i investeringsverksamheten visar analys
2016 Arsrapport av paverkan pa framtida driftskostnader samt att detta har Ett utvecklingsarbete gillande dndringshanteringen ar p&-
Tidigare ID stdmts av mot genomférandebeslut och férankrats internt. bérjat. Rekommendationen bedéms vara delvis &tgirdad.
980
37777 Trafikférvaltningens ledning bér, i samarbete med led- x Delar 2021
Fran rapport ningen for FUT och regionledningskontoret faststalla hur
2019 Arsrapport ndamndens omfattande investeringsverksamhet ska redovi- Revisionen bedémer att rekommendationen tas om hand
sas i planerings- och uppféljningsdokument. inom det utvecklingsarbete som drivs av regionstyrelsen.
Rekommendationen &r ej langre aktuell.
37778 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggéra roller och ansvar ® Delar 2021
Fran rapport for forvaltningens investeringsrad i forhallande till den for-
2019 Arsrapport mella beslutsprocessen och ndmndens ansvar for investe- Revisionen konstaterar att roller och ansvar fér férvaltning-
ringsverksamheten. ens investeringsrad har fortydligats i forvaltningens arbets-
ordning for 2021. Radets funktion, som beredande infor be-
slut i trafiknamnden och som I6pande kontrollant av ut-
vecklingen inom investeringsverksamheten framgar.
37779 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggdra och sakerstalla AR 2020
Fran rapport en langsiktig planering med tydliga mal, aktiviteter och pri-
2019 Arsrapport oriteringsordning foér utvecklingen av férvaltningens krav- Revisionen konstaterar att arbete pagar med planering och
och éndringshantering. utveckling av krav- och dndringshantering inom forvalt-
ningen. Uppdragsspecifikationer finns framtagna och ett
antal atgarder och aktiviteter har genomforts. Viktiga delar,
sasom att fora in Riktlinjer i Polarion, aterstar dock. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.
54038 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstélla att effektmal i -

Fran rapport
4/2020 Projektrapport

namndens investeringsbeslut pa ett tydligt satt kopplas till
interna styrdokument.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
58180 Trafikforvaltningens ledning bor under 2021 ta upp pro- -
Fran rapport gram Nasta Biljettsystem samlat som ett specificerat inve-
2020 Arsrapport steringsobjekt i planerings- och uppféljningsdokument.
Rikenskaper
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28868 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att attestruti- Delar 2021
Fran rapport ner vid attest av kostnader for utlandsresor samt lednings-
2017 Arsrapport nara kostnader och representation alltid tillampas. Styrdokument har uppdaterats, granskning av efterlevnad
Tidigare ID kommer att ske till &rsrapporten 2021.
1207

Strategisk styrning och organisation

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28844 Trafikforvaltningens ledning bor utveckla och tydliggora AR 2019

Fran rapport trafikplaneringens processer for att sdkerstalla dels en tyd-

3/2016 Projektrapport lig samverkan mellan trafikslagen, dels en tydlig koppling Enligt uppgift har ett arbete p&bérjats med att ta fram s.k.
Tidigare ID mellan det ldngsiktiga strategiarbetet och det kortsiktiga trafikutvecklingsplaner for respektive trafikavtal. Syftet ar
1017 trafikférandringsarbetet. att komplettera dagens ettariga trafikéversynsprocess med

ett langre tidsperspektiv. Revisionen kommer att folja detta
arbete och kopplingen till arbetet med Kollektivtrafikplan
2050 samt pagaende arbete med nya bussavtal. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.
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Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

28846
Fran rapport
3/2017 Projektrapport

Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att trafiksaker-
hetshandelser fran alla kollektivtrafikslag I6pande samman-
stélls, aterrapporteras och analyseras pa ett sddant satt sa

AR 2020

Trafikforvaltningen har sedan 2018 planerat att upphandla

atgarda bristerna inom tunnelbanan.-En samlad planering
och prioritering for hur samtliga pagaende brandprojekt
ska genomforas.

Tidigare ID att kunskaperna fran handelserna kan anvdndas som un- ett nytt drendehanteringssystem som méjliggér en syste-

1025 derlag i foérbattringsarbetet. matisk rapportering kring trafiksikerhetshandelser. Att
upphandla systemet ska enligt trafikforvaltningen tas upp
for prioritering i IT-radet under T1 2021. Uppfoljningen vi-
sar dock att forvaltningen arbetat aktivt for att entrepreno-
rerna ska rapportera in mer frekvent och darmed har in-
formationen in till forvaltningen forbattrats. Rekommen-
dationen bedoms vara delvis atgardad.

28860 Trafikforvaltningens ledning bor sakerstalla att ansvarsfor- AR 2020

Fran rapport delningen inom samtliga sakerhetsomraden tydliggors i en-

2017 Arsrapport lighet med landstingsstyrelsens riktlinjer och fullmaktiges Revisionen bedémde 2019 att framforallt ansvars- och roll-

Tidigare ID policy. fordelningen for brandskyddsarbetet och skal- och tilltra-

1200 desskyddsarbetet fortfarande hade behov av att fortydli-
gas. Riktlinje brandskydd och en ny rutin for arbetet med
det systematiska brandskyddsarbetet har tydliggjort ansva-
ret for brandskyddsarbetet. Ansvarsférdelningen for skal-
och tilltradesskydd aterstar att tydliggora. Detta planeras
goras i samband att riktlinje for sakerhetsskydd antas 2021.
Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

37784 Trafikforvaltningens ledning bor nar det galler brand- AR 2020

Fran rapport skyddsarbetet sdkerstalla att det finns:-En |6pande styrning

2019 Arsrapport och planering av det pagdende stora brand-projektet for att Punkt 1 - En styrgrupp har inréttats for det stora brandpro-

jektet. Styrgruppen rapporterar till trafikavdelningens led-
ning. En dvergripande totalanalys avseende kostnad och tid
och prioritering for att hantera resterande brister ska tas
fram av projektgruppen under 2021.

Punkt 2 — Planering och prioritering av pagaende
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Fran rapport
2016 Delrapport

tera ansvar och roller i syfte att sdkerstalla saval den 16-
pande utvecklingen som en samordnad kontroll och upp-

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
brandprojekt sker inom team brand samt internt inom fas-
tighetssektionen. Team brand &r inte en formell funktion
inom TA:s organisation. Revisionen menar att planeringen
och prioritering bor beslutas av formell funktion. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.

Verksamhetsstyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28830 Trafikforvaltningens ledning bor fortydliga och dokumen- AR 2020

Revisionen bedémer att forutsattningar har skapats for en

Tidigare ID féljning av trafik- och stérningsinformation. tydligare roll- och ansvarsférdelningen for trafik- och stor-

874 ningsinformation genom inférandet av de nya uppféljnings-
planerna samt Riktlinje trafikinformation. Vidare bedémer
revisonen att ett arbete pagar med att fortydliga roll och
ansvarsfordelningen inom forvaltningen genom arbetet
med huvudprocesskartlaggningen samt framtagning av en
plan for 2021. Eftersom arbetet fortfarande pagar, bedo-
mer revisionen rekommendationen som delvis atgardad.

28840 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla en likartad be- AR 2020

Fran rapport doémning och prioritering av ndmndens reinvesteringsbe-

2016 Arsrapport hov. Ett utvecklingsarbete pagar inom férvaltningen. Rekom-

Tidigare ID mendationen beddéms vara delvis atgardad.

985

37781 Trafikforvaltningen bor ta fram och I6pande folja upp en AR 2020

Fran rapport tydlig planering for det strategiska ramverket inklusive prio-

2019 Arsrapport ritering och samband mellan olika aktiviteter. Planering, inklusive resursplanering, for arbetet pagar men

ar annu inte faststalld. Rekommendationen bedéms vara
delvis dtgardad.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
58178 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att riktlinje for -

Fran rapport trafikbryggor ar faststalld och utformad i enlighet med for-

2020 Arsrapport valtningens rutiner och anvisningar for riktlinjer.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledning — Deléar 2021

Trafiknamnden/Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Bilaga 2

Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
37785 FUT:s ledning bor, i samarbete med trafikforvaltningens H Delar 2021
Fran rapport ledning och regionledningskontoret, faststalla hur namn-
2019 Arsrapport dens omfattande investeringsverksamhet ska redovisas i Revisionen beddmer att rekommendationen tas om hand

planerings- och uppféljningsdokument.

inom det utvecklingsarbete som drivs av regionstyrelsen.
Rekommendationen ar ej langre aktuell.
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FUT 2021-0577
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TrafiknAmnden K1 (Oppen)

2021-08-31, punkt 6

Yttrande 6ver regionrevisorernas Arsrapport
2020 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik

Arendebeskrivning

Arendet innehéller yttrande dver regionrevisorernas Arsrapport 2020 avseende
trafikndmnden inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik.

Arsrapporten har lamnats till trafikndmnden och styrelsen fér AB
Storstockholms Lokaltrafik for yttrande vilket gérs genom detta

tjansteutlatande med bilagda yttrande.

Revisionens granskning av forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas i sin
helhet i separata avsnitt i regionrevisorernas arsrapport.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefernas och VD:s tjansteutladtande daterat 2021-08-04 samt
nedanstdende underlag

e Forslag till trafiknamndens yttrande
e Regionrevisorernas Arsrapport 2020, RK 2020-0023
Forslag till beslut
Trafiknamnden foreslas beslutar féljande.
1. Namnden avger yttrande enligt forslag i foreliggande tjansteutlatanden
2. Yttrandet 6verlamnas till regionrevisorerna.

3. Paragrafen justeras omedelbart.
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Forslag och motivering
Sammanfattning

I den arliga revisionen prévas om verksamheten inom trafiknamnden och AB
Storstockholms lokaltrafik (SL) bedrivs pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt, om rakenskaperna ar rattvisande
samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Trafiknamnden har tva forvaltningar, trafikforvaltningen och forvaltning for
utbyggd tunnelbana (FUT). Revisionens sammanfattning nedan avser
namndens hela ansvar samt styrelsen for SL.

Revisionen har for 2020 anpassat sin granskning utifrdn de omstandigheter
som ratt under det gdngna réakenskapsaret. Revisionen har darfor inte gjort en
samlad bedomning av intern styrning och kontroll 2020 fér namnden utifran
den tregradiga skala som vanligen anvands.

Internstyrning och kontroll

Revisorerna noterar i arsrapporten att namndens arbete under aret i stor
utstrackning har paverkats av den pagdende pandemin och konstaterar att
hanteringen av pandemin har skett inom ramen for ordinarie
verksamhetsstyrning med forstéarkta insatser utifran forvaltningens
krishanteringsplan.

Revisionen noterar i arsrapporten att det pagar ett arbete med att utveckla de
styrdokument som bildar ett ramverk for den strategiska styrningen. Revisionen
bedémer samtidigt att det fortsatt finns oklarheter kring hur némnden tar
ansvar for utformningen av den langsiktiga strategiska styrningen av
verksamheten tex hur behov av prioriteringar i det langsiktiga perspektivet ska
hanteras.

Revisorerna ser positivt pa det omfattande utvecklingsarbete for starkt
investeringsstyrning som pagar inom trafikforvaltningen. Man konstaterar att
trafikforvaltningen under aret genomfort en betydande utvecklingsinsats for att
komplettera hur det regiondvergripande regelverket ska tillampas i den egna
verksamheten. Regionens nya investeringsregelverk bedomer man pa sikt
kunna bidra till en tydligare investeringsstyrning.
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Nar det géller investeringar bedémer revisionen daruttver att det ar av vikt att
namnden och dess forvaltningar utvarderar och sakerhetsstéller namndens
styrning och uppfoljning exempelvis nar det galler de stora
infrastruktursatsningarna fran Stockholms- respektive Sverigeférhandlingarna.

Revisionen noterar ocksa att ett antal viktiga utvecklingsinsatser pagar for att
starka den interna styrningen och kontrollen av trafikavtalen och férvaltningen
av namndens anlaggningar. Man noterar att det kvarstar arbete med att
successivt implementera forandringarna.

Revisionen bed0mer att den interna styrningen och kontrollen &ven fortsatt
behover starkas inom sékerhet, informationssékerhet och brandskydd liksom
att namnden bdr stérka sin ledning, kontroll, styrning och uppféljning av
sjotrafiksutskottet och sjotrafikberedningen sa att kommunallagens
bestammelser efterlevs.

Liksom tidigare bedémer revisionen att nAmnden behdver stéarka sin styrning av
den langsiktiga kostnadsutvecklingen och lopande efterfraga information om
den ekonomiska utvecklingen.

Réakenskaper

Arsbokslutet for trafiknamnden samt arsredovisningen for SL-koncernen &r i
allt vasentligt uppréattade enligt god redovisningssed, enligt regionens
anvisningar och beddoms ge en rattvisande bild av arets resultat och stallning.

Rakenskaperna for trafiknamnden bedéms vara rattvisande. Réakenskaperna for
SL-koncernen bedéms av den auktoriserade revisorn vara rattvisande.

Bakgrund

Trafiknamndens verksamhet bedrivs inom tva forvaltningar; trafikforvaltningen
och forvaltning for utbyggd tunnelbana. Revisionens sammanfattning avser
namndens hela ansvar och styrelsen for SL. | 6vrigt redovisas revisorernas
granskning i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Revisionens sammanfattning avser namndens hela ansvar och styrelsen for SL.
I dvrigt redovisas revisorernas granskning i separata avsnitt for respektive
forvaltning.
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Overvaganden

Forvaltningarna har var for sig tagit del av revisionens granskning. Revisionens
rekommendationer kommenteras i separata avsnitt for respektive forvaltning
nedan och i separata avsnitt i bilagda yttrande.

Trafikforvaltningen

Trafikforvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete med att atgarda utestaende
rekommendationer. Status i arbetet foljs upp vid forvaltningens tertialvisa
ledningsrapportering och vid avstamningsmoten med revisorerna.

I revisorernas sammanstéallning och uppféljning av lamnade rekommendationer
avseende tidigare och innevarande ar listas 55 rekommendationer stallda till
trafikndmnden avseende trafikforvaltningens verksamhet. Av dessa har
revisorerna bedémt att 4 ersatts eller utgar, 20 som delvis atgardade och 5 som
atgardade. Forvaltningen har meddelat revisorerna att 8 av de aterstaende 46
rekommendationerna ar atgardade och klara for revisorernas uppfoljning.

I revisorernas sammanstallning och uppféljning av rekommendationer stéllda
till forvaltningarna (bilaga 2) ar 29 stéllda till trafikforvaltningen. Av dessa har
revisorerna bedémt att 1 utgar, 16 som delvis atgardade och 2 som atgardade.
Forvaltningen har meddelat revisorerna att 8 av de aterstaende 26
rekommendationerna ar atgardade och klara for revisorernas uppfoljning.

Forvaltning for utbyggd tunnelbana
Revisionen bedémer, utifrdn genomford granskning, den ekonomiska och
verksamhetsmassiga prognosen sammantaget som i allt vasentligt rimlig.

Vidare bedémer revisionen, utifran genomférd granskning, att namnden
uppnatt Region Stockholms inriktningsmal for 2020 och att maluppfyllelsen,
liksom uppdragen, har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett
tillfredsstéllande sétt. Revisorerna har stéllt en rekommendation till
trafikndmnden avseende forvaltning for utbyggd tunnelbanas verksamhet:

e Trafiknamnden bor efterfraga information om FUT:s investeringsprojekt
med beddmning av totala utgifter, sluttid och eventuella avvikelser i
utférandet i forhallande till avtal och genomférandebeslut.
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Revisionen konstaterar att redovisningen av investeringsverksamheten har
forbattrats jamfort med tidigare men revisionen anser att det fortfarande saknas
en tydlighet nar det galler vasentliga risker och avvikelser kopplat till
investeringens genomforande som helhet. Revisionen bedémer att
rekommendation ar delvis atgardad.

Forvaltningen haller med revisionen om att redovisningen an mer kan
tydliggOra vasentliga risker kopplat till investeringens genomférande som
helhet. Till tertialrapportering 1 2021 har rapporten utokats med en ny rubrik
for Genomfdrande risk. Trafiknamnden foljer regionlednings-kontorets
anvisningar och redovisar i separata bilagor beddmning av totala utgifter,
sluttid och eventuella avvikelser.

Forvaltningen hanvisar till de anvisningar som ges i vilka det framgar att
avvikelser inom aret ska anges, vilket forvaltningen bedémer &r redovisat.
Redovisning pa totalen finns i bilagor i enlighet med anvisningar. I underlag till
budget 2022 har information om indexhantering tydliggjorts.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt och sa transparent som mojligt med de
risker som finns i verksamheten for att sa fa som mojligt ska falla ut. Arbetet
med att utveckla och fortydliga redovisningen fortsatter under 2021.

Revisionen har rapporterat uppféljning pa en rekommendation stélld till
trafikndmnden avseende forvaltning for utbyggd tunnelbana.
Rekommendationen stélld till nAmnden bedoms vara delvis atgardad.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutsarendet har inga ekonomiska konsekvenser

David Lagneholm Niklas Bergman
Forvaltningschef for Forvaltningschef for
trafikforvaltningen forvaltning for utbyggd

tunnelbana
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Handlaggare

Karin Rebhan
070-7863381
Karin.rebhan@sll.se

Yttrande Over regionrevisorernas
Arsrapport 2020 avseende trafiknamnden
inklusive styrelsen for AB Storstockholms
lokaltrafik (AB SL)

Regionrevisorerna har éverlamnat Arsrapport 2020, RK 2020-0023, till
trafiknd@mnden och till styrelsen fér AB Storstockholms Lokaltrafik, for
yttrande.

Trafikndmnden har sedan den 1 juli 2017 &ven ansvaret for verksamheten inom
forvaltning for utbyggd tunnelbana. Verksamheten bedrivis inom en sarskild,
egen forvaltning vilket innebar att trafiknamnden har tva sjalvstandiga
forvaltningar. Férandringar har dock inforts under 2020 déar investeringar som
genomfors av forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas i sarskild ordning
inom AB SL.

Revisionen har for 2020 anpassat sin granskning utifran de omstandigheter
som ratt under det gangna rakenskapsaret, med anledning av pandemin.
Revisionen har darfér inte gjort en samlad beddémning av intern styrning och
kontroll 2020 fér namnden utifran den tregradiga skala som vanligen anvéands.

Nedan féljer trafikndmndens yttrande 6ver revisionens rekommendationer
uppdelat i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Trafikforvaltningen

Revisorerna refererar till att namndens ekonomi under aret i stor utstrackning
har paverkats av den pagaende Coronapandemin. Enligt beslut i fullméktige
undantas ndmndens merkostnader och minskade intakter avseende
Coronapandemin vid resultatbedémningen.

Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

BesoOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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Namnden har enligt revisorerna redovisat vissa 6kade kostnader, men framst
ett omfattande intaktsbortfall pa 3 895 mnkr framforallt p.g.a. uteblivna
biljettintakter. Som kompensation for de uteblivna intékterna har namnden
erhallit statsbidrag pa 1 332 mnkr.

Revisorerna konstaterar att coronapandemin har haft en kraftig paverkan pa
namndens mojligheter att uppna fullmaktiges mal. Regionledningskontoret har
i anvisningar for arsrapporteringen 2020 angett att indikatorer som inte gar att
mata pa grund av Coronapandemin inte ska inga i malbedémningen. Namnden
kommenterar sdlunda i sin verksamhetsberattelse att flera indikatorer inte gar
att mata.

Namnden har sa som revisorerna beskriver det, genom Folkhalsomyndighetens
rekommendationer under aret, haft i uppdrag att uppratthalla trafikeringen i
syfte att undvika trangsel for de resenarer som maste resa med kollektivtrafiken.
Samtidigt har resandet minskat kraftigt under pandemin. Produktiviteten har
som revisorerna konstaterar, paverkats av coronapandemin. Férutom
punktligheten, som 6kat p.g.a. farre resenarer, har samtliga produktivitetsmatt
forsamrats gentemot 2019 ars resultat. Nar det galler namndens arbete med
fullmaktiges uppdrag pagar dessa huvudsakligen enligt plan.

Det ekonomiska resultatet bedoms av revisorerna ha uppnatts medan det
verksamhetsmassiga resultatet, utifran de férutsattningar som pandemin
inneburit, endast i huvudsak bedoms ha uppnatts.

Revisorerna ser positivt pa det omfattande utvecklingsarbete for starkt
investeringsstyrning som pagar inom trafikforvaltningen. Man konstaterar att
trafikforvaltningen under aret genomfort en betydande utvecklingsinsats for att
komplettera hur det regiondvergripande regelverket ska tillampas i den egna
verksamheten. Regionens nya investeringsregelverk bedémer man pa sikt
kunna bidra till en tydligare investeringsstyrning

Revisionen noterar ocksa att ett antal viktiga utvecklingsinsatser pagar for att
starka den interna styrningen och kontrollen av trafikavtalen och férvaltningen
av namndens anlaggningar. Man noterar att det kvarstar arbete med att
successivt implementera forandringarna.

Liksom tidigare bedémer revisionen att nAmnden behdver stéarka sin styrning av
den langsiktiga kostnadsutvecklingen och lopande efterfraga information om
den ekonomiska utvecklingen.



:JJt Region Stockholm 3 (11)

Trafikforvaltningen YTTRANDE Arende/Dok. id.
Forvaltning for utbyggd tunnelbana 2021-08-04 TN 2021-0455
Version 1.3 FUT 2021-0577
Infosék. klass
K1 (Oppen)

Arsbokslutet for trafiknamnden samt &rsredovisningen for SL-koncernen ar
enligt revisorerna i allt vasentligt upprattade enligt god redovisningssed, enligt
regionens anvisningar samt bedéms av revisorerna ge en rattvisande bild av
arets resultat och stallning. Rakenskaperna for trafiknamnden beddms vara
rattvisande. Rékenskaperna for SL-koncernen beddms av den auktoriserade
revisorn vara rattvisande.

Nedan foljer trafikndmndens yttrande dver revisionens rekommendationer
uppdelat i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Den Overgripande investeringsstyrningen

Revisorerna noterar i arsrapporten att det i namndens underlag till kommande
budget framgar att aktuella och langsiktiga investeringsbehov ska tydliggoras i
olika utvecklingsplaner i det sa kallade strategiska ramverket. De papekar att
bade revisionen och forvaltningens egen internrevision tidigare har pekat pa att
det inte ar tydligt vilka typer av dokument som ingar i det strategiska ramverket
samt hur dessa ska forhalla sig till varandra. Det har enligt revisionen ocksa
framgatt att flera dokument i praktiken inte ar framtagna eller inte langre ar
aktuella.

Revisionen bedomer att trafiknamndens langsiktiga investeringsbehov, bade
avseende nyinvesteringar och ersattningsinvesteringar, fortfarande behéver
tydliggoras. Forvaltningen pekar har enligt revisionen pa att det strategiska
ramverket ska tydliggora behoven. Revisionen ser darfor positivt pa arbetet med
att klargora ramverkets utformning och de ingaende dokumentens funktion.
Revisionen har tidigare pekat pa att det ar viktigt att arbetet med ramverket
ocksa séakerstaller former och resurser for ett kontinuerligt arbete utifran t.ex.
behov av kontinuerlig uppdatering av ingaende dokument.

Regionrevisorernas rekommendation

Trafiknamnden bor tydliggora hur de langsiktiga investeringsbehoven som
framkommer i namndens strategiska ramverk ska prioriteras pa ett systematiskt
och transparent satt. (1)

Respons fran trafiknamnden

Trafikforvaltningen har under 2020 genomfort en 6versyn av det strategiska
ramverket med syfte att tydliggora och tillgangliggora de ingaende styrande
dokumenten samt sambanden dem emellan. Oversynen har resulterat i en
uppdatering av ramverkets utformning och ingdende delars funktion
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(6versiktlig beskrivning finns i trafikférvaltningens arbetsordning, faststalld
2021-02-08).

Trafikforsorjningsprogram
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Planer

Bild fran trafikférvaltninéens arbetsordning, faststalld 2021-02-08.

Flera styrande dokument i det strategiska ramverket utgor

trafikforvaltningens planeringsunderlag till den langsiktiga utvecklingen av
kollektivtrafiken och vid framtagande av budget inkl. investeringsbehov. Det
strategiska ramverket ar en del av trafikférvaltningens interna
planeringsunderlag. Arbetet med att uppdatera respektive ingdende dokument i
det strategiska ramverket fortsatter de kommande aren i enlighet med
trafikforvaltningens verksamhetsplanering.

Regionfullmaktige fattade 2019 beslut om nu géllande Riktlinje investeringar?!
vilken ska sédkerstalla att Region Stockholms investeringar styrs, prioriteras och
genomfors konsekvent och sa effektivt som mojligt. Inom trafikforvaltningen
pagar ett strukturerat arbete for att tydliggora och implementera den nya
atgardsvals- och investeringsprocessen i enlighet med riktlinjen. Sedan 2019
finns dessutom ett forvaltningsinternt investeringsrad vars arbete ska
sakerstalla efterlevnad av styrande principer och regelverk, tydliga
prioriteringar samt effektivt gegnomférda investeringar. Flera
utvecklingsinsatser pagar for att starka investeringsstyrningen inom
trafikforvaltningen. Ett viktigt omrade ar utveckling av de i det strategiska
ramverket ingaende planerna som stod for prioriteringar av investeringsbehov
avseende saval ersattningsinvesteringar som nyinvesteringar.

1 Riktlinje investeringar RS 2019-0867 RS 2019-0829
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Det pagar fortsatt arbete inom trafikforvaltningen for att fortydliga
prioriteringen av de langsiktiga investeringsbehoven. Viktiga delar i detta ar att
ta fram utvecklingsplaner och forvaltningsplaner per trafikslag. Utvecklingsplan
tunnelbana presenteras for trafikndmnden under 2021. Utvecklingsplanerna for
jarnvag forvantas vara klara vid arsskiftet 2021/2022 och utvecklingsplaner for
buss och sjotrafik under ar 2022.

Program Nasta biljettsystem

Revisionen bedomer att de i programmet Nasta Biljettsystem ingaende
projekten inte ar fristdende utan att programmet ar en samlad investering for
att ersatta nuvarande biljettsystem samt tillfora ytterligare funktionalitet. Mot
bakgrund av att den beddmda omfattningen redan 2018 var éver 100 mnkr
borde, enligt fullmaktiges investeringsstrategi, investeringen ha tillstallts
fullméaktige for genomforandebeslut. Fran 2019 har gréansen hojts till 300 mnkr
och med nuvarande prognos pa 340 mnkr anser revisionen att ett
genomfdrandebeslut gallande Nasta Biljettsystem bor tillstallas fullméaktige.

Regionrevisorernas rekommendation

Trafikndmnden bor se till att investeringarna inom program Nasta
Biljettsystem tillstalls fullmaktige for genomférandebeslut som ett samlat
investeringsobjekt. (2)

Respons fran trafiknamnden

Trafiknamnden forstar revisorernas rekommendation men delar inte fullt ut
bedomningen att de ingaende projekten i programmet Nasta Biljettsystem inte
ar fristdende. De projekt som ersatter nuvarande biljettsystem skulle kunna ses
som en samlad investering, men det ar samtidigt TrafiknaAmndens bedémning
att det for detta arbete kravs ett iterativt arbetssatt med parallella projekt i olika
faser (behovsanalys, atgardsval, forstudie, planering och genomférande), vilket
dagens investeringsriktlinjer inte stodjer.

Trafikndmnden avser att folja investeringsriktlinjerna vid uppstart av eventuellt
kommande IT-program men ser ett behov av att utreda och komplettera
investeringsriktlinjen for hur iterativ IT utveckling ska hanteras och skulle
uppskatta stod i att se 6ver processen for att sékerstélla en béattre forstaelse.

Nar program Nasta biljettsystem sattes upp var syftet att samla alla
aktiviteter/projekt inom biljett- och betalomradet i ett "program” for att
sakerstélla att ett helhetsgrepp togs och skapa majlighet till gegmensam
styrningen sa att planerna ar synkroniserade, arbetssatten enhetliga samt att
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resurserna nyttjas pa ett optimalt satt. Programmets arbete bedrivs iterativt och
har under hela perioden haft parallella projekt i olika faser. Programmets
projekt har kontinuerligt levererat och lanserat nya funktioner och tjanster.

Inom programmet har beslut fattats enligt gallande delegationsordning per
ingdende projekt.

Regionrevisorernas rekommendation

Trafikforvaltningens ledning bor under 2021 ta upp program Nasta
Biljettsystem samlat som ett specificerat investeringsobjekt i planerings- och
uppfoljningsdokument. (3)

Respons fran trafikforvaltningens ledning

Da trafiknamnden inte helt delar revisorernas uppfattning om att Program
Naésta biljettsystem ska redovisas som ett samlat specificerat objekt kommer
trafikforvaltningen inte att specificera det i planerings- och
uppfoljningsdokument. Trafikforvaltningens ledning kommer att fortsatta
redovisa programmet pa samma satt som tidigare. Programmet ar ett av de FC-
uppdrag som féljs upp i sarskild ordning av trafikforvaltningens ledningsgrupp.

Angaende forutsattningar for avtalsuppfoljning inom
investeringsverksamheten

Revisionen papekar att de i flera tidigare granskningar av framforallt de stora
trafikavtalen och underhallsavtalen har framhallit att det finns ett behov av att
utveckla avtalsuppféljningen inom trafikndmndens I6pande driftverksamheter.

Namnden har enligt revisorerna dven en mycket omfattande avtalshantering
inom investeringsverksamheten, exempelvis rérande medfinansiering,
entreprenader och leverans av fordon. Mot bakgrund av revisionens tidigare
iakttagelser har man granskat hur trafikndmnden sékerstaller tillrackliga
forutsattningar for en inkbpsprocess med systematisk avtalsuppféljning inom
trafikndmndens investeringsprogram och projekt. | samband med granskningen
har ocksa vidare fragor om avtalshantering berorts, t.ex. interna avtalsregister.

Revisionen konstaterar att organiseringen av upphandling respektive avrop
inom investeringsverksamheten stéller krav pa samordning och kommunikation
mellan trafikférvaltningens olika avdelningar. Revisonen menar att denna
samordning kan utvecklas i syfte att tydliggora roller och ansvar for
upphandlingsprocessens olika moment. Som ett ytterligare led i att starka och
effektivisera upphandlingsarbetet bor aven sammanstéllning, kategorisering
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och uppféljning av namndens upphandlingsbehov utvecklas menar revisorerna.
Revisionen menar vidare att det bor tydliggoras vilken roll upphandlare ska ha i
investeringsprojektens upphandlingsarbete.

Regionrevisorernas rekommendation

Trafiknamnden bor sékerstalla att utvardering och erfarenhetsaterforing i
avtalshanteringen inom investeringsverksamheten genomférs och omhandertas
I syfte att sakerstélla ett kontinuerligt forbattringsarbete. (4)

Respons fran trafiknamnden

Trafiknamnden &r 6verens med revisorerna om att utvardering och
erfarenhetsaterforing i avtalshantering ger nytta for kontinuerligt
forbattringsarbete.

Erfarenhetsaterforing efter upphandlat avtal gors idag inom trafikforvaltningen
via en slutrapport for varje upphandling som anvands internt for att arbeta med
standiga forbattringar. For att sdkerstalla att detta gors finns det som ett uttalat
mal for upphandlingsgruppen och foljs upp kvartalsvis.

Erfarenhetsaterforing efter projektavslut gors sedan flera ar i alla projekt enligt
Projekt- och Programhandboken. Erfarenheterna dokumenteras i en
projektslutrapport. Projektslutrapporten lagras antingen i Planview
Projectplace eller Webforum/Atlas. For slutlagring anvands det av regionen
utpekade diariet, EDIT.

Inkdpsprocessen sjotrafik

Revisionen har granskat om trafiknamnden genomfort upphandlingar inom
sjotrafiken med tillracklig intern styrning och kontroll. Granskningen bygger pa
tagna stickprov bestaende av tre avtal; skargardsavtal E39b, pendelbatsavtal 80
och avtal for forsoklinjerna inom pendelbatstrafiken linje 83 och 84. En
redogdrelse for revisionens iakttagelser har av revisorerna dverlamnats i en
promemoria till ledningen for trafikférvaltningen.

Revisionen beddmer att de rekommendationer som tidigare lamnats gallande
inkop och upphandling inom andra trafikomraden &r aktuella dven for
sjotrafiken. Det galler enligt dem t.ex. att forvaltningen bor tydliggora roll- och
ansvarsfordelningen inom inképsprocessen for sjotrafiken. Revisionen
konstaterar vidare att det finns behov av att starka samverkan mellan strategisk
utveckling, ledningsstabens inkdp- och upphandlingssektion och
trafikavdelningens sjotrafikssektion. Det finns enligt dem ocksa behov av att
tydliggdra vilken avdelning som ansvarar for att initiera upphandlingar.
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Revisionen beddmer vidare att det ar viktigt att forvaltningens strategiska
planeringsdokument ar tydligt férankrade inom hela férvaltningen.

Revisionen delar har inte ndmndens uppfattning att fullmaktiges uppdrag om
samfinansiering kan betraktas som avslutat. Aven om uppdraget ska hanteras
inom sjotrafikutredningen sa kan det enligt dem inte vara avslutat forran det
finns ett resultat av genomfdérd utredning.

For att fortydliga kravstallandet nar det géller trafikbryggor bedémer revisionen
att en riktlinje for trafikbryggor boér tas fram i enlighet med foérvaltningens
rutiner och anvisningar for riktlinjer. Denna bor publiceras tillsammans med
forvaltningens ovriga riktlinjer. Detta for att tydliggdra hanteringen kring
kravstallandet for samtliga berérda avdelningar och sektioner som arbetar med
fragan.

Regionrevisorernas rekommendation

Trafikforvaltningens ledning bor sékerstélla att riktlinje for trafikbryggor
ar faststalld och utformad i enlighet med forvaltningens rutiner och anvisningar
for riktlinjer. (5)

Respons fran trafikforvaltningens ledning

Inom trafikforvaltningen pagar arbete med revidering av Riktlinjer for
trafikbryggor. Det kommer dar sékerstéllas att riktlinjen blir faststalld och
utformad i enlighet med forvaltningens rutiner och anvisningar for riktlinjer.
Arbetet planeras bli fardigstallt under hésten 2021. Riktlinjer for trafikbryggor
(TN 2021-0151) ar pa extern remiss fram till 30/9 2021.

Sjotrafikutskottet respektive sjotrafikberedningen

Revisorerna framhaller att av reglementen for regionstyrelsen och 6vriga
namnder framgar det att det under trafiknamnden inrattats ett sjotrafikutskott
med en sjotrafikberedning. Ytterligare underorgan under namnden ar
beredningen for tillganglighet och framkomlighet samt beredningen for
pilotprojekt inom kollektivtrafiken. Sjotrafikutskottet bestar av tre ledamoter.
Sjotrafikberedningen bestar av 9 ledamaoter och 9 ersattare.

Revisionen granskade 2019 om samtliga reglementen i regionen
dverensstammer med lagstiftning och fullméktiges krav pa beredning av
arenden till fullmaktige. Revisionen framforde da till regionstyrelsen att det inte
finns ndgon bestammelse i kommunallagen som anger att ett utskott kan ha
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beredning under sig. Vidare pekade revisionen da ocksa pa att en namnd
sjalvstandigt ska besluta om att inratta eventuella beredningar.

Sammantaget bedémer revisionen att trafiknamnden bor stérka sin ledning,
kontroll, styrning och uppféljning av sjotrafikutskottet och sjotrafikberedningen
sa att kommunallagens bestammelser efterlevs.

Revisionen beddmer vidare att det finns en otydlighet i anvandningen av
begreppet "sjotrafik” och darmed en otydlighet i vilken beslutanderatt som
inryms i sjalva begreppet. Det & darmed otydligt om ndmnden delegerat
beslutanderatten for hela verksamhetsomradet sjotrafik till sjotrafikutskottet,
vilket revisorerna tolkar som att det inte &r mdjligt enligt kommunallagen.
Utskottet skulle i sa fall forvandlas till en namnd. Enligt revisionen bor
namnden klargora vilka 6vergripande omraden och beslut som inte far
delegeras och ange de specifika beslut som delegeras till sjotrafikutskottet.

Nar det géller sjotrafikutskottet bedémer revisionen att delegationen till sj6-
trafikutskottet inte &r tydligt definierad och avgransad. Det ar inte tydliggjort
vare sig vilken del av sjotrafiken som delegeras, eller vad som avses med "storre
budgetpaverkan” och "paverkan pa andra verksamhetsomraden”. Vidare menar
revisionen att delegeringen om att besluta i upphandlingar bestar av flera beslut
(inleda upphandling, forfragningsunderlag, tilldelning). Beslut i upphandlingar,
exempelvis faststalla forfragningsunderlag, kan innebara beslut om inriktning
och kvalitet for verksamheten vilka inte kan delegeras. Enbart nAmnden kan
enligt kommunallagen besluta om arenden som avser verksamhetens mal,
inriktning, omfattning eller kvalitet. Delegeringen till sjotrafikutskottet
respektive forvaltningschef for trafikforvaltningen rérande sjotrafik dverlappar
dessutom varandra.

Revisionen beddmer att némndens instruktion till utskottet inte efterlevts nar
det géaller aterrapportering av utskottets beslut och anmaélan av protokoll. Bade
namndens instruktion och delegationsordning bor revideras sa att beslut i
bradskande arenden och undertecknande av handling féljer kommunallagen.
Vidare bor instruktionen fortydligas att underorganens protokoll ska innehalla
ett justeringsdatum.

Regionrevisorernas rekommendationer
Trafikndmnden bor tydligt definiera begreppet sjotrafik i styrande dokument
for att sékerstalla att dessa blir konsistenta i begreppsanvandningen. (6)
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Trafikndmnden bor sékerstélla att den beslutanderatt som delegeras till
sjotrafikutskottet Overensstammer med delegeringsreglerna i kommunallagen
och ar tillrackligt specificerad. (7)

Trafikndmnden bor sakerstélla att delegationen till sjotrafikutskottet
respektive forvaltningschef for trafikforvaltningen rorande sjotrafik inte
Overlappar varandra. (8)

Trafiknamnden bor revidera bade sin instruktion och delegationsordning sa
att utskottets tjanstgorande ordférande inte kan fatta beslut i arenden som &r sa
bradskande att utskottets avgorande inte kan avvaktas. (9)

Trafikndmnden bor revidera sin instruktion nar det galler undertecknande av
handlingar sa att det ar forenligt med kommunallagen och reglementet. (10)

Trafikndmnden bor sékerstélla att underorganen féljer nAmndens instruktion
nar det galler aterrapportering av utskottets beslut och anmalan av protokoll.

(11)

Trafikndmnden bér se éver arendeberedningsprocessen, som inkluderar
sjotrafikberedningen och beredningen for tillganglighet och framkomlighet, sa
att beredningarnas forslag ar en del av beslutsunderlaget till namnden och att
det framgar om namnden utgatt fran beredningarnas forslag. (12)

Respons fran trafiknamnden

Trafiknamnden kommer under hiosten 2021 analysera revisorernas
rekommendationer samt nuvarande styrdokument mot kommunallag och
reglemente m.m.
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Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Revisionen bedomer, utifrdn genomférd granskning, den ekonomiska och
verksamhetsmassiga prognosen sammantaget som i allt vasentligt rimlig.

Vidare bedémer revisionen, utifran genomférd granskning, att namnden
uppnatt Regions Stockholms inriktningsmal for 2020 och att maluppfyllelsen,
liksom uppdragen, har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett
tillfredsstéllande satt.

Revisorerna har stéllt en rekommendation till trafiknamnden avseende
forvaltning for utbyggd tunnelbanas verksamhet.

Revisionen konstaterar att redovisningen av investeringsverksamheten har
forbattrats jamfort med tidigare men revisionen anser att det fortfarande saknas
en tydlighet nar det galler vasentliga risker och avvikelser kopplat till
investeringens genomférande som helhet. Revisionen bedémer att
rekommendation ar delvis atgardad.

Regionrevisorernas rekommendationer

Trafiknamnden bor efterfraga information om FUT:s investeringsprojekt
med beddmning av totala utgifter, sluttid och eventuella avvikelser i utférandet i
forhallande till avtal och genomférandebeslut.

Respons fran trafiknamnden

Trafiknamnden haller med revision om att redovisningen &n mer kan tydliggora
vasentliga risker kopplat till investeringens genomférande som helhet. Till
tertialrapportering 1 2021 har rapporten utdkats med en ny rubrik for
"Genomfdrande risk”. Trafiknamnden foljer regionledningskontorets
anvisningar och redovisar i separata bilagor beddmning av totala utgifter,
sluttid och eventuella avvikelser.

Trafiknamnden héanvisar till de anvisningar som ges i vilka det framgar att
avvikelser inom aret ska anges, vilket namnden bedémer &r redovisat.
Redovisning pa totalen finns i bilagor i enlighet med anvisningar. I underlag till
budget 2022 har information om indexhantering tydliggjorts.

Trafiknamnden arbetar kontinuerligt och sa transparent som mojligt med de
risker som finns i verksamheten for att s& fa som mojligt ska falla ut. Arbetet
med att utveckla och fortydliga redovisningen fortsatter under 2021.
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