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1. Sammanfattande analys och
rekommendationer

I samband med revisionskontorets tidigare granskning av forutsiattningarna for forsta
linjens chef! framkom det i intervjuer att barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) inom
Stockholms lans sjukvardsomrades (SLSO) var en verksamhet med stora arbetsmiljo-
problem. Revisorskollegiet beslutade om att genomfora en fordjupad granskning under
2025 for att bedoma om SLSO har en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll nar
det galler arbetsmiljoarbetet.

BUP har genomgatt flera omorganisationer de senaste aren. Enligt intervjuer har verk-
samheten nu borjat stabiliseras. Revisionskontorets granskning visar att det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet inom BUP har utvecklats under 2025. Enkitsvar och intervjuer
med medarbetare och skyddsombud tyder pa att dven arbetsmiljon upplevs som for-
bittrad, det finns dock skillnader mellan sektioner, enheter och professioner. Sjuk-
skrivningstalen har sjunkit och ligger nu marginellt 6ver fullmaktiges mal. Personalom-
sdttningen har ocksa minskat, sirskilt bland ldkare. Samverkan mellan arbetsgivare
och fackliga foretradare har starkts, vilket bidragit till 6kad struktur och spéarbarhet i
arbetsmiljoarbetet. Samtidigt kvarstar utmaningar, bland annat kopplat till eskale-
ringsvagar avseende arbetsmiljofragor.

Revisionsfraga Svar pa Motiv for bedomning
revisions-
fraga
Har ndmnden for SLSO siker- Ja Det ar tydligt for de inblandade vem
stallt att ansvarsfordelningen som ska utfora vilka arbetsuppgifter
for det systematiska arbetsmil- kopplade till det systematiska arbets-
joarbetet ar tillrackligt tydlig? miljoarbetet.
Har ndmnden for SLSO siker- Ja Informationen ar tydlig och struktu-
stallt att styrningen av det sys- rerad och tillganglig for medarbe-
tematiska arbetsmiljoarbetet tarna via SLSO:s intranat Insidan.
ar tillracklig?
Har ndmnden for SLSO siker- Ja Kontinuerlig uppfoljning av pa-
stallt att uppfoljningen over gdende aktiviteter sker inom ramen
det systematiska arbetsmiljo- for samverkan pa BUP. Uppfoljning
arbetet ar tillracklig? av det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet som helhet finns med i arshjulet
av aktiviteter for SLSO:s chefer.
Har namnden for SLSO saker- Ja Skyddsombuden har den huvudsak-
stallt att kontrollen av det liga kontrollfunktionen. Det finns

! Regionrevisorernas projektrapport 9/2024 - Forsta linjens chef
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systematiska arbetsmiljoarbe-
tet ar tillracklig?

skyddsombud p& 90% av enheterna.
Stickprovskontroller gors ocksa av
SLSO:s centrala HR-funktion som en
del av internrevisionen.

Har ndmnden for SLSO siker-
stéllt att atgarder vidtas i han-
delse av att avvikelser i det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet
identifieras vid kontroller eller
uppfoljning?

Ja

Det systematiska arbetsmiljoarbetet
utvecklas kontinuerligt med bl.a. for-
battrad samverkan, framtagande av
lokala rutiner och nytt systemstod.

Revisionskontorets samlade bedomning ar att nimnden for SLSO har en tillracklig
styrning, uppfoljning och kontroll nar det giller arbetsmiljoarbetet.
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2. Utgdngspunkter for granskningen
2.1. Bakgrund

For att regionen ska kunna vara en attraktiv och héllbar arbetsgivare behover namnder
och bolag inom halso- och sjukvarden ha en tillracklig styrning, uppfoljning och kon-
troll av arbetsmiljoarbetet. Vid revisionens granskning av Forutsdttningar for forsta
linjens chefer (2024-0068) framkom att Stockholms lians sjukvardsomrades (SLSO)
psykiatri var den verksamhet som hade storst utmaningar kopplat till arbetsmiljoan-
svaret. Revisorerna har darfor valt att genomfora en fordjupad granskning av arbets-
miljon inom barn- och ungdomspsykiatrin.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om SLSO har en tillracklig styrning, uppf6ljning och
kontroll nir det géller arbetsmiljoarbetet.

For att uppfylla syftet ska foljande revisionsfragor besvaras. Har naimnden for SLSO sa-
kerstallt att:

1. ansvarsfordelningen for det systematiska arbetsmiljoarbetet ar tillrdackligt tyd-
ligt?
styrningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet ar tillracklig?
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet ar tillracklig?
kontrollen 6ver det systematiska arbetsmiljoarbetet ar tillracklig?
atgarder vidtas i hindelse av att avvikelser i det systematiska arbetsmiljoarbetet
identifieras vid kontroller eller uppf6ljning?

bW

2.3. Avgransningar och ansvarig namnd

Granskningen genomfors ur ett styrningsperspektiv. Granskningen ar 6versiktlig och
inriktad mot namndens styrning och kontroll av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Granskningens primara syfte ar inte att identifiera eventuella brister i arbetsmiljon.

Granskningen avser nimnden for SLSO och har avgransats till barn- och ungdomspsy-
kiatrin (BUP) inom verksamhetsomréde psykiatri.

2.4. Revisionskriterier
Revisionskriterierna utgor de bedomningsgrunder som bildar underlag for granskning-
ens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterier for denna granskning ar:

Kommunallagen (2017:725, kap. 6, 6 §)

Niamnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de bestaimmelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kon-
trollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéallande sétt.

Arbetsmiljolagen (1977:1160, kap 3, 2 § samt kap 6,2 §, 6 § och 10 §)

Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt
som leder till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.

P4 ett arbetsstille, dir minst fem arbetstagare regelbundet sysselsitts, ska det bland ar-
betstagarna utses ett eller flera skyddsombud (arbetsmiljoombud).
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Skyddsombud har ritt till den ledighet som fordras for uppdraget. Vid sddan ledighet
bibehaller ombudet sina anstillningsformaner.

Skyddsombud har ritt att taga del av de handlingar och erhélla de upplysningar i 6vrigt
som behovs for ombudets verksamhet.

Skyddsombud far ej med anledning av sitt uppdrag ges forsamrade arbetsforhallanden
eller anstéllningsvillkor.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allminna rad om systematiskt arbets-
miljoarbete — grundliggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar
(AFS 2023:1, 5-68§, 8-9, 11, 13-14)

Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner som beskriver hur det systematiska arbets-
miljoarbetet ska g till. Av rutinen ska framga

1. ndr och hur arbetsmiljoarbetet ska genomforas,

2. vem som ska se till att det genomférs, och

3. vilka som ska medverka.

Arbetsgivaren ska fordela uppgifterna i det systematiska arbetsmiljoarbetet till en eller
flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare i verksamheten. Arbetsgivaren ska se
till att de som far dessa uppgifter
1. ar tillrackligt manga for att kunna utfora de uppgifter som behovs,
2. har de befogenheter och resurser som behovs, och
3. har tillrackliga kunskaper om
1. bestimmelserna som har betydelse for arbetsmiljon,
2. fysiska, organisatoriska och sociala férhéllanden i arbetsmiljon som in-
nebar risker for ohilsa eller olycksfall, och
3. atgarder for att forebygga ohilsa och olycksfall samt uppné en tillfreds-
stallande arbetsmiljo.

Arbetsgivaren ska regelbundet undersoka arbetsmiljoforhallandena, for att bedoma ris-
ker for ohilsa och olycksfall i arbetet. Arbetsgivaren ska genomfora de dtgarder som be-
hovs for att forebygga ohilsa och olycksfall i verksamheten samt for att dven i Gvrigt
uppna3 en tillfredsstillande arbetsmiljo. Atgirder som inte genomférs omedelbart ska
dokumenteras skriftligt i en handlingsplan, dar det framgar nar varje atgiard ska vara
genomford och vem som ska se till att den genomfors. Genomforda atgarder ska kon-
trolleras. Arbetsgivaren ska varje ar folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. Den
arliga uppfoljningen ska visa om arbetsmiljoarbetet bedrivs enligt bestimmelserna i
dessa foreskrifter och om det fungerar.

Budget 2025 for Region Stockholm

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska fortsatta utvecklas i nara dialog med skydds-
ombud och arbetstagarorganisationer.

Reglemente for regionstyrelsen och ovriga namnder (RS 2022-0762, RS
2022-0482)

Niamnderna har hand om personalfragor inklusive arbetsmiljofragor inom sin respek-
tive verksamhet, med undantag av de fragor som anges i 9§ i regionstyrelsens regle-
mente: Regionstyrelsen ska leda och samordna Region Stockholms personal- och



Regionrevisorerna Revisionskontoret
Region Stockholm Datum 2025-11-20
RK 2025-0070

lonefragor och ha det 6vergripande ansvaret for Region Stockholms strategiska per-
sonalforsorjning.

Medarbetarpolicy (RS 2022-0912)

Medarbetarpolicyn beskriver ansvarsfordelningen for arbetsmiljo och anger styrande
principer for medarbetare och chefer samt hur Region Stockholm ska agera som arbets-
givare.

Rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), Region Stockholm (RS
202-0561)

Beskriver det 6vergripande arbetsmiljoarbetet i Region Stockholm och ar en konkreti-
sering av Region Stockholms medarbetarpolicy.

2.5. Metod och kvalitetssakring

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier kompletterade med datastu-
dier, enkater och intervjuer. Dokumentstudien har omfattat lagtexter, foreskrifter, reg-
ionfullmaktiges budget for 2024, reglemente, slutrapport for kommission for arbets-
miljon i halso- och sjukvarden, medarbetarpolicy samt andra styrande dokument inom
Region Stockholm med baring pé arbetsmiljo for att utreda vilka krav som stills pa
namnden kopplat till det systematiska arbetsmiljoarbetet. Dokumentstudien har dven
omfattat lokala styrande och stodjande dokument kopplade till arbetsmiljo samt proto-
koll fran samverkansmoten pa verksamhetsniva. Darutover har revisionskontoret tagit
del av bl.a. verksamhetsplan, verksamhetsberattelse, namndprotokoll med tillhorande
presentationer och bilagor fran granskad namnd for att kontrollera om de sakerstéllt en
tillracklig styrning och kontroll. For att sdkerstilla en strukturerad och kvalitativ be-
domning av utvecklingen inom samverkan och arbetsmiljo mellan 2024 och 2025 har
Al-stod anvants som analytiskt verktyg.

Datastudier har genomforts pa utdrag ur Heroma2 och Hiandelsevis3. Heroma ar Region
Stockholms system for personaldata och har bl.a. anvints for att berdkna personalsam-
mansittning och personalomsittning samt validera svarsgrad per undergrupp fran
granskningens enkiter. Handelsevis ar vardens avvikelsehanteringssystem for bl.a. ar-
betsmiljoavvikelser. Utdrag av dessa har granskats for att validera uppgifter om arbets-
miljoproblem.

En enkat har skickats till samtliga chefer och medarbetare inom BUP for att granska
bl.a. den upplevda arbetsmiljon. Intervjuer har genomforts med chefer och medarbe-
tare, huvudsakligen inom verksamhetsomrade psykiatri men aven hos centrala stod-
funktioner. Enkéten och intervjuer med verksamheten har skett for att bedoma om
namndens styrning och kontroll sakerstiller verksamhetens foljsamhet till arbetsmiljo-
lagen samt forbattrad arbetsmiljo och arbetsvillkor enligt fullmaktiges budget 2025.

Kaillan i iakttagelseavsnitten ar intervjuer om inget annat anges specifikt.

2 Personaldata BUP 2019-2024
3 Avvikelser inom BUP 2023-juni 2025
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Granskningen genomfors av Maria Lingner (projektledare) och Lisa Hoglund vid revis-
ionskontoret.

Ett utkast av rapporten har stimts av med intervjupersoner och ledningen for SLSO.
Intern kvalitetssdkring har gjorts av enhetschef (Joakim Soderberg) och revisionsdirek-
tor Richard Norberg.

3. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Med systematiskt arbetsmiljoarbete avses arbetsgivarens arbete med att organisera, ge-
nomfora och folja upp verksamheten pa ett sidant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstillande arbetsmiljo uppnas.4

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har fyra grundldggande delars:

e Undersoka :
e Riskbedoma \)“dersdf(a
o Atgirda

e Kontrollera

Arbetet med att identifiera och bedoma risker
samt atgarda och kontrollera dtgarderna beho-
ver goras kontinuerligt for att sikerstilla att at-
garderna har fatt effekt och hantera nya risker.
Aktiviteterna illustreras darfor ofta som ett hjul
utan tydligt slut, t.ex. pa arbetsmiljoverkets Y -
hemsida och BUP:s lokala rutin for SAM®. tgarda

Chefen ar ansvarig for genomforandet av det

systematiska arbetsmiljoarbetet. Samtliga delar ska genomforas av chef i samverkan
med skyddsombud. Samverkan ar ocksa en lagregelrad form av dialog mellan arbetsgi-
vare och arbetsorganisationer som beskrivs vidare i kap 3.5. Medarbetarna ska involve-
ras vid behov, héallas informerade om processen och ges majlighet att komma med in-
spel.

samverkan

\Lontro I} er 3
éart"".‘-?,l:Jat:p"‘i‘.'é'

3.1. Undersoka

I undersokningsdelen handlar det om att identifiera risker. Det kan innebéra att utreda
arbetsmiljoavvikelser, genomfora skyddsronder och samla in information fran medar-
betarna genom t.ex. medarbetarsamtal, medarbetarenkat, arbetsplatstraffar (APT), var-
dagliga samtal och 6vriga forum for dialog.” Aven vid forandringar i verksamheten, som
t.ex. dndrade arbetssitt eller en flytt till nya lokaler, ska risker identifieras.8 Resultatet
av undersokandet ligger till grund for riskbedomningen.

4 Systematiskt arbetsmiljoarbete - Arbetsmiljéverket, 2025-10-14

5 Systematiskt arbetsmiljéarbete - grundlaggande skyldigheter fér dig med arbetsgivaransvar (AFS
2023:1)

6 Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) — Rutin for BUP Stockholm

7 1bid.

8 Rutin fér systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM), Region Stockholm (RS 2022-0561)
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3.2. Riskbedoma

Att bedoma risker — sdval fysiska, organisatoriska som sociala — ar en del av det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet for att ingen ska drabbas av ohélsa eller olycksfall i arbetet.
Riskbedomningar ska vara skriftliga och avser bedémningar kring sannolikhet och kon-
sekvens.? Resultatet av riskbedomningen ligger till grund for vilka &tgarder som ska ge-
nomforas.

3.3. Atgirda

Allvarliga risker som innebar omedelbar fara for liv och hélsa ska atgardas direkt. De
risker som ar mindre allvarliga eller som inte kan atgardas direkt ska dokumenteras i
en handlingsplan. Av handlingsplanen ska framga vilka risker som identifierats, hur de
ska atgardas, vem som ska ansvara for att atgirder blir utférda och nar de ska vara ge-
nomforda. Eventuella atgarder som inte kan vidtas inom organisatorisk niva, lamnas
vidare till nasta chefsniva i organisationen.®* Genomférda atgarder kontrolleras sedan i
nasta steg.

3.4. Kontrollera

Det sista steget ar att kontrollera att genomforda atgarder har haft onskad effekt.’* En
atgard kan skapa nya risker som ocksa behover atgardas.'2 Det ar chefen pa respektive
niva som ansvarar for att uppfoljning av atgarderna blir genomford.

3.5. Samverkan

Samverkan ar en lagreglerad form av dialog mellan arbetsgivare och arbetstagarorgani-
sationer, med syfte att fraimja inflytande, delaktighet och en god arbetsmiljo. Inom
SLSO regleras samverkan genom ett lokalt samverkansavtal. Samverkan sker pa flera
nivéer, exempelvis genom arbetsplatstraffar och samverkansgrupper och ar en integre-
rad del av det systematiska arbetsmiljoarbetet. P4 central niva sker regelbunden sam-
verkan mellan ledning och fackliga representanter.'?

3.6. Systemstod

Hailso- och sjukvarden i Region Stockholm anvinder systemstodet Handelsevis dar
medarbetare ska rapportera arbetsmiljoavvikelser.4

Under 2025 implementerar SLSO en modul for det systematiska arbetsmiljoarbetet i
Stodet, regionens system for verksamhetsstyrning. Systemstodet syftar till att under-
latta styrning, kontroll och uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

° Rutin fér systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM), Region Stockholm (RS 2022-0561)

10 Tbid.

1 Tbid.

12 Systematiskt arbetsmiljoarbete - Arbetsmiljoverket, 2025-10-14

13 Samverkansavtal for arbetsmiljo, medbestammande, jamstélldhet och méngfald inom Stockholms lans
sjukvdrdsomrade, SLSO 20-2584

4 https://intranat.regionstockholm.se/stod-i-arbetet/personal/arbetsmiljo/arbetsskador/
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4. Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)

BUP éar en del av SLSO. Verksamheten har ungefar 1 300 medarbetare varav knappt
200 ar timanstallda. BUP har ca 25 000 unika patienter per ar.'s Den kliniska delen av
verksamheten ar indelad i fem sektioner:

e Specialiserad oppenvard
e Intensiv Oppenvard

e Akut och heldygnsvard

e Neuropsykiatri

e FoUU

Inom respektive sektion finns 5-12 enheter. Personalsammanséttning bestar av ett 40-
tal professioner, se diagram nedan.

Personalsammansattning

5% 2%

5% = Psykolog

5% = Sjukskoterska
30% .
» Likare

7% = Underskoterska/skotare
Kurator

7% Medicinsk sekreterare

= Adminstration

u Chef

o, .
9% = Ovriga behandlande

Ovriga

13%

Hosten 2020 beslutade hilso- och sjukvardsnamnden att det sé kallade ADHD-uppdra-
get skulle 6verforas fran barn- och ungdomsmedicinska mottagningarna (BUMM) till
BUP. BUP hade redan da uppdraget for utredningar inom autismspektrumet. I juni
2022 paborjades verksamhetsovergangen. Pa sikt ska alla barn under 18 &r med neu-
ropsykiatrisk problematik remitteras till BUP. Fordndringen i uppdrag blev startpunk-
ten for en storre organisationsforandring inom barn- och ungdomspsykiatrin. De sen-
aste dren har darfor préaglats av omstéllning?¢, men verksamheten har nu bérjat stabili-
seras.

15 5§ mé&r BUP Stockholm - Arsberattelse 2024
16 https://www.bup.se/om-oss/nyhetsarkiv/bup-stockholm-utokar-med-nya-mottagningar/

10
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5. Resultat av granskningen

I revisionskontorets granskning 2025 av forutsattningar for forsta linjens chefer” fram-
kom uppgifter om allvarliga brister i arbetsmiljon inom BUP. Revisionskontoret kan
dock inte i denna granskning beldgga ndgra stora arbetsmiljoproblem inom barn- och
ungdomspsykiatrin. Sjukskrivningstalen har sjunkit och ligger nu marginellt 6ver full-
miktiges mal om max 6 procent. Aven personalomsittningen har sjunkit de senaste tva
aren men fran hoga nivaer, sarskilt pa lakarsidan.8

Resultatet av medarbetarenkaten 2024 visade ett hallbart medarbetarengagemang
(HME) pa 80, vilket dr i linje med fullmaktiges mal. I revisionskontorets enkit ger
medarbetarnas sin arbetsmiljo i snitt 6,8 poidng pa en tiogradig skala. Resultaten varie-
rar mellan sektioner och mellan enheter inom samma sektion. Storst skillnader finns
mellan enheterna inom sektion specialiserad 6ppenvard som ocksa har det lagsta snit-
tet. De fackliga foretradare som intervjuats inom ramen for granskningen uppger att
arbetsmiljon har forbattrats for de flesta personalgrupper under det senaste aret. Revis-
ionskontoret har dven tagit del av data fran avvikelsesystemet Handelsevis. Avvikel-
serna gas igenom pa arbetsplatstraffar och dtgiardas i den utstrackning det ar majligt.

Intervjuer med bl.a. skyddsombud vittnar om att det systematiska arbetsmiljoarbetet
inom barn- och ungdomspsykiatrin har utvecklats och forbattrats det senaste aret.
Skyddsronder genomfors i enlighet med ett etablerat arshjul, vissa mindre avvikelser
justeras snabbt medan andra avvikelser hanteras mer centralt i samverkan mellan fack-
liga- och arbetsgivarrepresentanter.

Aven vid intervjuer framkommer att arbetsgivarens forhallningssitt till organisations-
forandringar har utvecklats fran att leverera fardiga 16sningar till att, i ett tidigare
skede, involvera medarbetare via de fackliga foretriddarna i samverkansgruppen. Vid
uppstart av samverkan 2025 var representanter fran fackférbund och ledning pa en ge-
mensam planeringsdag vilket bidragit till att skapa en gemensam grund.

Protokoll frdn samverkansméten januari 2024 - augusti 2025 visar pa forbattrad sam-
verkan under 2025. Foriandringar med inverkan pa arbetsmiljo diskuteras i hogre om-
fattning innan beslut och det sker i hogre grad strukturerad uppfoljning av tidigare
punkter som t.ex. handlingsplaner. Aven revisionskontorets AI-genomlysning visar pa
en positiv utveckling och tydliga forbattringar pa samtliga punkter utom fysisk arbets-
miljo dar resultatet var likvardigt mellan aren.

BUP har en sektionsuppdelning dar olika sektioner har olika uppdrag och darmed olika
utmaningar. Varje sektion omfattar flera enheter. Samverkan mellan arbetsgivare och
skyddsombud sker pa enhets- och BUP-niva. Enligt intervjuer fungerar samverkan
mellan fackliga foretradare och arbetsgivare vil pd BUP-niva. Samverkan pa sektions-
niva saknas och fran lokala skyddsombud framkommer att avstdndet mellan enhets-
och BUP-nivé ir langt samt att eskalering av arbetsmiljofragor inte fungerar tillfreds-
stillande.

17 Revisionsrapport - Forsta linjens chef (Rapport nr 9/2024, RK 2024-0068)
8 Heroma och revisionskontorets analys
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5.1. Ansvarsfordelningen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet

5.1.1. Dokumentgranskning

Enligt fullmiktiges reglemente for regionstyrelsen och 6vriga nimnder; dr nimnden
anstallningsmyndighet for personal vid dess forvaltning, med undantag for forvalt-
ningschef som anstills av regionstyrelsen. Nimnderna har hand om personalfragor in-
klusive arbetsmiljofragor inom sin respektive verksamhet.?9 SLSO:s nimnd har darefter
delegerat det formella ansvaret for arbetsmiljon till narsjukvardsdirektoren2° genom
portalparagrafen: Narsjukvardsdirektoren ska “6vervaka att verksamheten bedrivs i en-
lighet med lagar, forfattningar, myndighetsforeskrifter, policydokument, regioninterna
regelsystem och andra vagledande riktlinjer, samt se till att avvikelser och Gvertradelser
undersoks, atgardas, beivras och rattas till”=.

Arbetsmiljoansvaret kan inte delegeras vidare men arbetsuppgifter kopplade till arbets-
miljo kan delegeras. Det sker genom att den som atar sig att utfora arbetsmiljorelate-
rade uppgifter undertecknar en 6verenskommelse med sin narmaste chef22.

Arbetsgivaren ansvarar for det systematiska arbetsmiljoarbetet som ska ske i samver-
kan med medarbetare och skyddsombud. Skyddsombud utses av medarbetarna pa ar-
betsplatsen medan huvudskyddsombud utses av fackliga organisationer. Skyddsombu-
den deltar i planering, genomforande och dokumentation av arbetsmiljoundersok-
ningar och riskbedomningar dar de foretrider medarbetarna i arbetsmiljofragor.2s
Skyddsombudet har ratt att ta del av handlingar som ror arbetsmiljon, att begara atgar-
der fran arbetsgivaren for att forbattra arbetsmiljon och stoppa arbete som innebar
omedelbar och allvarlig fara for liv eller hilsa.24

Medarbetare har ansvar att medverka aktivt i det systematiska arbetsmiljoarbetet, rap-
portera risker och f6lja rutiner.2s Medarbetarna har tillgang till avvikelsehanterings-
systemet Handelsevis. I revisionskontorets enkit till medarbetare framkommer att un-
gefir halften av de svarande aldrig eller séllan rapporterar avvikelser i systemet.

SAM-modulen i Stédet ska anvindas for dokumentation och uppfoljning av det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet. Idag har endast chefer och huvudskyddsombud behorighet
till SAM-modulen. Skyddsombud pa enhetsniva har efterfragat behorighet da de idag
forvantas dela inloggning med sina chefer. Vid intervju med SLSO HR framkommer att
de mottagit efterfrdgan fran skyddsombud och att en lasbehorighet kan bli aktuell.

9 Reglementen for regionstyrelsen och 6vriga namnder (RS 2022-0762, RS 2022-0482)

20 Gverenskommelse om férdelning av arbetsuppgifter fér SLSO (SLSO 2021-0804)

21 Instruktion och delegationsordning for narsjukvardsdirektéren i SLSO (SLSO 2025-0627)
22 Ibid.

23 Rutin foér systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM), Region Stockholm (RS 2022-0561)

24 Arbetsmiljolagen (1977:1160, kap 6, 6-7 §)

25 Medarbetarpolicy Region Stockholm
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5.1.2. Ovriga iakttagelser

I de intervjuer som skett inom ramen for granskningen framkommer att det ar tydligt
vem som ska gora vad inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vid inventering av skyddsombud framkommer att ett par enheter saknar skyddsom-
bud. Arbetsgivaren har inte ndgon skyldighet att tillse att skyddsombud utses varfor det
ar arbetstagarna som behover sikerstilla sin representation. Fran saval fackliga fore-
tradare som enhetschefer framkommer att det ar svart att engagera medarbetare till
rollen. Modellen for systematiskt arbetsmiljoarbetet och darmed styrprinciperna
bakom det systematiska arbetsmiljoarbetet bygger i hog grad pa att arbetsgivare och
medarbetare, genom fackliga representanter, driver arbetet tillsammans.2¢

En sarskild enkat riktad till skyddsombud inom BUP vittnar om att i princip samtliga
skyddsombud kan avsitta tid for arbetsmiljoarbete och har ett gott samarbete med sin
enhetschef. Ungefar hilften av skyddsombuden uppger att eskaleringen av arbetsmilj6-
problem inte fungerar tillfredsstillande och att avstdndet mellan enhet och ledning ar
for stort. Revisionskontoret har i granskningen inte kunnat identifiera samverkan pa
sektionsniva. Sektionscheferna har inte heller nagon delegerade arbetsuppgift att bed-
riva samverkan. Steget efter enhetsniva blir istéllet central samverkan. Vid intervjuer
framkommer att profession- och sektionsspecifika drenden ges begransat utrymme i
den centrala samverkan.

5.1.3. Bedéomning

Fordelningen av arbetsmiljouppgifter inom BUP foljer géllande lagstiftning, regle-
mente, avtal och policydokument. Det finns styrande dokument som tydligt beskriver
ansvar och uppgifter for medarbetare, skyddsombud och chefer. Skyddsombudens roll i
det systematiska arbetsmiljoarbetet ar etablerad och stods av arbetsgivaren.

P& enhetsniva saknar dock skyddsombud behorighet till SAM-modulen i Stodet, vilket
begransar insynen och kan paverka transparensen i arbetsmiljoarbetet. Brister i eskale-
ring av arbetsmiljoproblem samt avsaknad av samverkan pa sektionsniva riskerar att
forsvaga genomslaget for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Revisionskontorets samlade bedomning ar att BUP har en tydlig ansvarsfordelning,
men att det finns forbattringsomréaden kopplade till samverkan och delaktighet.

5.2. Styrningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet

5.2.1. Dokumentgranskning

Arbetsmiljoarbetet inom Region Stockholm styrs till stor del centralt genom t.ex. med-
arbetarpolicy tillika arbetsmiljopolicy?” och rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete28.
SLSO har kompletterat med lokala stodjande dokument, t.ex. styrande principer for

26 Samverkansavtal for arbetsmiljé, medbestammande, jamstalldhet och mangfald inom Stockholms léns
sjukvdrdsomrade (SLSO 20-2584)

27 Medarbetarpolicy (RS 2022-0912)

28 Rutin for systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM), Region Stockholm (RS 2022-0561)
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arbetsmilj629 och SLSO:s arshjul for samverkanse. Information om SLSO:s systematiska
arbetsmiljoarbete finns tillganglig for medarbetarna pa SLSO:s intranit. Under rubri-
ken systematiskt arbetsmiljoarbete pa intranatet finns dven lankar till lagar, forord-
ningar och foreskrifter och regionovergripande dokument som medarbetarpolicyn sam-
lade.

Arbetsmiljoaktiviteter har dven inkluderats i BUP:s lokala arshjul for chefer. Vid en in-
spektion fran Arbetsmiljoverkets' rekommenderades upprattandet av lokala rutiner for
arbetsmiljo, vilket ocksa togs fram.32

Arbetsgivaren ska se till att den som far i uppdrag att utféra uppgifter inom ramen for
det systematiska arbetsmiljoarbetet har de befogenheter och resurser som behovs och
ratt kompetens for att bedriva ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete.33

5.2.2. Ovriga iakttagelser

Det framkommer i intervjuer att det ar tydligt for alla inblandade vad som ska goras
inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Nya chefer kallas till arbetsmiljoutbildning SLSO-centralt. Deltagande foljs upp satill-
vida att de som missar utbildningstillfillet kallas p& nytt. Aven p& Lirtorget finns ut-
bildningsmaterial, t.ex. om hur man kan anvinda SAM-modulen i Stodet.

5.2.3. Bedéomning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet inom SLSO:s barn- och ungdomspsykiatri foljer
regionfullmaktiges inriktning och regionstyrelsens anvisningar. Revisionskontorets be-
domning ar att det ar tydligt for berorda chefer och medarbetarrepresentanter vad som
ska goras avseende arbetsmiljoarbetet. Informationen finns latt tillginglig pa intranétet
och det finns tillgang till utbildningar i rimlig utstrackning. Brister som uppstar i ar-
betsmiljoarbetet kan inte hirledas till systematiken utan handlar snarare om enskilda
chefer. Revisionskontoret noterar att de dokument som finns framtagna centralt pa
SLSO ar klassade som stodjande trots att de ar styrande for samtliga delar av organisat-
ionen. Detta ar dock helt i linje med beslut fran fullmaktige.34

Revisionskontoret bedomer att styrningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet ar
tillracklig.

5.3. Uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet

5.3.1. Dokumentgranskning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska foljas upp péa alla nivéer i organisationen, ar-
betsplats-, verksamhets-, nimnd-/bolag samt regionniva. Det dr ansvarig chef pa

29 Arbetsmiljo, styrande principer — 6vergripande anvisning fér SLSO (SLSO 2021-2725)

30 Rrshjul samverkan 2025, ver 2

31 protokoll fr&n Arbetsmiljoverkets inspektion (AMV 2024/001157)

32 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) - Rutin fér BUP Stockholm (SLSO-T-2913926)

33 Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna r&d om systematiskt arbetsmiljtarbete (AFS 2023:1)
34 Ansvar i kris - Budget 2024 fér Region Stockholm, bilaga 1, kap 5 (RS 2023-0160)
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respektive niva som ansvarar for att uppfoljningen genomfors.35 Resultatet av uppfolj-
ningen ska dokumenteras skriftligt och om uppf6ljningen visar pa brister i arbetsmiljo-
arbetet ska arbetsgivaren vidta forbattrande atgarder.3¢

Uppfoljningen innebar att chefen tillsammans med skyddsombud summerar érets ar-
betsmiljoarbete utifran en checklista i Stodet/Stratsys. Vid uppfoljningen ska hand-
lingsplanen for SAM med aktiviteter fran medarbetarenkat, skyddsronder och riskbe-
domningar, statistik over sjukfranvaro, tillbud och arbetsskador samt medarbetarsam-
tal inkluderas. Alla medarbetare ska ges mojlighet att lamna synpunkter pa foregdende
ars arbetsmiljoarbetet och dialog kan foras pa APT, men dven i medarbetarsamtalet.3”
Aven medarbetarenkiten ir en del av uppféljningen.

5.3.2. Ovriga iakttagelser

Vissa nyckeltal kopplade till arbetsmiljo f6ljs upp som en del av den kontinuerliga rap-
porteringen till namnd; t.ex. resultat fran medarbetarenkaten, sjukskrivningar och per-
sonalomsittning. Efter reckommendation fran arbetsmiljoverkets® har regionlednings-
kontoret starkt uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet genom att utar-
beta en enkit som ska besvaras av samtliga chefer med ansvar for arbetsmiljouppgifter.
Fran och med 2025 ska enkiten genomforas i stodet och darmed underlitta nedbryt-
ning av resultatet.

SAM-modulen i stodet borjade implementeras under 2025. Vid intervjuer framkommer
att representanter fran BUP framfort onskemal om ytterligare funktionalitet med avse-
ende pa uppfoljningsfunktionalitet. Parallellt pdgar arbete med framtagande av lokala
rutiner for uppfoljning inom BUP.

Uppfoljningar med respektive sektion sker fyra ganger per ar. Vid avvikelser kopplat till
bl.a. arbetsmiljo medverkar verksamhetschefen.

5.3.3. Bedémning

Kontinuerlig uppfoljning av pagdende aktiviteter for att dtgarda identifierade risker i
arbetsmiljon sker inom ramen for samverkan pa BUP. Uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet pa enhetsniva finns i arshjulet av aktiviteter for SLSO:s chefer och
det har i granskningen inte framkommit négot som tyder pa att det inte gors.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet pA BUP som helhet har tidigare inte f6ljts upp uto-
ver den regionovergripande enkit som skickats ut fran regionledningskontoret, som
BUP uppger sig inte ha haft tillgang till. I och med inférandet av SAM-modulen bed6ms
tillgdngligheten till uppfoljningsinformation forbattras.

Revisionskontoret bedomer att uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet i
och med inforandet av SAM-modulen ar tillracklig.

35 Rutin for uppfoljning av systematiskt arbetsmiljéarbete, SAM i Region Stockholm, bilaga 1 (RS 2022-
0561)

36 Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rdd om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2023:1)

37 Ibid.

38 Inspektionsmeddelande Arbetsmiljoverket 2021/051205
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5.4. Kontrollen 6ver det systematiska arbetsmiljoarbetet

5.4.1. Dokumentgranskning

Den som delegerar uppgifter ska siakerstilla att den som utfor dem har ratt kompetens
och kunskap.39

Skyddsombudet ar arbetstagarnas representant i arbetsmiljofragor och har en nyckel-
roll i kontrollen av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM).4°

5.4.2. Ovriga iakttagelser

Det systematiska arbetsmiljoarbetet kontrolleras av SLSO:s internrevision och har vid
den senaste granskningen inte noterat nagra avvikelser.4:

Aven Arbetsmiljéverkets inspektioner r att betrakta som en form av kontroll iven om
den inte ir en del av SLSO:s kontroll av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det finns
rutiner4? for hur sddana kontroller ska hanteras. BUP har dven vidtagit atgarder som
svar pa arbetsmiljoverkets rekommendationer.

Skyddsombudens roll ar tydlig i dokumentationen, men graden av faktisk delaktighet
varierar mellan enheter. De enheter som saknar skyddsombud, saknar i praktiken dven
kontrollfunktion. Det finns ocksa enstaka exempel pa skyddsombud som uppger att de
inte far avsitta arbetstid for uppdraget eller att de far avsitta arbetstid men saknar
mojligheten att gora det. Det forekommer dven kommentarer fran lokala skyddsombud
att uppdraget ar svart da eskalering av drenden fungerar daligt och avstandet till led-
ningen ar for langt.

5.4.3. Bedomning

Skyddsombuden har den huvudsakliga kontrollfunktionen. Det finns skyddsombud pa
90% av enheterna. Stickprovskontroller av det systematiska arbetsmiljoarbetet gors
ocksé av SLSO:s centrala HR-funktion som en del av internrevisionen. I 6vrigt sker
namndens kontroll av det systematiska arbetsmiljoarbetet pa BUP genom regelbunden
uppfoljning.

BUP ir en stor organisation och samverkan mellan fackliga foretradare och arbetsgi-

vare sker pa enhetsniva och BUP-niva. Revisionskontorets bedomning ar att avsakna-
den av samverkan péa sektionsniva innebir en risk for bristande kontroll.

Revisionskontoret bedémer att kontrollen 6ver det systematiska arbetsmiljoarbetet ar
tillracklig.

39 Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna r&d om systematiskt arbetsmiljtarbete (AFS 2023:1)
40 Arbetsmiljolagen (1977:1160, kap 6, 4 §)

41 Internrevisions 2025 - Protokoll BUP 20250306

42 Arbetsmiljoverkets inspektioner - 6vergripande anvisning for SLSO (SLSO 2025-2063)
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5.5. Atgiarder i hindelse av att avvikelser i det systematiska
arbetsmiljoarbetet identifieras vid kontroller eller uppfoéljning

5.5.1. Dokumentgranskning

Enligt Region Stockholms budget for 2025 éligger det namnder och bolag att fortsitta
utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet i nara dialog med skyddsombud och ar-
betsgivarorganisationer.43

Arbetsgivaren ska varje ar folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. Om uppfolj-
ningen visar att det finns brister i arbetsmiljoarbetet ska arbetsgivaren vidta forbatt-
rande atgarder.4 Om atgarderna inte kan genomforas inom nivan ska de eskaleras till
ratt niva i organisationen. 45

5.5.2. Ovriga iakttagelser

SLSO har beslutat att inféra en modul i Stodet for det systematiska arbetsmilj6arbetet,
implementeringen pagar och forandringen syftar till att forbattra savil det lokala som
centrala systematiska arbetsmiljoarbetet.

Aktiviteter kopplat till det systematiska arbetsmiljoarbetet har integrerats i arshjul for
chefer for att forenkla genomforande av arbetet.

Den centrala samverkan har forbattrat strukturen for moten och dokumentation under
2025 vilket leder till hogre sparbarhet och minskad risk for att darenden faller mellan
stolarna.

En lokal rutin for det systematiska arbetsmiljoarbetet har tagits fram som reaktion pa
en rekommendation fran arbetsmiljoverkets inspektion.

5.5.3. Bedémning

Revisionskontoret konstaterar att det pA BUP pagar kontinuerlig utveckling av det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet. Detta i form av t.ex. ett stiarkt systemstod, delvis &ndrade
arbetssitt och forbattrad dokumentation. Iakttagelsen stirks av att det, i intervjuer och
enkiter, framkommer att det systematiska arbetsmiljoarbetet utvecklats till det battre
under 2025.

Revisionskontoret bedomer SLSO i huvudsak har sdkerstallt att avvikelser i det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet atgirdas.

43 Budget 2025 for Region Stockholm

44 Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allméanna rad om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2023:1)

45 Rutin fér uppféljning av systematiskt arbetsmiljéarbete, SAM i Region Stockholm, bilaga 1 (RS 2022-
0561)
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det stérsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den dvergripande
uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges och ytterst medborgarnas instrument
for den demokratiska kontrollen. De har darmed en viktig funktion i den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de sjalva,
anstéllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret ingar att genomfora
en andamalsenlig verksamhet utifran fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt och
med en tillracklig intern kontroll samt att uppratta rattvisande rakenskaper.

I arsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhetsrevisionen

redovisas |6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa www.regionstockholm.se.
Det gar dven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att anméla
intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se.

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se JJ&
Hemsida: www.regionstockholm.se Region Stockholm
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