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Sammanfattning - Trafiknamnden

I den arliga revisionen provas om verksamheten bedrivits pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om den interna styrningen och kon-
trollen varit tillracklig samt om riakenskaperna ar rattvisande.

Bedémning fér &r 2023

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stallande tillfreds- stéllande
stallande
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat X
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X
Rattvisande Inte

rattvisande

Rakenskaper X

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Niamndens ekonomi har under 2023 fortsatt paverkats av ett forandrat resande med
kollektivtrafiken och av radande omvirldsldge. Det ekonomiska resultatet uppgar till

- 561 mnkr, varav -575 mnkr avser trafikforvaltningen och 14 mnkr férvaltning for ut-
byggd tunnelbana. Det negativa ekonomiska resultatet ar dock hogre an fullméktiges
resultatkrav (- 1 166 mnkr). Revisionen bedomer att atgirder kommer att kravas for att
pé sikt nd en ekonomi i balans.

Revisionen konstaterar att trafiknimndens ekonomiska situation dr utmanande. Ett
fortsatt lagre resande med kollektivtrafiken efter coronapandemin, inflationstakten och
rantelidget paverkar det ekonomiska resultatet i stor utstrackning. Revisionen bedomer
att nimnden under aret har arbetat med att pa olika siatt minska kostnader och 6ka in-
takter. Detta arbete kommer att behova fortsitta, och intensifieras, under kommande
ar. For att under kommande ar kunna uppné fullmiktiges mal om god ekonomisk hus-
héllning samt beslutade resultatkrav, kommer omfattande effektiviseringar av verk-
samheten att behovas.

Det minskade resandet med kollektivtrafiken har ocksa paverkat nimndens verksam-
hetsmaissiga resultat. Det ar framfor allt delmaélet Effektiva resor som paverkats genom
att mélvardena for Tusental pdstigande en vanlig vardag och Kostnad per personkilo-
meter inte uppnas. Inte heller mélvardet for Trygga resendrer uppnas, vilket uppges
ha paverkats av bland annat driftstérningarna inom pendeltigstrafiken. Sammantaget
har det nimndspecifika méalet Region Stockholm stdrker ett hallbart resande sa att kli-
matpdverkan minskar uppnéatts. Naimnden uppnar vidare totalt sex av sju verksam-
hetsspecifika mal, vilket innebar att det verksamhetsmassiga resultatet till storsta del
har uppnatts.

Nar det galler forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT) och fullmiktiges overgripande
inriktningsmal redovisar trafiknimnden for FUT att malviardena for samtliga av
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fullmiktige beslutade indikatorer uppnatts, med undantag av tva indikatorer till mélet
Region Stockholm — attraktiv arbetsgivare samt en indikator kopplad till Hog inno-
vations- och digitaliseringsgrad, dar en indikator inte har bedomts.

Revisionen bedomer att det verksamhetsmassiga resultatet i huvudsak har uppnatts.

Det ekonomiska resultatet bedoms utifrdn genomford granskning, med utgédngspunkt i
bedomningsmalet ndmnden har uppnatt fullmdktiges finansiella mal (resultatkrav)
och foljt fullmdktiges ekonomiska riktlinjer, sammantaget som tillfredsstallande. Det
verksamhetsmaissiga resultatet bedoms utifran genomford granskning, med utgangs-
punkt i bedomningsmalet ndmnden har uppnatt fullmdktiges mal for verksamheten
och genomfort tilldelade uppdrag, ssmmantaget som tillfredsstallande.

Intern styrning och kontroll

Revisionen har under aret granskat nimndens interna styrning och kontroll, och note-
rat att utvecklingsarbete bedrivits inom flera omréden. Inom andra omraden finns fort-
satt behov av insatser for att starka den interna styrningen och kontrollen.

Revisionen konstaterar att forarbetet infor nytt trafikavtal tunnelbana i stort har ge-
nomforts enligt det arbetssitt som infordes 2019. Sedan dess har arbetsprocessen ut-
vecklats, vilket har lett till att forutsattningar for styrning, utvardering och samordning
har stérkts. Ytterligare initiativ i denna riktning pagar, bland annat med nya/revide-
rade styrdokument och inrattandet av nya stodfunktioner. Trafikavtalens utformning ar
central for naimndens kontroll 6ver kostnader for kopt trafik, och revisionen kommer
att fortsitta félja hur namnden utformar och foljer upp sina trafikavtal.

Revisionen har granskat trafiknimndens foljsamhet till barnkonventionen. Revisionen
konstaterar att barnrattsperspektivet ingdr som en del i trafikforvaltningens riktlinjer,
men att kunskap och kompetens om barnkonventionen behover starkas inom organi-
sationen. Revisionen bedomer att trafiknimnden behover sakerstilla att barn och
ungas rattigheter enligt barnkonventionen beaktas och implementeras inom samtliga
verksamhetsomraden.

Nir det giller ndimndens forebyggande arbete mot svart arbetskraft i byggprojekt no-
terar revisionen att systematik och rapportering frdn genomforda byggarbetsplatskon-
troller behover utvecklas. Aven riskbedomningen kopplad till avtal behéver systemati-
seras. Revisionen bedomer att trafiknimnden behover sikerstélla en samlad bild av po-
tentiella risker med svart arbetskraft i byggprojekt, genom en aktiv uppfoljning som
svarar mot de krav som stills i regionens styrdokument.

Niamndens styrning av investeringsverksamheten har successivt utvecklats och starkts
under flera ar. Under 2023 har kraftigt 6kade byggkostnader, materialbrist och leve-
ransforseningar till f61jd av bland annat kriget i Ukraina paverkat investeringsverksam-
heten. Forseningar och fordyringar har konstaterats for flera av nimndens investe-
ringsobjekt. Revisionen har granskat namndens hantering av de forandrade ekono-
miska forutsattningarna. Revisionen bedomer att nimndens investeringsstyrning fort-
sattningsvis bor kunna ske inom ramen for en god ekonomisk hushéllning, forutsatt att
utarbetade processer for prioritering av framtida investeringsbehov efterlevs.

Inom ramen for Sverigeforhandlingen ansvarar naimnden for genomforandet av flera
storre investeringsobjekt, som medfinansieras av staten och ett antal kommuner.
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Styrningen av dessa investeringar dr komplex, och ligger inte fullt ut inom namndens
radighet da de ocksa styrs av en partssammansatt styrelse. Revisionen bedémer att
namnden behover sikerstilla transparens och sparbarhet i beslut som fattas av styrel-
sen. Revisionen menar ocksa att nimnden behover sdkerstilla erfarenhetsaterforing
fran pagaende arbete infor eventuella framtida avtal av samma art.

Revisionen har granskat trafiknimndens overgripande struktur for arbetet med intern
kontroll. Granskningen har lett till rekommendationer till forvaltningens ledning.

Med utgdngspunkt i bedomningsmalet ndmnden har riktlinjer och rutiner for vdsent-
liga omraden for att sdkerstdlla att verksamhetens uppdrag och mal uppnas samt att
lagar, foreskrifter m.m. foljs, och utifrdn genomford granskning, bedoms den interna
styrningen och kontrollen vara inte helt tillracklig.

Rakenskaper

Arsbokslutet ir i allt viisentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt regionens
anvisningar och bedéms ge en rittvisande bild av arets resultat och stéllning.

Rikenskaperna bedoms vara rattvisande.
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Relaterade dokument

Yttrande over delrapport 2023 fran trafiknimnden, se ssmmantrade 2024-01-23.
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1. Arlig granskning

I den arliga revisionen provas om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om rakenskaperna ar rattvisande samt om
den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Den arliga revisionen omfattar
granskning och bedomning inom f6ljande omraden:

» Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
« Intern styrning och kontroll
« Rékenskaper

1.1. Trafiknamnden och AB SL:s ansvar

Trafikndmnden fullgor enligt reglementet regionens uppgifter som regional kollektiv-
trafikmyndighet enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik, och ansvarar for kollektiv-
trafiken pa land och pa vatten. Sedan 1 januari 2023 har nimnden tagit 6ver ansvaret
for fardtjanstverksamheten i regionen fran den tidigare fardtjinstnimnden.

AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) och dotterbolaget Waxholms Angfartygs AB
(WAAB) ansvarar for avtal och anlidggningar inom kollektivtrafiken pa land respektive
pa vatten. Dotterbolaget Nya Tunnelbanan AB (NTAB) har till uppgift att utféra ut-
byggnaden av tunnelbanan medan trafiknamnden ska skota forvaltningen av dessa av-
tal och tillgdngar. Detta regleras i samarbetsavtal mellan trafiknimnden och bolagen.

Trafikndmndens verksamhet bedrivs inom tva forvaltningar: trafikforvaltningen (TF)
och forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT). P4 tjanstemannaniva hanterar trafikfor-
valtningen hela trafiknimndens ansvarsomrade som regional kollektivtrafikmyndighet,
med undantag for ett antal investeringsobjekt inom utbyggnaden av tunnelbanan. Har
ar det i stillet FUT som utgor tjanstemannaorganisation.

Fréan 1 januari 2020 har FUT:s pagaende investeringar, med nigra mindre undantag,
forts over till SL. Rikenskaperna for FUT hanteras i en separat resultatenhet!. SL ar
dirmed uppdelat i tva resultatenheter — SL/FUT (for utbyggnaden av tunnelbanan) och
SL/TF (for trafikforvaltningen). Trafikforvaltningens forvaltningschef ar VD for SL, och
forvaltning for utbyggd tunnelbanas forvaltningschef ar VD for NTAB.

Trafiknimndens verksamhet bedrivs inom tva forvaltningar som lamnar tva verksam-
hetsberittelser, enligt ansvarsuppdelningen i forvaltningsorganisationen. Verksam-
hetsberittelsen for trafikférvaltningen konsolideras med SL/TF och WAAB2. Verksam-
hetsberittelsen for FUT konsolideras med SL/FUT och dotterbolaget NTAB.

1.2. Revisionens uppdrag och avrapportering

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, regionens regler och anvisningar samt
god revisionssed for kommunal verksamhet. Revisionen har utgéatt fran revisionsplanen
som faststillts av revisorsgrupperna och revisorskollegiet.

1 Benamningen "resultatenhet” anvéands i fullmaktiges beslut; "en sarskild resultatenhet inréttas inom AB
Storstockholms Lokaltrafik fér utbyggnaden av tunnelbanan” (RS 2019-0790)
2 Till ansvarsomradet hor &ven dotterbolaget AB SL Finans samt fardtjanstverksamheten.
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I granskningen har revisorerna bitratts av regionens revisionskontor. Granskningen
har genomforts av granskningsansvarig Jenny Svensson m.fl. vid revisionskontoret.
Rakenskapsrevisionen av trafiknamnden har genomforts av konsult fran KPMG AB
med huvudansvarig revisor Johan Rasmusson m.fl. Revisionen av AB SL har utforts en-
ligt ABL 9 kap. under ledning av auktoriserad revisor Johan Rasmusson.

Revisorernas granskningsuppdrag utfors dels i form av basgranskning som arligen ge-
nomfors pa alla nimnder, dels genom fordjupad granskning av specifika omraden uti-
fran en risk- och vasentlighetsanalys.

Under granskningsaret har revisorerna triffat presidiet for trafikndmnden tillika styrel-
sen for SL for dialog vid tva tillfallen. Ett dialogmote har ocksa genomforts med fard-
tjanstutskottet.

Revisionen har i denna arsrapport, sa 1angt som mgjligt, foljt den interna rapporte-
ringsstrukturen for trafiknamnden och SL i regionen.

e Avsnitt 2 och 3 omfattar granskning av trafikférvaltningen, inklusive den sepa-
rata resultatenhet inom SL dar rikenskaperna kopplade till trafikforvaltningens
verksamhet hanteras (SL/TF) samt WAAB, AB SL Finans och firdtjanstverk-
samheten.

e Avsnitt 4 omfattar granskning av FUT (férvaltningsdelen), SL/FUT och dotter-
bolaget NTAB.

e Avsnitt 5 omfattar granskningen av rakenskaperna i sin helhet, dvs. trafikfor-
valtningen och FUT som konsolideras med riakenskaperna for SL med dotterbo-
lag.

Ett utkast av arsrapporten har stimts av med forvaltningsledningen for trafikforvalt-
ningen respektive forvaltning for utbyggd tunnelbana.
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2. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt
resultat - trafikforvaltningen

I detta avsnitt gors en bedomning av om namnden uppnétt fullmiktiges resultatkrav
och ovriga ekonomiska samt verksamhetsmassiga mal. Bedomningen omfattar &ven om
niamnden genomfort givna uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bi-

laga 3.

2.1. Ekonomiskt resultat

RK 2023-0049

Budget Bokslut Bokslut
2023 2023 2022

Resultatrakning (mnkr)
Verksamhetens intakter 25 788 26 233 23 209
Verksamhetens kostnader inkl. avskrivhingar - 26 954 - 26 797 - 23953
finansnetto
Arets resultat -1166 - 564 - 744
Justeringsposter 2022, f.f.a. coronarelaterade 1265
poster
Reavinster 11 1
Justerat resultat -575 522
Balansomslutning (mnkr) 77 735 79 680 75 789
Arsarbetare (antal) 1 003 892 843

2.1.1. Resultat 2023

Niamndens ekonomiska resultat for trafikforvaltningen, exklusive reavinster uppgar till
- 575 mkr, vilket ar 591 mnkr hogre dn fullméiktiges resultatkrav (-1 166 mnkr). Det eko-
nomiska resultatet ar hogre an fullmaktiges resultatkrav, revisionen konstaterar dock
att ndimnden har ett negativt resultat for aret, och att atgarder kravs for att na fullmak-
tiges mal om en ekonomi i balans pa sikt.

Reavinster pa 11 mnkr, s.k. jimforelsestorande poster dr exkluderade fran resultatet.
Inklusive dessa uppgar resultatet till -564 mnkr (FUT, se 4.1).

Niamnden har i enlighet med fullmiktiges budget for 20233 erhéllit kompensation for
tillfalligt h6jda pensionskostnader pa 154 mnkr genom ett budgeterat regioninternt bi-
drag.

Niamnden har med anledning av det negativa resultatet planerat och vidtagit atgiarder
for en ekonomi i balans, se avsnitt 2.1.3 samt 3.1

3 RS 2022-0123
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2.1.2. Jamforelse med budget 2023

Verksamhetens intéikter uppgar till 26 233 mnkr, vilket ar 445 mnkr (1,7 procent)
hogre dn budgeterat. Den framsta forklaringen till utfallet ar erhallet skadesténd fran
MTR, vidarefakturering samt 6kade intakter fran lokalhyra pa grund av hogre indexe-
ring i hyresavtal. Ovriga intikter - verstiger budget, frimst beroende pa erhéllet ska-
destand efter avslutat pendeltigsavtal med MTR och bidrag. Aven vidarefakturering,
bland annat ersattning frdin kommuner for motsvarande kostnader paverkar intakterna
positivt.

Biljett-/resendrsintdkterna understiger budget med totalt 351 mnkr, vilket forklaras av
lagre antal resande. Budgeten baseras pa en resandeniva pa 9o procent av 2019 ars
niv4, vilket ndimnden inte nétt upp till.4 Nimnden rapporterar att nya biljettkopsmons-
ter ger en hogre intikt per resa, dessa vager dock inte upp effekten av ldgre resande.
Niamnden rapporterar ett resande pa runt 82 procent pa arsbasis. SL-trafikens biljettin-
takter understiger budget med 342 mnkr. Utfallet for biljettintdkterna paverkas aven
negativt av att Skiargardstrafikens biljettintdkter understeg budget med 3 mnkr. Rese-
narsintakterna for firdtjansten understiger budget med 6 mnkr.

Posten ovriga intdkter bestar till stor del av intdkter som motsvaras av kostnader som
vidarefaktureras. Den positiva avvikelsen gentemot budget uppgar till 725 mnkr. Avvi-
kelsen beror i huvudsak pa erhallet skadestand efter avslutat pendeltdgsavtal med MTR
(280 mkr) samt hogre intakter fran vidarefakturerade kostnader (216 mnkr) framst
kopplat till externa arbeten at annan part, huvudsakligen gillande Saltsjobanan.

Bidrag (196 mnkr), frimst bestdende av ett regioninternt bidrag pa 100 mnkr kopplat
till atgarder for god ekonomisk hushallning, statligt elstod (42 mkr) och diverse medfi-
nansiering bidrar #ven till den positiva avvikelsen mot budget. Aven hogre biogasintik-
ter (29 mnkr) och reavinsters (11 mnkr) paverkar avvikelsen positivt.

Avvikelsen motverkas av lagre ersittning fran andra regioner till foljd av reducerad
pendeltdgstrafik (-18 mkr). Utover detta paverkar diverse mindre delposter 6vriga in-
takter som sammanlagt 6verstiger budget med 11 mnkr.

Intdkterna paverkas dven positivt av hogre intiakter fran lokaluthyrning (83 mnkr),
samt hogre intakter fran reklam (5 mkr). Lagre fordonsuthyrning (18 mnkr) motverkar
avvikelsen.

Verksamhetens kostnader, exklusive avskrivningar och finansiella poster, uppgar till
22 003 mnkr, vilket ar 75 mnkr (ca 0,3 procent) lagre dn budgeterat. Kostnadsutveckl-
ingen ar 3,1 procent jamfort med foregdende &r.

Budgetavvikelsen ar till stor del hanforbar till 1agre kostnader inom kopt trafik.

Kopt trafik SL understiger budget med totalt 216 mnkr. Kostnadsminskningen ater-
finns huvudsakligen for pendeltagstrafiken (321 mnkr) fraimst beroende pa lagre incita-
mentskostnader, viten® och indexkostnader. De lagre kostnaderna motverkas delvis av
en avtalsrelaterad kostnad inom pendeltag (51 mkr) som ar en foljdeffekt av att

42019 var sista normaldret innan pandemin, 2019 anvénds som basar for resandeprognoser.

5 Avser framst forsaljning av Grisslinge bussdepa.

6 Incitamentsbaserad erséttning till trafikutdvare prognosticeras minska p.g.a. férsémrade indikatorni-
vaer for pendeltdgstrafiken. Viten har erhdllits pg. av ej utférd trafik.
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forvaltningen inte forlanger avtal med MTR samt en uppstartskostnad till SJ (14 mkr)
pa grund av E24-avtalet.

Lagre kostnader mot budget noteras dven for pendelbéatstrafiken (29 mnkr), pa grund
av senarelagd trafikstart samt trafikgemensamma kostnader (21 mnkr). Lagre kostna-
der noteras for buss (152 mnkr) frimst beroende pa lagre drivmedelsindex dn budgete-
rat samt lagre incitament.

Avvikelsen beror dven pa lagre kostnader for lokalbanetrafiken (14 mnkr) till foljd av
lagre index. Hogre kostnader for tunnelbana (14 mnkr) fraimst beroende pa hogre index
och incitament. Ett budgeterat besparingsbehov pa 290 mnkr motverkar de minskade
kostnaderna for kopt trafik.

Kostnaderna for kopt trafik WAAB understiger budget med 17 mnkr, frimst beroende
pa lagre bréanslepris-index. Kopt trafik fdrdtjdanst har lagre kostnader mot budget med
46 mnkr. Avvikelsen beror pa en lagre kostnad per resa med taxi 4n budgeterat. Detta
motverkas av fler utférda resor med rullstolstaxi samt taxiresor och ett hogre pris per
resa med rullstolstaxi dn budgeterat.

Kostnaderna for drift och underhall 6verstiger budget med 45 mnkr. Dessa hogre kost-
nader kopplas framst till hogre kostnader for drifttjanster inom IT (36 mnkr) och hogre
kostnader for fordonsunderhall (9 mnkr). Avvikelsen motverkas delvis av lagre kostna-
der for el och energi och drift, framst IT-driftavtal.

Personalkostnaderna ar 69 mnkr under budgeterad niva. Detta rapporteras framst
bero pé lagre kostnader for anstalld personal till foljd av vakanser, framst beroende pa
pagaende konsultvixling.

Ovriga kostnader dverstiger budget med 228 mnkr. Avvikelsen beror till storsta del pa
hogre kostnader for resultatneutrala externa entreprenader (89 mnkr), hogre bransle-
kostnader for buss (80 mnkr) framst pa grund av en retroaktiv biogasskatt. Hogre kost-
nader for sjukresor (37 mnkr) pa grund av fler sjukresor och en hogre kostnad per resa
(resultatneutralt) samt okade forsiljningskostnader (27 mkr) pa grund av hogre forse-
ningsersittning till resenirer, vilket dock delvis vidarefaktureras till trafikentrepreno-
rer.

Ytterligare 6kade kostnader mot budget noteras till foljd av skadestdndskostnader (24
mnkr), framst avseende brister i upphandlingar, samt kundforluster (19 mnkr) fraimst
kopplat till projekt Kistagrenen. Avvikelsen utgors daven av farre arbetade timmar i in-
vesteringsprojekt” pa grund av vakanser (45 mnkr). Avvikelsen motverkas av ett antal
poster, frimst ligre kostnader for MALABS till f6ljd av en minskad trafikering (81
mnkr), utrangeringar (34 mnkr), reklam/PR (17 mnkr), telekommunikation (11 mnkr)
samt specialistkonsulter (5 mnkr).

7 Under kategorin Ovriga kostnader finns en kostnadspost som ben&dmns Debiterad tid.

Denna post &r i praktiken frdga om en kostnadsreducering (kreditpost) som uppstar d& anstéllda pa tra-
fikforvaltningen skriver tid pa investeringsprojekt. D& skapas en kreditpost pa

resultatkonto (kostnadskonto) samt en debetpost pd balanskonto (pdgdende konto fér investeringar).
Om det arbetats farre timmar i investeringsprojekt an budgeterat, vilket ofta sker

da budget laggs i enlighet med full bemanning, innebér det att kostnadsreduceringen blir

lagre &n budget. Detta innebdar att en negativ avvikelse pa kostnadssidan uppstar.

8 Malardalstrafik AB &r ett bolag som dgs gemensamt av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna i Ma-
lardalen, dar ibland Region Stockholm, bolaget har i uppdrag att férvalta och utveckla regional tagtrafik i
Malardalsregionen.
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Resterande avvikelser inom Ovriga kostnader utgors av flera mindre delposter som
sammanlagt understiger budget med 55 mnkr.

Avskrivningskostnaderna understiger budget med 5 mnkr. Avvikelsen beror pa for-
skjutna tidplaner och forskjutningar i aktiveringar inom investeringsprojekt9. Finans-
nettot understiger budget med 77 mnkr, framfor allt pa grund av ligre ldnebehov samt
lagre rantekostnader dn budgeterat.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett
tillfredstillande sitt i nimndens verksamhetsberittelse.

2.1.3. Arbete med atgarder for ett resultat i balans

Med anledning av under aret prognostiserat resultat hade namnden tva 6vergripande
atgarder for ekonomi i balans 2023. Ett "Sparprogram om 100 mkr” beslutades i trafik-
namndens budget. Det skulle klaras dels genom minskade kostnader for konsulter, re-
klam och konferenser, dels besparingar som budgeterades inom den kopta trafiken pa
290 mnkr. Av verksamhetsberittelsen framgar att de planerade atgirderna under 2023
har genomforts. Naimnden har realiserat 115 mnkr av den berdknade effekten pa 100
mnkr for 2023. Besparingen inom kopt trafik uppnaddes dven den (se avsnitt 3.1).

2.1.4. Investeringar

Arets investeringar uppgér till 7 004 mnkr, att jimfora med fullmiktiges budget pa

6 817 mnkr (7 805 mnkr i budget 2022). Namnden 6verskrider ddrmed sin investe-
ringsbudget for 2023 med 187 mnkr. Upparbetningsgraden fordelar sig pa de olika in-
vesteringstyperna enligt féljande:

Budget 2023 Ny- Ersittnings- Summa
(utfall 2023 %) investeringar° investeringar

Objekt > 100 mnkr 4 484 (97 %) 1390 (100 %) 5874 (98 %)
Objekt < 100 mnkr 305 (42 %) 638 (179 %) 943 (134 %)
Summa 4789 (93 %) 2 029 (125 %) 6 817 (103 %)

Revisionen konstaterar att upparbetningsgraden ar betydligt hogre 2023 4n 2022 (103
procent jamfort med 64 procent)!2. Ett antal stora specificerade investeringsobjekt har
en lagre investeringsutgift for dret an budgeterat. Det giller exempelvis Program Buss-
depder, som understiger budget med 126 mnkr pa grund av forskjuten entreprenad-
start, och Program Tvdrbana Norr Kistagrenen, som understiger budget med 346

9 Huvudsakligen leveranser av tunnelbanetdg C30.

10 Enligt Styrande principer fér Region Stockholms investeringar ska nyinvesteringar “skapa 6kad nytta
genom att ge forutsattningar for strukturella férandringar, 6éka utbud eller producerad volym eller genom
inférande av ny teknik eller nya metoder och arbetssatt vilka kraver ny teknik”.

11 Enligt Styrande principer fér Region Stockholms investeringar ska erséttningsinvesteringar "bibehalla
befintlig nytta genom livscykelinvesteringar och sakerstaller en fungerande verksamhet genom att sa-
kerstélla och bevara vardet pa tillgdngen, genom att byta ut eller uppdatera tekniska l6sningar, eller for
att uppfylla myndighetskrav.”

12 Exkluderat Bussterminal Slussen uppgdr upparbetningsgraden till 92 procent.
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mnkr med anledning av fordndrad tidplan efter stillestand i produktionen samt darmed
forsenad projektering och produktion.

Att det totala investeringsutfallet inda 6verskrider budget for aret handlar till stor del
om Bussterminal Slussen. Redan i samband med prognos for investeringsutfall i nimn-
dens tertialrapport respektive delarsrapport!s framgick att totalbudgeten skulle 6ver-
skridas med anledning av bussterminalen. Fullméaktige fattade ett fornyat genomforan-
debeslut i maj 2023. I beslutet framgar att trafikndimnden medges ratten att fortsatta
genomforandet av Bussterminal Slussen med en utokad utgift pd 883 mnkr som finan-
sieras inom ramen for 2023 ar investeringsbudget's. Revisionen konstaterar att det
inte varit mojligt att rymma hela bussterminalens utokade budget inom ramen for 2023
ars investeringsbudget, vilket nimnden signalerat under aret

Av de 36 investeringsobjekt med genomférandebeslut, som kommenteras i nimndens
verksamhetsberittelse, understiger 18 objekt budget for aret, medan 13 stycken oversti-
ger budget. Flera objekt rapporterar om forseningar, vilket riskerar att leda till fordy-
ringar. For ett flertal objekt prognostiseras att totalbudgeten kommer att 6verskridas.

Niamnden rapporterar att posten ospecificerade investeringar har 6kat under 2023, och
att utfallet 6verskrider budget med 325 mnkr. Det ar framst utgiften for ersiattningsin-
vesteringar som har 6kat. Forklaringen uppges bland annat vara investeringar kopp-
lade till elektrifiering av bussdepaer.

2.1.5. Bedomning av ekonomiskt resultat

Det negativa ekonomiska resultatet ar hogre dn fullmiktiges resultatkrav. Revisionen
bedomer att forvaltningen framover behover fortsatta arbeta med atgarder for att 1ang-
siktigt uppna en ekonomi i balans dir intdkterna 6verstiger kostnaderna.

2.2. Verksamhetsmassigt resultat

Nedan redovisas méluppfyllelsen gillande fullmaktiges mél och uppdrag for trafik-
namnden. Utover detta redovisas och kommenteras namndens egna indikatorer/matt
kopplat till produktion och produktivitet.

2.2.1. Maluppfyllelse

Fullmaktiges sarskilda mal for trafiknimnden har samlats under det namndspecifika
malet Region Stockholm stdrker ett hallbart resande sa att klimatpdverkan frdan
transporter minskar, se tabell nedan. Kopplat till detta namndspecifika mal finns fyra
fokusomraden med elva tillhorande indikatorer. Trafikndmndens uppf6ljning visar att
de av fullmiaktige satta malnivaerna har uppnatts for sex av elva indikatorer. Malniva-
erna for fyra indikatorer har inte uppnaétts, och for en indikator saknas utfall.

I enlighet med regionledningskontorets anvisningar ar ett mal uppfyllt om mer an half-
ten av indikatorerna ar uppfyllda. Om hilften av indikatorerna har uppnétt sina mal-
viarden anses malet vara delvis uppfyllt. Nar mindre dn hélften av indikatorerna nar

3TN 2023-0012

14 RS 2022-0896

15 T januari 2024 (TN 2023-0121) har trafiknamnden beslutat att fortsétta genomforandefasen fér Buss-
terminal Slussen med en utdkning av investeringsutgiften med 1 536 mnkr och en ny totalutgift pd

5 807 mnkr. I verksamhetsberattelsen framgar att namnden planerar for att regionfullmaktige ska
kunna fatta beslut i &rendet i februari 2024.
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malvirdet, anses mélet inte vara uppfyllt. Trafikndimndens nimndspecifika mal be-
doms darmed som uppfyllt.

Indikatorerna for det nimndspecifika malet ar dels inhdmtade fran av fullméktige be-
slutade Regional utvecklingsplan for Stockholm (RUFS 2050), dels trafikforsorjnings-
programmet (TFP).

Region Stockholm stédrker ett hall- Mmal Bokslut Bokslut Klarat malvirdet
bart resande sa att klimatpaverkan 2023 2023 2022
fran transporter minskar

Attraktiva resor

Nojda resendrer >279% 79 % 84 % Ja
Nojda resenarer — sarskilda person- >86 % 90 % 88 % Ja
transporter

No6jda resendrer — 294 % 95 % 96 % Ja

allméan skargardstrafik

Trygga resor

Trygga resendrer 276 % 73 % 73 % _

Trygga resendrer — sarskilda person- >76 % 77 % 73% Ja
transporter

Effektiva resor

Tusentals pastigande en vanlig vardag 22623 2 366 2232
Kostnad per personkilometer, SL-trafi- <4,13 kr 4,60kr 4,54 kr
ken

Kollektivtrafikens andel av motorise- 252% -% -%
rade resorna (RUFS)

Kollektivtrafikens restid mellan region- 250 % 57 % 57 %

ala stadskarnor och Arlanda flygplats
ska vara konkurrenskraftig med bilens
restid (RUFS), andel av de regionala
stadskarnorna som har en restidskvot
under 1,5

Hallbara resor

Uppfyllnad av miljomal i trafikférsorj- 271 % 57 % 57 %
ningsprogrammet

Fullt tillganglig linje eller bytespunkt >83% 85% 81% Ja
(exkl. battrafik)
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Utfall for indikatorn Kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna presenteras
inte da indikatorn endast mits vart fjarde ar. I intervjuer framkommer att forvalt-
ningen overgatt till en ny matmetod, vilket gor att utfallet for aret inte ar direkt jamfor-
bart med tidigare mitningar. Arets utfall visar att marknadsandelen for kollektivtrafi-
ken ligger pa 55 procent, jaimfort med 56 procent ar 2019. Malviardet uppnas darmed
inte, eftersom maélet s som det definieras 1 RUFS, ar att andelen ska o6ka.

Malnivéaerna for indikatorerna Trygga resendrer, Tusentals pastigande en vanlig var-
dag, Kostnad per personkilometer samt Uppfyllnad av miljomal i trafikforsérjnings-
programmet uppnas inte.

Nar det giller Indikatorn Trygga resendrer rapporteras ett utfall pa 73 procent. Detta
ar under malnivan pa 76 procent, naimnden lyfter dock att utfallet till viss del paverkats
av stora driftstorningar i pendeltagstrafiken. Namnden lyfter dven i verksamhetsberit-
telsen att de genomfort flera atgarder for att 6ka tryggheten inom kollektivtrafiken,
bland annat genom olika trygghetsskapande dtgarder inom resenarsmiljon, samt ge-
nom olika samverkansinitiativ med trafikutovare, polis och kommuner. Méalnivan har
dock inte uppfyllts pa flera ar.

Nar det giller indikatorn Tusental pastigande en vanlig vardag rapporteras ett utfall
pa 2 366 tusen, vilket dr en 6kning fran forra aret med 134 tusen pastigande. Namnden
nar dock inte upp till det budgeterade méalvardet pa 2 623 tusen. I verksamhetsberattel-
sen framgar vidare att det trafikslag som ligger narmast sitt malvarde ar lokalbanor.
Niamnden uppger att resandet inom landtrafiken har minskat med 18 procent jamfort
med 2019, till f6ljd av bland annat ett 6kat distansarbete och forandrade resande mons-
ter.

Malnivan for Kostnad per personkilometer har inte uppnatts. Namnden uppger att den
totala kostnadsutvecklingen for verksamheten har varit hogre an det totala antalet per-
sonkilometer, vilket resulterar i ett hogre nyckeltal. Enligt nimndens verksamhetsbe-
rittelse beror kostnadsokningen framfor allt pa en hog 6kningstakt pa kapitalkostna-
der, drift och underhall. Den begrinsade 6kningstakten pa personkilometer ar hanfor-
lig till den reducerade pendeltagstrafiken.

Malvardet for indikatorn Uppfyllnad av miljémal i trafikforsorjningsprogrammet lig-
ger pa 71 procent, medan utfallet ligger 57 procent. Nimnden uppskattar att fyra av sju
miljomal i trafikforsorjningsprogrammet med malar 2030 kommer att nis. De miljo-
mal som inte bedoms uppnéas 2023 ir desamma som foregaende ar: Minskad energian-
vdndning 1 kollektivtrafiken, Minskad energianvdndning i fastigheter, Minskat buller
Jrdn tunnelbana och lokalbanor.

Utover det namndspecifika mélet for trafikndmnden enligt ovan, ska nimnden forhalla
sig till fullmiktiges inriktningsmal God ekonomisk hushdllning, En hallbar regional
utveckling och God och hallbar arbetsgivare. Kopplat till de tre 6vergripande inrikt-
ningsmalen finns totalt tio verksamhetsspecifika mal. Av de tio verksamhetsspecifika

6 Enligt namndens verksamhetsberattelse f6ljs indikatorn upp genom att méta antalet resor genom en
resvaneundersdkning som ar representativ for lanet, som baseras p3 ett tillréckligt urval av befolkningen
for att beskriva resandet for lIdnet. Den senaste matningen genomférdes 2019 och eftersom matvarde
saknas for 2023, hanvisar ndmnden till kollektivtrafikbarometerns matning som visar ett matvarde pa 50
% &r 2022, vilket ligger strax under malnivan 52%.
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malen ar tre stycken inte malsatta, med anledning av att nollméatning'” ska goras under
2023. For dessa mal gors darfor ingen bedomning av maluppfyllelse. Det finns saledes
sju verksamhetsspecifika mal som ar matbara och berér nimnden. Naimnden uppnar
sex av dessa mal. I intervjuer framkommer att nimnden inte har kunnat genomféra
arets nollméatning, eftersom indikatorerna, enligt uppgift, saknat definitioner. Namn-
den har darfor valt att i stillet redovisa hur de har arbetat med de nya maélen, och vilka
aktiviteter som genomforts under aret.

Nir det giller det verksamhetsspecifika malet Hog innovations- och digitaliserings-
grad rapporteras inget utfall for indikatorn Grad av digital mognad. 1 intervjuer fram-
kommer att verksamheten inte har genomfort arets matning, da indikatorn utgar 2024.

Namnden har totalt tio verksamhetsspecifika méal och ett nimndspecifikt. For tre av
dessa sker gors ingen bedomning av maluppfyllelse. Namnden uppnar séledes sju av
atta mal for verksamheten. Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommente-
rats pa ett tillfredsstillande sitt i verksamhetsberittelsen.

2.2.2. Uppdrag fran fullmaktige

Revisionen har under aret sarskilt granskat fullméktiges uppdrag om att se 6ver och ju-
stera trafikutbudet infor trafikplaneringen 2024 (se avsnitt 3.1.1) och uppdraget att pre-
sentera ett sparprogram for att minska forvaltningens kostnader med minst 100 miljo-
ner kronor (se avsnitt 3.1.2).

Nir det giller uppdraget Fortsdtta den grona omstdllningen i kollektivtrafiken (enligt
specifikation) framgar att uppdraget berdknas vara klart under fjarde kvartalet 2024,
for att sedan fortsiatta inom ramen for trafikforvaltningens verksamhetsplan.

Niamnden har under 2023 haft 24 uppdrag fran fullmaktige, varav 20 rapporteras som
avslutade under aret. Ovriga fyra uppdrag pagar enligt plan och nimnden uppger att
dessa kommer att l0pa vidare i 2024 ars verksamhetsplan.

Uppdragen kommenteras i huvudsak i enlighet med regionledningskontorets anvis-
ningar.

2.2.3. Produktion

Niamnden analyserar och kommentarer ett antal matt for resande, utbud och produkti-
vitet. Vissa av dessa matt anvands ocksa som maélsatta indikatorer beslutade av full-
maktige respektive naimnden. Utfallet for antal pdstigande inom kollektivtrafiken samt
punktlighet och antal personkilometer’s redovisas per trafikslag.

Nir det géller antal pastigande (tusental) per trafikslag uppnéas malviardet endast for
allman kollektivtrafik pa vatten (batpendel respektive skiargardstrafik). For tunnelbana
och buss har utfallet 6kat i storleksordningen 10 procent jamfort med foregdende éar,
men malviardena uppnas inte. For pendeltag har utfallet minskat med ca 7 procent, och
hamnar diarmed pa 308 vilket ar ldngt under malviardet pa minst 367.

Rorande punktlighet nas malviardena for tunnelbana och skargardstrafik, men inte for
ovriga trafikslag. De trafikslag som uppnétt en hogre punktlighet i r jamfort med forra

17 Innan ett malvarde faststélls for en indikator, genomfdrs en nollmatning for att utvardera indikatorns
nuldge. Utifr8n denna mé&tning kommer fullmaktige kunna satta ett rimligt malvarde for indikatorn, frén
vilken jamforelser sker mot.

8 Resendrernas sammanlagda reslangd i kilometer
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aret ar skiargardstrafik och sarskilda persontransporter. For siarskilda persontranspor-
ter har utfallet tydligt forbattrats jamfort med foregadende ar (fran 87 procent till 92
procent) men malvardet pa minst 94 procent uppnas inte. For pendeltag ar malvardet
minst 94 procent, medan utfallet ir 86,3 procent (92 procent foregidende ar). Detta in-
nebar en forsamring med ca 10 procent jamfort med foregaende ar.

Utfallet for antal personkilometer har for 2023 6kat jamfort med foregaende ar for alla
trafikslag utom pendeltdg, dar det har minskat med ca 7 procent. Det trafikslag som
Okat mest ar lokalbanor (ca 13 procent).

Fran och med verksamhetsberittelsen for 2023 anviands en ny metod for att ta fram
kostnad per personkilometer per trafikslag. Den tidigare metoden matte endast kost-
naderna for den kopta trafiken medan den nya metoden vager in samtliga kostnader
och vissa intdkter. Den nya metoden ar dirmed mer heltdckande och rattvisande vid
jamforelse mellan olika trafikslag. Utfallet for 2022 har tagits fram i jamforelsesyfte.

Kostnad per Forandring mot
Personkilometer foregaende ar
2023 (2022)
Buss 5,7 kr -10 %
Tunnelbana 3,7 kr 6%
Pendeltag 1,8 kr 6%
Lokalbana 9,3 kr 5%
Sjotrafik 19,1 kr -6 %

For tva trafikslag, buss och sjotrafik, har kostnaden per personkilometer minskat jaim-
fort med foregdende ar. For ovriga trafikslag har den 6kat. Séval kostnader som antal
personkilometer har forandrats gentemot foregdende ar. For buss har kostnaderna
minskat samtidigt som antal personkilometer har 6kat och gett ett lagre utfall. For tun-
nelbana har kostnaderna (ff a hogre kapitalkostnader och underhall) procentuellt sett
okat mer dn antal personkilometer, vilket lett till en hogre kostnad per personkilome-
ter. For pendeltdg ar situationen den motsatta, dar har kostnaderna minskat, men an-
talet personkilometer procentuellt sett minskat mer pa grund av reducerat utbud med
anledning av omfattande trafikstorningar. For lokalbana 6kade séval kostnader (kapi-
talkostnader, underhall och kopt trafik) som antal personkilometer. For sjotrafik 6kade
kostnaderna, men ocksa antal personkilometer 6kade tack vare fler resenirer i skargar-
den jamfort med foregaende ar.

2.2.4. Bedomning av verksamhetsmadssigt resultat

Revisionen bedomer att det verksamhetsmaissiga resultatet i huvudsak har uppnatts.
Revisionen konstaterar att malviardena for fullméktiges indikatorer inom det

19 Denna metod anvénds fortfarande fér métning pd évergripande niva, dvs. samlat for samtliga trafik-
slag. Fr&n och med 2024 kommer den nya metoden ocksa att anvandas for den évergripande nivan, vars
malvarde darfor kommer att justeras.
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namndspecifika malet Region Stockholm stdrker ett hallbart resande sa att klimatpa-
verkan fran transporter minskar i huvudsak uppnas. Revisionen konstaterar vidare att
namnden behover fortsatta arbeta med att uppfylla malet for flera indikatorer kopplat
till detta mal, vars malviarden inte har uppnatts pa flera ar. Det géller framfor allt indi-
katorn Trygga resendrer samt indikatorn Uppfyllnad av miljémal i trafikforsorj-
ningsprogrammet.

Revisionen noterar att det for 2023 finns tre mal som saknar bedomning eftersom de
inte 4r malsatta. Revisionen noterar vidare att nimnden valt att inte genomfora arets
matning av indikatorn Grad av digital mognad.

Sammantaget betyder det att sju av totalt dtta matbara mal for verksamheten har upp-
natts. Revisionen konstaterar att nimnden har arbetat med de av fullméktige tilldelade
uppdragen, och att merparten avslutats under aret.

3. Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur nimnden tar ansvar for att det finns en intern
styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och regelefterlevnad. Bedomnings-
maélen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 3.

3.1. Ekonomistyrning

Namnden prognostiserade i delarsrapporten for 2023 arets resultat till -643 mnkr. Re-
sultatet for helaret blev -575 mnkr, en positiv forandring pa 68 mnkr jamfort med pro-
gnosen i delarsrapporten. Det hogre utfallet i jamforelse med budget beror pa tre hu-
vudsakliga faktorer: lagre kostnader dn budgeterat for kopt trafik (framst hanforligt till
lagre incitamentskostnader pa grund av brister i leveransen av pendeltagstrafiken),
lagre rdantekostnader dn budgeterat samt hogre intakter via bidrag an budgeterat. Re-
sultatet ligger 591 mnkr over fullmaktiges resultatkrav pa -1 166 mnkr. Namnden upp-
fyller siledes resultatkravet men uppvisar dndock ett minusresultat, vilket — pa langre
sikt —kommer att beh6va hanteras under kommande &r for att né en ekonomi i balans.

I fullméktiges budget for 2024 har resultatkravet justerats ner for 2024, jamfort med i
budgeten for 2023 da resultatkravet hade satts till 236 mnkr. Resultatkravet ar nu fort-
satt negativt och uppgar till -254 mnkr for 2024 men till 794 mnkr f6r 2025 och 2026. I
namndens verksamhetsplan for 2023 budgeterades for ett resande med kollektivtrafi-
ken pa 90 procent av 20192° rs nivéer. I verksamhetsberéttelsen rapporteras att fak-
tiskt resande uppgick till 82 procent, vilket inneburit lagre biljettintakter 4n budgete-
rat. I verksamhetsplanen for 2024 budgeteras utifran ett resande pa 86 procent av nor-
maléret 2019, vilket ocksa det kommer att vara utmanande att uppna. I verksamhets-
planen prioriteras tre huvudomraden for 2024, varav ett ar intdktssdkring och fler re-
senarer?.

Under 2023 har namnden arbetat med atgarder for intdktsokning, kostnadsbespa-
ringar och effektiviseringar, bland annat kopplat till fullmdaktigeuppdrag (se avsnitt
3.1.1 och 3.9.2) och inom ramen for fullmaktiges avsatta medel for dtgdrder for god
ekonomisk hushallning (se avsnitt 3.1.2).

20 2019 &r det sa kallade normaldret, d v s aret innan coronapandemin brot ut.
21 Bvriga huvudomraden &r Tillgdnglig och attraktiv kollektivtrafik samt Kostnadskontroll och smarta ar-
betssatt.
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3.1.1. Justerat trafikutbud

Trafikndmnden fick i fullméktiges budget for 2023 i uppdrag att se 6ver hur trafikutbu-
det kan justeras infor trafikplaneringen 2024 for att anpassa det till ett forandrat re-
sande och ekonomiska forutsattningar. Kostnaden for kopt trafik 4r nimndens enskilt
storsta kostnadspost och star for drygt 70 procent av den totala kostnadsmassan. I
namndens budgetunderlag infér 2024 uppger niamnden att foreslagna trafikférand-
ringar forvantas leda till minskade kostnader pa 266 mnkr. I namndens verksamhets-
plan for 2024 anges att under planaren (2025-2026) behover de samlade trafikkostna-
derna minska med i genomsnitt 3,7 procent per ar for att uppna resultatkraven for
dessa ar. For ar 2025 innebar det effektiviseringar pa ca 787 mnkr och for ar 2026 yt-
terligare 241 mnkr, dvs. totalt drygt 1 mdkr.

Trafikjusteringar gors i dialog med saval avtalade trafikutévare som kommuner i enlig-
het med en sa kallad trafikfordndringsprocess. Givet att trafikneddragningar var nod-
vandiga infor 2024 genomfordes arbetet med forstarkt fokus pa forankring, saval in-
ternt inom regionen som externt med berorda intressenter. Dialog med trafikutévare
kring forslag pa utbudsjusteringar samt forhandlingar om ersattningsjusteringar ge-
nomfordes. Trafikforandringsforslaget skickades ut pa remiss till kommunerna i reg-
ionen och till funktionshinderorganisationer under varen22, och resulterade i en stor
mangd remissynpunkter. Remissynpunkterna redovisades till nAmnden genom tva in-
formationsiarenden2s. I det forsta drendet redovisas en sammanfattning av remissyn-
punkter, framfor allt det som lyfts av flera remissinstanser.24.

I trafikndmndens delegationsordning?s framgar att det r trafikforvaltningens forvalt-
ningschef som, inom ramen for verkstallighet, beslutar om arlig specificering av trafik-
utbud samt om ersittningstrafik, inom ramen for arlig trafikforandringsprocess.

Nir det géller trafikforandringar kopplade till busstrafik i innerstaden och pa Lidingo
har dessa hanterats i en separat process och remitteringsrunda. Resandet med buss i
innerstaden har minskat kraftigt (ca 30 procent), vilket har foranlett en grundlig analys
och oversyn av gillande avtal. Trafikforvaltningen har genomfort en sa kallad sektors-
utredning for innerstaden och Liding6, som anger mal och scenarier for 2026 och
framat. Utifrdn denna utredning foreslas forandringar i linjestrackning och turtathet,
samtidigt som tva linjer foreslas laggas ner. De foreslagna trafikforandringarna kan ge-
nomforas i samband med tabellskiftet till hosttidtabell 2024. I drendet, som behandla-
des av trafiknamnden i februari 2024, uppdras trafikforvaltningen, i arendets besluts-
punkter, att &terkomma till naimnden med forslag till slutligt beslut gillande storre tra-
fikforandringar.

I intervjuer framkommer att namnden ska fatta detta beslut, da det utgor en storre tra-
fikfordndring. Trafikforvaltningen har under aret arbetat med ett uppdrag fran namn-
den att se 6ver trafikforandringsprocessen for att oka transparensen och den demokra-
tiska insynen. Som ett led i detta arbete kommer ndmnden framover att under varen
varje ar fatta beslut om inriktning for trafikforandringsprocessen. Enligt plan ska
namnden fatta ett sddant beslut i april 2024 infor T25 (trafikforandringsprocessen

22 Remissrundan pagick till 16 juni.

23 TN 2022-0837; punkt 18 i augustinamnden och punkt 17 i decemberndmnden.

24 pM Aterkoppling till remissinstanser och information om trafikforandringar i SL-trafiken 2023/2024
(T24); (TN 2022-0837.

25 TN 2014-0104, gallande fran 24 januari 2023.
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infor 2025). Beslutsunderlaget kommer dven att innehalla en definition av vad som ut-
gor storre trafikforandringar. Sddana storre forandringar ska framéver beslutas av
namnden, vilket ocksa ar i linje med vad kommunallagen anger26. Nar uppdraget till
forvaltningen att se over trafikforandringsprocessen ar slutfort, kommer nimnden att
fatta beslut om den omarbetade processen i sin helhet.

3.1.2. Atgirder for god ekonomisk hushdllning

I samband med budget for 2023 beslutade fullmiktige att avsidtta 150 mnkr till dtgarder
for god ekonomisk hushéllning. Fokus for atgarderna skulle vara att behalla kompe-
tens, minska administration och konsultanvindande, genomfora insatser for forbattrad
arbetsmiljo och 6kad trivsel, hogre nyttjandegrad av koncerngemensamma resurser
samt forbattrade floden for patienter och resenirer. Regionens namnder och bolag fick
ansoka om medel, och trafiknimnden tilldelades medel f6r fyra projekt: minskad kon-
sultanvandning (64 mnkr), utveckla och behalla kompetens (6 mnkr), 6versyn intakter
(10 mnkr) samt forbattrad mottagandeforméga av anlaggningsinformation (20 mnkr).
Samtliga projekt ska paga, och aterrapporteras, till och med 2025. I verksamhetsberit-
telsen aterrapporteras hur dessa medel har anvints, tillsammans med effekthemtag-
ning for 2023 och prognos till 2025. Revisionen har sarskilt granskat namndens arbete
med minskad konsultanvdndning.

I oktober 2022 behandlade trafikndmnden ett informationsarende2” om en storre sats-
ning pa konsultvaxling inom trafikférvaltningen. I tjinsteutlatandet framgar att ur-
sprunglig plan var att vaxla 200 konsulter under tre ars tid, med start 2023. I nimn-
dens verksamhetsberittelse framgar att planen reviderats till att omfatta 285 konsulter,
varav 180 stycken under 2023. Bakgrunden till vaxlingen var att kompetensforsorj-
ningen inom forvaltningen behovde starkas for att mota verksamhetens behov kopp-
lade till forandrade forutsattningar for kollektivtrafiken. Férandringar som anges ar
bland annat en viaxande anlaggning, tillsammans med en allt dldre befintlig anldggning
som behover underhallas och utvecklas, och nya krav kopplade till Regionens atgirds-
vals- och investeringsprocess. Initialt skulle vixlingen ske frimst inom avdelningen for
investeringsprojekt (IP), teknikavdelningen och IT-avdelningen. Under &ret har planer
for konsultvaxling inom samtliga avdelningar forutom HR tagits fram och beslutats av
forvaltningschefen. Effekthemtagning till december 2025 beridknas uppga till 202
mnkKkr.

Granskning visar att konsultviaxlingen utgar fran detaljerad planering och uppf6ljning
per avdelning. Avdelningarna rapporterar utfall tertialvis vid avdelningsméten med for-
valtningschefen, och den samlade bilden rapporteras manadsvis i trafikférvaltningens
ledningsgrupp. I verksamhetsberittelsen rapporterar nimnden att det totala antalet
konsulter som vixlats under 2023 ar 41 stycken, och att ytterligare 28 vixlade tjanster
tilltrads under forsta kvartalet 2024. I intervjuer framkommer att vaxlingen inom
framfor allt IP har skett i tva steg, dar forst gruppchefer rekryterats (nya tjanster), vilka
sedan bland annat ansvarar for konsultvaxlingen inom sina grupper. Sjilva vaxlingen
kom darfor inte igdng i storre skala forran under hosten, nir gruppchefer fanns pa
plats. Viss tidsforskjutning har skett med anledning av detta, samtidigt som

26 Kommunallag (2017:725), 5 kap, 1,2,7 §§
27 TN 2022-0634
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avdelningarnas konsultvixlingsplaner har reviderats, bland annat pa grund av omorga-
nisering inom flera avdelningar.

For ar 2023 rapporteras att ingen ekonomisk besparingseffekt uppnatts, eftersom nya
tjanster (gruppchefer) behovt skapas och tillsattas, vilket inneburit en kostnad for for-
valtningen. Dessutom har hogre sociala avgifter pa grund av hogre personalomkostna-
der for anstiallda dampat konsultvaxlingseffekten. Namnden rapporterar dock att nuva-
rande prognos ar att totalt 254 konsultvaxlingar kommer att vara genomforda till och
med december 2025, samtidigt som viss effektivisering sker genom att en anstillning i
vissa fall kan ersatta tva konsulter. Sammantaget kommer 274 konsulttjanster att ha fa-
sats ut till 2025, med en prognostiserad effekthemtagning pa 197 mnkr till 2026, vilket
ar nagot lagre dn ursprunglig plan (202 mnkr).

Nir det géller 6vriga atgirder for god ekonomisk hushallning rapporterar nimnden
mindre hemtagningseffekter under 2023 (ca 3,5 mnkr), och prognostiserar en total ef-
fekt till och med december 2025 pé drygt 100 mnkr.

3.1.3. Bedomning

Trafikndmndens ekonomiska situation ar alltjaimt utmanande och fortsatter att paver-
kas av minskat resande med kollektivtrafiken, inflationstakten och rinteldget. Namn-
den stér infor stora effektiviseringsbehov under kommande ar for att kunna uppna full-
maktiges mal om god ekonomisk hushallning och beslutade resultatkrav. Revisionen
bedomer att nimnden under aret har arbetat med olika former av effektiviseringar och
atgarder for att minska kostnader respektive 6ka intakter. Detta arbete kommer, nir re-
sultatkravet successivt okar, att behova fortsatta och intensifieras under kommande ar.

Revisionen konstaterar att trafikndimnden under &ret har behandlat flera drenden
kopplade till justerat trafikutbud for att anpassa det till ett forandrat resande och for-
battra de ekonomiska forutsattningarna. Nar det géller den 6vergripande trafikforand-
ringsprocessen har nimnden inte tagit stillning till beslut om forandrad trafikering.
Nar det giller busstrafiken i innerstaden och pa Liding6 forvantas namnden fatta beslut
om storre trafikforandringar under borjan av 2024. Revisionen noterar att det pagar ett
arbete med att se over trafikforandringsprocessen, i syfte att 6ka transparens och de-
mokratisk insyn. Revisionen ser positivt pa att politiska beslut kommer att tas vid
storre trafikforandringar och kommer att fortsatta folja arbetet for 6kad transparens
och demokratisk insyn.

Revisionen konstaterar att aktiviteter kopplade till atgarder for god ekonomisk hushall-
ning pagar, men att flera av dessa berdknas na full effekt forst under kommande &r.
Konsultvixlingen inom trafikforvaltningen utgor en omfattande satsning, dar imple-
menteringen av olika anledningar forskjutits i tiden. For att sikerstélla efterstravade
effekter for forvaltningen behover konsultvaxlingen fortsatt styras och foljas upp syste-
matiskt sa att utfallet blir just en vaxling, och att befintliga konsulter inte i stéllet an-
vands for andra arbetsuppgifter.

3.2. Investeringsstyrning

Under flera ar har trafikndmnden arbetat med att utveckla arbetssitt i investeringspro-
cessen, fran tidiga skeden till effektrealisering. Arbetet med investeringsstyrning har
fortsatt under 2023, med bland annat utveckling av kalkyler, inférandet av ett nytt pro-
jektstyrningsverktyg och anpassning av atgiardsvals- och investeringsprocessen for IT-
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och ersittningsinvesteringar. Revisionen har granskat arbetet med anpassning av pro-
cessen for IT-investeringar.

3.2.1. Ny modell for digital tjansteutveckling

Trafikndmnden har under flera ar rapporterat om pagaende arbete med en anpassad
process for IT-investeringar, da det har varit svart att synka denna typ av investeringar
med regionens évergripande atgirdsvals- och investeringsprocess (AIP). Mot bakgrund
av gillande redovisningsregler for immateriella tillgangar och den allt snabbare ut-
vecklingen av digitala tjanster — bade pa trafikforvaltningen och generellt i omvirlden
— har ett nytt arbetssitt for digital tjansteutveckling tagits fram. Framfor allt har IT-
tjansternas generellt sett korta livslangd och kravet pa bestimmande inflytande nar det
galler molntjanster behovt hanteras.

Forenklat handlar arbetssattet om att hantera ett antal problemomréaden som har iden-
tifierats inom forvaltningen nir det géller IT-investeringar. Exempelvis dr det kompli-
cerat, och det har kravts expertkunskap och tolkningar, for att avgora om ett digitalt ut-
vecklingsarbete ska klassas som en investering (och tas upp i balansrakningen) eller
som en kostnad (som redovisas i resultatrakningen). Initialt i utvecklingsprojekt har re-
surser behovt laggas pa att reda ut och sakerstilla en korrekt klassificering. Den gene-
rella utvecklingen pa IT-/digitaliseringsomradet ar snabb, och det har visat sig vara
svart att med den framférhéllning som kravs for investerings- och budgetplaneringen
veta vad som ska goras, och i vilken ordning det ska goras, i specifika utvecklingspro-
jekt. Forandringar i digitala 16sningar sker 16pande och krav dndras kontinuerligt, vil-
ket har medfort att utveckling som planerades som en investering i slutdndan inte upp-
fyllt kriterierna for immateriella tillgingar. I sddana fall kan det vara komplicerat att
omklassificera, och det har ocksa lett till att budget inte kunnat hallas.

Granskning visar att trafikforvaltningen, utifran géllande redovisningsregler, redan i
budgetstadiet kommer att bed6ma om projekt fordigital utveckling ska klassas som in-
vesteringar eller finansieras inom driftbudgeten. Detta ror fraimst insatser som hittills
redovisats som del av posten ospecificerade investeringar och har en utgift under 100
mnkr. Nyinvesteringar, dar IT eller digitalisering kan inga som en del, och dér forvalt-
ningen utvecklar nya formagor eller plattformar, kommer dven fortsattningsvis att klas-
sas som investeringar.

Med utgdngspunkt i sa kallade fardplaner for digitalisering, med ett tidsperspektiv pa
tre till fem ar, ska utvecklingsplaner for kommande ettarsperiod arbetas fram inom ra-
men for den arliga budgetprocessen. I dessa planer kommer bade storre investerings-
och mindre driftprojekt att ingd. Genom att styra om utvecklingsprojekt fran investe-
ring till drift, 4r forhoppningen att budget battre ska spegla utfall. Skiftet kommer dock
att inledningsvis leda till hogre kostnader i resultatrakningen, eftersom béade kvarva-
rande kostnader for redan aktiverade tillgdngar och nya kostnader for digital utveckling
kommer att synas har. Pa sikt forvantas dock kapitalkostnaderna for redan genomforda
investeringar att minska i och med det nya upplagget. I intervjuer framkommer att tra-
fikforvaltningen har haft en dialog med regionledningskontoret kring det nodvandiga i
att styra om digital utveckling fran investering till drift, och att 4ven den politiska nivan
har informerats. Arbetssittet ar nu under implementering i forvaltningens arbete med
budgetunderlag infor 2025.
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3.2.2. Bedomning

Revisionen noterar att trafiknimnden under aret har fortsatt sitt utvecklingsarbete
kopplat till investeringsstyrning. Revisionen konstaterar att det, till foljd av allt kortare
tekniska livslangd for manga IT-system och det 6kande anvindandet av molntjanster,
ar svart att havda bestimmande inflytande 6ver utvecklade produkter/system. Det le-
der till att IT-investeringar i hogre grad bor klassificeras som driftkostnader i stillet for
investeringsutgifter. I ett tufft ekonomiskt lage, med redan utmanande resultatkrav,
kommer det under en 6vergangsperiod att uppkomma svarighet att inrymma storre
kostnadsokningar i resultatrikningen. Revisionen bedomer dock att det arbetssitt som
tagits fram av trafikforvaltningen for att hantera digital tjansteutveckling bor ge forut-
sdttningar for en tydligare ekonomisk styrning av IT- och digitaliseringsutvecklingen.

3.3. Verksamhetsstyrning

3.3.1. Forarbetet infor trafikavtal tunnelbana

Trafikndmnden ansvarar enligt reglementet?s bl.a. for att besluta om allmén trafikplikt
samt for att upphandla och inga avtal om allmén trafik, hanforliga till kollektivtrafik pa
land och vatten. I trafiknimndens ansvar ingar att upphandla ett helhetsansvar for
driften av Stockholms tunnelbanesystem, inklusive den verksamhet som tillkommer ge-
nom de utbyggnadsstrackor som byggs av forvaltning for utbyggd tunnelbana. Trafik-
namnden &r en av regionens tva stora bestéllarnamnder och bestiller kollektivtrafik for
flera miljarder kronor arligen. Det innebar ocksa att revisionen dterkommande grans-
kar olika delar av inkopsprocessen. Nuvarande uppdragsavtal for driften av tunnelba-
neverksamheten l6per ut 2025. Revisionen har darfor under aret i en forstudie granskat
styrning och samordning i forarbetet29 till nytt trafikavtal tunnelbana (E40).

3.3.1.1. Styrning och planering av trafikaffarer

Styrning, planering och samordning av trafikaffarer granskades av revisionen i slutet av
20193°. Revisionen konstaterade da bl.a. att ett tvarfunktionellt arbetssatt med ett tra-
fikrad med tillh6rande beredningsgrupp och stodfunktioner hade borjat implemente-
ras. Granskningen visade ocksa att en standardiserad malmodell for trafikaffarer hade
tagits fram. De dokument som &r centrala i arbetet med att sluta nya avtal inom trafik-
namndens verksamhet, ar framfor allt nimndens affarsstrategi, trafikférvaltningens
riktlinjer for trafikaffarer och handbok for studier. Revisionen lyfte fram ett antal ris-
ker, bl.a. gillande styrningen av trafikaffarer. Revisionen konstaterade exempelvis att
den handbok for studier som anvénts i styrningen av forarbetet till nya trafikavtal inte
var helt anpassad till trafikaffarer. Vidare pekade revisionen pa en avsaknad av syste-
matisk och dokumenterad utviardering samt erfarenhetséterforing fran befintliga till
nya trafikavtal. Aven en svarighet med tillging till resurser i olika faser patalades.

Den nu genomforda granskningen visar att forarbetet med behovsanalys3! och plane-
ringsstudie32 2019 — 2020 infor nytt trafikavtal gillande tunnelbaneverksamheten, i

28 Reglemente for regionstyrelsen och évriga namnder RS 2022-0762

2% Utredningsfas - med behovsanalys och planeringsstudie samt delar av upphandlingsfas

30 Regionrevisorerna, 9/2019, Bestallarnamndernas forutsattningar for avtalsuppféljning

3! Behovsanalys: E40 Tunnelbanan TN 2019-0189

32 Beslut om affarsinriktning samt inledande av upphandling av uppdragsavtal avseende tunnelbaneverk-
samheten (E40) TN 2019-0189
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stort har genomforts enligt den styrning och det arbetssétt som inférdes och granska-
des 2019. Det innebir att de risker, iakttagelser och utmaningar som kommenterades i
tidigare granskning aven galler forarbetena till nytt tunnelbaneavtal.

Mot den bakgrunden har en 6versiktlig granskning skett av det utvecklingsarbete som
bedrivits inom arbetet med trafikaffarer, efter det att férarbetet med E40 genomfordes.

3.3.1.2. Utvecklingsarbete inom trafikaffarer

Granskningen visar att det genomforts, och fortsatt pagar, utvecklingsarbete for att
starka styrning, samordning och uppfoljning av trafikaffarer. Exempelvis har en hand-
bok for studier infor affarer tagits fram under aret, vilken vid granskningstillfallet dock
annu inte var faststilld. Handboken syftar till att systematisera och effektivisera trafik-
forvaltningens arbetssitt for studier infor exempelvis trafikaffarer. Vidare pagar en
oversyn och uppdatering av riktlinjer for trafikaffarer. Internt inom avdelningen for
strategisk utveckling, som genomfor studierna infor trafikaffarer, finns ocksa rutiner
for styrning och ledning av projektss i syfte att tydliggora hur ett projekt ska styras och
ledas i samverkan mellan olika roller.

Ett utvecklingsarbete har ocksa skett vad galler systematisk och dokumenterad utvar-
dering samt erfarenhetsaterforing fran befintliga till nya trafikavtal inom forvaltningen,
vilket revisionen noterat vid uppfoljning av tidigare rekommendationer inom omradet
under 2022. Detta innefattar ny struktur for avtalsuppfoljning, utvardering samt erfa-
renhetsaterforing inklusive nya rutiner for operativ, taktisk och strategisk uppfoljning
och utvardering av trafikavtal. Ett arbetssatt har utvecklats med utgdngspunkt i rutiner
som inkluderar flera olika delar i verksamheten. Avsikten ar att dessa utviarderingar
och analyser framover ska utgora ett strukturerat underlag for kommande férarbeten
infor nya trafikavtal. Underlaget fran dessa har for forsta gdngen i sin helhet utgjort ett
underlag infor nytt bussavtal E45.

Processen for trafikaffarer finns ocksa oversiktligt beskriven i forvaltningens huvudpro-
cesskartas4, som finns tillganglig pa forvaltningens intranat. Enligt informationen till
huvudprocesskartan ska dokument som kan behovas vara kopplade till processen. Re-
visionen konstaterar dock att riktlinjer, rutiner och annat stodmaterial 4annu inte ar
kopplade i processbeskrivningen for trafikaffarer. Enligt uppgift finns en planerad akti-
vitet inom forvaltningen for att omhénderta detta.

Vidare har dven nya enheter, kvalitet och affdrsstod, pa trafikavdelningen skapats un-
der aret. Enheterna ska utgora ett stod i trafikaffarerna och stirka gemensamma ar-
betssatt samt processer for de olika trafikslagen. Exempelvis kommer det att finnas de-
dikerade kravledare som ska medverka i alla upphandlingar for de olika trafikslagen.
Dessa ska ocksa kunna delta i de tidiga studier infor nya trafikavtal, som leds av avdel-
ningen strategisk utveckling. Vidare ansvarar enheten kvalitet for gemensamma arbets-
satt och processer, exempelvis vad galler avtalsforvaltning och uppf6ljning.

Ytterligare en organisatorisk forandring i syfte att bl.a. starka arbetet med trafikaffarer,
ar skapandet av en teknikavdelning under hosten 2021. Teknikavdelningen ansvarar,

33 Projektarbete SU TN-S-2032536

34 Trafikforvaltningen arbetar med en s kallad huvudprocesskarta, dar sex olika huvudprocesser ingar.
Processerna beskriver olika omrdden som férvaltningen behdver arbeta med for att l6sa sitt uppdrag. Till
varje process finns styrande och stédjande dokument kopplade for att tydliggéra hur arbetet ska ske
inom respektive process.
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enligt forvaltningens arbetsordning, for att sakerstélla att kollektivtrafiken over tid har
vil fungerande anldggningar, fordon och fartyg. Detta inbegriper dven kravstillning for
nya tillgdngar samt forvaltning och avveckling av befintliga tillgangar.

3.3.1.3. Beddémning

Revisionen bedomer att forarbetet infor nytt trafikavtal tunnelbana i stort har genom-
forts enligt den styrning och det arbetssitt som infordes och granskades av revisionen
2019. Revisionen konstaterar ddrmed att risker och bedéomningar i revisionens tidigare
granskning 2019 dven géller forarbetena till nytt tunnelbaneavtal. Revisionen bedomer
dock att forutsattningarna for styrning, utvardering och samordning framover har
starkts infor arbetet med nya trafikaffarer. Detta da det pagar ett flertal olika utveckl-
ingsinitiativ for starkt styrning och samordning och hantering av tidigare risker och
iakttagelser inom forvaltningen som kan appliceras for nya avtal/infor nya trafikaffa-
rer. Det giller exempelvis 6versyn av riktlinjen for trafikaffarer och framtagande av en
handbok for studier infor affarer. Den dndrade organisationen med enheter for affars-
stod och kvalitet samt en teknikavdelning kan ocksa pa sikt stiarka forutsiattningarna for
bittre underlag infor arbetet med nya trafikaffarer.

3.4. Samverkan mellan trafikforvaltningen och FUT

Revisionen har genomfort en fordjupad uppfoljning av om trafikndmnden sdkerstiller
en tillracklig styrning, kontroll och uppfoljning av samverkan mellan trafikforvalt-
ningen och FUT kring utbyggnaden av tunnelbanan. En tidigare granskning3s som foljts
upp omfattade samverkan kring de utbyggnadsdelar som ingar i Stockholmsférhand-
lingen. Den resulterade i fyra rekommendationer till nAimnden rorande forutsattningar
och former for samverkan, mal, gemensamt riskhanteringsarbete samt en sammanhél-
len bild av samtliga investeringar med koppling till utbyggnaden av tunnelbanans®.

3.4.1. Forutsattningar och former for samverkan

Vid tiden for den ursprungliga granskningen reglerades samverkan mellan nimndens
tva forvaltningar genom PM Overenskommelse — Samverkan mellan FUT och TF37,
med tillhorande bilagorss. I bilagorna konkretiseras forutsattningar och arbetssétt for
samverkan, och en av bilagorna — Overenskommelse for 6verlimning och mottagning —
var fortfarande under framtagande. PM Overenskommelse r beslutad pa tjinsteman-
nanivd, och inte av nimnden. Granskningen visade att samverkansarbetet mellan for-
valtningarna i praktiken paverkades av de tva forvaltningarnas olika uppdrag och verk-
samhetsperspektiv, vilket i en del fall lett till diskussioner som dven paverkat hante-
ringsprocesser i vissa fragor.

Uppfoljande granskning visar att PM Overenskommelse — Samverkan mellan FUT och
TF har reviderats under 2023, och kompletterats med ett avsnitt om hantering av tjans-
teutlatanden som kan ha paverkan pa bada forvaltningarna. Samtliga bilagor ar nu

35 Regionrevisorerna, Projektrapport 8/2021 Investeringar i tunnelbanans utbyggnad. Samverkan mellan
trafikférvaltningen och férvaltning for utbyggd tunnelbana.

36 Rekommendation nr 73831, 73832, 73833 och 73834

37 FUT 2019-0399, TF 2018-0356 (faststalld 2019-08-16, reviderad 2023-10-02)

38 Samverkande arbetssatt mellan forvaltnlngarna - samverkansforum beskedtidplan och granssnitts-
process; Overenskommelse avseende driftpdverkan pd Trafikférvaltningens trafik och anldggningar samt
markatkomst; Overenskommelse fér éverlamning och mottagning.
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ocksa faststillda. I den reviderade PM:an framgér, liksom tidigare, en moétesstruktur
for samverkan i tre nivaer inom forvaltningarna: samordnad ledningsgrupp for strate-
giska fragor och fragor som eskalerats underifran med representanter for respektive
forvaltnings ledningsgrupp; beredningsgrupp for samordning och hantering av grians-
snittsfragor av operativ karaktar med respektive forvaltnings linjechefer; och ett flertal
arbetsgrupper for konkreta forvaltningsomraden med specialister fran respektive for-
valtning. Exempelvis finns en arbetsgrupp for bananlidggning, en f6r brand och person-
sdkerhet samt en for elkraft.

Under 2022 genomfordes en organisatorisk forandring inom trafikforvaltningen, dar
den sektion som samordnar samverkan med FUT flyttades fran avdelningen for inve-
steringsprojekt (IP) till teknikavdelningen.

I samband med att ansvaret flyttades till teknikavdelningen, har ocksa justeringar
gjorts i organiseringen av samverkan med FUT. Exempelvis har antalet deltagare i den
samordnade ledningsgruppen minskat och en del tidigare kniackfragor har kunnat re-
das ut. Uppfoljande granskning visar att under viren 2023 har en utviardering/erfaren-
hetsaterforing genomforts av hur arbetet fungerar i de operativa arbetsgrupperna. Re-
sultatet pekar pa att samverkansarbetet i stort fungerar bra i arbetsgrupperna, och att
forstaelsen for respektive forvaltnings uppdrag och forutsiattningar har okat, samtidigt
som forbattrings- och utvecklingsomraden lyfts. I intervjuer framkommer att det nu
finns en storre insikt i hur mycket samarbete som kravs mellan forvaltningarna for att
trafikstart i tid ska vara mojligt.

3.4.1.1. Bedémning

Revisionen konstaterar att de 6vergripande styrdokumenten som beror samverkan
mellan ndmndens tva forvaltningar i stort 4r desamma som tidigare. Samtidigt har byg-
gandet av tunnelbanan kommit lingre; delar av anldggningen har fardigstallts och till-
horande leveranser har lamnats 6ver fran FUT till trafikforvaltningen. Samverkan mel-
lan forvaltningarna har darmed blivit mer konkret. Utifran genomford utvardering av
operativt samverkansarbete forefaller samverkan fungera 6vervagande val, och utveckl-
ingsarbete pagar. Revisionen bedomer darfér rekommendationen om forutsittningar
och former for samverkan som atgardad.

3.4.2. Stockholmsforhandlingens mal och fullmédktiges mal

Utbyggnaden av tunnelbanan finansieras av regionen tillsammans med staten och be-
rorda kommuners9. Regionen ansvarar, genom FUT, for sjdlva utbyggnadsarbetet och
styrning sker bade via en partssammansatt Styrelse och via Regionens interna styr-
struktur. Detta innebar att FUT svarar infor tvd huvudmain: Styrelsen och Regionen.
Styrelsens styrning utgar fran de avtal som tecknats mellan de finansierande parterna.
Regionens styrning utgar fran det styrsystem, Integrerad ledning och styrning4°, som
beslutats av fullmaktige.

Ar 2019 genomférde FUT en storre genomlysning och utgiftséversyn4., vilken visade pa
en totalutgift pa 9 307 mnkr (exklusive utgifter fér fordon och depa) 6ver vad som

39 For de investeringsobjekt som ingdr i Stockholmsférhandlingen bidrar Stockholms stad, Nacka kom-
mun, Solna kommun och Jarfalla kommun med finansiering.

40 RS 2020-0775, RS 2020-0740

41 Nuldgesrapport 2019 nya tunnelbanan, 2013 &rs Stockholmsférhandling (FUT 2021-0414)
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ursprungligen avtalats. Inom ramen for genomlysningen undersoktes ocksa mgjlig-
heten att minska utgifter genom ett antal forslag pa besparingsatgarder. Resultatet av
analyserna blev dock att inga besparingsatgarder kunde rekommenderas, da atgar-
derna snarare skulle leda till 6kade utgifter genom kostnader for omtag i planeringen,
eller stora konsekvenser for kollektivtrafiksystemet. I stéllet definierades anldggningen,
som presenterades i FUT:s 6versyn, som "last” genom att: “Projektets innehall ska lasas
utifran den kalkyl som nu ar framtagen”. Revisionen konstaterade i den ursprungliga
granskningen att denna "lasning” utgor en stark styrning mot att inte 6verskrida den
overenskomna utgiftsramen. Revisonen menade att denna styrning riskerade att 6ver-
stillas fullmiktiges da gillande namndspecifika mal Attraktiv kollektivtrafik i ett hall-
bart transportsystem. Trafiknimnden rekommenderades darfor att klargora hur
Stockholmsforhandlingens malbild forhaller sig till fullmaktiges verksamhets- och
namndspecifika mal.

Uppfoljande granskning visar att fullméaktiges nimndspecifika mal for kollektivtrafiken
har omformulerats flera ganger. For 2023 formuleras malet som: Region Stockholm
starker ett hallbart resande sa att klimatpaverkan fran transporter minskar. Till ma-
let finns ett antal indikatorer kopplade: Attraktiva resor, Trygga resor, Effektiva resor,
Haéllbara resor samt Tillganglig och sammanhallen region. Indikatorerna avser dock en-
bart trafikforvaltningen. For FUT finns inga fullmiktigebeslutade indikatorer kopplade
till malet. Det finns heller inga nimndbeslutade indikatorer for FUT under detta mal.
Nar det giller andra av fullméaktiges verksamhets- och namndspecifika mal, exempelvis
Ett resultat i balans och Hallbar investeringsutveckling, finns fullméaktige- eller
niamndbeslutade indikatorer som ocksa beror FUT.

For 2024 har tva nya mal beslutats av fullméktige: Kollektivtrafiken dr attraktiv och
hallbar i hela lianet samt Infrastrukturen dr robust och moter framtidens behov. Un-
der dessa mal har ett flertal indikatorer for FUT beslutats av ndimnden.

I intervjuer framkommer att det finns fa fullmaktigebeslutade indikatorer som &r rele-
vanta for, och direkt kan kopplas till, FUT:s verksamhet. Forvaltningen arbetar med att
formulera egna indikatorer, och det fors en kontinuerlig dialog med regionledningskon-
toret kring vilka mal och indikatorer som beror FUT. I den forvaltningsinterna sa kal-
lade mdlkarta som arligen tas fram, ar utgangspunkten fullmiktiges inriktningsmal
men inte verksamhets- eller nimndspecifika mal42. De mél som definieras i malkartan
ar de indikatorer som beslutas av nimnd kopplat till respektive fullmaktigemal.

3.4.2.1. Bedémning

Stockholmsforhandlingens avtalade upplagg innebar att Regionen inte ensam kan styra
investeringarnas utveckling. Revisionen menar fortsatt att 4&ven andra perspektiv dn att
hélla budgetramar behover beaktas i malstyrningen. Revisionen konstaterar dock att
FUT utgér fran fullmiktiges beslutade inriktningsmal i sin interna styrning. Vidare sker
dialog med regionledningskontoret kring vilka mal och indikatorer FUT ska forhalla sig
till. Rekommendationen om ett klargorande av relationen mellan Stockholmsférhand-
lingens och fullmiktiges mal bedoms darmed vara atgardad.

42 F§r 2024 anvands inte beteckningen verksamhets- respektive ndmndspecifika méal, utan bara bendm-
ningen "Mal".
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3.4.3. Forvaltningsgemensamt riskhanteringsarbete

Pa overgripande niva arbetar trafikférvaltningen respektive FUT fram tva separata pla-
ner for intern kontroll, som beslutas av namnden. I den ursprungliga granskningen no-
terade revisionen att FUT:s plan for intern kontroll inneholl sju risker med baring pa
samverkan med trafikforvaltningen. Trafikforvaltningens plan for intern kontroll om-
fattar fler verksamhetsgrenar an sjalva utbyggnaden av tunnelbanan, och darmed risker
pa en hogre aggregationsniva. Trafikforvaltningens plan inneholl ingen motsvarande
risk med koppling till samverkan med FUT. Uppfoljande granskning visar att for 2023
innehaller FUT:s plan for intern kontroll fyra risker som har koppling till samverkan
med trafikforvaltningen. Vidare ingar ett samverkansperspektiv i de atgarder som
anges for att hantera riskerna. Trafikforvaltningens plan innehéller en 6vergripande
risk kopplad till utbyggnaden av tunnelbanan. Aven hir lyfts samverkan mellan forvalt-
ningarna som en av atgarderna for att hantera risken.

Granskning visar vidare att risker behandlas i samtliga tre samverkansnivier som defi-
nieras i PM Overenskommelse — Samverkan mellan FUT och TF (se avsnitt ovan). For
de operativa arbetsgrupperna har en enhetlig manadsrapportering inforts, i form av en
s kallad dashboard dar bland annat de fem hogst varderade riskerna inom respektive
grupps arbetsomrade framgar. For beredningsgrupp och samordnad ledningsgrupp
utgor gemensamma risker en aterkommande punkt pa motesagendan. I intervjuer
framkommer att det ar i stort sett samma risker som behandlas i bada grupperna, och
att det pagar ett utvecklingsarbete for att tydliggora vilken niva som ska hantera vilka
risker. I detta tydliggorande ingar dven att starka processen for hur risker fran arbets-
grupperna sammanstills och aggregeras till de hogre nivaerna.

Nar det giller processen for 6verlamning (fran FUT) och mottagning (for trafikforvalt-
ningen) av den utbyggda tunnelbanan, noterade revisionen i den ursprungliga gransk-
ningen att detta var ett omrade dir bada forvaltningarna identifierat risker. Uppfol-
jande granskning visar att forvaltningarna har arbetat fram en strukturerad process for
det som kallas for OMT (6verlimning, mottagning och tillhandah&llande#3). I en bi-
laga44 till PM Overenskommelse tydliggérs hur OMT-arbetet ska g4 till och vilken an-
svarsfordelning som giller mellan forvaltningarna. Det dr en komplex process, med ett
flertal olika steg, dar olika planer utgor grunden for en mingd leveranser av informat-
ion och dokumentation som ska lamnas 6ver fran FUT och tas emot av trafikforvalt-
ningen.

I intervjuer framkommer att processen ar etablerad och att leveranser enligt planerna
har skett under 2023. Vidare uppges att i arbetsgrupper for OMT har riskanalyser
gjorts fokuserat pa tekniska delsystem, men inte 6vergripande for 6verlamning-mottag-
ning som process. Risken att de bada forvaltningarna inte ar 6verens om exakt vad det
ar som ska 6verlamnas och tas emot, hanteras genom en leveransplanering som initie-
ras fyra ar innan 6verlamning och mottagning ska ske. Denna uppdateras och forfinas
arligen fram till leverans.

Den anlidggning som FUT bygger utgar fran dagens kunskap och teknik, och skiljer sig
darfor pa ménga sitt fran den befintliga tunnelbanan. Detta kraver att

43 Tillhandah3llande &r trafikforvaltningens éverlamnande av ansvar for drift och férvaltning till sina trafi-
kentreprenQrer och driftentreprendrer.
44 Bilaga - Overenskommelse for 6verlamning och mottagning (FUT 2019-0399, TF 2018-0356)
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trafikforvaltningen sikerstéller resurser och kompetens for att ta emot det som FUT
bygger, men ocksa det som fardigstills i andra investeringsprojekt, exempelvis Busster-
minal Slussen. I intervjuer framgéar att forvaltningen idag inte ar fullt forberedd for att
ta emot ny anldggning, men att forvaltningen har identifierat vilka brister som finns
och att det pagar arbete med resurs- och kompetensplaner.

3.4.3.1. Bedémning

Revisionen konstaterar att bade trafikforvaltningen och FUT i plan for intern kontroll
har identifierat risker som behover hanteras genom samverkan. Vidare behandlas ris-
ker pa samtliga nivaer for samverkan mellan de tva forvaltningarna. Revisionen ser po-
sitivt pa det utvecklingsarbete som skett nir det giller gemensam riskhantering. Arbe-
tet med att tydliggora vilken typ av risker som ska hanteras av vilken samverkansniva
samt hur risker ska eskaleras fran lagre nivaer till hogre behover dock fardigstillas. For
OMT-arbetet har ett arbetssitt tagits fram, och riskhantering har skett p4 léigre system-
nivéer men inte for processen som helhet. Revisionen bedomer att rekommendationen
om ett forvaltningsgemensamt riskhanteringsarbete ar delvis atgardad.

3.4.4. Tillkommande investeringar i tunnelbanans utbyggnad

Investeringar med koppling till tunnelbanans utbyggnad kan vara av olika slag. Storle-
ken varierar, liksom komplexitet och omfattning. Gransdragningen for vilka investe-
ringar som ar en direkt konsekvens av utbyggnaden och vilka som ar del av ett mer or-
dinarie utvecklings- eller underhallsarbete ar inte heller sjilvklar. Det finns investe-
ringar som endast uppkommer som en f6ljd av den nya tunnelbanan, men det uppkom-
mer ocksa behov av ersittningsinvesteringar i den befintliga anlaggningen som har en
mer indirekt koppling till utbyggnaden. Revisionens tidigare granskning visade att det
ar ett kontinuerligt arbete att, i takt med att FUT bygger tunnelbanan, ringa in vilka sa
kallade tillkommande investeringar+s som ar nodvandiga for ett fungerande samman-
kopplat system.

Enligt trafikndmndens delegationsordning har trafikférvaltningens och FUT:s respek-
tive forvaltningschefer ratt att fatta beslut om investeringar med utgift upp till 50
mnkr. Dessa investeringar redovisas/rapporteras inte enskilt till nimnden eller full-
maktige, utan ingar i samlingsposten ospecificerade investeringar. For investeringar
med en investeringsutgift 6ver 50 mnkr ska beslut fattas av nimnden, och av region-
fullmaktige om utgiften 6verstiger 300 mnkr.

Vid tiden for den ursprungliga granskningen hade 23 mindre (dvs. under 50 mnkr) till-
kommande investeringar identifierats, varav den storsta uppgick till 23 mnkr. Uppfol-
jande granskning visar att antalet sidana investeringar nu vaxt till ett 30-tal, med en
sammanlagd investeringsutgift pa drygt 200 mnkr.

Bland de av trafikforvaltningens storre namngivna investeringar, med en investerings-
utgift pa 6ver 100 mnkr som ska redovisas separat4¢, finns nio#’ investeringar som har
nagot slags koppling till utbyggnaden av tunnelbanan. Det ror sig om objekt som utgor

45 Med tillkommande investeringar avses investeringar som inte omfattas av Stockholmsférhandlingens
avtal, utan tillkommer som en konsekvens av att den nya anlaggningen ska kopplas ihop med den be-
fintliga.

46 Enligt regionledningskontorets anvisningar fér verksamhetsberattelse 2023

47 Ett av objekten (Saltsjobanan FUT) har fran och med budget for 2024 delats upp i tva objekt (Saltsjo-
banan FUT Dep&anpassning och elkraftsférstérkning samt Saltsjébanan FUT Fordon X25).
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angriansande anlaggning/forutsiattning for att FUT:s anldggning ska kunna tas i bruk
eller objekt som har ett beroende, exempelvis ett direkt beroende mellan tidplan for
FUT:s driftsattning och det aktuella objektet.

Trafikforvaltningen foljer regionledningskontorets anvisningar for investeringsrappor-
teringen, vilket innebar att strukturen utgar fran vilken investeringsfas4s respektive in-
vestering befinner sig i. Detta upplagg gor att de investeringar som har koppling till ut-
byggnaden av tunnelbanan inte redovisas samlat (déa de befinner sig i olika faser), och
det markeras inte heller pa annat sitt vilka investeringar som har denna koppling. Det
gar inte heller att pa annat satt utldsa vilka investeringar som paverkar, eller paverkas
av, FUT:s utbyggnadsarbete. Den som inte ar vl insatt i trafikforvaltningens investe-
ringsverksamhet kan inte pa ett enkelt sitt se vilka investeringar som har denna kopp-
ling.

Vid tiden for ursprungsgranskningen fanns fragor och omraden dar trafikforvaltningen
och FUT inte var 6verens om hur I6sningar skulle se ut eller hanteras. En sddan fraga
handlade om manoversystem49. Mandversystemet for hela tunnelbanesystemet kom-
mer i framtiden att behova bytas ut, och fram till dess finns behov av att sakerstilla att
trafikstyrnings- och manoversystem fortsatt fungerar. Trafikforvaltningen och FUT be-
hover samverka kring mandversystem, eftersom delar av den nya anldggning som FUT
bygger ska kopplas samman med befintliga system.

Uppfoljande granskning visar att trafikforvaltningen under aret har genomfort en upp-
handling av digitalt manoversystem. Upphandlingen har dock blivit 6verprévad, och
tidpunkt for installation dr dirmed oklar. Med hanvisning till Stockholmsforhandling-
ens huvudavtal kan FUT inte invénta utslag i denna upphandling om det ska vara moj-
ligt att paborja testning och provning i tid infor trafikstart 2030. FUT har darfor pro-
jekterat for dagens analoga system. I intervjuer framkommer att det finns stor risk att
trafikforvaltningen behover forbereda for en anslutning till det analoga systemet, vilket
innebar en tillkommande investering pa drygt 65 mnkr som finansieras av trafikforvalt-
ningen och genomfors av FUT.

3.4.4.1. Bedbémning

Revisionen konstaterar att det uppléagg for investeringsrapportering som regionled-
ningskontoret anvisar kraver att man ar insatt i trafikforvaltningens investeringsverk-
samhet for att kunna identifiera vilka investeringar som har koppling till utbyggnaden
av tunnelbanan. Nar det giller investeringar i anslutning till Slussen, vilka uppvisar en
liknande problematik, markerar trafikforvaltningen sedan en tid tillbaka vilka investe-
ringar det ror sig om, sa att detta tydligt framgér i rapporteringen. Revisionen anser att
ett liknande upplagg skulle vara vardefullt ocksa for investeringar med koppling till ut-
byggnaden av tunnelbanan. Dessutom finns ett antal investeringar, med en utgift under
50 mnkr, som inte lyfts enskilt till nimnden utan redovisas ”i klump” utan specifice-
ring. Sammantaget kan dessa investeringar uppga till betydande belopp.

Niamnden ansvarar, enligt reglementet, for att bedoma vilka atgirder, inklusive investe-
ringar, som ar nodvandiga och effektiva for att vidmakthalla och utveckla

48 Inriktningsfas, planeringsfas respektive genomférandefas.
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kollektivtrafiken. Revisionen anser fortfarande att nimnden darfor behover efterfraga
en sammanbhaéllen bild av samtliga investeringar med koppling till utbyggnaden av tun-
nelbana. Rekommendationen bedoms inte vara atgardad.

3.5. Styrning av investeringar inom Sverigeforhandlingen

Regionen ansvarar for genomforandet av investeringar inom den sa kallade, Sverigefor-
handlingen, dar kommuner och staten ar medfinansiarer till ett antal kollektivtrafikin-
vesteringar. Dessa forhandlade investeringar styrs av en partssammansatt styrelse och
ar darfor undantagna fran regionens riktlinjer for investeringar. Delar av investering-
arna inom Sverigeforhandlingen befinner sig i ett skede dér avgorande beslut om loka-
lisering och utformning ska fattas.

I ett sarskilt projekts© har revisionen granskat styrningen av investeringar inom Sve-
rigeforhandlingen. Syftet har varit att bedoma om regionstyrelsen och trafiknamnden
sakerstiller en tillracklig styrning, genom tydliga roller och ansvar for insyn och be-
slutsfattande, gillande Sverigeforhandlingens investeringar.

Beslutsmandat, som beskrivs i ramavtalet mellan parterna och i det av partsamman-
satta styrelsen beslutade styrdokumentet PM arbetsformer, ger en 6vergripande bild av
mandaten for representanterna i den partsammansatta styrelsen. Styrdokumenten
lamnar dock ett visst tolkningsutrymme, vilket 6ppnat for skiftande hantering i olika
fall.

Revisionen bedomer att det inte ar tydligt vilken instans som kan fatta olika former av
beslut, nir forandringar ar av viasentlig betydelse och nir ramavtalets principer beho-
ver frangas. Det ar inte tydligt var gransen gar for nar den partsammansatta styrelsen
kan besluta och nir beslut behover tas av de finansierande parternas beslutande for-
samling. Detta har bedomts fran fall till fall, och ramavtalets principer har tolkats olika.
Initiativ behover tas for att tydliggora var gransen gar for beslutsmandat nar det giller
forandringar som kan tas genom forhandlingar mellan ramavtalets parter, och nar det
behover tas i respektive beslutande forsamling.

Revisionen bedomer att for att 6ka transparens och sparbarhet bor en strukturerad
aterrapportering fran den partsammansatta styrelsen till trafiknamnden ske.

Revisionen anser vidare att underlagen som legat till grund for ramavtalets beslutade
omfattning och budget, har lett till utmaningar i genomforandet. Kollektivtrafikobjekt-
eten har i senare skeden behovt justeras mot ursprungligt beslutad utformning och ut-
gift. Avtalsrelationer, dar regionen ska vara byggherre och ansvarig for genomférande
savil som samverkanspartner, ar komplexa och stéller krav pa styrning, uppfoljning
och kontroll. Revisionen menar att det ar viktigt att erfarenhetsaterforing fran det nu
pagaende arbetet genomfors.

Revisionen har darfor rekommenderat trafiknimnden att sdkerstélla transparens och
sparbarhet i beslut om investeringar inom Sverigeférhandlingen, exempelvis bor proto-
koll fran den partssammansatta styrelsen anmaélas till nimnden. Namnden har ocksa
rekommenderats att sdkerstélla att erfarenhetsaterforing fran det nu pagaende arbetet
sker strukturerat for att sikerstilla att kommande avtal av samma art féregéas av mer
genomarbetade underlag.
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Revisorerna i revisorsgrupp III har 6verlamnat rapporten till trafiknamnden for ytt-
rande senast 2024-05-30.

3.6. Trafiknamndens interna kontroll

Kommunallagen foreskriver att nimnder ska se till att den interna kontrollen ar till-
racklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande satt. I ett sarskilt
projekts! har revisionen granskat om trafiknamnden utifran COSO-modellen sakerstal-
ler att det finns forutsattningar for en tillracklig intern kontroll.

I fullméktiges policy for integrerad ledning och styrning av Region Stockholms2 framgar
att namnder och bolag ska basera sitt arbete pa en fungerande intern kontroll med an-
svarstagande och tillsyn i flera nivaer. Ansvaret ska dessutom vara tydligt definierat och
dokumenterat. Revisionen bedomer att roller och ansvar for arbetet med intern styr-
ning och kontroll ar tydligt definierade, fordelade och dokumenterade i nimndens de-
legationsordning och forvaltningens arbetsordning. Revisionen bedomer dock att den
avsedda omsittningen av ansvar och roller i praktiken, inte motsvarar intentionerna
som anges i forvaltningens styrdokument.

De styrande principer som ar tillampbara pa arbetet med riskhantering och intern kon-
troll aterfinns i flera av forvaltningens interna styrdokument och upplevs av verksam-
heten som komplicerade och svara att omsitta i praktiken. Revisionen bedomer darfor
att trafikforvaltningens styrdokument delvis ger forutsattningar for ett strukturerat ar-
bete med att identifiera, vardera och hantera risker.

Granskningen visar vidare att arbetet med riskhantering och intern kontroll varierar
inom de olika avdelningarna, trots att arbetet ska utga fran forvaltningens styrdoku-
ment pd omradet. Revisionen menar att detta i sin tur kan leda till att nodvandiga at-
garder for att starka den interna styrningen och kontrollen inte genomfors. Revisionen
bedomer darfor att trafikforvaltningens ledning behover siakerstélla att lampliga utbild-
nings- och kompetenshdjande insatser genomfors inom alla verksamhetsomraden/av-
delningar. Revisionen bedomer vidare att forvaltningen bor formalisera en process for
kontrollaktiviteter, som tydligare kopplar till risker och mojliggor en 16pande doku-
mentation, uppfoljning och utvardering.

Revisionens samlade bedomning ar att trafikndamnden delvis sakerstallt att det finns
forutsattningar for en tillracklig intern kontroll. Revisionen har darfor rekommenderat
ledningen for trafikforvaltningen att de bor sakerstilla att ansvar och roller i arbetet
med intern styrning och kontroll tydligt framgér i styrdokument och att det tydligt
kommuniceras inom forvaltningen. Revisionen rekommenderar ledningen vidare att
sakerstilla verksamhetens kompetens nar det giller risk och internkontroll, sé att arbe-
tet genomfors pa ett enhetligt sétt i hela organisationen. Revisionen rekommenderar
slutligen att trafikforvaltningens ledning bor siakerstilla en enhetlig process for kontrol-
ler kopplade till risker, sa att lopande dokumentation, uppfoljning och utviardering
mojliggors.

Revisorerna i revisorsgrupp III har 6verlamnat rapporten till trafiknimnden for kanne-
dom med mojlighet till yttrande senast 2024-05-30.
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3.7. Arsuppféljning av plan for intern kontroll

I samband med verksamhetsberittelsen foljer namnden upp planen for intern kontroll.
Trafiknimnden redogor for tolv risker i sin plan for intern kontroll for 2023.

Jamfort med delarsuppfoljningen 2023 har en risk tilldelats ett hogre riskviarde: Risken
Jor oegentligheter. I verksamhetsberittelsen framgar att forvaltningen bedomer att
sannolikheten att for att verksamheten utsatts for oegentligheter har 6kat, vilket resul-
terar i ett hogre riskvirde. I intervjuer framkommer att det finns en medvetenhet om
att alla storre organisationer loper risk att ndgon gang drabbas av oegentligheter.

I nimndens verksamhetsberittelse sammanfattas de hogst virderade riskerna for verk-
samhetsaret 2023. De bakomliggande riskanalyserna gors av verksamheten pa sekt-
ions- och avdelningsniva och slutligen av trafikférvaltningens ledningsgrupp. Forvalt-
ningschefen tar sedan beslut om vilka identifierade risker som bedoms ha storst verk-
samhetsovergripande paverkan. I nimndens plan for intern kontrollss framgéar vilka
kontroller och dtgarder som prioriteras for att hantera riskerna, samt hur arbetet med
dessa har forandrats jamfort med tidigare period. Dar framgar att majoriteten av kon-
trollerna har genomforts utan avvikelser, och att en stor del av atgarderna bedoms ge
onskad effekt. Kopplat till risken for omfattande storningar i trafikleveransen finns en
atgard som bedoms ge onskad effekt, men som inte har utforts enligt plan.

3.7.1. Bedomning

Revisionen bedomer att namnden uppréttat en for aret aktuell plan for intern kontroll,
utifran dokumenterad risk- och visentlighetsanalys. Den har f6ljts upp i samband med
verksamhetsberittelsen. Majoriteten av kontrollerna har genomforts utan avvikelser,
och en stor del av atgarderna bedoms ge onskad effekt. Revisionen noterar att trafik-
namnden fortsétter utvecklingsarbetet inom risk och intern kontroll och kommer att
folja arbetet dven fortsattningsvis.

3.8. Foljsambhet till barnkonventionen

I Sverige ar Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter lag sedan 1 januari
2020. I ett sarskilt projekts4 har revisionen granskat hur trafikndimnden sikerstiller att
barn- och ungdomars rattigheter enligt barnkonventionen beaktas.

Barnkonventionen innebar att barnets basta alltid ska beaktas i beslut och dtgarder
som ror barn. I enlighet med fullméktiges héllbarhetsstyrning ingar barnrattsperspekti-
vet i trafikforvaltningens riktlinjer som styr trafikens arbete: riktlinje for social hallbar-
het och riktlinje for tillganglighet. Revisionen konstaterar att samordning och stod
finns via strateg vid trafikforvaltningens avdelning for strategisk utveckling.

Fullmaiktige understryker dven behovet av att sakerstélla kannedom och efterlevnad av
de styrande dokumenten. Tydligast styrning och avtryck i trafikforvaltningens verk-
samhet finns i storre investeringar och kundnira reseniarsmiljoer dar barnrattsperspek-
tivet framkommer i underlag, avtal med trafikutovare etc. Revisionen konstaterar dock
att kunskap och kompetens om barnkonventionen ar ojamn inom olika delar av trafik-
forvaltningen och darmed varierar implementeringen av barnkonventionen.

53 RS 2023-0819
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Enligt forvaltningens riktlinjer ska egen personal g& utbildning i social hallbarhet dar
barnrittsperspektivet ingér. Ingen systematisk uppfoljning av anstilldas utbildning i
social hallbarhet gors. Vidare ska, enligt riktlinje for social hallbarhet, avstegsrapporte-
ring goras om barnrattsperspektivet valjs bort i analyser, dvs. om kraven i riktlinje for
social hallbarhet inte tillimpas trots att det ar relevant. Granskningen visar att detta
inte gors.

Revisionens samlade bedomning ar att styrning och uppfoljning bidrar till att barn och
ungdomars rattigheter enligt barnkonventionen beaktas i trafikverksamheten, men att
kunskapsniva och implementeringen av barnkonventionen varierar. Revisionen rekom-
menderar trafiknamnden att sakerstélla att barn och ungas rattigheter enligt bankon-
ventionen beaktas och implementeras i arbetet i alla verksamhetsomraden. Revisionen
rekommenderar vidare ledningen for trafikférvaltningen att folja upp att anstillda och
konsulter, dar sd ar relevant, genomgar utbildningar i social héllbarhet och barnratts-
perspektivet i enlighet med forvaltningens riktlinjer samt att sikerstilla att avstegshan-
tering i enlighet med riktlinjerna for social héllbarhet genomfo6rs sa att barn och ungas
perspektiv omhéndertas i analyser infor beslut

Revisorerna i revisorsgrupp III 6verlamnade rapporten till trafiknimnden for yttrande
senast 2024-04-30.

3.9. Svart arbetskraft i kollektivtrafikens byggprojekt

Byggbranschen har under ménga ar varit en av de branscher i Sveriges som ar mest
drabbade av arbetslivskriminalitet och svart arbetskraft. Revisionen har i ett sarskilt
projektss granskat trafiknamndens forebyggande arbete mot svart arbetskraft i bygg-
projekt. Syftet har varit att bedoma om trafiknimnden sikerstéller att svart arbetskraft
forebyggs och uppticks i de byggprojekt nimnden ansvarar for.

Krav gillande forebyggande av svart arbetskraft stills i trafiknimndens avtal i enlighet
med de lagar, forordningar, myndighetsforeskrifter samt kollektivavtal som ar tillamp-
liga pa verksamheten. Krav stélls i upphandling for att kunna bedéma huvudentrepre-
norens finansiella stillning, skatteskulder och liknade och om risk finns att forhallan-
dena kan forandras. Underentreprenorer ska enligt avtalen kontrolleras pa samma sitt,
men d& av den anlitade huvudentreprendrerna. Om huvudentreprendrerna skulle
brista i sina kontroller av underentreprenorer sa ar trafiknamnden som bestéllare helt
ovetande om detta eftersom det i avtalen inte finns négra krav pa aterrapportering av
genomforda kontroller.

Trafikforvaltningen har inte en forvaltningsgemensam struktur och metodik for en sys-
tematisk avtalsuppfoljning som mojliggor att de avtalskrav som stills gillande svart ar-
betskraft f6ljs upp pa ett systematiskt sitt. Stickprov och kontroller sker genom byggar-
betsplatskontrollerna nyttjas inte for en systematisk uppfoljning. Revisionen ser posi-
tivt pa forvaltningens utvecklingsarbete for att ta fram en vagledning for avtalsuppfolj-
ning som ska kunna tillampas av hela trafikforvaltningen och siakerstalla att det finns
en gemensam linje i hur man féljer upp sina avtal pa de olika avdelningarna.

Revisionen har rekommenderat trafiknamnden att sakerstilla en samlad bild av poten-
tiella risker med svart arbetskraft i trafikforvaltningens byggprojekt genom en aktiv
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uppfoljning som svarar mot de krav som stills pa avtalsuppfoljning i regionens styrdo-
kument. Revisionen rekommenderar vidare att trafikférvaltningen infoér kontroller,
t.ex. stickprovskontroller, for att sdkerstilla att huvudentreprenorer utfor tillrackliga
kontroller av anlitade underentreprenorer for att forebygga att svart arbetskraft fore-
kommer i namndens byggprojekt.

Revisionen rekommenderar dven att trafikforvaltningen bor infora en forvaltningsge-
mensam struktur och metodik for en systematisk avtalsuppfoljning som mojliggor att
de avtalskrav som stills gillande svart arbetskraft foljs upp pa ett systematiskt sitt.
Slutligen rekommenderar revisionen att trafikforvaltningen bor sakerstalla att resulta-
tet av arbetsplatskontroller sammanstalls och rapporteras till avtalsansvarig, som en
del i en O6vergripande avtalsuppfoljning av svart arbetskraft for att ge en systematisk
helhetsbild och mojliggora analys av risker for att svart arbetskraft forekommer.

Revisorerna i revisorsgrupp III 6verlamnade rapporten till trafiknimnden for kanne-
dom med mojlighet till yttrande senast 2024-03-30.

3.10. Regionens strategi for suicidprevention

Regionfullmaktige har beslutat om en strategi for suicidprevention (HSN 2021-1442;
VKN 2021-0163). Namnder och bolag ska beakta strategin bade inom sitt ansvarsom-
rade och i arbetet med fragan inom ramen for ordinarie verksamhetsplanering och
uppfoljning. Detta i enlighet med Region Stockholms integrerade ledning och styrning
samt regionledningskontorets anvisningar for rapportering.

Under varen 2023 genomforde revisionen en forstudie av arbetet med suicidprevention
inom namnder och bolag, med utgdngspunkt i regionens strategi. Trafiknamnden har
annu inte antagit ndgon handlingsplan for suicidprevention men arbete pagir med en
sddan plan, som framover kommer att beslutas av naimnden. Vidare ingér i trafikupp-
handlingar ett underlag med fokus pé suicidprevention, som innehaller 6vergripande
malbeskrivningar for trafikforvaltningens arbete med suicidprevention. Trafikforvalt-
ningen har ocksa bedrivit ett samarbete med Nationellt centrum f6r suicidforskning
och prevention (NASP) vid Stockholms lans sjukvardsomrade, som fokuserat pa sjalv-
mordsprevention i Stockholms transportsystem. Namnden har initierat arbete inom
omradet suicidprevention, som ar en viktig aspekt i arbetet med trygghet och trafiksa-
kerhet.

3.11. Avrapporterade granskningar i delrapport

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapport for trafikndmnden.
Nedan sammanfattas visentliga iakttagelser fran denna rapport.

3.11.1. Styrning och kontroll av beslutade investeringar

I ett sarskilt projekts® har revisionen granskat hur kraftigt 6kande byggkostnader,
materialbrister och leveransforseningar, framfor allt till f61jd av kriget i Ukraina, be-
doms paverka regionens investeringsverksamhet de kommande &ren.

Revisorernas samlade bedomning ar att fastighets- och servicenamnden genom
Locums, trafikndmndens och regionstyrelsens investeringsstyrning bor kunna ske inom
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ramen for en god ekonomisk hushéllning. Detta under forutsittning att verksamhet-
erna arbetar utifran de processer som har utarbetats for att hantera prioritering av ett
framtida investeringsbehov kopplat till andrade forutsiattningar i omvarlden.

Av trafikndmndens yttrande framgar att rapporten, i stort, pa ett bra satt belyser de ut-
maningar som regionen star infor nir det géller investeringsverksamheten. Namnden
menar dock i sitt yttrande att i rapporten namns det att trafikforvaltningen i delar av
sin investeringsverksamhet varit forskonade fran fordyrningar. Namnden vill klargora
att allt fler investeringsobjekt har lyft ekonomiska konsekvenser orsakade av rddande
omvarldssituation. Trafikforvaltningens omfattande infrastrukturinvesteringar kan
medfora en betydande efterslapning mellan handelser och ekonomiskt utfall. Det mark-
tes exempelvis under pandemin, da det tog upp till ett och ett halvt ar innan de ekono-
miska konsekvenserna synliggjordes i trafikens investeringar. Det har nu blivit alltmer
tydligt att materialbrist, langa leveranstider samt kraftigt 6kat byggkostnadsindex och
inflation har medfort saval stora fordyringar som forseningar inom trafikens investe-
ringsobjekt kopplat till bygg, anlaggning och fordon.

Trafiknamnden instimmer i revisionens slutsats att de processer som ar pa plats kom-
mer att klara av att hantera prioritering av investeringar utifran forandrade forutsatt-
ningar.

3.11.2. Ekonomi och effektiviseringar

Revisionen har granskat trafiknamndens arbete med att effektivisera verksamheten. I
fullméaktiges budet for 2023 gavs nimnden i uppdrag att dels minska forvaltningens
kostnader med 100 mnkr, dels justera trafikutbudet for att spegla forandrat resande.

Niamndens arbete med justerat trafikutbud infor 2024 (se avsnitt 3.1.1) har granskats,
liksom ett pagdende arbete med effektivisering av trafikavtal. Granskning visar att tra-
fikforvaltningen pé olika satt arbetar for att 0ka kostnadskontrollen i sina trafikavtal.
Arbetet med att pa olika sitt stiarka kostnadskontrollen kan generera hundratals miljo-
ner i besparingar i de nya trafikavtal som tecknas framover. Enbart omférhandlade av-
tal kommer dock inte att vara tillrackligt for att hantera trafiknimndens ekonomiska
underskott, utan ytterligare trafikforandringar kommer att kréavas for att spegla det
minskade resandet.

Nar det giller uppdraget att minska forvaltningens kostnader med 100 mnkr har det
hanterats genom minskad budget for konsultintag, reklam och konferenser. I verksam-
hetsberittelsen for 2023 rapporterar naimnden att kostnadsminskningen for helaret
blev 115 mnkr.

Revisionen bedomer att naimnden har arbetat med atgarder for en ekonomi i balans,
med utgangspunkt i de uppdrag som fullméktige beslutat. Revisionen konstaterar dock
att givet de resultatkrav som fullméiktige beslutat om f6r kommande ar, kommer nimn-
den att behova fortsatta effektivisera och justera sin verksamhet framover.

3.11.3. Investeringsplan 2024-2033

Som en del av budgetunderlaget infor 2024 har trafiknimnden arbetat fram en investe-
ringsplan for 2024-2033. Revisionen har granskat framtagandet av denna plan. Revis-
ionen konstaterar att trafikforvaltningen har en strukturerad process, i flera steg, for
arbetet med att prioritera investeringar till investeringsplanen. Utgangspunkten ar
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regionledningskontorets anvisningar, och parallellt med det forvaltningsinterna arbetet
sker en 16pande dialog med den politiska nivan. Prioriteringsarbetet har skett utifran
ett antal principer som definierats av forvaltningen.

Revisionen anser att namnden behover sikerstilla att det finns forutsattningar och re-
surser att genomfora investeringar i den omfattning som investeringsplanen definierar.
Revisionen bedomer att namnden bor klargora hur den vaxande kostnaden for drift,
underhall och avskrivningar for pagaende och planerade investeringar ska hanteras.

3.12. Intern kontroll i ekonomiprocesserna

3.12.1. Trafikforvaltningens IT-miljo

Trafikforvaltningen har en komplex IT-miljo med ménga olika systemlosningar som ut-
gor komponenter i intaktsflodet, och som ska dela information med varandra. Storre
delen av IT-verksamheten ar outsourcad, vilket gor det viktigt att sdkerstélla att det
finns tillrackliga kontroller pa plats for att forvaltningen ska kunna styra IT-leveranto-
rerna och deras atkomst till information.

Auktoriserad revisor har under ett antal ar granskat den overgripande IT-miljon samt
kartlagt IT-system och kontroller. Brister har identifierats, och reckommendationer for
hantering av dessa har lamnats. Pa 6vergripande niva har revisionen rekommenderat
trafikforvaltningens ledning att sikerstilla den finansiella rapporteringen genom att
vidta atgarder for tillracklig kontroll i IT-system och systematisk styrning av IT-leve-
rantorers’. 2023 ars granskning har visat att dtgarder har genomforts for att forbattra
kontrollen, samtidigt som vissa omraden &terstar att hantera. Ett antal nya brister har
ocksa identifierats.

En atgird som aterstar att hantera ar kontroll av anvindare med hoga behorigheter i
biljettsystemet TAP. En annan ror dndringshanteringsprocessen for ett IT-system som
anvands for rapportering och uppfoljning av forsiljnings- och intdktsdata (SL BIW),
dar atskillnad mellan arbetsuppgifter behover siakerstillas vid forandringar i systemet.
Detta for att inte samma person ska kunna bade utveckla och implementerar dndringar
i produktion. En rutin med fyradgonsprincipen har under aret inforts for Andringshan-
teringsprocessen, men da detta skett under pagaende granskningsar har auktoriserad
revisor inte kunnat verifiera att de andringar som genomforts fore inforandet uppfyller
kravet for atskilda arbetsuppgifter.

En ny brist som identifierats i 2023 ars granskning ar att 16senordskonfigurationen i
vissa IT-system inte dr i linje med gillande 16senordspolicy. Granskningen har ocksa
visat att sparbarheten nar det giller genomforda forandringar och historik kring beslut
behover stirkas for IT-systemet SL BIW. Dessa brister far konsekvenser, inte minst nar
det giller intdktsstrommen biljettintikter. De rapporter som forvaltningen anvander i
sitt avstamningsarbete for biljettintakter utgors i stort av automatiska transaktioner,
vilket gor arbetet starkt beroende av fungerande IT-system med tillrackliga kontroller.

3.12.2, Biljettintdakter

Biljettintakter utgor en av de storsta posterna i SL:s rakenskaper. Under aret har det ti-
digare biljettsystemet SL Access stangts ner, och i samband med granskningen av
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rakenskapsaret 2023 har samtliga intdktsfloden implementerats i det nya biljettsyste-
met TAP. Auktoriserad revisors granskning av IT-miljon (se avsnitt 3.12.1) var tankt att
fokusera pa data i de avvikelserapporter som anvands av forvaltningen, for att saker-
stilla att dessa rapporter ar tillforlitliga och fangar samtliga avvikelser. Utfallet av IT-
revisionen har visat att det foreligger brister i den 6vergripande IT-miljon. Auktorise-
rad revisor har diarfor behovt anvinda sig av andra metoder for att sakerstalla riktig-
heten och fullstindigheten i biljettdata. Kontroll har dven skett av att forséljningen i
biljettsystemet TAP har 6verforts till redovisningssystemet.

Systematiken for periodiseringar i TAP har granskats, och stickprovskontroller har ge-
nomforts for olika typer av biljetter. Syftet har varit att sakerstilla att uppbyggnaden i
systemet fungerar effektivt och att intdkten har redovisats i korrekt period. Inga visent-
liga avvikelser har noterats.

3.12.2.1. Reskassa i SL Access

I det tidigare biljettsystemet SL Access fanns en funktion for att hantera resenarernas
sa kallade reskassa. Mgjligheten att anvdnda reskassa finns inte i det nya systemet. Re-
sendrer ska efter stingning av SL Access ha ratt att fa sin reskassa aterbetald. Detta in-
nebar att SL har en skuld till resenérer, och eftersom beloppet byggts upp over tid och
inte hanterats tidigare, uppgar det till ett vasentligt belopp. I samband med nedstiang-
ning av SL Access genomfordes en utredning for att faststilla storleken pa den kvarsta-
ende skulden. I utredningen framkom differenser (23 mnkr) som till del inte varit
kianda for verksamheten sedan tidigare.

For att hantera reskasseskulden har en sarskild systemlosning byggts. Reskassan ska
regleras arligen, baserat pa datum for nar kassan fyllts pa, och aterbetalning kan ske
upp till tio ar fran senaste pafyllning av reskassa. Granskning visar att SL under aret
har genomfort ett antal utbetalningar for att reglera reskasseskulden.

Granskning visar vidare att det nya biljettsystemet TAP ar kravstéllt och framtaget sa
att det ar mojligt att gora avstimningar pa detaljniva. I det nya systemet kan exakta de-
taljer avseende vilka transaktioner och biljetter som bokforingen bestar av tas fram. Pa
detta satt kan det goras avstimning av forsdljning mot betalning pa transaktionsniva
per dag, vilket innebar att det i TAP idag inte finns nagra oidentifierade differenser
motsvarande dem som 6ver tid byggts upp i SL Access.

3.12.3. Bedémning

Revisionen bedomer att vissa steg har tagits mot att starka kontrollen i de IT-system
som beror intdktsstrommar. De brister som auktoriserad revisor identifierat innebar
dock att forvaltningens interna kontrollmiljo fortsatt behover forstarkas. Sarskilt sarbar
ar intaktsstrommen biljettintakter. Detta d& de rapporter som forvaltningen anvander i
sitt avstimningsarbete i stora delar utgors av automatiska transaktioner, vilket gor av-
stamningsarbetet starkt beroende av fungerande IT-system med tillrackliga kontroller.
Revisionen bedomer att rekommendationen om tillracklig kontroll i IT-system och sys-
tematisk styrning av IT-leverantorer ar delvis atgardad, och understryker vikten av att
forvaltningen hanterar och atgardar aterstdende bristomraden.

Revisionen bedomer att det nya biljettsystemet TAP innebar att den problematik som
uppstod med reskassa i SL Access inte kommer att uppsta. Trafikforvaltningen har vi-
dare skapat en process for hantering av den kvarstaende reskasseskulden. Revisionen
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konstaterar att skulden kommer att finnas kvar, och behéva hanteras, under flera ar
framat.

3.13. Ledningsnara kostnader och representation

Trafikforvaltningen har en administrativ bestimmelse som reglerar ledningsnéra kost-
nader och representations8. Enligt denna ska slutattest aldrig goras av eget deltagande
kopplat till resor och representation. Detta ska istéllet goras av narmsta chef. Gransk-
ning visar att de beloppssparrar som finns i systemet ar kopplade till de vanliga attest-
behorigheterna, som baseras pa roll i systemet. Det ingar i rollen/befattningen som ut-
betalningsattestant att eskalera vidare egna kostnader i systemet, oavsett beloppets
storlek. Att skicka fakturan vidare for slutattest ar alltsd en manuell aktivitet, och det
finns risk for att en person med behorighet i systemet kan attestera sina egna utligg. De
stickprov som genomforts har dock inte visat pa nagra avvikelser fran bestimmelsen.

3.14. Uppfdljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avseende den
interna styrningen och kontrollen. Revisionen har {6ljt upp ett urval av rekommendat-
ioner under aret. I rekommendationsbilagorna till namnd respektive ledning framgar
hur samtliga uppfoljda rekommendationerna har hanterats. Nedan redovisas de fall dar
uppfoljningen har varit mer omfattande.

3.14.1. Konsulthantering

Trafikndmnden avropar arligen konsulttjanster till ett betydande vardess. Struktur,
kontroll och uppfoljning i anskaffningsprocessen ar viktigt, inte minst for att minimera
risken for oegentligheter. Trafikndmnden tillimpar sedan 2013 ett ramavtal vid an-
skaffning av konsulter. En mellanhand, s kallad konsultformedlare, har upphandlats
for att administrera namndens avrop av konsulttjanster. Revisionen har tidigare re-
kommenderat trafikforvaltningens ledning att utveckla styrdokumenten for konsult-
hantering. Rekommendationen omfattar krav pd dokumentation, framfor allt nar det
galler behovsanalyser och utvdrderingar av anbudée.

Revisonens uppfoljande granskning visar att det inom trafikforvaltningen finns en de-
dikerad handbok for konsultanvindning® samt en mangd rutiner for att hantera olika
aspekter av avrop och hantering av konsulter. Bland annat finns checklistor infér upp-
dragsbeskrivning och kravstéllning, mallar for kravspecifikation samt ett antal definie-
rade rollexempel, for vanligt forekommande konsultroller och sarskilt efterfragade rol-
ler. Dessa exempel kan anvindas som stod for den som ska bestilla en konsulttjanst.
Vidare finns framtagna rutiner for hantering och reglering av en mangd situationer
som kan uppkomma vid anviandning av konsult; exempelvis tidarter, avsteg av tim-
dagbok, bestridan av faktura, incidenthantering, forlingning av konsultavtal och utbyte
av konsult.

58 TN-S-609494

59 [ tjansteutldtandet infér upphandling av ramavtal avseende konsultférmedlare (TN 2022-0851) upp-
skattas volymen till ca 2,4 mdkr per &r, varav ca 1 mdkr &r hanférligt till forvaltning for utbyggd tunnel-
bana.

60 Rekommendation nr 28853

8! Handbok for konsultanvandning och konsultanskaffning, TN-S-581655
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Nar det giller behovsanalys infor beslut om att anlita konsult, framgar av handboken
att sddan analys generellt ska utgora forsta steget i processen for konsultanvandning.
Det framgar att behovsanalysen innebar att “gd igenom, bedoma och vardera vilka be-
hov trafikforvaltningen har, och vad som kravs for att organisationen ska kunna utféra
sitt uppdrag”. Hur behovsbilden ser ut ska definieras utifran verksamhetens mal, be-
fintliga resurser och faktorer i omgivningen. Det framgar i framtagen ansvarsmodell®2
att behovsanalyser ska vara skriftliga och sparas hos ansvarig bestillare.

I handboken gors en uppdelning av konsulttjanster i tre olika kategorier: resurskonsult
(inhyrd personal pé vakant tjanst eller inhyrd personal utover ordinarie bemanning),
specialistkonsult (konsult med specialistkompetens som anlitas vid tillfalligt behov av
viss kompetens eller specialistkompetens som inte finns inom organisationen) och in-
vesteringskonsult (alla typer av konsulter som arbetar i investeringsprojekt). Revis-
ionen noterar att skrivningarna i handboken skiljer sig at for anlitande av de olika kon-
sultkategorierna. For resurskonsulter specificeras att behovsanalys alltid ska goras i
samrad med HR-partner. For specialist- och investeringskonsulter omnamns inte kra-
vet pd behovsanalys. Det framgar inte varfor hanteringen ser olika ut for olika typer av
konsulter.

Granskning visar att behovsanalyser i praktiken inte systematiskt genomf6rs infor be-
slut om konsultintag. Det gors heller inte ndgon uppfoljning, eller kontroll, av att be-
hovsanalyser genomfors. I intervjuer framkommer att sektion Inkop och upphandling,
som forvaltar konsultavtalet, skulle kunna kontrollera och sékerstilla att behovsana-
lyser gors men att det skulle innebéra ett 6kat administrativt arbete for saval bestillare
som for avtalsforvaltare.

Nir det giller efterfoljande beslut om konsultavrop specificerar handboken att det ar
avdelningschef som ska besluta om avrop for resurs- och specialistkonsult, medan
sektionschef ska gora detta for investeringskonsulter. I ett sarskilt avsnitt om konsult-
avrop i trafikférvaltningens beslutsordning®s framgar dock att olika roller inom forvalt-
ningen har ratt av avropa konsulttjanster upp till vissa specificerade virden. Exempel-
vis framgar att gruppchefer inom trafikavdelningen, teknikavdelningen, IT-avdelningen
och avdelningen for investeringsprojekt har beslutsritt till ett maximalt virde pa 3
mnkr. Projektledare inom avdelningarna for strategisk utveckling, investeringsprojekt
och IT samt inom sektion inkop och upphandling har ratt att avropa till ett virde pa 1
mnkr. Granskning visar att det i praktiken ar beslutsordnings beloppsgranser som an-
vands som utgdngspunkt for beslut om konsultintag.

Rorande utvdrderingen av inkomna anbud for konsultuppdrag ar det konsultfor-
medlaren som ansvarar for urvalet och utviarderingen av inkomna offerter i avropspro-
cessen. Utviarderingen gors utifran bestéllarens kravspecifikation, och genom ett struk-
turerat s kallat utvirderingsprotokoll. En short list med tre toppkandidater ssmman-
stalls och presenteras for bestillaren. Trafiknamnden har fattat beslut®4 om upphand-
ling av ett nytt konsultférmedlaravtal som ska borja gilla fran och med hosten 2024. 1
intervjuer framkommer att genom det nya avtalet kommer samtliga offererande kandi-
dater att presenteras for bestillaren. Bestallaren verifierar att konsultformedlarens

62 styckkonsult-ansvarsmodell---huki
63 TN-S-993215
64 TN 2022-0851
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utvirdering ar korrekt genomford samt att val av kandidat uppfyller bestillarens krav-
specifikation. Verifiering kan ske genom granskning av konsultférmedlarens utvarde-
ring och/eller genom intervjuer med kandidater som offererats. Utvarderingen ska spa-
ras hos bestéllaren.

Granskning visar att trafikforvaltningens internrevision planerar att granska konsult-
anskaffningsprocessen under 2024. Revisonen kommer att folja detta arbete.

3.14.1.1. Bedémning

Revisionen konstaterar att trafiknimnden har en strukturerad process for konsultan-
skaffning via det ramavtal som finns med upphandlad konsultformedlare. Trafikfor-
valtningen har tagit fram olika styrdokument med baring pa konsultanvindning. Revis-
ionen bedomer att trafikndmnden bor se 6ver och ensa de 6vergripande styrdokumen-
ten for konsultanskaffning (dvs. handboken och beslutsordningen) s att det tydligt
framgar vilken funktion som har beslutanderitt.

Nir det giller behovsanalyser bedomer revisionen att trafikforvaltningens ledning bor
tydliggora hur de ska genomféras och dokumenteras samt vilken funktion som ansva-
rar for att sikerstilla att de genomfors. I de fall behovsanalyser ar ett krav infor konsul-
tanskaffning, menar revisionen att anvisningar och/eller viagledning behover utformas.
En process for uppfoljning behover ocksa utvecklas. Rorande utviardering av anbud be-
domer revisionen att det finns en etablerad process, dir trafikférvaltningen har mojlig-
het att kontrollera den utviardering som gors av konsultférmedlaren. Mojligheten till
kontroll kommer ocksa att forstarkas i det nya avtalet, dar samtliga kandidater kommer
att presenteras for bestéllaren av konsulttjansten.

Revisionen bedomer att delar av tidigare lamnad rekommendation ar atgiardade, me-
dan vissa aspekter av konsultanskaffningsprocessen fortfarande behover stiarkas. Revis-
ionen viljer att avsluta den tidigare rekommendationen och formulera tva nya rekom-
mendationer.

Rekommendationer:
e Trafikforvaltningens ledning bor se 6ver och ensa de 6vergripande styrdoku-
menten for konsultanskaffning.
e Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora processen for behovsanalys infor
konsultanskaffning.

3.14.2. Trafiksdakerhetshandelser

Revisionen har tidigare granskat®s hur trafiknamnden styr trafiksikerhetsarbetet inom
den viagbundna kollektivtrafiken sa att fullmaktiges méal om trafiksdkerhet uppnas. I
granskningen lamnades en rekommendation om att trafikforvaltningens ledning bor
sdkerstilla att trafiksiakerhetshiandelser fran alla kollektivtrafikslag lopande samman-
stills, aterrapporteras och analyseras pa ett saidant sitt sa att kunskaperna fran handel-
serna kan anvandas som underlag i forbattringsarbetet.

Revisionens uppfoljande granskning visar att forvaltningens sakerhetsavdelning tagit
fram en sakerhetsbestammelse®® som innehaller trafikforvaltningens 6vergripande maél
for trafiksdkerhetsarbetet. Det Gvergripande malet dr att antalet allvarligt skadade och

65 Regionrevisorerna projektrapport 3/2017 Trafiksakerhetsarbete inom den vagbundna kollektivtrafiken
66 SSA SAB-0005 Sakerhetsmal och indikatorer, SL-S-2566920
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omkomna till f61jd av trafikforvaltningens verksamhet 6ver tid ska minska. Kopplat till
det overgripande trafiksikerhetsmalet finns en uppsattning miatbara indikatorer, dar
varje indikator mater olika aspekter av sakerheten inom ett trafikslag. Till exempel
finns indikatorn Personolyckor inom spartrafiken, som méts genom summan av det to-
tala antalet handelser av personpakérningar, ombordolyckor och arbetsplatsolyckor
som rapporterats in. Enligt sakerhetsbestimmelsen ar det trafikutovarna som ansvarar
for att handelserapporteringen utfors fortlopande och korrekt genom forvaltningens
héandelserapporteringssystem STAR (Sakerhets- och trygghetsrelaterad avvikelserap-
portering).

Trafikforvaltningen sammanstéller och foljer upp statistiken regelbundet pa ett siker-
hetsstyrningsmote, dar manadsutfall for respektive siakerhetsindikator f6ljs upp mot
faststillda acceptabla sakerhetsnivaer for respektive trafikslag. Forvaltningen foljer
dessutom upp trafikutévarnas och drift- och underhéllsentreprenorernas rapportering
vid ett sdrskilt ledningsméte for trafiksdkerhet. Pa ledningsmotet sker en genomgang
av trafiksdkerheten per trafikslag. Om acceptabla nivaer 6verskrids beslutas om orsaks-
analyser, samt korrigerande och riskreducerande atgarder.

3.14.2.1. Bedémning

Revisionen konstaterar att trafikndmnden starkt styrningen av trafiksakerhetsarbetet
inom samtliga trafikslag, med savil tydliga méal som mitbara indikatorer. Revisionen
konstaterar att den nya strukturen for uppfoljning av trafiksakerhetshandelser har
dessutom blivit mer systematisk och tydlig. Revisionen bedomer att det nu bade finns
forutsattningar och former for att samla in och utvirdera trafiksdkerhetshiandelser,
som mojliggor att kunskaper och erfarenheter kan anviandas i forbattringsarbete inom
kollektivtrafiken. Rekommendationen bedoms darmed som atgardad.

3.14.3. Informationstillgdngar och informationssikerhet

Revisionen har tidigare rekommenderat®” trafiknimnden att sakerstilla att viktiga in-
formationstillgdngar hanteras enligt géllande riktlinjers krav pa forteckning, riskana-
lyser, informationssidkerhetsklassning och avbrottsplaner. Rekommendationen formu-
lerades i en granskning specifikt riktad mot informationstillgdngar inom teknisk doku-
mentation och signalinformation. Uppféljande granskning visar att utvecklingsarbete
pé omréadet har genomforts; bland annat har en handlingsplan for informationsséaker-
het 2021-2022 tagits fram och faststillts av forvaltningschefen. Trafikforvaltningen dri-
ver for narvarande ett storre utvecklingsarbete inom omréadet informations- och IT-sa-
kerhet, med en atgiardsplan som stracker sig till 2025 och framaét.

Det pégar aven ett arbete pa trafikforvaltningens teknikavdelning, som ansvarar for
omrédena teknisk dokumentation och signalinformation. Atgirdsplaner for avdelning-
ens mest prioriterade IT-system arbetas fram. For sju olika system har atgirder defini-
erats, utifran identifierade gap, tillsammans med riskanalyser av konsekvenser om
identifierade dtgiardsbehov inte omhéandertas. Vid tiden for granskningen pagick fortfa-
rande arbete med vissa av planerna.

67 Rekommendation nr 28820
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Revisionen har tidigare ocksa rekommenderat®8 att trafiknamnden bor sakerstilla att
informationssidkerhetskrav i befintliga och nya avtal med externa leverantorer motsva-
rar den skyddsniva pa information och system som dessa ska ha tillgang till. Uppfol-
jande granskning visar att nar det giller befintliga avtal 4r mojligheten att uppdatera
dessa med avseende pa informationssikerhetskrav begransad. Trafikforvaltningen har
dock genomfort en kartlaggning av befintliga avtal, for att forsta var det finns brister
gillande regelefterlevnad.

Under 2022 har ocksa ett arbete gjorts for att starka hanteringen av gillande informat-
ionssakerhetskrav. Resurser har avsatts for att starka informationssiakerhetsarbetet i
samtliga upphandlingar som genomforts under aret. Revidering av styrande dokument
och rutiner har genomforts under hosten 2023, for att starka kontrollen av leveranto-
rernas informationssiakerhet. Sikerhetsbestimmelse for Informationssidkerhet vid in-
kop, upphandling och i leverantorsrelationer® samt rutin for uppfoljning av tredje-
partsintyg for informations- och IT-sdkerhet?° har faststillts av ansvarig chef for IT-sa-
kerhet. Vidare har forberedande steg tagits for anpassning till ny EU-lagstiftning ge-
nom det sa kallade NIS2-direktivet, gallande cybersakerhet.

I flera upphandlingar som genomforts under aret har personal med kompetens inom
informationssédkerhet och IT-sdkerhet deltagit, for att sdkerstélla att informationssa-
kerhetskrav stills i nya avtal med externa leverantorer utifran lamplig skyddsniva.
Detta stod ger forutsattningar for nya avtal att inkludera en dndamalsenlig sikerhets-
kravstillning, och mojliggor aven for trafikforvaltningen att f6lja upp leverantorernas
efterlevnad. Forutsattningarna for samverkan i samband med eventuella siakerhetsrela-
terade incidenter starks ocksa via arbetsséttet.

3.14.3.1. Beddmning

Revisionen konstaterar att trafikndimnden har tagit steg i att starka och systematisera
sin hantering av olika aspekter av informationssikerhet. Revisionen bedomer att det nu
finns forutsattningar for ett mer systematiskt arbete kopplat till hanteringen av inform-
ationstillgdngar pa teknikavdelningen. Rekommendationen om hantering av informat-
ionstillgangar enligt gidllande riktlinjer bedoms darmed som atgardad.

Revisionen ser ocksa positivt pa det arbete som har genomforts nér det giller informat-
ionssdkerhet kopplad till avtal. Revisionen noterar att hantering av informationssaker-
het i avtal handlar om ett pagdende utvecklingsarbete, som ocksa har koppling till for-
andrad lagstiftning. Att styrande dokument och rutiner reviderats ar ett inledande steg.
Efterfoljande implementering i verksamheten behover sedan sikerstillas framat. Re-
vision bedomer rekommendationen om informationssikerhet i avtal som atgiardad. Re-
visionen kommer att fortsitta folja nimndens arbete med informationssikerhet framo-
ver.

3.14.4. Ansvar for, och forvaltning av, ingdngna avtal

Auktoriserad revisor har tidigare rekommenderat trafikforvaltningens ledning att
starka den interna kontrollen av avtal, genom att sakerstalla att avtal finns tillgangliga

68 Rekommendation nr 28861
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70 TN-S-2820109
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pa ett samlat sétt”'. Ledningen har ocksa rekommenderats att infora en rutin med
systemstod for att sikerstilla efterlevnad av gillande upphandlingsregler.

For att sdkerstilla en sdker och genomtankt struktur for avtalsforvaltning bor det fin-
nas rutiner och riktlinjer for avtalshantering. Rutiner och riktlinjer bor vara anpassade
till den aktuella verksamhetens utmaningar och specifika behov. Huvudsyftet ar att 6ka
avtalstroheten genom att finna en lamplig metod for avtalshanteringen, ha en tillracklig
uppfoljning av aktuella avtal och minska onodigt risktagande.

Den uppfoljande granskningen som gjorts av auktoriserad revisor visar att efter att ett
avtal tecknats 6vergar ansvar fran trafikforvaltningens upphandlare till utsedd avtalsa-
gare, som har ansvar for forvaltningen av det ingdngna avtalet. Avtalsdgare kan sitta
inom olika avdelningar pa forvaltningen. Alla avtal ska vara diarieforda i doku-
menthanterings- och diarieféringssystemet Edit, och det ar avtalsférvaltarens ansvar
att diariefora. Det finns dock inget sarskilt register i systemet som gor att det pa ett en-
kelt sétt gar att soka fram relevant avtalsinformation.

Utover diarieforingssystemet finns dven en avtalskatalogsfunktion i upphandlingsverk-
tyget Tendsign, dar information om ingangna avtal laggs upp av sektion inkop och upp-
handling i samband med att en upphandling avslutas. Det ar dock inte sakerstallt att
informationen i avtalskatalogen ar aktuell och korrekt, eftersom sektion ink6p och upp-
handling inte har ndgot forvaltaransvar for avtalen. Om en avtalsforvaltare valjer att
forlanga ett avtal ar det inte sdkert att sektion ink6p och upphandling erhaller inform-
ation om detta och att uppdatering sker i avtalskatalogen. Detta kan i forlangningen
leda till att det ser ut som att ett avtal lopt ut, trots att det ar giltigt.

Granskningen visar att sektion inkop och upphandling har initierat en inventering av
samtliga ingdngna avtal och uppdatering av avtalskatalogen. Granskning visar ocksa att
en forstudie kring systemstod for avtalshantering har genomforts, och att en fordjupad
behovsanalys har paborjats. En framtida upphandling av ett nytt inkopssystem ar ett
omfattande arbete, och det berdknas ta flera ar att inféra och integrera ett sddant sy-

stem i forvaltningens verksamhet. Rekommendationerna bedoms vara delvis atgar-
dade.

3.14.5. Anlaggningstillgdngar och pagaende projekt

I tidigare ars granskning har auktoriserad revisor noterat att stora belopp avseende pa-
gdende investeringar kostnadsforts, vilket skulle kunna vara en indikation pa brister i
den inledande delen av investeringsprocessen. Granskningen har inte identifierat ndgra
storre belopp for anlaggningstillgdngar som kostnadsforts under 2023, vilket pekar mot
att den inledande delen av investeringsprocessen har starkts.

Auktoriserad revisor har tidigare rekommenderat trafikforvaltningens ledning att si-
kerstilla att géllande rutin for aktiveringar efterlevss. Trafikforvaltningen har admi-
nistrativa bestimmelser och rutiner som beskriver processen for aktivering, avskriv-
ning och utrangering av materiella anlaggningstillgangar.

Tidigare granskning har visat att trafikforvaltningen inte alltid genomfor sina aktive-
ringar lopande, nir en anldggningstillgdng tas i bruk. I stillet har den storsta delen av
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aktiveringarna skett i slutet av ret, vilket inneburit att kostnaderna for avskrivningar
paverkats genom att de inte bokforts i ratt period/rakenskapsar. Uppfoljande gransk-
ning av om 2023 ars aktiveringar redovisats i korrekt period, har visat pa samma pro-
blematik som tidigare. Aktivering av fardigstillda projekt har fortsatt skett vid ett se-
nare tillfdlle 4n fardigstillandedatum. For att hantera detta i arsbokslutet har det gjorts
retroaktiva avskrivningar. Revisionen anser att aktiveringar behover goras lopande un-
der aret och inte i efterhand. Rekommendationen bedoms inte vara atgardad.

Revisionen har dven foljt upp tidigare lamnad rekommendation om att ledningen for
trafikforvaltningen respektive FUT bor sdkerstilla interna kontroller, system, rutiner
och kvalitetsavstamningar mellan SL/TF och SL/FUT gallande aktiveringsprocessen4.
Rekommendationen bedéms var delvis atgiardad (se avsnitt 4.2.4)

3.14.6. Avtalsregister for fastighetsbestandet

Auktoriserad revisor har tidigare rekommenderat trafiknimnden att sikerstilla att
samtliga hyresavtal finns tillgingliga i dar for avsett IT-system7s. For att sakerstilla att
hyresfakturering sker i enlighet med uppstillda avtalsvillkor, att fastighetstaxeringen ar
korrekt och att informationen ar riktig och fullstandig, behovs ett uppdaterat avtalsre-
gister som sparas i en databas.

Trafikforvaltningen har arbetat med en genomgang av sitt fastighetsbestand i det dedi-
kerade IT-systemet och stimt av mot befintliga avtal, for att sikerstilla att avtalen
finns inlagda i systemet. Inventeringen av hyresavtalen ar nu slutférd. Uppfoljande
granskning har inte visat nagra avvikelser av vasentlig karaktar, och vidtagna atgarder i
samband med genomgang och uppfoljning bedoms som tillrackliga. Rekommendat-
ionen bedoms vara atgardad.

3.15. Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har forutom basgranskning genomfort fordjupade granskningar inom spe-
cifika omraden utifran en risk- och visentlighetsanalys, som redovisas nedan. Bland
annat har bokslutsprocessen, leverantorsfakturahantering, hantering av fullmakter och
betalningsbehorigheter samt finansiering och leasing granskats utan vasentliga iaktta-
gelser.

4. Forvaltning for utbyggd tunnelbana

I detta avsnitt gors en bedomning av ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat samt
intern styrning och kontroll avseende FUT:s verksamhet. Som framgar i avsnitt 1 redo-
visas rakenskaperna samlat for hela trafiknamnden samt SL-koncernen i avsnitt 5.

4.1. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

4.1.1. Ekonomiskt resultat

Trafikndmndens resultat for FUT uppgar till 13,9 mnkr. I enlighet med avtalet om med-
finansiering fran parterna i Stockholmsférhandlingen och fullmiktiges beslut om noll-
resultat for FUT, ska forvaltningen finansieras genom ldn som férvaltningen tar upp for

74 Rekommendation nr 109195
75 Rekommendation nr 28802
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regionens andel av finansieringen. Revisionen konstaterar att anslag for ar 2023 ska
betalas ut med en tolftedel per méanad fran Region Stockholm for att tacka rantekostna-
der for de 1an som forvaltningen tar upp for regionens andel av finansieringen, med
syfte att gora Region Stockholms finansieringsform kostnadsneutral.

Trafiknimnden/FUT rapporterar att resultatet for forvaltningsdelen (FUT) uppgar till
o mnkr och att bolaget SL Nya Tunnelbanan (NTAB) ocksé uppvisar ett nollresultat.
Resultatenheten SL/FUT redovisar ett resultat pa ca 14 mnkr, bestdende av mellanskill-
naden mellan anslag och rinta.

Jamforelse med budget 2023

Niamnden/FUT:s intikter understiger budget med 89 mnkr. Ovriga bidrag, som utgérs
av upplosning av finansieringen fran parterna, understiger budget med 91 mnkr. Detta
beror pa en minskning av externa forsiljning och uppdraget om att utreda nya tunnel-
baneobjekt. Ovriga intdkter, hinforliga till salda tjénster till extern part frin NTAB i
samband med byggnation av den nya tunnelbanan, overskrider budget med 3 mnkr.
Motsvarande summa aterfinns pa kostnadssidan.

Niamnden/FUT:s kostnader, exklusive finansnetto, understiger budget med 2 mnkr.
Personalkostnader, inklusive inhyrd personal, understiger budget med 2 mnkr, bero-
ende pa minskade l6nekostnader pa grund av vakanser och forsenade nyrekryteringar.
Ldamnade bidrag till Trafikverket for bytespunkt Barkarby”¢ 6verskrider budget med 4
mnkr, p& grund av hégre upparbetningsgrad #n budgeterat. Ovriga kostnader under-
stiger budget med 6 mnkr. I denna post ingar bland annat konsultkostnader, kommuni-
kationskostnader och kostnader hanforliga till f6rsiljning av tjanster fran NTAB. Dessa
kostnader dr inte budgeterade”’. Exklusive dessa icke-budgeterade kostnader ar 6vriga
kostnader 6 mnkr lagre dn budget, vilket beror pa ett generellt minskat ink6psbehov av
ovriga tjanster och konsulttjanster om cirka 9 mnkr kronor. Detta samtidigt som kost-
nader for externt levererade tjanster har 6kat med cirka 3 miljoner kronor.

Finansnettot uppgar till -113 mnkr mot budgeterade -214 mnkr, och utgors av de reg-
ioninterna riantekostnaderna hanforliga till regionens finansiering av forvaltningens
verksamhet. Avvikelsen pa 101 mnkr utgors av mellanskillnaden mellan anslag och
ranta. Budgeterat belopp sitts tidigt, utifrdn en uppskattning av 1anebehov och rinta,
och utfallet for 2023 blev ldgre dn vad som budgeterats.

Investeringar

Trafikndmnden/FUT redovisar investeringsutgifter for 2023 pa 6 440 mnkr, vilket
motsvarar en upparbetningsgrad, jamfort med arets budget, pa ca 91 procent. Forvalt-
ningen uppger i verksamhetsberittelsen att orsaken till den lagre upparbetningen ar
projekt Barkarby dar kontraktet havdes i augusti och efterfoljande forseningar i tidplan
(se nedan).

Trafiknimnden/FUT beskriver vasentliga handelser samt avvikelser mot budget for re-
spektive investeringsobjekt.

76 Trafikverket utfér arbetet och ager anlaggningen, vilket medfor att detta redovisas som en kostnad
och inte som en investering inom FUT. Utbetalningarna féljer upparbetningstakten.

77 Principen som FUT anvander ar att inte budgetera for dessa arbeten férran de har beslutats, vilket inte
taktar med regionens budgetprocess. Istéllet for att uppskatta en kostnad invéntas utredning infor be-
slut. D3 intakter och kostnader for dessa arbeten motsvarar varandra, paverkas inte heller resultatet.
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Revisionen noterar att projekten Tunnelbana till Arenastaden och Tunnelbana till Alv-
sjo bada 6verskrider arets budget (91 mnkr respektive 121 mkr), liksom Depd samt for-
don Tunnelbanan till Alvsjé (5 mnkr).

For resterande objekt underskrids i stéllet arets budget. Det galler Tunnelbana till
Nacka och Soderort (225 mnkr), Tunnelbana till Barkarby (455 mnkr), station S6dra
Hagalund (21 mnkr). Aven for Depd Nya Tunnelbanan Hogdalen (115 mnkr) samt For-
don (1,3 mnkr) underskrids budget. Till stor del ar avvikelserna hanforliga till tidsfor-
skjutningar, men &ven till omplanering utifran optimeringsarbete samt utredningsar-
beten, och i ett fall uppsagning av avtal (se nedan).

I verksamhetsberattelsen for 2023 redovisar trafiknimnden/FUT en avvikelse mot to-
talprognos i budget for 2023. Detta beror pa att investeringsprognosen, i enlighet med
regionens anvisningar, raknats upp med Konjunkturinstitutets KPI-prognos framait,
istallet for som tidigare ar enligt faktiskt KPI med ett tilligg pa ytterligare tva procent
arligen.

Niamnden/FUT lyfter risker pa en 6vergripande niva som beror samtliga investerings-
objekt. En generell risk som lyfts handlar om index-utvecklingen. Den totala investe-
ringsutgiften for FUT:s projekt utgar fran prisnivan i januari 2016 i de avtal som teck-
nats inom ramen for Stockholms- och Sverigeférhandlingarna. Prognosen har riaknats
upp till dagens prisniva med KPI-utfall. Darefter har investeringsprognosen raknats
upp med en KPI-prognos framaét, i enlighet med regionens direktiv.

Liksom tidigare understryker nimnden/FUT att det finns en risk att KPI-6kningen blir
lagre an faktiskt byggindex, som &r det index som nimnden/FUT arbetar med i sina av-
tal. Den har utgiftsrisken ticks inte i gdllande avtal. Indexlaget under de senaste aren
har resulterat i en 6kande differens mellan byggindex och KPI. Revisionen noterar att
redovisning av faktiska belopp inte ingar i delarsrapporten.

Niamnden redogor for ett antal atgarder som har vidtagits for att minska indexpaver-
kan, vilka har minskat skillnaden mellan byggindex och KPI. Nimnden/FUT rapporte-
rar vidare att KPI-utvecklingen under 2023 har varit hogre an byggindexkorgen vilket
inneburit att det uppbyggda index-differensen har minskat under 2023.

Revisionen menar att betydande risker kvarstar gillande hur Stockholmsforhand-
lingen, och aven Sverigeforhandlingen, hanterar indexproblematiken. Revisionen har
tidigare rekommenderat® att trafiknimnden bor efterfrdga en kontinuerlig analys och
uppfoljning av index-utvecklingen samt sdkerstilla att dterrapportering sker till full-
miktige. Arets uppfoljning visar att dterrapportering av indexrisken till nimnden inte
forandrats sedan deldret 2023. Rekommendationen bedéms darfor som ej dtgardad.

Tunnelbanan till Barkarby

Tunnelbana till Barkarby innebér en forlangning av Bla linje fran den befintliga stat-
ionen Akalla till Barkarby pendeltagsstation via Barkarbystaden.

Produktion har pagatt i den stora berg- och anldggningsentreprenaden Jarfdallatunneln
under inledningen av 2023. Den anlitade entreprenoren har dock under en langre tid
legat efter i tidplan avseende bland annat anlaggnings- och betongarbeten. Detta

78 Revisionens deldrsrapport for trafiknamnden 2023
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medforde att FUT avbestillde cirka hilften av kvarvarande entreprenad och under va-
ren upphandlat ny entreprenad for att fardigstalla dessa delar.

Entreprenoren hiavde kontraktet den 4 augusti med hianvisning till uteblivna betal-
ningar. Forvaltningen menar att detta inte stimmer och innebar en obefogad havning
som utgor ett viasentligt kontraktsbrott. Dessutom menar forvaltningen att flera 6ver-
enskomna leveranser inte var klara i tid. Produktionen har stétt stilla sedan i maj.

Mot bakgrund av ovan och efter en ldngre tid av problem dér den ursprungliga entre-
prenoren i Jarfiallatunneln inte levt upp till kontraktsvillkoren, har dven forvaltningen
den 7 augusti valt att hava kontraktet.

En ny upphandling for kvarvarande arbeten skickades ut den 21 augusti 2023, med mal
att skriva kontrakt for kvarvarande anlaggningsarbeten. I slutet av oktober 2023 skrevs
kontrakt med ny entreprenor.

Av verksamhetsberittelsen framgar att forvaltningen, for att undvika att tappa fart i
projektet, gjorde avrop pa ett befintligt ramavtal s att en ramavtalsleverantor kunnat
jobba med vissa forberedande arbeten under hosten medan upphandling av ny entre-
prenor pagick. Sedan tidigare finns kontrakterade entreprenorer for efterfoljande ent-
reprenader”9. Arbete har pagatt under aret med att hantera effekten av forandringarna
pa de efterfoljande entreprenaderna.

Prognosen for heldret uppgar till 365 miljoner kronor vilket understiger budget med
564 miljoner kronor. Avvikelsen ar direkt hanforlig till de problem som uppstétt med
entreprenoren i Jarfallatunneln och havning av kontraktet.

4.1.1.1. Beddmning av ekonomiskt resultat

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats péa ett
tillfredstéllande satt i nimndens verksamhetsberittelse. Det konsoliderade resultatet
for FUT (forvaltningsdelen), SL/FUT och NTAB uppgar till 13,9 mnkr, vilket ar hogre
an det av fullméaktige beslutade resultatkravet pd 0 mnkr. Utfallet beror pa ett hogre
budgeterat anslag, som ska tidcka riantekostnaderna for de 1an som tas for att finansiera
Region Stockholms andel av utbyggnaden. Finansnettot blev 101 mnkr hogre an budge-
terat. Revisionen bedomer att fullmaktiges mél om ekonomi i balans har uppnatts i och
med att resultatet 6verstiger resultatkravet.

Revisionen konstaterar, liksom tidigare, att hanteringen av prognoser for utbyggnaden
av tunnelbanan ar komplicerad. Skillnader mellan KPI enligt avtalen med medfinansia-
rerna och byggindex enligt avtal med entreprenorerna kan uppga till stora belopp. Re-
visionen ser positivt pa de mitigerande atgarder gillande index-risken som vidtagits.
Revisionen bedomer dock att det fortsatt foreligger en betydande ekonomisk risk kopp-
lat till differensen mellan byggindex och KPI. En kontinuerlig analys och uppfoljning
behover efterfragas av nimnden och aterrapporteras till fullmaktige.

4.1.2. Verksamhetsmadssigt resultat
Maluppfyllelse

Regionfullmaktiges overgripande uppdrag for FUT ar att genomfora utbyggnaden av
tunnelbanan enligt gillande avtal fran Stockholms- respektive Sverigeférhandlingen.

7% bygg- och installation samt bana, el 400 V
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For utbyggnaden av tunnelbanan finns inga, av fullmaktige faststillda, indikatorer
kopplade till det 6vergripande malet for kollektivtrafiken, d.v.s. Region Stockholm stdr-
ker ett hallbart resande sa att klimatpaverkan fran transporter minskar.

Nar det galler fullméaktiges 6vergripande inriktningsmal redovisar trafiknamnden/FUT
att malviardena for samtliga av fullméktige beslutade indikatorer uppnétts, med undan-
tag av tva indikatorer kopplade till mélet Region Stockholm — attraktiv arbetsgivare
samt en indikator kopplad till Hog innovations- och digitaliseringsgrad, dar en indika-
tor inte har bedomts.

Trafikndmnden/FUT rapporterar i verksamhetsberéttelsen for 2023 ockséa utfall for
namndens indikatorer med tillhorande malnivaer, som faststallts i verksamhetsplanen
for 2023. I intervjuer framkommer att dessa mal och indikatorer dr framtagna for att
stodja arbetet med forvaltningens 6vergripande uppdrag och bidra till Region Stock-
holms Overgripande mal.

Av namnden/FUT:s uppfoljning av namndens lokala indikatorer framgar att 12 av 21
indikatorer uppnar méalviardet. Revisionen noterar att maluppfyllelsen vad giller lokala
mal ar i niva med foregaende ar, da 11 av 21 mélnivaer uppnaddes.

Uppdrag fran fullmdktige

Trafikndmnden har tva specifika fullmaktigeuppdrag med koppling till FUT:s verksam-
het: Ta fram behovsanalys for framtidens tunnelbane- och sparutbyggnad samt ut-
reda kollektivtrafikplanens atgdrder respektive att aterkomma till fullmdktige med
forslag till genomforandeavtal for objekten Tunnelbanestation Hagalund och Tunnel-
bana Alvsjo-Fridhemsplanse. Status for bada uppdragen anges vara pagiende enligt
plan.

4.1.2.1. Beddmning av verksamhetsmassigt resultat

Revisionen bedomer att trafikndimnden/FUT har uppnétt fullmiktiges inriktningsmal
for 2023. Maluppfyllelsen, liksom uppdragen, har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredsstillande satt i trafiknamndens verksamhetsberittelse for FUT.

4.2. Intern styrning och kontroll

Under éret har organisationsforandringar genomforts inom FUT. Fran och med den 1
februari finns en stabsenhet dven pa avdelning Norr. Syftet ar att arbeta pa ett enhetligt
satt inom forvaltningen. Avdelningen Ledningsstab, dar enheterna Ekonomi, Upp-
handling samt Juridik ingér, har sedan den 1 april 2023 dven en sikerhetsenhet.

4.2.1. Styrning av investeringar inom Sverigeférhandlingen

I ett sarskilt projekt8! har revisionen granskat styrningen av investeringar inom Sve-
rigeforhandlingen. Syftet har varit att bedoma om regionstyrelsen och trafiknamnden
sdkerstiller en tillracklig styrning, genom tydliga roller och ansvar for insyn och be-
slutsfattande, géllande Sverigeforhandlingens investeringar (se avsnitt 3.5 ovan).

80 FUT 2021 - 0414
81 Regionrevisorerna, projektrapport 10/2023, Styrning av investeringar inom Sverigeférhandlingen
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4.2.2. Samverkan mellan trafikforvaltningen och FUT

Revisionen har genomfort en fordjupad uppfoljning av om trafiknimnden sakerstiller
en tillracklig styrning, kontroll och uppfoljning av samverkan mellan trafikforvalt-
ningen och FUT kring utbyggnaden av tunnelbanan. En tidigare granskning®82 som f6ljts
upp omfattade samverkan kring de utbyggnadsdelar som ingar i Stockholmsférhand-
lingen. Den resulterade i fyra rekommendationer till nimnden rorande forutsattningar
och former for samverkan, mal, gemensamt riskhanteringsarbete samt en sammanhél-
len bild av samtliga investeringar med koppling till utbyggnaden av tunnelbanans?s.

Revisionen bedémer tva rekommendationer rérande forutsattningar och former for
samverkan och mal som atgardade och en rekommendation gallande gemensamt risk-
arbete som delvis atgiardad (Se vidare avsnitt 3.4 ovan)

4.2.3. Arsuppfdljning av plan for intern kontroll
I samband med verksamhetsberittelsen har planen for intern kontroll {6ljts upp.

Namnden/FUT redogor for 25 risker i planen for intern kontroll 2023. I intervjuer
framkommer att FUT arbetar med risker och atgiarder 16pande, varfor planen ska ses
som ett levande dokument dar nya risker kan tillkomma under aret. P4 samma satt kan
risker, som hanterats under aret, plockas bort.

Jamfort med delarsuppfoljningen har tva tidigare separata risker Entreprenadberg
klassas som avfall istdllet for biprodukt och Hantering av berg innehdllande sulfider
slagits ihop till en risk som bendmns Hantering av berg innehdllande sulfider och
klassning som avfall istdllet for biprodukt. Den nya riskens riskbedomningen har
hogsta mojliga riskvarde, enligt regionens modell for vardering av risker, och klassas
dirfoér som mycket hog risk. Riskbedémningen for risken Overprévade upphandlingar
har sénkts och klassificeras nu som "Hog risk” i stéllet for "Mycket hog risk”. Det ar
fortfarande 5 risker som varderats till hogsta mojliga vardes+:

Forvaltningen betonar att majoriteten av riskerna behover hanteras over flera ar, da de
foljer investeringsobjektens tidplan.

I nimnden/FUT:s verksamhetsberittelse beskrivs sex risker ur plan for intern kontroll,
tillsammans med atgarder och kontroller. Det framgar av verksamhetsplanen att dessa
sex risker har valts ut eftersom de ar de storsta forvaltningsovergripande riskerna, och
inte kopplade till enskilda investeringsprojekt. Detta innebar att riskerna ar vasentliga
for alla forvaltningens projekt och att atgiarderna for att minimera risken behover han-
teras samlat i hela forvaltningen.

For risken kopplad till hantering av sulfidhaltigt berg rapporteras att samverkan sker
med Linsstyrelsen for att utveckla kunskapen om sulfidhaltigt berg och férsurningspot-
ential. Nimnden/FUT har under 2023 dven drivit ett storskaligt test, tillsammans med
Luleé Tekniska Universitet, for att fa ytterligare kunskap inom omradet. Testet plane-
ras att slutforas i forvaltningens regi under 2024. For indexrisken rapporterar namn-
den/FUT om ett antal atgiarder som vidtagits for att minska forvaltningens indexpaver-
kan, vilka berakningsmassigt har minskat indexskillnaden mellan byggindex och KPI.

82 Regionrevisorerna, Projektrapport 8/2021 Investeringar i tunnelbanans utbyggnad. Samverkan mellan
trafikférvaltningen och férvaltning fér utbyggd tunnelbana.

83 Rekommendation nr 73831, 73832, 73833 och 73834

84 Sannolikhet = 5 och Konsekvens = 5
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Det konstateras samtidigt att under 2023 har ett forbattrat indexlige lett till mindre
differenser mellan byggindex och KPI.

Gallande riken for overprévningar av upphandlingar rapporterar nimnden/FUT att
forvaltningen det senaste aren arbetat aktivt med marknadsdialog, att ytterligare
likrikta och fortydliga kravstillandet i upphandlingsdokumenten och infora ytterligare
kvalitetsrutiner vid utvardering. Arbetet kommer att fortsitta med samma inriktning
under 2024.

Revisionen har tidigare rekommenderat att ledningen for FUT bor sakerstalla att de
forandringar som gors i plan for intern kontroll under innevarande ar tydligt framgar
och kommenteras i delarsrapport och verksamhetsberittelse.85 Arets uppfoljning visar
att rapporteringen foljer RLK:s anvisningar och att det ar mojligt att folja forandringar
av risker och riskviarderingar under aret. Rekommendationen bedoms darfor som é&t-
gardad.

4.2.3.1. Bedémning

Namnden/FUT arbetar med risker, riskbedomning och atgarder 16pande, vilket medfor
att risker i plan for intern kontroll kan férdndras under innevarande ar. Detta ar i sig
ett dynamiskt och responsivt sitt att hantera risker, vilket dr &ndamaélsenligt for den
verksamhet som FUT bedriver.

Om risker tillkommer eller tas bort under aret ar det viktigt att detta kommenteras for
att underlatta jamforelser mellan delérs- och arsuppféljning av planen. Revisionen be-
domer att rapporteringen av forvaltningens risker nu foljer RLK:s anvisningar och att
det ar mojligt att folja forandringar av risker och riskvarderingar under aret. Rekom-
mendationen gillande riskrapporering bedoms darfor som atgardad.

4.2.4. Intern kontroll i ekonomiprocesserna

Auktoriserad revisor har tidigare granskat den interna kontrollen i ekonomiprocessen
mellan trafikforvaltningen och FUT avseende redovisningsprinciper och aktiveringar.
Revisionen har da rekommenderat att ledningen for trafikforvaltningen respektive FUT
gemensamt bor sikerstilla interna kontroller, system, rutiner och kvalitetssavstam-
ningar mellan SL/TF och SL/FUT gillande aktiveringsprocessen.8¢

Auktoriserad revisors har i samband med delarsrapporten genomfort en uppfoljande
granskning som visar att det, eftersom informationen finns pa olika stéllen i organisat-
ionen, behover finnas gemensamma interna kontroller, system, rutiner och kvalitets-
savstimningar som sdkerstiller att respektive enhet utfor sina uppgifter pa ett korrekt
satt.

I samband med granskning av arsbokslutet har framkommit att ett arbete med gemen-
samma redovisningsprinciper har paborjats och att samarbetet mellan forvaltningarna
starkts. Det innefattar regelbundna avstimningar och méten mellan ekonomifunktion-
erna for trafikférvaltningen och FUT. De atgirder som inforts upplevs som positiva
fran bada ekonomifunktionerna och som ett steg i ritt riktning. Arbete pagar 4ven med
att implementera gemensamma kontroller och rutiner som sakerstéiller battre insyn i
de olika verksamheterna.

85 Rekommendation 97871, Regionrevisorerna §rsrapport trafiknamnden, 2022
86109196 (FUT) och (TF)10919, Regionrevisorerna deldrsrapport trafiknamnden, 2023
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4.2.4.1. Bedémning

Auktoriserad revisor bedomer att SL:s styrelse och vd:s insyn i SL/FUT:s verksamhet
har starkts, med hanvisning till det ansvar som definieras i aktiebolagslagen. Revis-
ionen ser positivt pa det utvecklingsarbete som skett och fortsatt sker mellan nimndens
tva forvaltningar géllande gemensamma arbetssitt. Det behover sidkerstillas att proces-
sen fortsitter for att sikerstilla gemensamma redovisningsprinciper och tillracklig
kontroll for SL:s styrelse och VD, som har ansvar for hela verksamheten. Revisionen
bedomer rekommendationen avseende gemensamma interna kontroller, system, ruti-
ner och kvalitetssavstaimningar mellan SL/TF och SL/FUT géllande aktiveringsproces-
sen som delvis atgardad.

4.2.5. Ledningsnidra kostnader och representation

Revisionen har granskat ledningsnira kostnader och representation utan vasentliga no-
teringar.

5. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om trafiknimndens och AB SL:s87 rakenskaper i
sin helhet ar upprattade i enlighet med lagstiftning, god redovisningssed och regionens
anvisningar sa att rdkenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stillning. Be-
domningsmalen och bedomningskriterierna framgéar av bilaga 3.

5.1. Arsbokslut inklusive verksamhetsberittelse
(forvaltningsberattelse)

Revisionen har granskat verksamhetsberattelsen samt resultat- och balansrikning for
trafiknamnden géllande trafikforvaltningens respektive FUT:s verksamhet. Den aukto-
riserade revisorn har granskat SL-koncernens arsbokslut. I granskningen har inte note-
rats nagra vasentliga avvikelser.

5.2. Samlad bedomning av rakenskaper

Trafikndmndens arsbokslut &r i allt vasentligt upprattad enligt god redovisningssed,
enligt regionens anvisningar och bedoms ge en rittvisande bilda av arets resultat och
stallning.

Arsbokslut for SL-koncernen ir i allt viisentligt upprittad enligt god redovisningssed
och regionens anvisningar och bedéms ge en rattvisande bild av arets resultat och still-
ning. Rikenskaperna for SL-koncernen bedoms av den auktoriserade revisorn vara
rattvisande.

6. Namndens yttrande over delrapport 2023

Namnden har 2024-01-24 lamnat yttrande over delrapporten for 2023. Namnden har i
yttrandet kommenterat revisionens synpunkter. I huvudsak har nimnden ingen avvi-
kande mening utom nar det giller revisionens bedomning att privata utforare bor vara
en del av risk- och sarbarhetsanalysen. Trafiknimnden anser att detta inte ar

87 Har bedéms dven de delar av rékenskaperna som hér till FUT:s verksamhetsomrade, dvs. FUT, SL/FUT
och NTAB.
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nodvindigt eftersom forvaltningen har god kunskap om, och kontroll pa, utférarnas
uppdrag, resultat, risker, och sarbarheter.
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Rekommendationer till nimnd/styrelse — AR 2023

Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 1 a

fors. Dessa atgarder ar avgorande for att sdkerstalla den in-
formation som ligger till grund for hyresfaktureringen.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
97872 Trafikndmnden bor tydliggdra roller och ansvar for uppfolj- -
Fran rapport ning och utvardering av avtalskrav géllande arbetsmiljo och
2022 Arsrapport forebyggande ar-bete mot hot och vald mot personal i kol-
lektivtrafiken.
120112 Trafikndamnden bor sakerstalla en samlad bild av potentiella -
Fran rapport risker med svart arbetskraft i trafikforvaltningens byggpro-
2023/08 Projektrapport jekt genom en aktiv uppféljning som svarar mot de krav
som stalls pa avtalsuppféljning i regionens styrdokument.
120117 Trafikforvaltningen bor inféra en forvaltningsgemensam -
Fran rapport struktur och metodik for en systematisk avtalsuppféljning
2023/08 Projektrapport som mojliggor att de avtalskrav som stalls gallande svart ar-
betskraft foljs upp pa ett systematiskt satt.
Fastighetsforvaltning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28802 Trafiknamnden bor fullfélja och slutféra det pagaende ar- ® AR 2023
Fran rapport betet med genomgang av fastighetsbestdndet i Fastnet mot
2012 Arsrapport befintliga avtal och sdkerstalla att avtalen finns tillgangliga i Genomgéng har gjorts i IT-systemet och stdmts av mot be-
Tidigare ID avtalsdatabasen. Vidare rekommenderar vi att en fullstan- fintliga avtal for att sikerstilla att avtalen finns inlagda i sy-
25 dig inventering och uppmatning av lokalbestandet genom-

stemet. Granskning har inte visat nagra avvikelser av va-
sentlig karaktar, och vidtagna atgarder i samband med ge-
nomgang och uppfoéljning beddms som tillrackliga.
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Bilaga 1

tal med AB SL och NTAB sdkerstélla att det pa ett entydigt
satt framgar vilken organisatorisk enhet som har fastighets-
dgar- och byggherreansvar for kollektivtrafikens fastig-
heter.

Fran rapport
2021/10 Projektrapport

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
Rekommendationen bedéms vara atgardad.
75953 Trafikndmnden bor i framtida revideringar av samarbetsav- H AR 2023

Revisionen konstaterar att det ur juridisk synvinkel kan go-
ras olika tolkningar av begrepp och behov av preciserings-
grad nar det galler fastighetsagar- och byggherreansvaret.
Ordet "tillgdngar" i vid bemarkelse innefattar aven fastig-
heter, och revisionen anser darfor inte att nagon omedel-
bar atgard behéver vidtas for att fortydliga att fastigheter
ar en sadan tillgang som omfattas av samarbetsavtalen. Re-
visionen anser att i framtida revideringar av samarbetsavta-
len kan en definition av byggherreansvaret med fordel in-
kluderas. Rekommendationen bedéms inte langre vara ak-
tuell.

Fran rapport hetsanalysen i enlighet med fullmaktiges budget.

2021/02 Projektrapport

Hallbarhet
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
66463 Trafiknamnden bor besluta om klimat-, risk- och sarbar- H AR 2023

Kravet i fullmaktiges budget om beslut av styrelse/namnd
av risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) har tagits bort. Re-
kommendationen utgar darmed.

Revisionen fortsatter folja arbetet med RSA.

Inkop och upphandling

Ursprung Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28803 Trafikndmnden bor inféra en rutin med systemstod, som
Fran rapport mojliggor och tydliggdr ansvar for kontroll av totala
2013 Delrapport

AR 2023

En forstudie kring systemstéd for avtalshantering har
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Bilaga 1

Fran rapport
2021/08 Projektrapport

merna fér samverkan mellan trafikférvaltningen och FUT
for att undvika malkonflikter i forvaltningarnas olika upp-
drag.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID volymer inkop per leverantdr och vara/tjanst for att saker- genomforts och en férdjupad behovsanalys har paborjats.

31 stdlla efterlevnad av géllande upphandlingsregler. Revisionen invdntar utfall av denna analys. Rekommendat-
ionen bedéms vara delvis atgardad.

28819 Trafiknamnden bor for att undvika férseningar, exempelvis Delar 2022

Fran rapport genom en upphandlingsplan, sakerstalla en 6verblick ver

2015/3 Projektrapport vilka upphandlingar som ska genomféras och nar forstudier Granskningen visar att det i dagsldget finns en trafikupp-

Tidigare ID ska pabdrjas respektive avslutas. handlingsplan dér strategiska utvarderingar, forberedande

728 arbete infor en upphandling och studier tidsatts. En 6ver-
gripande upphandlingsplan for hela forvaltningen ar dven
framtagen, det har dock forkommit svarigheter for vissa av-
delningar att sammanstalla sitt upphandlingsbehov. Ett ut-
vecklingsarbete med inférande av utvecklingsplaner leds av
SU, med syfte att bland annat forbattra den férvaltningsge-
mensamma upphandlingsplanen. Revisionen ser positivt pa
trafikndmndens pagaende arbete. Rekommendationen be-
doéms delvis atgardad.

Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
73831 Trafiknamnden bor tydliggora forutsattningarna och for- ® AR 2023

Styrdokumenten som reglerar samverkan ar i stort sett des-
amma som tidigare. Samverkan i praktiken har utvecklats
och fungerar 6vervagande val, samtidigt som visst utveckl-
ingsarbete fortfarande pagar. Rekommendationen bedéms
vara atgardad.

54035
Fran rapport
2020/4 Projektrapport

Trafikndmnden bor verka for att malstyrning stérks for att
skapa battre forutsattningar for en tillracklig intern styrning
och kontroll av gemensamma arbeten i anslutning till Slus-
sen.

Delar 2022

Rekommendationen har formulerats om till att enbart om-
fatta malstyrning, da riskhanteringen - som tidigare ingick i
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Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

rekommendationen - beddms ha starkts genom en tydlig
struktur och hantering internt pa férvaltningen och i opera-
tiva samverkansforum tillsammans med Stockholms stad.
Nér det galler gemensam malstyrning med staden bedémer
revisionen att det aterstar ett utvecklings- och samverkans-
arbete for att stirka forutsattningarna. Oversyn av struktur
och arbetssatt i de strategiska motesnivaerna pagar, vilket
kan bidra till en sadan férstarkning. Rekommendationen
beddms vara delvis atgardad.

54037
Fran rapport
2020/4 Projektrapport

Trafikndamnden bor starka styrningen genom att efterfraga
en konsekvent hantering av investeringskalkyler och ekono-
misk analys i beslutsunderlag med en sparbarhet i de eko-
nomiska forandringar som sker mellan olika faser av inve-
steringsbeslut.

Delar 2022

Utveckling och forbattring har skett kopplat till investe-
ringskalkyler och ekonomisk analys i underlagen for inve-
steringsbeslut. Fortsatt forbattringspotential bedéms dock
finnas med anpassning och standardisering av en minimi-
niva for olika investeringstyper, sa att det blir enklare att
folja forandringar genom investeringens olika faser. Hel-
heten kan granskas forst nar det finns investeringar som
genomgatt hela investeringsprocessen enligt regionens rikt-
linje for investeringar. Rekommendationen bedéms vara
delvis dtgardad.

58177 Trafikndmnden bor sakerstalla att utvardering och erfaren- -
Fran rapport hetsaterforing i avtalshanteringen inom investeringsverk-
2020 Arsrapport samheten genomfors och omhandertas i syfte att sdker-
stalla ett kontinuerligt forbattringsarbete.
73833 Trafikndmnden bor utveckla ett gemensamt dvergripande AR 2023

Fran rapport
2021/08 Projektrapport

riskhanteringsarbete for trafikférvaltningen och FUT, dar
omradet 6verlamning-mottagning prioriteras.

Bada forvaltningarna har i plan for intern kontroll identifie-
rat risker som behdver hanteras genom samverkan. Risker
behandlas pa samtliga nivaer for samverkan mellan férvalt-
ningarna. Utvecklingsarbete pagar gallande gransdragning
for hantering av risker. For 6verlamning-mottagning sker
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
riskhantering pa lagre systemnivaer men inte for processen
som helhet. Rekommendationen beddms vara delvis atgar-
dad.

73834 Trafikndmnden bor [6pande efterfraga, och till regionstyrel- e AR 2023

Fran rapport
2021/08 Projektrapport

sen rapportera, en sammanhallen bild av samtliga investe-
ringar med koppling till utbyggnaden av tunnelbanan.

Investeringsrapporteringen foljer regionledningskontorets
anvisningar. Det ar dock inte enkelt att se vilka investe-
ringar som har koppling till utbyggnaden av tunnelbanan,
vilket forsvarar for en sammanhallen bild av vilka investe-
ringar det ror sig om. For att kunna ta sitt ansvar for vilka
investeringar som dr nédvandiga och effektiva for att vid-
makthalla och utveckla kollektivtrafiken behéver ndmnden
efterfraga en sddan sammanhallen bild. Rekommendat-
ionen beddms inte var atgardad.

95950 Trafiknamnden bor sakerstalla att avslutade investeringar, i — AR 2023

Fran rapport enlighet med géllande styrdokument, aterrapporteras med

2022 Arsrapport analys av eventuella avvikelser mot beslutad tidplan, bud- Nistkommande uppféljning bedéms ske i samband med
get och omfattning till investeringens politiska beslutsin- arsrapportering 2024.
stans.

109181 Trafikndamnden bor klargoéra hur den vaxande kostnaden for -

Fran rapport
2023 Delrapport

drift, underhall och avskrivningar fér pagaende och plane-
rade investeringar ska hanteras.

120105
Fran rapport
2023/10 Projektrapport

Trafikndmnden bor sdkerstalla transparens och sparbarhet i
beslut om investeringar inom Sverigeférhandlingen, exem-
pelvis bor protokoll fran den partsammansatta styrelsen
anmalas till trafikndmnden. Rekommendationen identisk
med rek nr 120108 inom FUT.

120106
Fran rapport

Trafikndmnden bor sdkerstalla att erfarenhetsaterforing
fran det nu pagaende arbetet sker strukturerat for att sa-
kerstalla att kommande avtal av samma art féregas av mer




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
2023/10 Projektrapport genomarbetade underlag. Rekommendationen identisk
med rek nr 120110 inom FUT.
Siakerhet och beredskap

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28820 Trafikndmnden bor sdkerstalla att viktiga informationstill- ® AR 2023

Fran rapport gangar hanteras enligt landstingets riktlinjer nar det galler

2015/11 Projektrapport krav pd forteckning, riskanalyser, informationssakerhets- Trafikndmnden har tagit steg i att stérka och systematisera

Tidigare ID klassning och avbrottsplaner. sin hantering av olika aspekter av informationssikerhet.

739 Revisionen bedémer att det nu finns forutsattningar for ett
mer systematiskt arbete kopplat till hanteringen av inform-
ationstillgangar. Rekommendationen bedéms vara atgar-
dad.

28856 Trafikndmnden bor skyndsamt utforma foéreskrifter och AR 2022

Fran rapport riktlinjer for skal- och tilltradesskydd for att tydliggéra an-

2017 Arsrapport svarsférdelningen, dels gentemot trafikutévarna, dels in- Riktlinje for skal- och tilltradesskydd fér den verksamhet

Tidigare ID ternt inom trafikférvaltningen. som inte lyder under sikerhetsskyddslagen har férsenats. |

1196 vdntan pa att sadan riktlinje faststélls bedéms rekommen-
dationen som delvis atgardad.

28861 Trafikndmnden bor sdkerstalla att informationssdkerhets- ® AR 2023

Fran rapport krav i befintliga och nya avtal med externa leverantérer

2017 Arsrapport motsvarar den skyddsniva pa information och system som Med de &tgirder som férvaltningen genomfart och plane-

Tidigare ID dessa ska ha tillgang till. rar infér 2024 anses rekommendationen atgardad.

1201

28875 Trafikndmnden bor sdkerstalla att det finns forutsattningar AR 2022

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1306

for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med en sam-
lad planering och I6pande uppfdljning.

Steg har tagits mot ett tillrackligt brandskydd genom inve-
steringsobjektet och det I6pande underhallet men atgar-
derna ar dnnu inte genomférda. Aven systematiken i upp-
foljningen av entreprendrernas systematiska
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Fran rapport

2018/12 Projektrapport
Tidigare ID

1403

underhall och ersattningsinvesteringar utifran ett langsik-
tigt investerings- och driftperspektiv.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
brandskyddsarbete behover starkas. Rekommendationen
bedoms vara delvis atgardad.

37782 Trafikndmnden bor tydliggora prioriterade atgarder for att AR 2022

Fran rapport uppna och uppratthalla en tillrdcklig intern styrning och

2019 Arsrapport kontroll inom sékerhetsomradet. Utvecklingsarbete har skett inom sikerhetsomradet. Revis-
ionen bedémer dock att en del omraden aterstar for namn-
den att utreda och hantera. Det handlar exempelvis om an-
svarsfordelning mellan forvaltningens avdelningar, for-
merna for uppfoljning inom forvaltningens samt kontinui-
tetshantering. Rekommendationen bedéms vara delvis at-
gardad.

108275 Trafikndmnden bor sdkerstalla att dven verksamhet som -

Fran rapport bedrivs av privata utférare ar en del av risk- och sarbarhets-

2023 Delrapport analysen for respektive verksamhetsomrade.

Verksamhetsstyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28885 Trafikndmnden bor redovisa och prioritera resursbehov for Delar 2022

Ett omfattande arbete pagar pa forvaltningen kopplat till
redovisning och prioritering av resursbehov fér underhall
och ersattningsinvesteringar. Arbetet ar langsiktigt och in-
kluderar bl a hantering av anlaggningens skick i asset mana-
gement-system. Revisionen understryker vikten av att
namndens redovisning av behov av ersattningsinveste-
ringar utvecklas parallellt med att det interna arbetet pa
forvaltningen utvecklas. Rekommendationen bedéms vara
delvis atgardad.
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Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

34239
Fran rapport
2019/13 Projektrapport

Trafikndmnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull-
trappor och sparrar sdkerstalla att de langsiktiga under-
halls- och reinvesteringsbehoven tydliggérs och omhander-
tas i namndens langsiktiga planering.

AR 2022

Revisionen beddmer att trafiknamnden genom arbetet
med forvaltningsplaner starkt mojligheten att omhéanderta
och tydliggéra bade det kort- och langsiktiga underhalls-
och reinvesteringsbehovet av hissar, rulltrappor och spar-
rar. Uppfoljningen har dock visat att det fortfarande beho-
ver tydliggoras hur det langsiktiga behovet av underhall-
och reinvesteringar ska kanaliseras och omhéndertas bade
ur ett langsiktigt ekonomiskt perspektiv och planerings-
massigt. Revisionen ser detta sarskilt som en risk da det i
dagslaget inte ar tydligt hur det fortsatta utbytesbehovet
av hissar och rulltrappor ska hanteras, efter nuvarande pro-
jektets avslut 2026. Revisionen ser att det i sammanhanget
ar viktigt att upphandlingen av det fortsatta utbytet av his-
sar, rulltrappor och sparrar féregas av strategisk planering
och analys med stdd av informationen som finns i forvalt-
ningsplanerna. Férvaltningen kommer pa sa satt kunna
gbra battre prognoser for antalet anlaggningstillgangar som
ska bytas ut samt analyser av varfér férdyringar uppstatt.
Revisionen ser av den anledningen positivt pa den funktion
och de maojligheter som forvaltningsplanerna medfér bade i
dagslaget och i fortsattningen. Rekommendationen be-
doms darfér som delvis atgardad.

118277
Fran rapport
2023/3 Projektrapport

Trafikndamnden bor sakerstalla att barn och ungas rattig-
heter enligt barnkonventionen beaktas och implementeras
i arbetet i alla verksamhetsomraden inom kollektivtrafiken.
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Ovrigt

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

58186 Trafiknamnden bor sakerstalla att underorganen féljer ® AR 2023

Fran rapport namndens instruktion nér det galler dterrapportering av ut-

2020 Arsrapport skottets beslut och anmaélan av protokoll. | styrdokumentet "Instruktion och formellt inréttande gél-

lande trafikndmndens utskott (TN 2023-0001)" star det att
trafikndmndens utskott ska anmala de beslut som fattas
med stod av delegation till trafiknédmnden genom att ut-
drag ur protokoll fran genomfort sammantrade anmals till
trafiknamnden. Revisionens granskning av utskottens pro-
tokoll pavisar att anmalan gors enligt instruktion.

Rekommendationen bedéms ddarmed vara atgardad.
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Rekommendationer till ledning — AR 2023

Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 2 a

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28798

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1545

Trafikforvaltningens ledning bor starka forutsattningarna
for den interna kontrollen av avtal som tecknas genom att
sakerstalla att avtal finns tillgdngliga pa ett samlat satt.

AR 2023

En inventering av samtliga avtal samt uppdatering av av-
talskatalogen har paborjats men dnnu inte avslutats. Re-
kommendationen beddms vara delvis atgardad, och revis-
ionen kommer att fortsatta folja arbetet.

97873
Fran rapport
2022 Arsrapport

Trafikforvaltningens ledning bor sakerstalla att handelser
avseende hot och vald mot personal systematiskt samman-
stélls, analyseras och aterrapporteras for alla kollektivtra-
fikslag.

120115
Fran rapport
2023/08 Projektrapport

Trafikforvaltningen bor inféra kontroller, t.ex. stickprovs-
kontroller, for att sdkerstélla att huvudentreprenorer utfor
tillrackliga kontroller av anlitade underentreprenérer for
att forebygga att svart arbetskraft forekommer i namndens
byggprojekt.

120119
Fran rapport
2023/08 Projektrapport

Trafikférvaltningen bor sakerstalla att resultatet av arbets-
platskontroller sammanstalls och rapporteras till avtalsan-
svarig, som en del i en dvergripande avtalsuppfoljning av
svart arbetskraft for att ge en systematisk helhetsbild och
mojliggora analys av risker for att svart arbetskraft fore-
kommer.
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Fastighetsforvaltning

Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

75954
Fran rapport
2021/10 Projektrapport

Trafikforvaltningens ledning bor i framtida revideringar av
interna styrdokument sakerstalla att ansvaret for att folja
gallande lagstiftning rérande fastighetsagar- och byggherre-
ansvaret tydligt framgar.

x

AR 2023

Revisionen menar att fortydliganden i styrdokumenten kan
vara ett satt att sdkerstalla att ansvar ar tydliggjort och inte
faller mellan stolarna. Revisionen bedémer att det ar upp
till respektive férvaltningsledning att avgéra om sadana for-
tydliganden ar nodvandiga. Rekommendationen bedoms
inte langre vara aktuell.

Hallbarhet

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1547

uppfdljning av tillampningen av beslutsordningen.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

32324 Trafikforvaltningens ledning bor starka styrningen av, och AR 2022

Fran rapport systematiken i, arbetet med att 6ka materialatervinning

2019/7 Projektrapport och forebygga avfall vid investeringsprojekt. Miljprogrammet giller inte lingre, varfér rekommendat-
ionens forsta led inte langre ar aktuellt. Revisionen konsta-
terar att det fortfarande saknas tydlighet och systematik i
hur materialatervinning ska 6ka och avfall forebyggas. Re-
kommendationen formuleras om, och bedéms vara delvis
atgardad.

Intern kontroll
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28800 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla en systematisk AR 2022

Revisionen ser positivt pa det pagaende utvecklingsarbetet
kring beslutsordning samt rapportering och uppféljning av
densamma. Det kvarstar fortsatt att implementera syste-
met for kontroll av delegations- och verkstallighetsbeslut,
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Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Revisionens kommentar
samt att tydliggora en ansvarig roll for uppfoljningen av be-
slutsordningens olika delar. Revisionen bedémer darmed
rekommendationen som delvis dtgardad.

28853 Trafikforvaltningens ledning bor vidareutveckla styrdoku- AR 2023

Fran rapport menten for konsulthantering, inklusive dokumentations-

2017 Arsrapport krav, framforallt for behovsanalys och utvdrderingar av an- Delar av rekommendationen &r dtgirdade medan vissa

Tidigare ID bud, i Syfte att underlatta féljsamheten till och uppfO|JnIng aspekter av konsulthanteringsprocessen fortfarande beho-

1193 av avropsprocessen for konsulter. ver stirkas. Revisionen bedomer att rekommendationen
inte langre ar aktuell, men att arbete behover fortsatta for
att fortydliga delar av processen. Styrdokumenten behéver
ensas och processen for behovsanalys behover fortydligas.

96676 Trafikforvaltningens ledning bor verka for att en 6verens- AR 2023

Fran rapport
2020 Delrapport

kommelse ingas med hélso- och sjukvardsférvaltningen
som reglerar ansvaret och utférandet av sjukresor.

Beslut att 6verenskommelse ska skrivas under av Forvalt-
ningschef TF har tagits. Rekommendationen bedoms dar-
med som atgardad.

97874
Fran rapport
2022 Arsrapport

Trafikférvaltningens ledning bor fortydliga vilken funktion
som har behérighet att besluta om medarbetares bisysslor
och ansvarar for att folja upp dessa.

97875
Fran rapport
2022 Arsrapport

Trafikférvaltningens ledning bor inféra kontroller for att sa-
kerstalla att samtliga bisysslor ar anmalda, registrerade och
bedomda i systemet.

97876
Fran rapport
2022 Arsrapport

Trafikforvaltningens ledning bor infora kontroller for att sa-
kerstalla foljsamheten till regelverkets anvisningar nar det
galler bedémning av otillatna bisysslor.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
97877 Trafikférvaltningens ledning bor fortydliga riktlinjer och ru- -

Fran rapport tiner for hanteringen av jav samt sakerstélla att dessa ar

2022 Arsrapport kdnda hos forvaltningens chefer och medarbetare.

109195 Ledningen for trafikforvaltningen respektive FUT bor ge- AR 2023

Fran rapport
2023 Delrapport

mensamt sakerstalla interna kontroller, system, rutiner och
kvalitetsavstamningar mellan SL/TF och SL/FUT géllande ak-
tiveringsprocessen.

Auktoriserad revisor beddmer att SL:s styrelse och vd:s in-
syn i SL/FUT:s verksamhet har starkts, med hanvisning till
det ansvar som definieras i aktiebolagslagen. Revisionen
ser positivt pa det utvecklingsarbete som skett och fortsatt
sker mellan ndmndens tva forvaltningar gallande gemen-
samma arbetssatt. Det behover sakerstallas att processen
fortsatter for att sakerstalla gemensamma redovisnings-
principer och tillrdcklig for SL:s styrelse och VD, som har an-
svar for hela verksamheten. Revisionen bedémer rekom-
mendationen avseende gemensamma interna kontroller,
system, rutiner och kvalitetssavstamningar mellan SL/TF
och SL/FUT géllande aktiveringsprocessen som delvis atgar-
dad.

119786
Fran rapport
2023/11 Projektrapport

Trafikforvaltningens ledning bor sakerstalla att ansvar och
roller i arbetet med intern styrning och kontroll tydligt
framgar i styrdokument och att det tydligt kommuniceras
inom forvaltningen.

119787
Fran rapport
2023/11 Projektrapport

Trafikférvaltningens ledning bor sakerstalla verksamhetens
kompetens nar det géller risk och internkontroll, sa att ar-
betet genomfdrs pa ett enhetligt satt i hela organisationen.

119788
Fran rapport
2023/11 Projektrapport

Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla en enhetlig pro-
cess for kontroller kopplade till risker, sa att I6pande doku-
mentation, uppfoljning och utvardering majliggors.
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Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

37779 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora och sakerstalla AR 2022

Fran rapport en langsiktig planering med tydliga mal, aktiviteter och pri-

2019 Arsrapport oriteringsordning for utvecklingen av férvaltningens krav- Revisionen beddmer att trafikférvaltningen pa évergri-

hantering. pande niva har en strukturerad process for kravhantering,

men att det aterstar utvecklingsarbete i de mer verksam-
hetsnara delarna. Det ror sig exempelvis om standardise-
rade arbetssatt for avstegshantering och kontinuerligt upp-
datering av riktlinjerna samt om att digitalisera de krav som
finns i tekniska bestdmmelser. Rekommendationen bedéms
vara delvis atgardad.

54038 Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla att effektmal i Delar 2022

Fran rapport namndens investeringsbeslut pa ett tydligt satt kopplas till

2020/4 Projektrapport interna styrdokument. Uppféljande granskning visar att det skilda uppfattningar
inom férvaltningen om hur effektmal ska formuleras. Revis-
ionen bedomer att det finns behov av fortsatt utvecklings-
arbete for att enas om gemensamma definitioner och ar-
betssitt inom férvaltningen. Aven frdgan om hur faktiskt
utfall ska stallas mot effektmal i investeringens avslutande
fas behdver hanteras. Rekommendationen bedéms vara
delvis dtgardad.

97869 Trafikforvaltningens ledning bor sakerstalla att gallande ru- [ ] AR 2023

Fran rapport tin for aktiveringar efterlevs, sa att avskrivningar bokfors i

2022 Arsrapport ratt period och kvaliteten i aktiveringen uppratthalls. Granskning visar att problematiken med att aktiveringar

inte alltid sker I6pande, i takt med att projekt fardigstalls,
kvarstar. Aktivering av fardigstéllda projekt har fortsatt ske
vid senare tillfdlle an fardigstallandedatum. Retroaktiva av-
skrivningar har gjorts for att hantera detta i arsbokslutet.
Rekommendationen beddms inte vara atgardad.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
97870 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstélla den finansiella AR 2023
Fran rapport rapporteringen i det nya biljettsystemet genom att, efter
2022 Arsrapport en overgripande riskbedémning, vidta atgarder for tillrack- Revisionen beddmer att vissa steg tagits mot att stirka kon-
lig kontroll i IT-system och systematiskt styrning av IT-leve- trollen i IT-systemen. Dock kvarstar ett antal brister, som
rantorer. auktoriserad revisor identifierat, vilket innebér att férvalt-
ningens interna kontrollmiljo fortsatt behover forstarkas.
Rekommendationen bedéms som delvis atgardad eftersom
ett antal bristomraden kvarstar och behover hanteras.
Sidkerhet och beredskap
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28846 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att trafiksaker- ® AR 2023

Fran rapport

2017/3 Projektrapport
Tidigare ID

1025

hetshédndelser fran alla kollektivtrafikslag I6pande samman-
stdlls, aterrapporteras och analyseras pa ett sadant satt sa
att kunskaperna fran handelserna kan anvandas som un-
derlag i forbattringsarbetet.

Revisionen konstaterar att trafiknamnden starkt styrningen
av trafiksdkerhetsarbetet inom samtliga trafikslag, med sa-
val tydliga mal som matbara indikatorer. Revisionen kon-
staterar att den nya strukturen for uppféljning av trafiksa-
kerhetshandelser har dessutom blivit mer systematisk och
tydlig. Revisionen bedémer att det nu bade finns forutsatt-
ningar och former for att samla in och utvardera trafiksa-
kerhetshandelser, som mojliggor att kunskaper och erfa-
renheter kan anvadndas i forbattringsarbete inom kollektiv-
trafiken. Rekommendationen bedéms darmed som 3atgar-
dad.
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Verksamhetsstyrning

Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation

Revisionens kommentar

28830

Fran rapport
2016 Delrapport
Tidigare ID

874

Trafikforvaltningens ledning bor fortydliga och dokumen-
tera ansvar och roller i syfte att sakerstdlla en samordnad
kontroll och uppfdljning av trafik- och storningsinformat-
ion.

AR 2022

Revisionen beddmer att férutsattningar har skapats for en
tydlig roll- och ansvarsférdelningen for trafik- och storning-
sinformation genom implementering av nytt arbetssatt for
utveckling och forvaltning av trafikinformation. Denna del
av rekommendationen bedéms diarmed som atgardad.
Eftersom arbetet med utveckling av metod och dokumen-
tering for ansvar och roller for avtalsuppféljning av trafikin-
formation fortfarande pagar, bedémer revisionen denna
del av rekommendationen som delvis atgardad. Rekom-
mendationen formuleras darfér om.

118278
Fran rapport
2023/03 Projektrappport

Ledningen for trafikforvaltningen bor félja upp att anstallda
och konsulter, dar sa ar relevant, genomgar utbildningar i
social hallbarhet och barnrattsperspektivet i enlighet med
forvaltningens riktlinjer.

118279
Fran rapport
2023/03 Projektrappport

Ledningen for trafikforvaltningen bor sdkerstalla att av-
stegshantering i enlighet med riktlinjerna for social hallbar-
het genomfors sa att barn och ungas perspektiv omhander-
tas i analyser infor beslut.
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Rekommendationer till niimnd/styrelse — AR 2023

Trafiknamnden/Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Intern kontroll

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

109184 Trafiknamnden bor efterfraga en kontinuerlig analys och [ ) AR 2023

Fran rapport uppféljning av indexutvecklingensamt sakerstalla att ater-

2023 Delrapport rapportering sker till fullmaktige. Revisionen menar att betydande risker kvarstar gillande
hur Stockholmsférhandlingen, och dven Sverigeférhand-
lingen, hanterar indexproblematiken. Revisionen har tidi-
gare rekommenderat att trafikndmnden bor efterfraga en
kontinuerlig analys och uppfdljning av index-utvecklingen
samt sdkerstalla att aterrapportering sker till fullmaktige.
Arets uppfoljning visar att dterrapportering av indexrisken
till ndmnden inte férandrats sedan delaret 2023. Rekom-
mendationen bedéms darfér som ej atgardad.

Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

73832 Trafikndamnden bor klargdra hur Stockholmsférhandlingens ® AR 2023

Fran rapport malbild forhaller sig till fullméktiges verksamhets- och

2021/08 Projektrapport namndspecifika mal. Stockholmsférhandlingens avtalade uppligg innebér att

Regionen inte ensam kan styra investeringarnas utveckling.
Revisionen menar fortsatt att dven andra perspektiv dn att
halla budgetramar behover beaktas i malstyrningen. Revis-
ionen konstaterar dock att FUT utgar fran fullmaktiges
beslutade inriktningsmal i sin interna styrning. Vidare sker
dialog med regionledningskontoret kring vilka mal och
indikatorer FUT ska forhalla sig till. Rekommendationen om
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Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
ett klargérande av relationen mellan Stockholmsférhand-
lingens och fullmaktiges mal bedéms darmed vara atgar-
dad.

120108 Trafiknamnden bor sdkerstalla transparens och sparbarhet i -

Fran rapport
2023/10 Projektrapport

beslut om investeringar inom Sverigeforhandlingen, exem-
pelvis bor protokoll fran den partsammansatta styrelsen
anmalas till trafiknamnden. Rekommendationen identisk
med rek. nr 120105 inom TF.

120110
Fran rapport
2023/10 Projektrapport

Trafikndmnden bor sakerstalla att erfarenhetsaterforing i
fran det nu pagadende arbetet sker strukturerat for att

sdkerstélla att kommande avtal av samma art féregas av

mer genomarbetade underlag. Rekommendationen ar

identisk med rek. 120106 inom TF.
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Rekommendationer till ledning — AR 2023

Trafiknamnden/Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Intern kontroll

Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

75956
Fran rapport
2021/10 Projektrapport

Ledningen for FUT bor i framtida revideringar av interna H
styrdokument sakerstalla att ansvaret for att folja gallande

lagstiftning rorande fastighetsagar- och byggherreansvaret

tydligt framgar.

AR 2023

Revisionen menar att fortydliganden i styrdokumenten kan
vara ett satt att sakerstalla att ansvar ar tydliggjort och inte
faller mellan stolarna. Revisionen beddémer att det ar upp
till respektive forvaltningsledning att avgéra om sadana
fortydliganden ar nodvandiga. Rekommendationen bedéms
inte langre vara aktuell.

97871
Fran rapport
2022 Arsrapport

Ledningen for FUT bor sakerstalla att de forandringar som ®
gors i plan for intern kontroll under innevarande ar tydligt

framgar och kommenteras i delarsrapport och verksam-

hetsberattelse.

AR 2023

Namnden/FUT arbetar med risker, riskbedémning och
atgarder I6pande, vilket medfér att risker i plan for intern
kontroll kan férandras under innevarande ar. Detta ar i sig
ett dynamiskt och responsivt satt att hantera risker, vilket
ar andamalsenligt for den verk-samhet som FUT bedriver.
Om risker tillkommer eller tas bort under aret ar det viktigt
att detta kommenteras for att underlatta jamforelser mel-
lan delars- och arsuppféljning av planen. Revisionen bedo-
mer att rapporteringen av forvaltningens risker nu foljer
RLK:s anvisningar och att det ar mojligt att folja forandring-
ar av risker och riskvarderingar under dret. Rekommendat-
ionen géllande riskrapporering bedéms darfér som atgar-
dad.

109196

Ledningen for trafikforvaltningen respektive FUT bor ge-

AR 2023
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

Fran rapport
2023 Delrapport

mensamt sakerstalla interna kontroller, system, rutiner och
kvalitetssavstamningar mellan SL/TF och SL/FUT géllande
aktiveringsprocessen.

Auktoriserad revisor bedomer att SL:s styrelse och vd:s
insyn i SL/FUT:s verksamhet har starkts, med hanvisning till
det ansvar som definieras i aktiebolagslagen. Revisionen
ser positivt pa det utvecklingsarbete som skett och fortsatt
sker mellan néamndens tva forvaltningar géllande gemen-
samma arbetssatt. Det behover sakerstallas att processen
fortsatter for att sdkerstalla gemensamma redovisnings-
principer och tillracklig kontroll for SL:s styrelse och VD,
som har ansvar for hela verksamheten. Revisionen bed6-
mer rekommendationen avseende gemensamma interna
kontroller, system, rutiner och kvalitetssavstamningar
mellan SL/TF och SL/FUT géllande aktiveringsprocessen
som delvis atgardad.
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGS-
KRITERIER 2023

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i
ett rimligt forhallande till varandra.

Bedomningsmal:

1. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges finansiella mal (resultatkrav) och
foljt fullmaktiges ekonomiska riktlinjer.

2. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal for verksamheten och
genomfort tilldelade uppdrag.

3. Namnden/styrelsen har i 6vrigt bedrivit verksamheten med god ekonomisk
hushéllning utifran fullmaktiges beslut.

4. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten
gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms i allt viasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillfredsstiillande
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillfredsstillande

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns visentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna dr s stora att frGgan om anmdrkning
eller avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas.

Intern styrning och kontroll

Namnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med
rimlig grad av sidkerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och
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regelefterlevnad. Namnden/styrelsen har sakerstillt systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har faststillt en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter.

2. Namnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststillt ekonomiska och
verksamhetsmaissiga mal i linje med fullmaktiges mal och 6vriga uppdrag. Malen
ar matbara/uppfoljningsbara.

3. Niamnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for visentliga omréaden for att
sakerstalla att verksamhetens uppdrag och mal uppnas samt att lagar, foreskrifter
m.m. foljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, varderar och
prioriterar vasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en plan for intern kontroll,
i enlighet med regionens faststillda regelverk, faststallt vilka dtgérder/ kontroller
som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits at

annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som
stodjer styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rittvisande och tillforlitlig information
om ekonomi och verksamhet.

8. Namnden/styrelsen har sidkerstillt en tillracklig beredning av drenden.

9. Namnd/styrelse har fattat beslut med stod i reglemente, delegation eller i uppdrag
fran fullmaktige.

Bedomningskriterier

Tillricklig
Bedomningsmalen bedoms i allt visentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan férekomma.
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Inte helt tillracklig
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillricklig

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna dr uppenbara och forsvarar styrning, ledning, uppfolining
och kontroll. Avvikelserna dr sd stora att fra@gan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.

Rakenskaper

Namndens/styrelsens rikenskaper ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stillning
och kan ligga till grund for styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll av den
verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens riakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt regionens regler och anvisningar.

2. Namndens/styrelsens deldrsrapport och arsbokslut/verksamhetsberattelse ger en
rattvisande bild av resultat och stillning.

Bedomningskriterier:

Réttvisande

Rikenskaperna uppfyller i allt vasentligt bedomningsmalen. Avvikelser kan
forekomma. Eventuella virderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel ar inte
av sddan karaktar att de vasentligen paverkar bilden av nimndens/styrelsens resultat
och stillning.

Inte rittvisande

Rikenskaperna innehaller visentliga avvikelser eller allvarliga brister i forhéllande till
bedomningsmalen och ger inte en rattvisande bild av resultat och stéllning.
Kommentar: Avvikelserna dr sa stora att frGgan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.



