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Sammanfattning - Fastighets- och service-
namnden

I den arliga revisionen provas om verksamheten bedrivits pa ett indamaélsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt, om den interna styrningen och kon-
trollen varit tillracklig samt om riakenskaperna ar rattvisande.

Bedémning for ar 2023

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stdllande tillfreds- stallande
stallande
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat X
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X
Rattvisande Inte

rattvisande

Rakenskaper X

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Det ekonomiska resultatet uppgar sammantaget till 673,5 mnkr for nimndens tva for-

valtningar. Namndens ekonomiska resultat, justerat for realisationsvinster pa 72 mnkr
uppgar till 601,5 mnkr, vilket ar 108,5 mnkr hogre an fullméktiges resultatkrav. Revis-
ionen konstaterar att fullmiktiges mal om en ekonomi i balans ddrmed uppnétts sam-

mantaget for nimndens tva forvaltningar.

Det justerade resultatet for serviceforvaltningen uppgar till- 191,5 mnkr, vilket ar
126,5 mnkr lagre an fullméktiges resultatkrav. Avvikelsen i forhéllande till resultatkra-
vet motsvarar ca 6,7 procent av den budgeterade omsattningen. Revisionen konstaterar
att fullmaktiges mal om en ekonomi i balans ddrmed inte uppnaétts for serviceforvalt-
ningen. Revisionen bedomer att nimnden behover sakerstilla att regionledningskon-
torets anvisningar for serviceforvaltningens ekonomiska redogorelse foljs i storre ut-
strackning.

Det justerade resultatet for fastighetsverksamheten uppgar till 793 mnkr, vilket ar 235
mnkr hogre an fullmiktiges resultatkrav, varav 225,4 mnkr avser resultatenheten
landstingsfastigheter Stockholm (LFS), och 9,3 mnkr avser resultatenheten NKS. Re-
visionen konstaterar att fullmiktiges mal om en ekonomi i balans darmed uppnétts for
namndens fastighetsverksamhet.

Niamndens serviceforvaltning berors av sju verksamhetsspecifika mal och uppfyller tre
av dessa, tva mal ar delvis uppfyllda och ett mal uppfylls inte. For ett av de verksam-
hetsspecifika mélen finns ingen indikator till mélet, darav gors ingen bedomning av
maluppfyllnad av detta mél. Det verksamhetsmassiga resultatet har i huvudsak upp-
néatts for nimndens serviceforvaltning.
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Flertalet av fullmaktiges mal for fastighetsverksamheten ar uppfyllda och tva ar delvis
uppfyllda. Tva mal bedoms inte vara adekvata da fastighetsverksamheten inte har na-
gon egen personal som bedriver verksamheten. Det verksamhetsmassiga resultatet har
i huvudsak uppnatts for nimndens fastighetsverksamhet.

Namndens samlade ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat bedoms, utifran ge-
nomford granskning, sammantaget som tillfredsstidllande. Namnden behé6ver dock fort-
satt fokusera pa atgarder for en ekonomi i balans for serviceforvaltningen.

Intern styrning och kontroll

Revisionen har under aret granskat nimndens interna styrning och kontroll av service-
Jorvaltningen, och noterar att utvecklingsarbete bedrivits inom négra omraden. Revis-
ionen konstaterar bl.a. att nimnden starkt uppfoljningen av méluppfyllelse av fullmak-
tiges mal och indikatorer for serviceforvaltningen.

Inom andra omréaden finns fortsatt behov av insatser for att stirka den interna styr-
ningen och kontrollen. Det giller framfor allt atgarder kring serviceforvaltningens eko-
nomistyrning och uppféljning dar nimnden inte nar fullméaktiges resultatkrav. Namn-
den har initierat atgarder som kan skapa forutsattningar for en starkt ekonomistyrning
och okad kostnadskontroll pa sikt. Revisionen bedomer dock att namnden fortsatt
kommer att behova ha stort fokus pa effektivisering av verksamheten och intaktssak-
ring om det ska vara mojligt att na fullmaktiges mal om en ekonomi i balans.

Revisionen har granskat delegation och delegationsbeslut vid serviceforvaltningen. Re-
visionen bedémer att nimnden behover sidkerstilla att delegation kopplat till inkops-
plan inte ges for beslut som kan paverka verksamhetens mal, omfattning eller kvalitet,
diar nimnden enligt kommunallagen ska besluta. Namnden behover dven sakerstilla att
upphandlingar inleds i tid for att undvika otilldtna direktupphandlingar.

Revisionen konstaterar vidare att det for serviceforvaltningen fortfarande saknas vissa
lokala riktlinjer och styrdokument som ska finnas enligt fullmaktiges policyer och rikt-
linjer och att arbetet med att ta fram dessa behover stirkas.

Revisionen har dven tidigare lamnat ett antal rekommendationer riktade till servicefor-
valtningens ledning nar det géller intern styrning och kontroll som dnnu inte atgiardats.
Det giller exempelvis det forebyggande arbetet mot oegentligheter inom inkdpsomréa-
det liksom l6neadministration, ett omrade som aven &r av vikt for de nimnder/styrel-
ser som koper dessa tjanster.

Den interna styrningen och kontrollen bedéms, utifran genomford granskning, for ser-
viceforvaltningen som inte helt tillracklig. Det finns behov av forbattrande atgarder for
att stirka den interna styrningen och kontrollen inom ovan naimnda omraden.

For namndens fastighetsverksamhet har revisionen under aret sirskilt granskat inve-
steringar i medicinteknisk utrustning i varden och styrning och kontroll av beslutade
investeringar. Revisionen bedomer, likt tidigare, att nimndens projektredovisning av
investeringar och underhéll vid resultatenheten LFS behover stéarkas. Revisionen har
granskat fastighetsverksamhetens visentliga processer utan vasentliga iakttagelser.
Den interna styrningen och kontrollen bedoms for fastighetsverksamheten som till-
racklig.
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Namndens interna styrning och kontroll bedoms, utifrdn genomford granskning, sam-
mantaget vara tillracklig &ven om ett antal forbattrande atgiarder behover vidtas for att
starka namndens interna styrning och kontroll av serviceforvaltningen.

Rakenskaper

Arsbokslutet dr i allt visentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt regionens
anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och stéllning for namn-
dens serviceforvaltning och fastighetsverksamhet.

Rakenskaperna for namnden bedoms vara rattvisande.
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1. Arlig granskning

I den arliga revisionen provas om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om rakenskaperna ar rattvisande samt om
den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Den arliga revisionen omfattar
granskning och bedomning inom f6ljande omraden:

» Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
« Intern styrning och kontroll
« Réakenskaper

Fastighets- och servicendamnden ansvarar enligt reglementet for att langsiktigt utveckla
regionens fastighetsbestdnd genom avtalen om fastighetsforvaltning mellan Locum AB
och Stockholms lins landsting fran 1993 och 2001. Namnden ansvarar dven, genom av-
tal med Locum, for regionens fastighetsstrategiska fragor och for dess fastighetsbe-
stdnd med undantag for trafikorganisationens fastigheter och anldggningar. Namnden
ska dessutom ansvara for projektavtalet mellan Region Stockholm och Swedish Hospi-
tal Partners AB avseende Nya Karolinska Solna (NKS).

Niamnden ska dven utveckla moderna effektiva administrativa stodtjanster genom att
konsolidera och realisera synergier inom administration och it at Region Stockholms
namnder och bolag. Verksamhet som giller férvaltning av egendom ska bedrivas pé af-
farsmassig grund. Namnden fullgor ocksa Region Stockholms uppgifter som huvudman
inom regionens offentliga skolvasende enligt skollagen (2010:800)".

Under namnden lyder dels serviceforvaltningen, dels en forvaltningschef som infor
namnden ir ansvarig for fastighetsverksamheten, som dven ar VD Locum AB. I 6vrigt
har fastighetsverksamheten ingen egen personal. Namndens ansvar inom serviceomra-
det skots av serviceforvaltningen.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, regionens regler och anvisningar samt
god revisionssed for kommunal verksamhet. Revisionen har utgétt fran revisionsplanen
som faststillts av revisorsgrupperna och revisorskollegiet.

I granskningen har revisorerna bitratts av regionens revisionskontor. Granskningen
har genomforts av granskningsansvariga Dennis Andersson och Johan Blomberg m.fl.
vid revisionskontoret och huvudansvarig konsult Jenny Gothberg m.fl. vid EY AB.

Revisorernas granskningsuppdrag utfors dels i form av basgranskning som arligen ge-
nomfors pa alla nimnder, dels genom fordjupad granskning av specifika omraden uti-
fran en risk- och vasentlighetsanalys.

Under granskningséret har revisorerna traffat presidiet for nimnden for dialog vid ett
tillfalle.

Ett utkast av rsrapporten har stimts av med forvaltningsledningarna.

L Till och med augusti 2023
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2. Serviceforvaltningen

2.1. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om namnden uppnétt fullmiktiges resultatkrav
och ovriga ekonomiska samt verksamhetsmassiga mal. Bedomningen omfattar &ven om
niamnden genomfort givna uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bi-
laga 5.

2.1.1. Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2023 2023 2022

Resultatrakning (mnkr)
Verksamhetens intdkter inkl. reavinst 1879 1895 1910
Verksamhetens kostnader inkl. avskrivningar -1944 -2 078,5 -1932
och finansnetto
Arets resultat -65 -183,5 =22
Coronarelaterade merkostnader 11
Effekten av 6kade PO-paldgg pa semester- 7
och Iéneskuld
Realisationsvinst vid forsaljning verksamhet - -8 -
Justerat resultat -65 -191,5 -4
Balansomslutning (mnkr) 1174 1333 1163
Arsarbetare (antal) 777 664 735

Resultat 2023

Det ekonomiska resultatet uppgar till -183,5 mnkr. Enligt regionledningskontorets an-
visningar ska realisationsvinster inte medriknas vid avstimning mot fullmiaktiges re-
sultatkrav. Dessa dr 8 mnkr 2023 och avser forsiljning av verksamheten vid Berga Na-
turbruksgymnasium2. Namnden har inte redogjort och justerat for denna realisations-
vinst vid avstimning mot fullméktiges resultatkrav i sin verksamhetsberittelse. Namn-
dens justerade resultat for serviceférvaltningen, med hénsyn taget till realisationsvins-
ten, uppgar till -191,5 mnkr. Det ar 126,5 mnkr lagre an fullméaktiges resultatkrav (-65
mnkr). Avvikelsen i forhallande till resultatkravet motsvarar ca 6,7 procent av den bud-
geterade omsittningen. Revisionen konstaterar att fullméaktiges mal om en ekonomi i
balans darmed inte uppnatts.

2 Forsaljningen av Berga, som enligt fullméktiges beslut planerades ske i juni 2021, blev fordréijt pa
grund av 6verklagan. I slutet pa februari meddelade hogsta férvaltningsdomstolen att den avslagit bega-
ran om provningstillstand. I augusti kunde darmed en forsalining och 6vergang ske av verksamheten vid
Berga till ny huvudman.
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Namnden har enligt fullmaktiges budget for 20233 erhéllit ett 1agre resultatkrav for
2023 som kompensation for tillfalligt hjda pensionskostnader.

Niamnden har med anledning av det negativa resultatet planerat och vidtagit vissa at-
garder for att f3 en ekonomi i balans, se vidare nedan samt 2.2.1.

I den fortsatta analysen utgar revisionen fran det justerade resultatet som anvands vid
avstamning mot fullmaktiges resultatkrav.

Jamforelse med budget 2023

Enligt regionledningskontorets anvisningar ska de viktigaste orsakerna till avvikelser
mellan utfall och arsbudget beskrivas. Revisionen bedomde i arsrapport 2022 att
namnden i sin redogorelse ytterligare bor fortydliga avvikelser i forhéllande till budget
for poster i resultatuppstillningen. I nimndens redogorelse i verksamhetsberattelsen
for 2023 saknas analys av avvikelser for viasentliga poster i resultatuppstallningen.
Niamndens redogorelse utgar i stillet fran ett organisatoriskt perspektiv med intékter
och kostnader per avdelning.

Det medfor att det i stora delar inte gar att folja avvikelser mot budget for viasentliga
poster. Revisionen har darfor behovt efterfraga kompletterande information for saval
intdkts- som kostnadssidan for att mojliggora redogorelsen nedan av jamforelser mot
budget. Enligt intervjuer har en dialog med regionledningskontoret om vissa forand-
ringar av uppstéllda poster inletts. Detta da forvaltningen bedomer att vissa storre pos-
ter, som it-kostnader, kan delas upp for att ge en battre bild av ingaende delar.

Verksamhetens intikter efter realisationsvinster uppgar till 1 895 mnkr, vilket dr 16
mnkr (0,9 procent) hogre an budgeterat. Intakterna for it-tjanster 6verstiger budget
med ca 24 mnkr bland annat till foljd av 6kad forsaljning av integrations- och applikat-
ionsforvaltningsstod. Posten 6vriga intiakter overstiger budget med ca 26 mnkr framst
pé grund av att utfall och budget for intikter kopplat till Heroma lagts pa olika konton.
Avvikelsen inom posten utgors ocksa av intdkter inom upphandling for radgivning och
stod till RLK rérande upphandlingar och sanktioner kopplat till Rysslands anfallskrig
mot Ukraina. Forsaljning av 6vriga tjanster understiger budgeten med ca 12 mnkr,
varav HR-applikationer utgor ca 4 mnkr. Avvikelsen paverkas ocksé av att budget och
utfall for fraimst Heroma lagts pa olika konton.

Ovrig avvikelse mot budget p4 intiiktssidan #r i huvudsak hinforliga till verksamheten
Berga Naturbruksgymnasium som avyttrades i aug. Intikter for sédlda priméartjanster ar
21 mnkr lagre dn budgeterat. Intdkter for uthyrning av lokaler understiger budget med
2 mnkr. Erhallna bidrag ar i nivd med budget.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar till 1 889
mnkr, vilket ar 137 mnkr (ca 7,8 procent) hogre dn budgeterat. Av budgetavvikelsen ar
123 mnkr hanforbart till kostnader inom it- och telekostnader vilket framst beror pa
tillaggstjanster och tillhorande konsultkostnader (ca 81 mnkr) som inte var kianda vid
budgettillfallet. Dessa tacks till viss del av 6kade intakter, se vidare avsnitt 2.2.1. Avvi-
kelsen inom it- och telekostnader utgors dven av hogre kostnader for drift och kapa-
citetsavtal, hogre licenskostnader dn budgeterat samt kostnader relaterat till 6verta-
gande av central telefoni, dar intakter for verksamheten forst kommer 2024.

3 RS 2022-0123
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Bemanningskostnaderna overstiger budget med 24 mnkr. Inom detta ar det framst
kostnaderna for inhyrd personal som 6verstiger budget med ca 36 mnkr, vilket till
storsta del beror pa svarigheter att rekrytera specialistkompetenser inom it och upp-
handling samt att kostnadsbesparande atgarder inte gett tillracklig effekt. Samtidigt
motverkas detta delvis av att personalkostnaderna ar ca 12 mnkr lagre dn budget, vilket
framst ar hanforligt till 1agre kostnad for verksamheten vid Berga. Posten 6vriga kost-
nader understiger budget med 4 mnkr och utgors av flera poster, vilket framst beror pa
outnyttjade interna tjansteutvecklingsmedel. Kostnaderna f6r material och varor lik-
som lokal- och fastighetskostnader understiger tillsammans budgeten med ca 7 mnkr.
Detta ar framst hanforligt till 1agre kostnad for verksamheten vid Berga.

Verksamhetens avskrivningar och finansiella poster uppgar till 189 mnkr. Avskrivning-
arna understiger budget med 30 mnkr vilket frimst beror pa forskjutna tidplaner inom
investeringsprojekt. Detta motverkas av rantekostnader kopplade till nimndens check-
kredit pa -27 mnkr som inte var budgeterade.

Foregaende ar noterade revisionen att analysen av avvikelser forsvaras av att utfall bok-
forts pa andra konton an budgeterat. Revisionen konstaterar att detta kvarstar aven
2023. Enligt uppgift beror detta bl.a. pa att forvaltningen har en annan kontoplan och
kontogruppering dn koncernen. Infér 2024 uppger forvaltningen att detta kommer ses
over och att kontering ska ske s att budget och utfall aterfinns pa samma konto.

Arbete med datgdrder for ett resultat i balans

Namnden har i fullméktige avstamningsarende till i mars 20234, uppmanats att i sam-
band med tertialrapporteringen i april ta fram en atgiardsplan for ett resultat i balans.
Niamndens atgiardsplan for 2023 anger atgarder som ska forbattra resultatet med 84
mnkr. Samtidigt bedomde ndmnden redan i tertialrapporten att de planerade atgar-
derna inte skulle kunna realiseras i sin helhet, utan endast 69 mnkr. Inberaknat at-
gardsprogrammet prognostiserade nimnden ett resultat pa — 120 mnkr (-55 mnkr mot
resultatkravet) i savil tertialrapport per april som deldrsrapport. En hemstillan till reg-
ionstyrelsen om att godkinna den negativa prognosen gjordes av namnden vid saval
tertial- som delarsrapport. Av verksamhetsberittelsen framgér att de planerade atgar-
derna under 2023 delvis har genomforts. Namnden har realiserat 61,6 mnkr. (Se vidare
avsnitt 2.2.1 Ekonomistyrning.)

Investeringar

Arets investeringar uppgér till 110,8 mnkr, att jimfora med fullmiktiges budget pa
324,4 mnkr, vilket ger en upparbetningsgrad pa 34,2 procent. Budgetavvikelsen beror
pa att ett antal stora investeringar har skjutits framaét i tid. Det géller till exempel natut-
byte pa Karolinska Solna och Huddinge samt fillagring for journalsystem och inkdp av
arbetsplatsdatorer.

Bedomning av ekonomiskt resultat

Revisionen bedomer att fullméktiges mél om ekonomi i balans inte har uppnatts i och
med att det justerade resultatet underskrider resultatkravet. Avvikelsen i forhéllande
till resultatkravet motsvarar ca 6,7 procent av den budgeterade omséattningen. Revis-
ionen konstaterar ocksa att nimnden inte justerat for realisationsvinst vid avstimning

4 Avstamning av Budget 2023 for Region Stockholm, RS 2022-0638
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mot fullméktiges resultatkrav i sin verksamhetsberittelse, vilket ska goras enligt reg-
ionledningskontorets anvisningar.

Revisionen bedomer att avvikelser i forhallande till budget inte har analyserats och
kommenterats pa ett helt tillfredstéllande satt i namndens verksamhetsberiattelse. I
namndens redogorelse saknas fortsatt beskrivningar av avvikelser for viasentliga poster.
Revisionen menar att serviceforvaltningens redogorelse, utifran ett organisatoriskt per-
spektiv i verksamhetsberittelsen, kan ses som en kompletterande analys for styrning
och uppfoljning. Revisionen bedomer att nimnden behdver sikerstilla att regionled-
ningskontorets anvisningar for serviceforvaltningens ekonomiska redogorelse foljs i
storre utstrackning. Detta for att det ska finnas en spar- och jamforbarhet samt en tyd-
lig helhetsbild av ndmndens ekonomi mellan verksamhetsplan och verksamhetsberat-
telse.

Rekommendation:

« Niamnden bor i verksamhetsberittelsen sikerstilla att regionledningskontorets an-
visningar for serviceforvaltningens ekonomiska redogorelse foljs i storre utstrack-
ning.

2.1.2. Verksamhetsmassigt resultat
Maluppfyllelse

Niamndens serviceforvaltning berors av sju av fullméktiges verksamhetsspecifika mal,
vilket innebar sammanlagt 17 indikatorer. Tre av malen ar uppfyllda, tvd mal ar delvis
uppfyllda och ett mal uppfylls inte.s Sammanlagt har 10 av 17 indikatorer uppnatt full-
maktiges malvarden. For ett av de verksamhetsspecifika malen finns ingen indikator
kopplat till malet, darav gors ingen bedomning av maluppfyllnad av detta mal. Forega-
ende ar berordes namnden av 19 indikatorer varav endast fyra uppfylldes. Revisionen
noterar sdledes att naimnden forbattrat maluppfyllelsen jamfort med foregaende ar.

Enligt nimndens verksamhetsberittelse har malen uppnétts nér det giller: 2035: Reg-
ion Stockholms verksambheter dr resilienta, h6g innovations- och digitaliseringsgrad
och Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare. Malen har 12 indikatorer varav 8
uppnaér fullmiktiges malnivaer. De indikatorer som inte nés ar:

- For indikatorn Andel av utvalda sdkerhetsatgdrder enligt Region Stockholms
riktlinjer for informationssdkerhet som dr implementerade har utfallet 6kat
fran 64 procent till 84 procent, mot fullmaktiges malniva pa 9o procent, se vi-
dare avsnitt 2.2.5.

- For indikatorn Grad av digital mognad minskar utfallet fran 39 till 36 mot full-
maktiges malniva pa 55. Indikatorn mits genom en enkdtundersokning en gang
per ar. Enligt verksamhetsberattelsen har deltagarna upplevt att undersok-
ningen varit svar att forsta och utfora, vilket till stor del bedoms forklara det
laga resultatet enligt nimnden. Samtidigt redogér nimnden for att det behover
genomforas ett fortsatt arbete med att informera om och kommunicera kring
initiativ och projekt, sa att serviceférvaltningens arbete och arbetssitt tydligare
gar att harleda till savil digitalt arv som formaga.

5 Enligt regionledningskontorets anvisningar &r ett mal uppfyllt om mer &n halften av indikatorerna natt
sina malvarden. Om upp till halften av indikatorerna har uppnatt sina malvarden anses malet vara delvis
uppfylld. Nar ingen indikator ndr malvérdet, anses malet inte vara uppfylit.
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- Inom malet Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare uppnas inte indikato-
rerna Motivation och Styrning som kopplar till héllbart medarbetarengage-
mang. Utfallet har dock 6kat jamfort med foregdende ar for bada indikatorerna.
Forvaltningens arbete med det sa kallade "Servicelyftet” beskrivs ha varit en av
forvaltningens viktigaste insatser. Arbetet omfattar flera delar av organisatorisk
och social arbetsmiljo utifran bade chef och ledarskap, arbetsklimat och styr-
ning, mal och uppfoljning. Utbildningsinsatser har ocksd genomforts for bade
chefer och medarbetare. Ett fortsatt arbete med ovan faktorer sker 2024.

Malet Ett resultat i balans har inte uppnatts dd nimnden redovisar ett negativt resultat
for serviceforvaltningen, se avsnitt 2.2.1.

Malet Region Stockholm dr tillgdnglig for alla och bemotandet likvdardigt har delvis
uppnétt da indikatorn Ndmnden arbetar med konsekvensanalyser inom folkhdlsa
och/eller social hallbarhet inte uppfylls. Enligt namndens verksamhetsberattelse har
information och stodmaterial tagits fram under &ret men ett arbete aterstar med att sa-
kerstilla att konsekvensanalyser faktiskt genomfors om behov foreligger. Interna ruti-
ner och arbetssitt ska tas fram under 2024.

Malet Kdarnverksamheten ska prioriteras har delvis uppfyllts da halften av indikato-
rerna har uppnétt sina malviarden. Da hela serviceforvaltningens samtliga kostnader
enligt indikator ar administrativa kostnader uppfyller inte nimnden indikatorn Admi-
nistrativa kostnader ska minska. Forvaltningens egna interna administrativa kostna-
der ar dock lagre an budgeterat. Namnden bidrar enligt verksamhetsberittelsen till att
minska Region Stockholms samlade administrativa kostnader genom att utfora sitt
uppdrag och redogor for ett antal aktiviteter som genomforts under aret. Enligt uppgift
fors aven en diskussion med regionledningskontoret om att indikatorn bor mata for-
valtningens egna interna administrativa kostnader.

For malet Till ar 2030 har Region Stockholms totala klimatpdverkan halverats jam-
fort med 2019 finns ingen indikator kopplat till mélet. Namnden uppger dock i verk-
samhetsberittelsen for nagra aktiviteter som genomforts under aret. Exempelvis att en
analys har genomforts utifran Riktlinje for hallbarhet dar atgarder har identifierats for
att sikerstilla efterlevnad.

Ndamndens lokala mdl

For naimndens mal Nojda kunder finns ingen indikator kopplad till mélet under 2023
och ingen bedémning av méaluppfyllnad har gjorts. Under &ret har ett par basméatningar
genomforts som legat till grund for fortsatt analys och utvecklingsarbete av malnivaer
och indikatorer. For 2024 har nimnden tagit fram nya lokala mal och indikatorer, se
vidare avsnitt 2.2.3.

Bedomning av verksamhetsmaiissigt resultat

Revisionen bedomer att maluppfyllelsen i huvudsak har analyserats och kommenterats
pa ett tillfredsstéllande sitt i verksamhetsberéttelsen. Revisionen konstaterar att
namnden forbattrat maluppfyllelsen jamfort med foregidende ar och uppnar malvar-
dena for fler av fullmaktiges indikatorer som kopplar till de verksamhetsspecifika ma-
len, se vidare avsnitt 2.2.3. Revisionen bedomer att det verksamhetsmassiga resultatet i
huvudsak har uppnatts.
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2.2, Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur naimnden tar ansvar for att det finns en intern
styrning och kontroll som leder till méaluppfyllelse och regelefterlevnad. Bedomnings-
malen och bedémningskriterierna framgar av bilaga 5.

2.2.1. Ekonomistyrning

Det ekonomiska resultatet uppgar enligt nimndens verksamhetsberittelse till -183,5
mnkr, varav 8 mnkr avser realisationsvinster for forsaljningen av Berga Naturbruks-
gymnasium. Med justering for dessa uppgar naimndens resultat for serviceforvalt-
ningen till -191,5 mnkr.

I delrapporten for 2023 prognostiserade namnden arets resultat till -120 mnkr. Med
anledning av den negativa prognosen beslutade namnden i sin behandling av delars-
rapporten®, i enlighet med regionens styrande dokument?, att géra en hemstallan till
regionstyrelsen om att godkdnna den negativa prognosen pa -55 mnkr. Den kvarva-
rande avvikelsen bestod framst av tillkommande rantekostnader (-25 mnkr) och under-
skottet pa Berga Naturbruksgymnasium (-18 mnkr). Ovriga avvikelser avsag planerade
atgarder och effektiviseringar som inte berdknades ge full effekt innevarande ar. Hem-
stillan har inte formellt besvarats av regionstyrelsen.

Resultatet for heldret blev dock, utan hansyn till realisationsvinst, 63 mnkr lagre an
prognosen i delarsrapporten. Delarsprognosen inneholl en del osdkerheter och risk for
att vidtagna atgarder inte skulle ge tillracklig effekt under innevarande ar, bl.a. licens-
kostnadseffektiviseringar och osidkerheter kring kostnader och intikter for nytt drift-
och underhéllsavtal. Namnden lyfte ocksa i delarsrapporten fram att serviceforvalt-
ningen behover viaga egna besparingar mot kundernas behov av service och robusta
tjanster, vilket medforde att namndens utrymme for kortsiktiga atgiarder var begransat.

Avvikelsen pa -63 mnkr utgors framst av en justering av personalkostnaderna (-277
mnkr) som i prognos vid deléret virderades for 1agt bl.a. pa grund av felaktiga antagan-
den om semesterloneutfall. Samtidigt blev underskottet for Berga (6 mnkr) lagre dn
prognos vi delar. Detta justerades i samband med prognos i oktober. Resterande avvi-
kelse pa -42 mnkr jamfort med delarsprognos utgors bl.a. av en tillkommande kostnad i
november pa 15 mnkr kopplat till nytt drift- och underhallsavtal. Kvarvarande avvikelse
utgors enligt uppgift av flera olika delposter bl.a. lagre intdkter inom avdelningen digi-
tal infrastruktur och att planerade atgirder for kostnadskontroll inom samma avdel-
ning inte foll ut som planerat. Aven hogre kostnader for inhyrd personal och konsulter
inom avdelningarna administrativ IT och vardrelaterad IT utgor en del av avvikelsen
mot delarsprognosen. Kostnaderna for dessa konsulter uppges inte fullt ut ha tickts av
motsvarande intdktsokning.

I nimndens verksamhetsberittelse framgar att betydande delar av naimndens kost-
nadsokning (- 137 mnkr) jamfort med budget tacks av 0kade intidkter. Den totala intakt-
sokning for heldret jamfort med budget uppgar till 16 mnkr. Nimnden har darmed haft
betydande kostnader som inte tickts av intdkter. Som noteras ovan samt i avsnitt 2.1.1.
sa uppges exempelvis att tillaggstjanster och tillhorande konsultkostnader ticks av in-
takter. Kostnader for externa konsulter som anlitas utifran kunders tillaggsuppdrag ska

6 FSN 2023-0103
7 Integrerad ledning och styrning RS 2020-0740 samt riktlinjerna fér ekonomistyrning RS 2021-0287
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vidarefaktureras till kund och darmed tackas av motsvarande intdkter. Granskning vi-
sar dock att det inte fullt ut gar att f6lja om kostnader for exempelvis IT-konsulter, som
anlitas for tilliggsuppdrag, (- 106 mnkr) tacks av motsvarande intakter. Enligt inter-
vjuer finns ett storre intaktsglapp for dessa kostnader under 2023 som inte kunnat re-
dovisats for revisionen. For 2024 kommer enligt uppgift denna typ av kostnader och in-
takter att kunna matchas battre da en ny kostnadsstallesstruktur inforts.

Granskning visar ocksa att naimnden inte debiterat fullt ut for vissa tjanster for att be-
hélla viktiga kunder. Enligt uppgift har det sin bakgrund i att regionens verksamheter
uppfattar att kop av forvaltningens tjanster ar frivilligt och att nimnden ser en risk i att
vissa kunder overviagt att sdga upp avtalen med serviceforvaltningen. Revisionen kon-
staterar att forfarandet innebar att nimnden inte fullt ut f6ljt principen® om att det inte
ska finnas nagra fria nyttigheter inom Region Stockholm. Som revisionen noterade i
delrapporten lyfte nimnden i sitt budgetunderlag for 2024 ett behov av att serviceverk-
samhetens roll fortydligas inom regionen med en regiongemensam plan for vilka ge-
mensamma servicetjanster som ska finnas inom regionen. Enligt verksamhetsberattel-
sen har regionledningskontoret inlett ett arbete med att tydliggora vad gemensamma
tjanster ska innebéra inom regionen.

Atgérdsprogram

Niamnden har under éret arbetat med de atgéarder som togs upp i verksamhetsplanen
och i tgardsprogrammet fran i varas. Det omfattar bland annat reducerad konsultan-
viandning, konsultutvixling, digitalisering, 6versyn av avtal och inkop samt optimering
av kompetens och bemanning. Atgirderna i atgirdsprogrammet bestod till storsta del
av insatser inom personalomrédet. Det handlar om anstillningsbegransningar och kon-
sultstopp dar ett strikt dispensforfarande har tillimpats sedan i juni. Alla konsult- och
anstallningsbeslut ska ga via en beredningsprocess och beslutas av forvaltningschef.

Av verksamhetsberittelsen framgar att de planerade atgiarderna under 2023 delvis har
genomforts. Naimnden har realiserat 61,6 mnkr av den prognostiserade helarseffekten
pa 69 mnkr for 2023, vilket ar ca 7,4 mnkr lagre dn prognosen i delaret. Anledningen
till att planerade atgirder inte har nétts ar att atgarder inom anstillningsbegransning
overskattats, bl.a. har vakansh&llna tjinster tillsatts under &ret. Aven &tgirder for mins-
kad konsultanvindning och minskning av kostnader for drift- och underhéllsavtal har
inte natt onskad effekt. Forklaringen ar att effekter varit svara att pa forhand kostnads-
berakna. Besparingar har dven genomforts inom négra omraden inom forvaltningen
som inte framgick i atgdrdsprogrammet under “tillkommande atgérder”. Revisionen
konstaterade i delrapporten att nimnden inte pa ett tydligt satt redogjort for vad ™till-
kommande atgarder” avser i sin atgardsplan.

Vid jamforelser av namndens prognoser under aret med arets utfall for omrédena i &t-
gardsplanen konstaterar revisionen att det ar stora skillnader. Exempelvis prognostise-
rades anstillningsbegransning utgora 28,7 mnkr (42 procent) av atgirderna mot be-
domd helérseffekt 69 mnkr vid deléret. Utfallet blev 9,8 mnkr (14 procent). Vidare pro-
gnostiserades tillkommande atgarder” utgora 24,6 mnkr (36 procent) av adtgarderna
mot bedomd helarseffekt 69 mnkr vid delaret. Utfallet blev 42 mnkr (61 procent).

8 Enligt Policy och riktlinjer for God ekonomisk hushallning (RS 2023-0414)
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I uppfoljning av plan for intern kontroll framgar att genomforda besparingsatgarder
inte har gett onskad effekt fullt ut. Det framgar vidare att det var ett alltfor ambitiost ef-
fektiviseringskrav under aret, vilket inte kunnat infrias utan att riskera paverkan pa le-
verans eller kvaliteten pa tjansterna som forvaltningen levererar till kirnverksamheten.
Det framgéar vidare att det fortsatt finns behov av att starka den operativa ekonomiska
uppfoljningen samt prognossikerheten. Atgirden handlar bl.a. om sirskilda prognos-
moten med avdelningarna infor tertial-, delar- och arsbokslut.

Under hosten har det ocksa vidtagits och initierats atgarder for en starkt ekonomistyr-
ning och 0kad kostnadskontroll pa sikt. Arbetet innebar bland annat att infora och ut-
veckla arbetet med manadsprognos, aktivitetsbaserad kostnadskalkylering for service-
forvaltningens tjanster, ekonomiska analyser samt en stiarkt uppfoljningsstruktur.
Detta arbete har dock inte fatt full effekt under 2023 och kommer darmed att fortséitta
under 2024. Aven det pabérjade arbetet med kompetens- och konsultviixling kommer
fortsatt under 2024. I plan for intern kontroll framkommer ocksa att risken for att
namnden fortsatt inte uppnar resultatkravet kommer vara en av forvaltningens hogst
varderade risker.

Infor 2024

For att uppna fullmaktiges resultatkrav 2024, givet antagandet om oférandrade voly-
mer och ofordndrad funktionalitet, har priserna for forvaltningens tjanster infor 2024
hojts med i genomsnitt 6,5 procent. Samtidigt lyfter nimnden i verksamhetsplanen for
2024 fram risk for att kostnaderna okar mer 4n sa till f6ljd av fortsatt hég inflation och
ranteniva samt stigande personalkostnader. For att mota detta och na resultatkravet
under 2024 behover serviceforvaltningen enligt verksamhetsplanen for 2024 genom-
fora effektiviseringar motsvarande 50 mnkr. Besparingarna ska enligt verksamhetsbe-
rattelsen uppnas genom konsolidering av dubblerade funktioner, samordning och ut-
veckling av arbetsprocesser, effektivare nyttjande av resurser, 6kad digitalisering och
minskad konsultanvindning. Det padborjade arbetet med att minska kostnaderna for in-
hyrd bemanning och konsulter fortsitter &ven under 2024, likasa arbetet med att
minska kostnader genom 6versyn av avtal och licenser. Det rekryterings- och konsult
stopp som inférdes i juni 2023 kommer adven tillimpas under 2024 enligt verksamhets-
berittelsen.

Bedomning

Revisionen bedomer att naimnden under senare delen av aret initierat atgiarder kring
styrning och uppf6ljning som kan skapa forutsattningar for en stirkt ekonomistyrning
och 6kad kostnadskontroll pa sikt. Revisionen bedomer att nimnden redovisat ett at-
gardsprogram i enlighet med fullmiktiges avstimningsarende for att uppna resultatet
enligt hemstillan i delarsrapport. Dessa atgiarder har dock inte fatt full effekt under in-
nevarande ar. Namnden pekar bl.a. pa att kraftfullare atgarder skulle riskerat att pa-
verka leverans eller kvaliteten pa tjansterna samtidigt som det nya drift- och under-
héllsavtalet varit svart att kostnadsberikna. Revisionen bedomer dven att intdktssak-
ringen behover starkas, sarskilt vad galler tillaggstjanster och tillhorande konsultkost-
nader. Revisionen ser positivt pa att atgarder vidtagits som bor ge forutsattningar for
starkt kontroll 2024.

Utifran arets utfall och osdkerheter i prognoser under aret vad giller effekter av atgar-
der och sikerstillande av intdkter bedomer revisionen att ekonomistyrningen behover
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starkas. Revisionen konstaterar att namnden avser att fortsatt stirka den operativa
ekonomiska uppfoljningen samt prognossiakerheten.

Revisionen menar vidare att det fortsatt finns risk for negativa ekonomiska konsekven-
ser for nimndens serviceforvaltning under 2024. Revisionen bedomer att nimnden
fortsatt kommer att behova ha stort fokus pa effektivisering av verksamheten och in-
taktssdkring framdver, om det ska vara mgjligt att na fullméktiges mal om en ekonomi i
balans. Revisionen ser darfor positivt pa de atgarder som tagits for starkt uppfoljning
och ekonomistyrning samt det pagaende arbete som initierats med kompetens- och
konsultvaxling.

2.2.2. Granskning av personalkostnader

Revisionen har granskat underlag till personalkostnader. Granskningen omfattade en
dataanalys av samtliga lonetransaktioner inom serviceforvaltningen for perioden janu-
ari — oktober 2023. Utifran analys av utbetalning av hoga transaktionsbelopp, hoga
bruttoloner, dubbla utbetalningar, laga skatteavdrag togs 12 stickprov. Granskningen
visar att det saknades underliggande anstillningsavtal for fem stycken individer. For
tva av dessa har revisionen erhéllit osignerade anstillningsavtal.

Bedomning

Revisionen bedomer att serviceférvaltningens ledning behover sikerstilla att det finns
underskrivna anstillningsbeslut och/eller avtal for alla anstillda som verifierar redovi-
sade transaktioner inom personalkostnader.

Rekommendation

« Serviceforvaltningens ledning bor sakerstélla att det finns underskrivna anstallnings-
beslut och/eller avtal for alla anstéllda som verifierar redovisade transaktioner inom
personalkostnader.

2.2.3. Malstyrning
Arbete med namndens mal

Revisionen har tidigare bedomt? att nimnden kan utveckla sitt arbete med verksam-
hetsstyrning genom att bryta ner de av fullmiktiges mal som beror verksamheten till
egna uppfoljningsbara strategier, mal och indikatorer.

Revisionen konstaterade i delarsrapport 20221° att nimnden hade tagit fram ett lokalt
mal for serviceforvaltningen, Nojda kunder. Daremot framgick ingen beskrivning av
malet samt hur malet ska mitas och redovisas. Darfor rekommenderades nimnden att
ta fram en beskrivning av det lokala mélet nojd kund samt hur mélet ska matas och re-
dovisas. Som noteras i avsnitt 2.1.2 finns fortsatt ingen indikator kopplad till malet un-
der 2023 och ingen bedomning av maluppfyllnad har gjorts. Under aret har dock ett ut-
vecklingsarbete genomforts som legat till grund for fortsatt analys och framtagande av
mal, malnivaer och indikatorer. Utifran detta har namnden i verksamhetsplan 2024
tagit fram nya lokala mél och indikatorer. I verksamhetsplan fér 2024 namnden beslu-
tat om tre lokala mal: Serviceverksamhetens anvdndare och bestdllare dr nojda, Ser-
viceverksamheten levererar administrativa tjdanster med kuvalitet,

9 Regionrevisorernas arsrapport, Fastighets- och servicenamnden 2020 (RK 2020-0021)
10 Regionrevisorernas §rsrapport, Fastighets- och servicendmnden 2022 (RK 2022-0031)
1 FSN 2023-0378
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Serviceverksamheten levererar effektiva administrativa tjdnster. Till varje lokalt mal
finns tre till fyra indikatorer kopplade. Dock har nimnden dnnu inte tagit fram innehall
och maélnivaer for samtliga nya indikatorer. Enligt verksamhetsplanen for 2024 kom-
mer de lokala mélen och indikatorerna kompletteras med mer detaljerade beskriv-
ningar och malvirde for de indikatorer som i nuldget saknar ett. Mot bakgrund av att
namnden tagit fram nya mal och indikatorer infor 2024, och att detaljerade beskriv-
ningar och malvarde ska kompletteras, bedoms tidigare rekommendation som atgéar-
dad. Revisionen avser att folja arbetet.

Uppfolining av fullmdktiges mal

Revisionen konstaterade i arsrapporten 20222 att nimnden inte uppnar mélviardena
for flera av fullmaktiges indikatorer som kopplar till de verksamhetsspecifika malen.
Revisionen bedomde att den samlade styrningen och uppfoljningen av fullmaktiges mal
och underliggande indikatorer ocksa behovde starkas. Revisionen rekommenderade
darfor naimnden att efterfraga status och atgarder for fullmaktiges mal och indikatorer
mer frekvent dn ordinarie rapportering for att sikerstilla att nimnden nar malen for
verksamheten?s. Revisionens uppfoljning visar att naimnden under aret fatt utokad ater-
rapportering om utfall och pagdende arbete kopplat till fullmaktiges mal. Revisionen
konstaterar ocksa att nimnden vid arets slut forbattrat utfallet och uppnér malvirdena
for flera av fullmaktiges indikatorer, se avsnitt 2.1.2. En ny struktur for uppfoljning har
implementerats inom forvaltningen fran hosten 2023. Den starkta uppfoljningen inne-
bér bl.a. ny ordning for moten pa ledningsniva med fokus pa mal, kund och ekonomi.
Den tidigare rekommendation ar darmed atgardad.

Bedomning

Revisionen bedomer att ett utvecklingsarbete bedrivits under aret med lokala mél och
indikatorer. Revisionen konstaterar dock att nimnden inte tagit fram beskrivningar el-
ler malnivaer av lokalt mal for innevarande ar. Samtidigt ser revisionen positivt pa att
pé att namnden tagit fram nya lokala méal och indikatorer infor 2024. Revisionen vill
dock framhalla att det ar av vikt att innehall och malnivaer for samtliga nya indikatorer
kompletteras.

Revisionen bedomer vidare att namnden starkt uppfoljningen av maluppfyllelse av full-
maktiges mal och indikatorer. Revisionen bedomer att de nya lokala malen och uppf6lj-
ningsstrukturen bor kunna ge férutsattningar for starkt styrning och effektivisering av
verksamheten.

2.2.4. Granskning av delegation och delegationsbeslut

Delegering innebar att en nimnd 6verfor beslutanderitt till en annan aktor. Namnden
far exempelvis uppdra at en anstilld hos regionen att besluta pa namndens vignar. Det
finns dock négra undantag. Det giller framforallt &renden som avser verksamhetens
mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

Om en ndmnd uppdrar &t en forvaltningschef inom namndens verksamhetsomrade att
fatta beslut far naimnden 6verlata &t forvaltningschefen att i sin tur uppdra 4t en annan

12 Regionrevisorernas §rsrapport, Fastighets- och servicendmnden 2022 (RK 2022-0031)
13 Rekommendation nr 97070, Regionrevisorerna, arsrapport 2022 Fastighets- och servicendamnden
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anstalld inom kommunen eller regionen att fatta beslutet, sa kallad vidaredelegation.
Vidaredelegation utover det ar inte mojlig.

Niamnden ska besluta om i vilken utstrackning delegationsbeslut som har fattats av an-
stalld och forvaltningschef ska anmalas till nAmnden.

Utifrdn kommunallagens krav pd hur beslut fir delegeras har revisionen granskat
namndens delegationsordning och delegationsbeslut for serviceforvaltningen.

Delegation inom serviceforvaltningen

Niamndens delegation faststills i delegationsordning for fastighets- och servicenimn-
den4.Delegering inom namndens serviceverksamhet sker till forvaltningschefen for
serviceverksamheten. Naimnden beslutade om en reviderad delegationsordning i slutet
pé februari 2023.

Den forvaltningsinterna beslutsordningen reglerar hanteringen av delegations- och
verkstallighetsbeslut inom férvaltningen, dvs. bade om namndens delegation till for-
valtningschefen och hur detta sedan hanteras internt inom forvaltningen. En uppdate-
rad beslutsordning beslutades dock forst i september 2023.

Skillnader delegations- och beslutsordning

Granskningen visar att nimndens delegationsordning och forvaltningens beslutsord-
ning inte ar helt samstdmmiga. Exempelvis noterar revisionen att beloppsgransen for
att anmalan beslut om att inleda annonserad upphandling for namndens egna behov
inte 6verensstaimmer med beslutsordningen. Vidare ska direktupphandling 6ver 100
tkr anmalas till nAmnden enligt beslutsordningen. En sddan delegation framgar dock
inte i delegationsordningen. Av beslutsordning framgar aven att direktupphandling un-
der 100 tkr ar verkstallighet, vilket inte framgar av delegationsordningen. Direktupp-
handlingar kan lamna utrymme for sjalvstindiga bedomningar och beslutsalternativ
och enbart belopp avgor inte alltid om en direktupphandling ar rutinmassiga till sin art
eller inte.

Av delegationsordningen framgar vidare att forvaltningschef far besluta om att ingé hy-
resavtal for naimndens egna behov understigande ett totalt upphandlingsvarde pa 20
mnkr. Beslut 6ver 5 mnkr ska anmalas. I beslutsordningen finns ingen tydlig skrivning
vad giller beslut att ingd hyresavtal. Under avsnittet representation finns dock en
skrivning att beslut om hyra av lokaler frdn andra verksamheter inom Region Stock-
holm for moten, planeringsdagar, etc. far fattas av avdelningschef och enhetschef. Vi-
dare framgar att alla andra beslut om representation, forhyrning av lokaler, etc. fattas
av forvaltningschef. Det framgar dock inte om dessa beslut ar delegationsbeslut.
Granskningen visar ocksa att beslut om representation 6ver 1 mnkr enligt beslutsord-
ningen ska anmalas till namnden, vilket inte framgéar i delegationsordningen.

Vidare framgar av delegationsordningen att avskrivning av fordran upp till 100 tkr ska
anmalas till nAmnden. Av beslutsordningen framgar dock att avskrivning av kundford-
ran avseende ersattning for forvaltningens tjansteleverans till namnd eller bolag inom
Region Stockholm 6ver 3 mnkr ska anmalas. Samtidigt framgar dven av beslutsordning
att avskrivning av fordran pa fysisk eller juridisk person utanfér Region Stockholm ut-
gor delegationsbeslut och ska fattas av forvaltningschefen. Enligt

4 FSN 2023-0034
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delegationsordningens skrivning skall dock samtliga avskrivningar av fordran anmalas
och over 100 tkr sa ska ndimnden fatta beslut.

Delegation kopplat till nadmndens inkopsplan

I samband med beslut om verksamhetsplan beslutar nimnden dven om en inkopsplan
varje ar. Inkopsplanen beskrivs i verksamhetsplanen som en plan for de inkop som ge-
nomforandet av verksamhetsplanen forutsitter. Planen visar driftkostnader och inve-
steringsutgifter for inkop uppdelat per avdelning. For 2023 omfattar inkopsplanen
driftkostnader for ca 1 mdkr och investeringsutgifter pa ca 324 mnkr.

Av delegationsordning framgar att forvaltningschef, med ratt att vidaredelegera, far
“besluta om att inleda upphandling, faststilla upphandlingsdokument, tilldelning och
ingdende av avtal, eller avrop mot och tecknande av ramavtal, inklusive avbryta upp-
handling, uppsédgning och fortida upphorande av avtal, som erfordras for att genomfora
den anskaffning som framgar av ndmndens inkopsplan for serviceférvaltningen. Beslut
over 5 000 000 kronor anmals” till nimnden.

Omfattning av delegationen till forvaltningschefen att upphandla inom ramen for in-
kopsplanen ar inte tydlig. Detta da det inte ar tydligt om de belopp som anges i ndmn-
dens inkopsplan ar per ar eller utgor det totala upphandlingsviardet. Exempelvis anges
licenskostnader for 120 mnkr i inkopsplanen for 2023. Det framgar inte om det skulle
kunna innebira att en upphandling som totalt Gverstiger en halv miljard kronor for ett
avtal pa fyra ar kan beslutas av forvaltningschef pa delegation. Det medfor risk att upp-
handlingar med avsevirda viarden kan beslutas av forvaltningschef och att ndimnden i
sa fall kan ha delegerat drenden som avser verksamhetens omfattning och kvalitet.

Aterrapportering av delegationsbeslut

Beslut som ar fattade med stod av delegation ska anmaélas till namnden vid narmast pa-
foljande sammantride. De beslut som fattas med stod av delegation inklusive vidarede-
legation ska anmalas till nimnden genom att en forteckning lamnas till nimndens sek-
reterare enligt tidplan for nimndens sammantriaden. Forteckningen ska innehalla:

« Uppgift om tidsperiod som besluten avser
+ Avdelning, namn och befattning pa delegat
« Arenderubrik

« Diarienummer och delegationsnummer

« Datum for beslutet

Revisionens oversiktliga genomgang av forteckningar och beslutsunderlag visar pa
nagra mindre avvikelser diar diarienummer saknades i ett par fall i delegationsbeslut
samt att tidsperiod inte anges i forteckning till nAmnden i nagra fall.

Det framgar inte av delegationsordning att forvaltningschefen far besluta om att upp-
handla/direktupphandla lokalt samordnade avtal dir nimnden inte sjilv deltar. Av
granskningen framkommer att det finns delegationsbeslut som tagits av forvaltnings-
chefen som ror direktupphandling av forlangning av ramavtal som avser lokalt samord-
nade upphandlingar. Revisionen noterar att det ror sig om forlangning av direktupp-
handlingarna dar forlangningsmaojlighet inte langre finns. For lokalt samordnade upp-
handlingar ar det annars normalt upphandlingschefen pa serviceférvaltningen som far
delegation fran deltagande nimnder att genomféra dessa upphandlingar.
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Skalet till att forlangningar gors uppges vara forsening i pagaende upphandling dar ti-
digare ramavtal behover forlangas en kortare period. Dock sa ska den upphandlade
myndigheten enligt lagen om offentlig upphandling se till att tillracklig tid avsatts for
att genomfora upphandlingar. Tid for upphandling och eventuella 6verprévningar m.m.
ska beaktas i sddan tidsplanering. Det har i rattsfall's konstaterats att bristande plane-
ring hos den upphandlande myndigheten inte ar en omstandighet som medfor att den
upphandlande myndigheten kan genomfora en direktupphandling eller ett forhandlat
forfarande utan foregdende annonsering pa grund av synnerlig bradska eller liknande.
En direktupphandling av forlangning av ramavtal som 16pt ut kan darfor vid en prov-
ning utgora en otillaten direktupphandling?e.

Aterrapportering av beslut kopplade till inképsplanen

Aterrapportering av beslut kopplade till inkdpsplanen sker tertialvis till nimnden ge-
nom en forteckning med drenderubrik samt diarie- och beslutsnummer. Det ar dock
inte tydligt vilka krav som namnden stéller pa dterrapportering av delegationsbeslut
kopplade till ink6psplanen. Enligt tjdnsteutlatandet till verksamhetsplanen ska dele-
gationsbeslut kopplade till inkdpsplanen aterrapporteras i en tertialsvis uppfoljning i
samband med ordinarie verksamhetsuppfoljning till nAmnden. Nagon motsvarande
skrivning finns inte i naimndens beslut om inkopsplan eller i delegationsordningen.
Granskningen visar ocksa att det tagits verkstallighetsbeslut kopplat till inkopsplanen,
dar det snarare borde varit delegationsbeslut enligt delegationsordningen.

Bedomning

Revisionen bedomer att delegations- och beslutsordning inte ar helt samstimmiga.
Niamndens delegationsordning och forvaltningens beslutsordning bor darfor ses over,
s att samstammighet finns mellan dokumenten vad giller skrivningar och belopps-
granser. For att minska risk for att verkstallighetsbeslut fattas dar det ska vara delegat-
ionsbeslut menar revisionen ocksa att det ytterligare kan tydliggoras i beslutsordningen
vilka beslut som ar delegations- respektive verkstillighetsbeslut.

Revisionen konstaterar att direktupphandlingar genomforts for ramavtal som 16pt ut
med hanvisning till forsening i upphandlingsprocessen, vilket vid en prévning kan ut-
gora en otillaten direktupphandling. Revisionen bedomer darfor att nimnden behover
sakerstalla att upphandlingar inleds i tid.

Revisionen bedomer vidare att nimnden behover tydliggora hur delegation kring upp-
handling kopplat till belopp i inkopsplanen ska tolkas, hanteras och aterrapporteras.
Niamnden behover analysera dels vilka typer och delar av upphandlingar som ankom-
mer pa namnden, dels tydliggora om beloppsgranser avser arsbelopp eller totala belopp
for en upphandling. Detta sa att delegation inte ges for beslut som kan paverka verk-
samhetens mal, omfattning eller kvalitet, dir namnden ska besluta enligt kommunalla-
gen.

Revisionen bedémer vidare att nimnden bor tydliggora i delegationsordningen hur
aterrapportering/anmalan av delegationsbeslut kopplade till inképsplanen ska goras.

15 Se exempelvis forvaltningsratten i Luleds avgérande i M3l nr 2166-11 E
16 En otilldten direktupphandling kan inneb&ra en upphandlingsskadeavgift pd upp till 20 mnkr.
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Revisonen bedomer ocksa att kontrollen av beslutsunderlag kan starkas sa att verkstal-
lighetsbeslut inte fattas dar det ska vara delegationsbeslut.

Rekommendationer:

« Namnden bor for att undvika forseningar och otillaitna direktupphandlingar siker-
stilla att upphandlingar inleds i tid.

« Niamnden bor tydliggora hur delegation kring upphandling kopplat till inkopsplanen
ska tolkas, hanteras och aterrapporteras sa att delegation inte ges for beslut som kan
paverka verksamhetens mal, omfattning eller kvalitet.

« Namnden bor tydliggora i delegationsordningen hur aterrapportering/anmalan av
delegationsbeslut kopplade till inkopsplanen ska goras.

» Ledningen bor sikerstilla att skrivningar och beloppsgranser i delegations- och be-
slutsordning 6verensstaimmer samt tydliggora vilka beslut som ar delegations- re-
spektive verkstillighetsbeslut

2.2.5. Informationssakerhet

Fastighets- och servicenamnden hanterar flera samhallsviktiga funktioner for Region
Stockholm. Forutom it tillhandahéller nAmnden &ven ett stort antal administrativa
stodfunktioner for 6vriga naimnder och bolag i regionen.

Revisionen har f6ljt upp ndmndens arbete med informationssékerhet, dels mot bak-
grund av tidigare lamnade rekommendation, dels mot bakgrund av indikatorer till det
regionovergripande malet gdllande 2035: Region Stockholms verksamheter dr resili-
enta (se avsnitt 2.1.2). Revisionen har tidigare rekommenderat ledningen sidkerstilla
att ett grundlaggande systematiskt informationssiakerhetsarbete genomfors i enlighet
med fullméaktiges riktlinjer for informationssikerhet7 .

Av namndens verksamhetsberittelse framgar att ett lokalt ledningssystem (LIS) och
handlingsplan for informationssikerhet upprattats. Under aret har ocksa ett arshjul for
arbetet med informationssidkerhet tagits fram. Revisionen konstaterade i delarsrappor-
ten 2023 att styrdokumentet for lokalt ledningssystem for informationssédkerhet inte ar
uppdaterat med aktuell 4gare och handlaggare. Revisionen bedémde att rutiner och
kontroll for styrdokument inom informationssidkerhetsomradet behovde stirkas. Revis-
ionens uppfoljning till ret visar pa att styrdokumentet for lokalt ledningssystem for in-
formationssakerhet (LIS) fortsatt inte 4r uppdaterat med aktuell dgare och handlag-
gare. Enligt intervjuer framkommer vidare att det kvarstar arbete med implementering
och systematik av ledningssystemet, samtidigt pagar diskussioner om att ledningssy-
stem for informationssikerhet och sikerhet ska ingd som del i gemensamt ledningssy-
stem for forvaltningen.

Vidare noterar revisionen att en handlingsplan f6r 2023 tagits fram sent pa aret.
Granskning visar ocksa att planen inte beror alla omraden som finns i LIS samt att akti-
viteter ar 6vergripande och utan mer precisering av nivéer eller nedbrytning av hur for-
valtningen ska arbeta med aktiviteterna. Handlingsplanen har, i likhet med revisionens
iakttagelser 2022, inte {6ljts upp under 2023, vilket medfor att det ar oklart hur status
ar for de olika aktiviteterna. Enligt uppgift ar personalomsittning en bidragande orsak

17 Rekommendation 77071
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till att uppfoljning av planen inte har gjorts och en revidering pagar av handlingsplanen
infor arbetet 2024.

Regionledningskontorets avdelning Strategisk IT forser alla nimnder/styrelser med ett
utvarderingsverktyg, den sa kallade Complianceportalen. I denna berédknas i vilken
grad nimnden har arbetat med sdkerhetsatgarder under aret. Utfallet visar att efterlev-
naden for serviceforvaltningen har férbattrats och 6kat fran 64 till 84, 4ven om forvalt-
ningen inte fullt ut uppnar indikatorns mélvarde pa 9o. Enligt intervjuer ar det bland
annat behorighetsrevisioner!® som inte hunnits med i planerad utstrackning samt att
vissa atgirder inte har genomforts till fullt ut. Okningen uppges dock vara ett resultat
av ett storre fokus pa informationssiakerhet inom forvaltningen bl.a. genom arbete med
att utveckla och forbattra kontinuitetsplaneringen samt insatser for att 6ka antalet
medarbetare som gar e-utbildningen om informationssikerhet.

Vidare framkommer i intervjuer likt foregaende ar att det ar en fortsatt utmaning med
att det saknas tydliga processer for delar av verksamheten, vilket medfor att det blir
svart att implementera rutiner och kontroller fér informationssikerhet. I intervjuer
framkommer ocksa att det ar svart med matbarheten och implementering inom in-
formationssakerhet eftersom serviceforvaltningen har s manga olika verksamheter.
Enligt uppgift finns det kontinuitetsplaner for vissa system, men att arbetet behover
vara mer tackande. Arbetet att ta fram planer for fler system kommer att fortsitta fram-
over.

Bedomning

Revisionen bedomer att aktiviteter pagar inom informationssikerhetsomradet men att
fortsatt implementering av ledningssystemet aterstar. Arbetet behover systematiseras
och tydliggoras mer samlat i styrning och handlingsplaner. Med anledning av detta och
att atgarder inte samlat f6ljts upp och utviarderats bedomer revisionen fortsatt att det
grundldggande systematiska informationssakerhetsarbetet behover stiarkas. Tidigare
rekommendation bedoms som delvis atgardad

2.2.6. Granskning av Region Stockholms hantering av e-tjanstekort

I patientdatalagen (2008:355) finns bestaimmelser om att ” Informationshantering
inom hdlso- och sjukvarden ska vara organiserad sa att den tillgodoser patientsdker-
het och god kvalitet samt frdmjar kostnadseffektivitet”. For att mota dessa sakerhets-
krav har regioner och kommuner kommit 6verens om att anvanda e-tjanste-
kort/SITHSY. Med kortet hdjs sikerheten och anvindaren kan dela information pa ett
sakert satt. Syftet ar att skydda kansliga personuppgifterzc.

Inom Region Stockholm anvinds e-tjanstekort for att komma at nitverk och viktiga sy-
stem, och i vissa fall anvands kortet ocksa for fysisk inpassering. Revisionen har darfor
granskat om Region Stockholm har en tillracklig intern kontroll i hanteringen av e-
tjanstekort. Granskningen har skett genom dokumentstudier och intervjuer med

18 Regelbunden genomgang och kontroll av behérigheter i olika system

19 vardgivarguiden, etjdnstekort, 2023 https://vardgivarguiden.se/it-stod/etjanstekort/[uttag 2023-08-
10]

20 yV3rdgivarguiden, hantera ditt etjinstekort 2022 https://vardgivarguiden.se/it-stod/etjanstekort/han-
tera-ditt-etjanstekort/[2023-08-10]
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ansvarig utgivare och bitrddande utgivare vid den utgivande organisationen2!, samt bi-
tradande utgivare vid Karolinska Universitetssjukhuset i Solna, Danderyds sjukhus och
Sodertilje sjukhus.

Ansvar och roller

Inera har ett nationellt ansvar for regelverk och rutiner nar det géller e-tjanstekort. Yt-
terst ansvarig for att Region Stockholm foljer SITHS tillitsramverk22 och Det norske Ve-
ritas regler2s e-tjanstekort ar ansvarig utgivare och sikerhetsansvarig som organisato-
riskt tillhor Serviceforvaltningen, funktionen identitet och behorighet. Sakerhetsansva-
rig har ocksa ansvar for att regelbundna internrevisioner och riskanalyser genomfors.
Det genomfors traffar med de lokala kortkontoren dar information ges inom omradet.

Region Stockholm har 13 kortkontor24 och 25 tredjepartanslutna organisationer. De
tredjepartanslutna organisationerna har inget eget avtal med Inera utan har ett avtal
med Region Stockholm. I dessa organisationer finns det bitraidande utgivare som ge-
nom delegation har ansvar for denna del av regionens e-tjanstekortsutgivning. I organi-
sationerna sker bestillning, uthamtning och administrering av e-tjanstekort till region-
ens anstéllda och 6vrig personal. Sett ur Ineras perspektiv ar hela regionen en enda di-
rektansluten organisation (kund).

I granskningen har det framkommit att en del av kortkontoren upplever att dialog, in-
formation och utbildning inte sker tillrackligt frekvent for att fullt ut sakerstélla hante-
ring av forandringar i verksamheten.

Rutiner och kontroller

Alla styrdokument gillande e-tjanstekort finns tillgangligt via vardgivarguiden2s. E-
tjanstekortkontorens lokala rutiner finns tillgdngliga pa respektive sjukhus intranat=e.
Serviceforvaltningens kortkontors lokala rutiner finns inte pa intranitet, utan i en-
skilda datorer och parmar lokalt hos kortkontoret.

E-tjanstekortsmodellen27 beskriver utforligt hur Region Stockholm forhéller sig till
tillitsramverket och SCB 151 U28,

Tillitsramverket beskriver ramverket for SITHS som alla till Ineras ramverks anslutna
organisationer ska uppfylla for att fa utfiarda e-tjanstekort. Ramverket definierar
grundkraven for SITHS certifikatpolicy. SCB 151-U innehéller sarskilda bestaimmelser
for certifiering av 6verenskommelse med svensk standard for identifieringskort (identi-
tetskort typ ID -1)

E-tjanstekortsmodellen ligger till grund for alla lokala rutiner géllande e-tjanstekorts-
utgivning inom regionen. Modellen innefattar bland annat regler och rutiner om

2t SgkerID forvaltning vid Serviceforvaltningen

22 Inera AB, tillitsramverk identifieringstjgnst SITHS, 2022

23 DNV GL business assurance Sweden AB, SBU 151-U 2015

24 Tellusportalen etjdnstekort-kontaktinformation 2023 https://tel-
lus.sll.se/sp?sys kb id=03a775a53dd6ed90d57ad98d0f66dd60&id=kb ar-
ticle view&sysparm_rank=2&sysparm_tsqueryld=e1b5799ec8a875d0d57a6009d2fe5d1b[héamtad 2023-
08-11]

25 yardgivarguiden etjénstekort

26 Tredjepartsorganisationerna har inte inkluderats i dokumentgranskningen.
27 SgkerlID forvaltning etjénstekortsmodellen 2021

28 DNV GL 2015
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ansokan, bestallning, utlaimnande och sparr av elektroniska identitetshandlingar till
personer och funktioner.

Det finns tillrdacklig information och dokumentation kring forvaltningen av e-tjanste-
kort, det upplevs snarare vara sa att det ar svart att ta till sig all information och veta
vad som ar relevant for den egna organisationen. Regelverket ar omfattande och revide-
ras regelbundet vilket gor det svart att hélla reda péa alla férandringar.

Riskanalys och intern revision

Sdakerhetsansvarig har ansvar for att regelbundna internrevisioner och riskanalyser ge-
nomfors av hela Region Stockholm som utgivande organisation. Internrevision ska ske
minst var 13:e méanad av direktanslutna organisationer, och tredjepartanslutna organi-
sationer. Tillitsramverket ska vara reviderat i sin helhet inom en trears period. Bade
Inera och DNV GL reviderar regelbundet anslutna organisationer.

Internrevisionen ar en cyklisk process som tar avstamp i tidigare genomford revision
tillsammans med genomford riskanalys. De fem stegen2d r: planera revision, genomfor
revision, kontrollera utfall och atgarder och forbattringar.

Internrevisionen visar att riskanalyser, revisionsplan, internrevisionsrapport och at-
gardsplan har upprittats och dokumenterats i enlighet med tillitsramverket och e-
tjanstekortsmodellen. Daremot visar granskningen att de lokala kontorens risk- och in-
cidenthantering kan utvecklas och battre samordnas med sjukhusens ordinarie proces-
ser.

Bedomning

Hanteringen av e-tjanstekort bedoms i stort vara tillracklig. Det finns tydliga rutiner,
roller och ansvar pa plats och det genomfors riskanalyser och revideringar l16pande pa
Serviceforvaltningen.

Dialogen mellan ansvarig utgivare och de bitridande utgivarna pa de lokala kortkon-
toren kan utvecklas. Det giller fortlopande utbildning vid férandringar av det omfat-
tande regelverket.

Metodstod och utbildning nar det giller systematiskt arbete med risk- och incidenthan-
tering kan utvecklas och samordnas av ansvarig utgivare 4ven om detta gors for egen
del av ansvarig utgivare.

Rekommendation

« Serviceforvaltningens ledning bor systematisera utbildning for de lokala kortkon-
toren nar det giller nya regler och forandringar avseende e-tjanstekort fran Inera.

2.2.7. Avrapporterade granskningar i delrapport

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapport for naimnden. Nedan
sammanfattas visentliga iakttagelser fran denna rapport.

Styrande dokument

Revisionen konstaterade att det fortfarande saknas vissa lokala riktlinjer och styrdoku-
ment som ska finnas enligt fullmaktiges policyer och riktlinjer. Revisionen bedomde

2% S&kerlID forvaltning 2021
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emellertid att det pagar ett arbete med att ta fram dessa. Revisionen sag dock samtidigt
ett behov av att framdriften i arbetet med att ta fram krisberedskaps- och kriskommu-
nikationsplan behover starkas. Med anledning av att det saknades en faststalld hand-
lingsplan for informationssiakerhet bedomde revisionen ocksa att rutiner och kontroll
for styrdokument inom informationssikerhetsomréadet behovde stirkas.

Riskprocessen

Serviceforvaltningens ledning har tidigares° rekommenderats att sdkerstilla att det
finns en forvaltningsovergripande forankrad process for arbetet med riskprocessen
kopplat till plan for intern kontrolls:.

Revisionens uppfoljning till delaret 2023 visade att en forvaltningsévergripande for-
ankrad process for arbetet med riskprocessen kopplat till plan for intern kontroll &nnu
inte hade faststillts. Ett forslag fanns framtaget och implementering av principer och
riktlinjer berdknades ske i samband med verksamhetsplanering for 2024. Mot bak-
grund av att utvecklingsarbetet inte faststallts och implementerat bedémde revisionen
rekommendationen som fortsatt delvis dtgardad. Revisionen noterar att en rutin fast-
stillts i borjan pa 2024.

Bokslutsprocessen

Revisionen har i granskning i samband med deldrsrapporten granskat bokslutsproces-
sen. Granskningen visade pa efterslapningar avseende fakturering av intakter som inte
periodiserats. Granskningen visade dven att ankomstregistrerade ej attesterade leve-
rantorsfakturor okat viasentligt jamfort med samma period foregaende ar. Revisionen
bedomde att forvaltningen framgent bor se till att fakturering genomf6rs utan efter-
slapning. Revisionen bedémde ocksa att forvaltningen bor se 6ver och forstiarka ruti-
nerna kring attest av fakturor vid periodslut. Mot denna bakgrund ldmnade revisionen
tva rekommendationer. Revisionen konstaterar vid arsbokslutet att ankomstregistre-
rade leverantorsfakturor som inte blivit attesterade har 6kat med 23 mkr jamfort med
arsbokslutet 2022.

2.2.8. Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ledningsnira kostnader och representation. Stickprovskon-
troller har genomforts pa transaktioner inom utbildning och konferenser, resekostna-
der, representation och diverse 6vriga personalkostnader utan nagra vasentliga iaktta-
gelser. Revisionen har ocksa granskat intdktsprocessen avseende it-tjanster utan négra
vasentliga iakttagelser.

2.2.9. Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avseende den
interna styrningen och kontrollen. I rekommendationsbilagorna till namnd respektive
ledning framgér hur rekommendationerna har hanterats.

30 Regionrevisorernas deldrsrapport, Fastighets- och servicenamnden 2021 (RK 2021-0031).
31 Rekommendation 66863, Regionrevisorernas deldrsrapport 2021, Fastighets- och service-ndmnden
(RK 2021-0031).
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2.3. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om namndens rakenskaper ar upprattade i enlig-
het med lagstiftning, god redovisningssed och regionens anvisningar sa att rakenskap-
erna ger en rattvisande bild av resultat och stillning. Bedomningsmaélen och bedom-
ningskriterierna framgar av bilaga 5.

2.3.1. Rikenskaperna och den finansiella rapporteringen

I granskningen har det framkommit ndgra mindre avvikelser. Dessa bedoms dock inte
som vasentliga.

Riakenskaperna och den finansiella rapporteringen i verksamhetsberittelsen ar i allt va-
sentligt, enligt god redovisningssed, enligt regionens anvisningar och bedoms ge en
rattvisande bild av arets resultat och stillning.

Rikenskaperna bedoms vara rattvisande.
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3. Fastighetsverksamheten

3.1. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om namnden uppnétt fullmaktiges resultatkrav
och ovriga ekonomiska samt verksamhetsmassiga mal. Bedomningen omfattar &ven om
niamnden genomfort givna uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bi-
laga 5.

3.1.1. Ekonomiskt resultat

I nimndens fastighetsverksamhet ingar tva resultatenheter, dels Landstingsfastigheter
Stockholm (LFS), dels Nya Karolinska Solna (NKS).

Budget Bokslut Bokslut
2023 2023 2022

Resultatrakning (mnkr)
Verksamhetens intdakter inkl. reavinster 6170 6 446 5 898
Verksamhetens kostnader inkl. avskrivningar -5612 -5 589 -4 970
och finansnetto
Arets resultat 558 857 928
Coronarelaterade - - 69
merkostnader/intaktsbortfall
Reavinster - - 64 - 149
Justerat resultat 558 793 848
Balansomslutning (mnkr) 48 339 47 350

Resultat 2023

Det ekonomiska resultatet uppgar till 857 mnkr. I resultatet ingar realisationsvinster pa
64 mnkr.32 Realisationsvinster ska dock inte medriknas vid avstimning mot fullmakti-
ges resultatkrav.

Niamndens justerade resultat for fastighetsverksamheten uppgar till 793 mnkr. Detta ar
235 mnkr hogre an fullméaktiges resultatkrav, varav 225,4 mnkr avser LFS, och 9,3
mnkr NKS. Revisionen konstaterar att fullméktiges mal om en ekonomi i balans dar-
med uppnatts.

I den fortsatta analysen utgar revisionen fran det justerade resultatet som anviands vid
avstamning mot fullmaktiges resultatkrav.

Jamforelse med budget 2023

32 Realisationsvinsten avser dels en forsaljning av Berga naturbruksgymnasium, Berga 7:8, forséaljning
av tre bostadsrattsldgenheter, samt en reavinst fran en tidigare éverenskommen fastighetsreglering som
nu vunnit laga kraft.
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Mellan de tva resultatenheterna, LFS och NKS, finns elimineringar till f6ljd av interna
transaktioner (62,4 mnkr) som inte beaktas i redogorelsen for respektive enhet nedan.

Fastighetsverksamhetens intdkter efter realisationsvinster uppgar sammantaget till

6 382 mnkr, vilket ar 212 mnkr (3,4 procent) hogre an budgeterat. Av budgetavvikel-
serna ar 43 mnkr hianforliga till 6kade intakter for forsaljning av fastighetsservice och
31 mnkr till 6kade intédkter for forsiljning av 6vriga tjanster som 6kad tjansteforsiljning
till Karolinska pa cirka 15 mnkr, samt okad forsiljning av telefonitjanster och fastig-
hetsniit pa cirka 16 mnkr. Aterstoden av den positiva avvikelsen pa 138 mnkr avser
okade Ovriga intidkter, som bestar av flera olika delposter. Exempelvis statligt elstod pa
19 mnkr, en koncernintern korrigeringspost enligt RLK:s anvisningar pa 173 mnkr
(motsvarande korrigeringspost finns dven under 6vriga kostnaders3), minskade intdkter
for bland annat hyresgidstanpassningar -13, ett minskat forvaltningsarvode pa -50, samt
en restpost bestdende av flera mindre forklaringsposter om 9 mnkr.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar till 2 597
mnkr, vilket ar 77 mnkr (ca 3,1 procent) hogre dn budgeterat. Budgetavvikelsen bestér
av flera delposter, bland annat lagre mediakostnader3s4 pa 69 mnkr, lagre kostnader for
drift, skotsel och 16pande underhall pa 44 mnkr, kostnader for en koncerneliminering
pa 173 mnkr (se forklaring av motsvarande belopp ovan pa intidktssidan), kostnader for
ej budgeterade forgavesprojekteringar pa 75 mnkr. Forgaveskostnaderna avser fraimst
rivningar och evakueringar pa Sodersjukhuset samt utrangering av en anlaggning pa
Dalens sjukhus. Minskade 6vriga kostnader som bestar av flera olika delposter pa sam-
mantaget 59 mnkr.

Fastighetsverksamhetens samlade kostnader for avskrivningar och finansnetto blev 100
mnkr lagre 4n budgeterat. Detta beror framfor allt pa ldgre av- och nedskrivningar och
lagre marknadsréantor dn budgeterat.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett
tillfredstallande satt i nimndens verksamhetsberittelse for fastighetsverksamheten.

Investeringar

Arets investeringar vid fastighetsverksamheten uppgar till 2 187mnkr, att jimfora med
fullmaktiges budget pa 2 889 mnkr, vilket ger en upparbetningsgrad pa 76 procent.
Budgetavvikelsen beror dels pa senarelagda projekt, dels pa forseningar till f6ljd av
brist pa material och langa leveranstider.

Bedomning av ekonomiskt resultat

Revisionen konstaterar att det justerade resultatet 6verstiger resultatkravet. Revisionen
bedomer att fullmiktiges mal om en ekonomi i balans darmed uppnaétts.

3.1.2. Verksamhetsmadssigt resultat

Madluppfyllelse

Niamndens fastighetsverksamhet berors av tolv av fullméktiges mél och sammanlagt
nio indikatorer.

33 Denna, ej budgeterade, korrigeringspost avser i huvudsak de timmar som Locum AB debiterat i inve-
steringsprojekten. Dessa timmar redovisas som intékter i Locum AB medan de redovisas som pagdende
arbeten i LFS (balansrakningen).

34 I mediakostnader ingar el, varme, vatten och avlopp.
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Atta av fullmiktiges tolv mal for fastighetsverksamheten #r uppfyllda. Tva mal, ”Kdrn-
verksamheten ska prioriteras” och ”Hog innovations- och digitaliseringsgrad” bedo-
mer namnden inte vara adekvata dd namndens fastighetsverksamhet inte har ndgon
egen, anstalld personal eftersom Locum bedriver fastighetsverksamheten pa uppdrag
av FSN. Darmed har ndmndens fastighetsverksamhet inga administrativa kostnader el-
ler ndgon direkt mojlighet att 6ka verksamhetens digitaliseringsgrad. Tva av malen;
"Till 2030 har Region Stockholms totala klimatpdverkan halverats jamfort med
2019, samt "Region Stockholms verksamheter dr resilienta” bedoms vara delvis upp-
fyllda.

Av de nio indikatorerna som beror fastighetsverksamheten ar sex uppfyllda, tva ej upp-
fyllda, medan indikatorn gillande minskning av de administrativa kostnaderna inte
bedoms vara adekvat da verksamheten saknar personal.

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfredsstéllande
satt i verksamhetsberittelsen.

Uppdrag fran fullmdktige

Niamndens fastighetsverksamhet har tilldelats 17 uppdrag. Merparten av dessa avser
fastighetsforsiljningar eller forberedelser for sddana. Flera av dessa forsaljningsaren-
den pégar enligt plan. Nagra har inte paborjats, alternativt har paborjats men har se-
nare avbrutits/pausats, till exempel i avvaktan pa planprocesser i ber6rda kommuner,
tillkommande utredningar vid regionledningskontoret, eller beslut om vart varden i
den aktuella fastigheten ska flytta. Andra uppdrag giller upprakningar av hyror och
parkeringsavgifter med mera.

Bedomning av verksamhetsmdssigt resultat

Det verksamhetsmaissiga resultatet har i huvudsak uppnatts.

3.2. Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur namnden tar ansvar for att det finns en intern
styrning och kontroll som leder till méluppfyllelse och regelefterlevnad. Bedomnings-
malen och bedomningskriterierna framgéar av bilaga 5.

3.2.1. Riskanalys och plan fér intern kontroll 2023

Namnden har faststillt en for dret aktuell plan for intern kontroll gillande fastighets-
verksamheten upprittad utifrin dokumenterad risk- och visentlighetsanalys.

Under véren har fastighets- och servicenimnden genomfort en fornyad riskanalys gil-
lande fastighetsverksamheten. Den riskanalysen utmynnade i att beslutade risker i den
interna kontrollplanen kvarstar med tidigare riskvardering, men tre nya risker har till-
kommit i internkontrollplanen. Dessa avser bland annat risker kopplade till att imple-
mentering av okade klimatkrav kan forsenas pa grund av komplexitet och 6kade kost-
nader, samt risk for en 6kad hotbild i vardfastigheterna.
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3.2.2. Investeringar i medicinteknisk utrustning i varden

I ett sarskilt projektss har revisionen granskat styrningen av utrustningsinvesteringar
inom varden i syfte att bedoma om behovet dr samordnat mellan berérda parter och att
prioriteringar sker inom ramen for en god ekonomisk hushéallning.

Investeringsutrymmet for utrustningsinvesteringar i varden ar cirka 19 miljarder kro-
nor, eller cirka 15 procent av regionens totala investeringsbudget for den kommande ti-
oarsperioden. Merparten av dessa investeringar bestar av medicinteknisk utrustning
(MT). Fran arbetet med budget 2024 har regionledningskontoret och regionstyrelsen
varit mer involverade i styrningen av regionens MT-investeringar jamfort med tidigare.
Sammantaget bedomer revisionen dock att styrningen av vardens utrustningsinveste-
ringar bor starkas nar det géller samordning och prioritering. Detta for att sdkerstilla
att regionens investeringsmedel anvinds dar de behovs som bast. For att né dit behover
vardgivarnas investeringsbehov samordnas och prioriteras utifran ett langsiktigt
bakomliggande vardbehov.

Revisorerna i revisorsgrupp III 6verlamnade rapporten till nAmnden for kinnedom
med mojlighet till yttrande senast 2024-06-28.

3.2.3. Avrapporterade granskningar i delrapport

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapport till nAimnden. Nedan
sammanfattas viasentliga iakttagelser fran denna rapportering.

Styrning och kontroll av beslutade investeringar

I ett sarskilt projekts® har revisionen granskat hur kraftigt 6kande byggkostnader,
materialbrister och leveransforseningar, framfor allt till foljd av kriget i Ukraina, be-
doms péaverka regionens investeringsverksamhet de kommande aren.

Revisorernas samlade bedomning ar att fastighets- och servicenamnden genom
Locums, trafikndmndens och regionstyrelsens investeringsstyrning bor kunna ske inom
ramen for en god ekonomisk hushéllning. Detta under forutsiattning att verksamhet-
erna arbetar utifran de processer som har utarbetats for att hantera prioritering av ett
framtida investeringsbehov kopplat till andrade forutsittningar i omvarlden.

Revisionens granskning visar att regionstyrelsen behover se till att regionens tva stérsta
investeringsverksamheter, det vill sdga trafikndmnden och fastighets- och service-
namnden genom Locum, arbetar pa ett likartat sitt med investeringarnas utgiftspro-
gnoser och framtida kostnadsupprakningar. Tydliga anvisningar behéver tas fram for
utgiftsupprakningar infor den framtida planeringen och prioriteringen av kommande
investeringsprojekt. Om olika bedomningar gors av hur prisokningarna kommer att pa-
verka finns risk att projekt inte prioriteras pa likartade grunder. Det riskerar ocksa att
paverka bedomningen av vilket investeringsutrymme som finns framgent.

Av namndens yttrande framgar att den delar revisionens bedomning att regionstyrelsen
behover sikerstilla att regionens verksamheter arbetar pa ett likartat siatt med sina

35 Regionrevisorerna, Projektrapport 9/2023 Investeringar i medicinteknisk utrustning i v§rden, RK 2023
- 0072
36 Regionrevisorerna, Projektrapport 2/2023 - Styrning och kontroll av beslutade investeringar, RK 2023
- 0062
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respektive utgiftsprognoser och framtida kostnadsupprakningar for pagaende och pla-
nerade investeringar.

Projektredovisning av investeringar och underhall vid resultatenheten LFS

Locum hanterar samtliga pdgaende investerings- och underhéllsprojekt vid LFS. Inve-
steringsbudgeten for 2023 uppgar till 2 803 mnkr. Investeringsvolymen har okat sedan
forgaende ar med 909 mnkr.

Revisionen har tidigare rekommenderat forvaltningsledningen att genomfora doku-
menterade inventeringar av LFS:s projektportfolj for att identifiera ej aktiverbara utgif-
ter och att sikerstilla att dessa kostnadsfors i ratt period. Sedan tidigare utfors manat-
ligen statusrapportering for investeringsprojekt dar projekten genomlyses av projektav-
delningen. For 6vriga projekt finns ingen formaliserad genomlysning men enligt upp-
gift gors detta 16pande av projektledare. Revisionen har dock inte erhéllit nagon doku-
mentation kring dessa inventeringar, varfor tidigare reckommendationen fortsatt be-
traktas som delvis atgardad.

Revisionen har till skillnad fran foregaende ar, hittills inte noterat nagon felaktig klassi-
ficering av komponentindelning i samband med aktivering.

Granskning har i 6vrigt inte foranlett nagra viasentliga iakttagelser, men revisionen be-
domer, likt tidigare, att projektredovisning av investeringar och underhéll vid LFS be-
hover forstarkas.

3.2.4. Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat intaktsprocessen, inkopsprocessen, bokslutsprocessen och
finansieringsprocessen vid resultatenheten LFS, intdktsprocessen, bokslutsprocessen,
leverantorsfakturaprocessen och OPS-avtalets” vid resultatenheten NKS. Alla dessa
granskningar har genomforts utan vasentliga iakttagelser.

3.2.5. Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avseende den
interna styrningen och kontrollen. I rekommendationsbilagorna till nAimndens fastig-
hetsverksamhet respektive ledning framgar hur rekommendationerna har hanterats.
3.2.6. Sammanfattande bedomning av intern styrning och kontroll

Revisionen bedomer att det, utifran genomford granskning, finns riktlinjer och rutiner
for att sdkerstélla en tillracklig styrning och intern kontroll inom fastighetsverksamhet-
ens verksamhetskritiska processer.

Den interna styrningen och kontrollen vid nimndens fastighetsverksamhet bed6ms, ut-
ifran genomford granskning, sammantaget vara tillracklig.
3.3. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om namndens rakenskaper for fastighetsverksam-
heten ar upprattade i enlighet med lagstiftning, god redovisningssed och regionens

37 Projektavtalet mellan Stockholms ldns landsting och Swedish Hospital Partners AB avseende Nya Karo-
linska Solna
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anvisningar sa att rdkenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning. Be-
domningsmalen och bedomningskriterierna framgéar av bilaga 5.

3.3.1. Rikenskaperna och den finansiella rapporteringen

Rikenskaperna och den finansiella rapporteringen i verksamhetsberittelsen for fastig-
hetsverksamheten ar i allt vasentligt upprattad enligt god redovisningssed, enligt reg-
ionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och stillning.

3.3.2. Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avseende ra-
kenskaper. I bilaga 3 och 4 framgér hur rekommendationerna har hanterats.

3.3.3. Samlad bedémning av rakenskaper

Rikenskaperna bedoms vara rattvisande.

4. Namndens yttrande over delrapport 2023

Niamnden har 2024-01-30 ldamnat yttrande 6ver delrapporten for 2023. Namnden har i
yttrandet kommenterat revisionens synpunkter utan avvikande mening.
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det stérsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett foértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den 6vergripande
uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges och ytterst medborgarnas instrument
for den demokratiska kontrollen. De har darmed en viktig funktion i den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de sjalva,
anstéllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret ingar att genomfora
en andamalsenlig verksamhet utifran fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt och
med en tillracklig intern kontroll samt att uppratta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhetsrevisionen

redovisas |6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa www.regionstockholm.se.
Det gar dven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att anmaéla
intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se.
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Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
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Rekommendationer till nimnd/styrelse — AR 2023

Fastighet och servicenamnden/Serviceforvaltningen

Bilaga 1

Ekonomistyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
120701 Namnden bor i verksamhetsberattelsen sakerstalla att -
Fran rapport regionledningskontorets anvisningar for serviceférvaltning-
2023 Arsrapport ens ekonomiska redogorelse foljs i storre utstrackning.
Inkop och upphandling
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
120703 Namnden bor for att undvika forseningar och otillatna -
Fran rapport direktupphandlingar sakerstalla att upphandlingar inleds i
2023 Arsrapport tid.
120705 Namnden bor tydliggdra hur delegation kring upphandling -
Fran rapport kopplat till inképsplanen ska tolkas, hanteras och aterrap-
2023 Arsrapport porteras sa att delegation inte ges for beslut som kan pa-
verka verksamhetens mal, omfattning eller kvalitet.
Verksamhetsstyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
76399 Namnden bor starka sin styrning och bland annat efterfraga AR 2023
Fran rapport en samlad aterrapportering fran forvaltningen for att kunna
2021 Arsrapport ta ansvar i principiella fragor som galler prissattning, kon- Revisionen konstaterar att ett utvecklingsarbete bedrivits

kurrensutsattning och effektivisering.

och namnden bl.a. tagit fram nya lokala mal och indikatorer
for 2024. Innehall och malnivaer finns dock dnnu inte for
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Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Revisionens kommentar

samtliga nya indikatorer. Samtidigt noterar revisionen att
det pagar en Gversyn inom regionen av serviceforvaltning-
ens roll som kan komma att vara av betydelse for verksam-
hetens uppdrag. Rekommendationen bedéms som delvis
atgardad.

85755
Fran rapport
2022 Delrapport

Namnden bor ta fram beskrivning av malet n6jd kund samt
hur malet ska matas och redovisas.

AR 2023

Mot bakgrund av att nédmnden tagit fram nya mal och
indikatorer infér 2024, och att detaljerade beskrivningar
och malvarde ska kompletteras, bedoms tidigare rekom-
mendation som atgardad.

97070 Namnden bor efterfraga status och atgarder for fullmakti- AR 2023

Fran rapport ges mal och indikatorer mer frekvent dn ordinarie rappor-

2022 Arsrapport tering for att sakerstélla att ndmnden nar malen for verk- Revisionens uppféljning till deldret och drsbokslutet visar

samheten. att ndmnden under aret fatt utdkad aterrapportering om

utfall och pagaende arbete kopplat till fullmaktiges mal.
Revisionen konstaterar ocksa att namnden vid arets slut
forbattrat utfallet och uppnar malvardena for fler av full-
maktiges indikatorer. Mot den bakgrunden bedéms re-
kommendationen som atgardad.

120706 Namnden bor tydliggéra i delegationsordningen hur ater-

Fran rapport rapportering/anmalan av delegationsbeslut kopplade till

2023 Arsrapport inképsplanen ska goras




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledning — AR 2023

Fastighet och servicenamnden/Serviceforvaltningen

Intern kontroll

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Revisionens kommentar

36872 Ledningen for serviceférvaltningen bor sakerstalla att avtal Delar 2023

Fran rapport finns med de leverantdrer som inkdp gors fran.

2019 Arsrapport Vid den uppféljande granskningen har revisionen inte
kunnat tagit del av underliggande avtal for samtliga kost-
nadsstickprov som togs vid granskningstillfallet. Rekom-
mendationen beddms fortsatt som delvis atgardad.

57484 Ledningen bor tydliggora roller och ansvar for att saker- AR 2023

Fran rapport stalla tillracklig intern styrning och kontroll avseende for-

2020 Arsrapport valtningens interna Iéneprocessen. Uppféljningen visar fortsatt pa vissa avvikelser inom bl.a.
dualitet vid férandring av fast data och kontroller av attest
for tidsrapporter. Rekommendationen bedéms darmed
kvarsta.

57486 Ledningen bor sakerstalla att dokumentationsplikten enligt AR 2023

Fran rapport LOU efterlevs.

2020 Arsrapport Uppféljningen visar att inkép av it-konsulter numera till
stor del gors via centrala ramavtal/konsultmaklare. Re-
kommendationen avsag forvaltningens dokumentation vid
lokal upphandling av it-konsulter. Mot den bakgrunden tas
rekommendationen bort.

66863 Ledningen for serviceforvaltningen bor sdkerstalla att det Delar 2023

Fran rapport
2021 Delrapport

finns en forvaltningsovergripande forankrad process for
arbetet med riskprocessen kopplat till plan for internkon-
troll.

Revisionens uppféljning visar att det pagar ett utvecklings-
arbete inom férvaltningen for att ta fram férvaltningsover-
gripande rutiner. Mot bakgrund av att utvecklingsarbetet
annu inte ar faststallt och implementerat bedémer revis-
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
ionen rekommendationen som fortsatt delvis atgardad.
66864 Ledningen for serviceférvaltningen bor tydliggdra ansvars- Delar 2023

Fran rapport
2021 Delrapport

fordelningen nér det galler hanteringen av [6neadministrat-
ion mellan férvaltningen och férvaltningarna/bolagen som
de utfor tjanster at genom att tydliggora vad servicefor-
valtningens leverans ska innefatta.

Uppfoljningen visar att arbetet med att ta fram en ny och
gemensam SLA (Service Level Agreement) fortsatt ar pa-
gaende. Det finns ett framtaget utkast till SLA men férank-
ring och dialoger med kunderna pagar fortsatt. Arbetet
berdknas vara klart under hosten 2023. Mot bakgrund av
att dialoger fortsatt pagar och arbetet inte ar fardigstallt
bedéms rekommendationen fortsatt vara delvis atgardad.

66865
Fran rapport
2021 Delrapport

Ledningen for serviceférvaltningen bor tydliggdra ansvars-
fordelningen nar det galler hanteringen av [6neadministrat-
ion mellan férvaltningen och férvaltningarna/bolagen som
de utfor tjanster at genom att tydliggéra vilka kontroller
som ska genomfdras centralt av serviceférvaltningen re-
spektive av forvaltningarna/bolagen

Delér 2023

Revisionens uppféljning visar att det fortsatt pagar arbete
och ett utkast pa SLA (ServiceLevelAgreement) har tagits
fram. Av utkastet framgar ansvarsfordelning av de kontrol-
ler som ska genomforas. Mot bakgrund av att dialoger dock
fortsatt pagar och arbetet inte ar fardigstallt bedéms re-
kommendation fortsatt vara delvis dtgardad.

66866
Fran rapport
2021 Delrapport

Ledningen for serviceférvaltningen bor starka kontrollen av
inrapporterade bisysslor for att sdkerstalla att dessa anmals
och beslutas sa att otillatna bisysslor inte forekommer.

Delar 2023

Uppfoljningen visar att en uppfoljning med hjalp av en
masterrapport fran personalsystemet tas ut under det
forsta tertialet som underlag till de utvecklingssamtal som
genomfars varje ar mellan chef och medarbetare, dar dven
bisyssla ska tas upp. Utvecklingssamtalen och eventuell
bisyssla ska sedan, dokumenteras i systemet Heroma.
Uppfaljningen visar dock vidare att det inte finns nagon
central systematisk uppfoljning och kontroll inom forvalt-
ningen resterande del av aret som sdkerstaller att dels
medarbetare anmalt respektive inte anmalt bisyssla och
dels att anmalda bisysslor har hanterats av ansvarig chef.
Revisonen bedémer darfér rekommendationen som delvis
atgardad.
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85751
Fran rapport
2022 Delrapport

Ledningen bor sakerstélla att det finns giltiga och aktuella
avtal/6verenskommelser med samtliga kunder som service-
forvaltningen levererar tjanster at.

Delér 2023

Revisionens uppféljning visar att det fortfarande saknas
giltiga och aktuella avtal/6verenskommelser fér en majori-
tet av granskade kunder. For att sdkerstalla kundavtal med
regionens bolag bedémer revisionen att forvaltningen i ett
mer samlat arbete tillsammans med bolagen inom regionen
behover analysera vilka forandringar som behovs for att
avtal ska kunna upprattas. Eftersom en majoritet av grans-
kade kundéverenskommelser/avtal fér 2023 saknas eller
inte var giltiga vid delaret bedémer revisionen rekommen-
dationen som ej atgardad.

85753
Fran rapport
2022 Delrapport

Ledningen bor sakerstalla att det finns rutiner som inklude-
rar kontrollmoment som till exempel dualitet vid bankutbe-
talningar via fil.

Delér 2023

Revisonens uppfoljning visar att samtliga stickprov pa be-
talningsfiler var attesterade. Samtidigt gar det inte av delgi-
ven information bekrafta dualitet vid bankutbetalningar via
fil. Det noteras dock att det finns kontrollpunkter i den
sammantagna processen som sakerstaller viss dualitet.
Revisionen beddmer darfor att rekommendationen avse-
ende dualitet vid bankutbetalningar via fil som delvis upp-
fylld. Vad géller attest av logglista av leverantorsregistret
visar revisionens stickprov pa att enbart behdriga har gjort
andringar i leverantorsregistret, upplagg av nya leveranto-
rer samt att attestant inte attesterat sina egna andringar.
Revisionen bedémer darfér rekommendationen som atgar-
dad i denna del. Rekommendationen justeras darmed till
att bara gélla dualitet vid bankutbetalning via fil.

85754
Fran rapport
2022 Delrapport

Ledningen bor sakerstélla att kontroller inom leverantors-
fakturaprocessen dokumenteras for att mojliggora att
atgarder vidtas for att ratta till brister.

AR 2023

Rekommendationen f6ljs upp under 2024.

108478

Ledningen bor ta fram en rutin for att, vid avsaknad av
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Fran rapport underlag fran extern part, kunna sakerstalla att korrekta

2023 Delrapport intakter redovisas i deldrsbokslutet

108479 Ledningen bor se 6ver och forstarka rutinerna kring attest -

Fran rapport av fakturor vid periodslut

2023 Delrapport

120702 Servicefdrvaltningens ledning bor sdkerstalla att det finns -

Fran rapport underskrivna anstallningsbeslut och/eller avtal for alla

2023 Arsrapport anstallda som verifierar redovisade transaktioner inom

personalkostnader.

Oegentligheter

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

97072 Ledningen bor genomfora en riskanalys av vasentliga pro- AR 2023

Fran rapport cesser inom inképsomradet for att identifiera risker for

2022 Arsrapport oegentligheter samt vid behov komplettera med ytterligare Revisionens uppféljning visar att det pagar ett arbete med

rutiner eller kontroller. hantering av rekommendationen. En 6vergripande led-
ningsgenomgang av omradet har genomforts under arets
forsta kvartal med forslag till prioriterade atgarder. Ett
arbete aterstar dock annu med att omhénderta identifie-
rade atgarder. Rekommendationen bedéms som delvis
atgardad.

97073 Ledningen bor ta fram dokumenterade rutiner for hur AR 2023

Fran rapport anmadlan om misstankta oegentligheter ska hanteras in-

2022 Arsrapport ternt. Revisionens uppfdljning visar att det pagar ett arbete med
att tydliggora serviceforvaltningens férhallningssatt till
oegentligheter samt hur anmalan om misstankta oegent-
ligheter ska hanteras internt. Rekommendationen bedéms
som delvis atgardad.

97074 Ledningen bor systematiskt kommunicera innehallet i AR 2023
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Ursprung Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

Fran rapport gallande styrdokument och instéllning till oegentligheter till
2022 Arsrapport medarbetare i riskfunktioner.

Revisionens uppféljning visar att ett utkast till informat-
ionsmaterial om serviceférvaltningens forhallningssatt till
mutor och andra oegentligheter har tagits fram. Materialet
ar tankt att finnas tillgangligt pa intranatet tillsammans
med regionens 6vriga information pa omradet. Vidare visar
att uppfdljning att bisysslor ingar som punkt i férvaltning-
ens arshjul for arbetsplatstraffar och att antikorruption
uppges vara en punkt som gas igenom vid behov. Enligt
uppgift kommer arshjulet att fortydligas under 2024 inne-
barande att antikorruption ska vara en aterkommande
punkt som beh6ver genomféras minst en gang per ar.
Rekommendation bedéms som delvis atgardad.

97076 Ledningen bor infora regelbunden utbildning om oegent-
Fran rapport ligheter for medarbetare i riskgrupper/funktioner med t.ex.
2022 Arsrapport dilemmadvningar.

AR 2023

Revisionens uppféljning visar att det pagar ett visst arbete
med hantering av rekommendationen. Enligt uppgift finns
amnesomradet med i upphandlingsavdelningens kompe-
tensutvecklingsplan. Det aterstar dock ett arbete med
sakerstalla implementering och systematik. Rekommendat-
ionen bedéms som delvis atgardad.

Siakerhet och beredskap

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

77071 Ledningen bor sakerstdlla att ett grundldggande systema- AR 2023

Fran rapport tiskt informationssakerhetsarbete genomfors i enlighet

2021 Arsrapport med fullmaktiges riktlinjer for informationssakerhet. Status kvarstar. Férvaltningen har anstillt en informations-

sékerhetssamordnare vilket innebar att det finns forbatt-
rade férutsattningar att uppfylla rekommendationen under
2024.
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Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
120708 Ledningen bor sakerstalla att skrivningar och beloppsgran- -

Fran rapport ser i delegations- och beslutsordning éverensstimmer samt

2023 Arsrapport tydliggora vilka beslut som ar delegations- respektive verk-

stallighetsbeslut.

120710 Serviceforvaltningens ledning bor systematisera utbildning -
Fran rapport for de lokala kortkontoren nar det géller nya regler och
2023 Arsrapport forandringar avseende e-tjanstekort fran Inera.
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Rekommendationer till nimnd/styrelse — AR 2023

Fastighet och servicenamnden/Fastighetsverksamheten

Det finns inga kvarvarande utestaende rekommendationer till FSN for fastighetsverksamheten i samband med arsrapporteringen 2023.
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Rekommendationer till ledning — AR 2023

Fastighet och servicenamnden/Fastighetsverksamheten

Bilaga 4

Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29900 Ledningen for fastighetsforvaltningen bor implementera en Delar 2023
Fran rapport rutin for inventering av pagdende projekt i LFS for att 16-
2017 Arsrapport pande identifiera utgifter som inte ska aktiveras samt sa- Enhgt uppg|ft gors genom|y$ningar |6pande och rutiner
Tidigare ID kerstélla att dessa kostnadsfors i rétt period. finns pa plats for att identifiera ej aktiverbara utgifter. Vi
1161 har dock inte erhallit dokumentation pa att en inventering
ska ha agt rum varfor vi inte kan bekréafta huruvida den ge-
nomfors.
Uppfoljning av status pa rekommendationen planeras ske i
samband med delarsbokslut 2024.
Rikenskaper
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29906 Ledningen for fastighetsforvaltningen bér implementera en Delar 2023

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1272

dokumenterad kontroll for att sakerstalla att utrangeringar
av restvarden genomfors gallande LFS.

Det har under 2023 gjorts fér en utredning for anlaggnings-
registret och LFS kommer att se éver hur anldggningarna
framat ska aktiveras i anldggningsregistret samt rutiner for
for utrangerings och restvarden. jobbet ar av vasentlig ka-
raktar och kommer att paborjas 2023 men kommer halla pa
fram till 2024 innan det beraknas vara klart varfor vi later
det sta kvar som “delvis” atgardat.

Uppfoljning av status pa rekommendationen planeras ske i
samband med delarsbokslut 2024.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

84848 Ledningen for fastighetsverksamheten bor ta fram och im- S Delar 2023

Fran rapport plementera en rutin for inventering av de fysiska anlagg-

2022 Delrapport ningstillgangarna vid LFS | samband med att processen for aktivering, utrangering

och sakerstallande av restvarde sker kommer LFS se dver
rutin for inventeringen. Férvantas vara klart under 2024.

Uppfoljning av status pa rekommendationen planeras ske i
samband med delarsbokslut 2024.
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGS-
KRITERIER 2023

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i
ett rimligt forhallande till varandra.

Bedomningsmal:

1. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges finansiella mal (resultatkrav) och
foljt fullmaktiges ekonomiska riktlinjer.

2. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal for verksamheten och
genomfort tilldelade uppdrag.

3. Namnden/styrelsen har i 6vrigt bedrivit verksamheten med god ekonomisk
hushéllning utifran fullmaktiges beslut.

4. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten
gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms i allt viasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillfredsstiillande
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillfredsstillande

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns visentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna dr s stora att frGgan om anmdrkning
eller avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas.

Intern styrning och kontroll

Namnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med
rimlig grad av sidkerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och
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regelefterlevnad. Namnden/styrelsen har sakerstillt systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har faststillt en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter.

2. Namnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststillt ekonomiska och
verksamhetsmaissiga mal i linje med fullmaktiges mal och 6vriga uppdrag. Malen
ar matbara/uppfoljningsbara.

3. Niamnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for visentliga omréaden for att
sakerstalla att verksamhetens uppdrag och mal uppnas samt att lagar, foreskrifter
m.m. foljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, varderar och
prioriterar vasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en plan for intern kontroll,
i enlighet med regionens faststillda regelverk, faststallt vilka dtgérder/ kontroller
som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits at

annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som
stodjer styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rittvisande och tillforlitlig information
om ekonomi och verksamhet.

8. Namnden/styrelsen har sidkerstillt en tillracklig beredning av drenden.

9. Namnd/styrelse har fattat beslut med stod i reglemente, delegation eller i uppdrag
fran fullmaktige.

Bedomningskriterier

Tillricklig
Bedomningsmalen bedoms i allt visentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan férekomma.
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Inte helt tillracklig
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillricklig

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna dr uppenbara och forsvarar styrning, ledning, uppfolining
och kontroll. Avvikelserna dr sd stora att fra@gan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.

Rakenskaper

Namndens/styrelsens rikenskaper ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stillning
och kan ligga till grund for styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll av den
verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens riakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt regionens regler och anvisningar.

2. Namndens/styrelsens deldrsrapport och arsbokslut/verksamhetsberattelse ger en
rattvisande bild av resultat och stillning.

Bedomningskriterier:

Réttvisande

Rikenskaperna uppfyller i allt vasentligt bedomningsmalen. Avvikelser kan
forekomma. Eventuella virderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel ar inte
av sddan karaktar att de vasentligen paverkar bilden av nimndens/styrelsens resultat
och stillning.

Inte rittvisande

Rikenskaperna innehaller visentliga avvikelser eller allvarliga brister i forhéllande till
bedomningsmalen och ger inte en rattvisande bild av resultat och stéllning.
Kommentar: Avvikelserna dr sa stora att frGgan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.
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