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Sammanfattning

I denna rapport ges en lagesrapport utifrdn de granskningar som genomforts hittills
under aret inkl. en 6versiktlig granskning av nimndens delarsrapport. Rapporten ar en
delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och bedomningen i arsrapporten
for 2023.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Ett svarbedomt lage med ett krig i Ukraina och en kraftigt 6kad inflation bidrar till en
osdkerhet i de ekonomiska prognoserna for 2023.

Namndens prognostiserade resultat uppgar till -655, vilket ar 511 mnkr hogre an full-
maktiges resultatkrav pa -1 166. Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak ana-
lyserats och kommenterats pa ett tillfredstéillande sitt i delarsrapporten.

Namnden prognostiserar att fullméaktiges mal for verksamheten kommer att nas, med
undantag av malet 2035: Floden i Region Stockholms verksamheter dr cirkuldra.
Maluppfyllelsen for detta mal bedoms for narvarande som osédker. For det nimndspeci-
fika mélet Region Stockholm stdrker ett hallbart resande sa att klimatpaverkan fran
transporter minskar ar prognosen att tva av totalt sex indikatorer inte kommer att na
sina malvirden for aret. Det géller indikatorn Tusentals pastigande en vanlig vardag
och Trygga resor. I nimndens delérsrapport framkommer inget som innebar risk for
att verksamheten i 6vrigt inte kommer att kunna genomforas enligt fullmaktiges upp-
drag och mél under aret.

Revisionen bedomer namndens prognos for det ekonomiska och de delar av det verk-
samhetsmassiga resultatet som ska prognostiseras i nimndens deldrsrapport i allt va-
sentligt som rimlig. For delar av det verksamhetsmassiga resultatet dar naimnden inte
ar alagd att lamna prognoser kan resultatet inte bedomas.

Intern styrning och kontroll

Revisionen bedomer att det finns riktlinjer och rutiner for att sikerstélla en tillracklig
styrning och intern kontroll inom de granskade processerna. Vid hittills genomférda
granskningar har avvikelser noterats nar det giller nimndens arbete med risk- och sar-
barhetsanalysen. Revisionen har dven noterat att utvecklingsarbete pagéar, men dnnu
inte har slutforts, inom flera omraden som &r avgorande for nimndens ekonomi. Det
galler exempelvis trafikanpassning, utvecklat biljettsortiment, effektivisering av trafi-
kavtal och investeringsstyrning. Revisionen kommer att fortsitta att folja utvecklingen
inom dessa omraden infor slutlig bedomning av ndmndens interna styrning och kon-
troll i &rsrapporten for 2023.

Rakenskaper

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger anledning att
anse att nimndens delarsrapport inte, i allt vasentligt, 4r upprattad i enlighet med god
redovisningssed och regionens interna anvisningar.
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1. Namndens och styrelsens ansvar

Trafiknamnden fullgor enligt reglementet regionens uppgifter som regional kollektiv-
trafikmyndighet enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik, och ansvarar for kollektiv-
trafiken pa land och pa vatten. Sedan 1 januari 2023 har nimnden tagit 6ver ansvaret
for fardtjanstverksamheten i regionen fran den tidigare fardtjanstnamnden.

AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) och dotterbolaget Waxholms Angfartygs AB
(WAAB) ansvarar for avtal och anliggningar inom kollektivtrafiken pa land respektive
pé vatten. Dotterbolaget Nya Tunnelbanan AB (NTAB) har till uppgift att utfora ut-
byggnaden av tunnelbanan medan trafiknimnden ska skota forvaltningen av dessa av-
tal och tillgdngar. Detta regleras i samarbetsavtal mellan trafiknimnden och bolagen.

Trafiknimndens verksamhet bedrivs inom tva forvaltningar: trafikférvaltningen (TF)
och forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT). Pa tjanstemannaniva hanterar trafikfor-
valtningen hela trafiknimndens ansvarsomréade som regional kollektivtrafikmyndighet,
med undantag for ett antal investeringsobjekt inom utbyggnaden av tunnelbanan. Har
ar det i stallet FUT som utgor tjanstemannaorganisation.

Frédn 1 januari 2020 har FUT:s pagdende investeringar, med ett par mindre undantag,
forts over till SL. Rikenskaperna for FUT hanteras i en separat resultatenhet:. SL ar
darmed uppdelat i tva resultatenheter — SL/FUT (for utbyggnaden av tunnelbanan) och
SL/TF (for trafikforvaltningen). Trafikforvaltningens forvaltningschef ar VD for SL, och
forvaltning for utbyggd tunnelbanas forvaltningschef ar VD for NTAB.

Trafikndmndens verksamhet bedrivs inom tva férvaltningar som lamnar tva delarsrap-
porter, enligt ansvarsuppdelningen i forvaltningsorganisationen. Delarsrapporten for
trafikforvaltningen konsolideras med SL/TF och WAAB2. Delarsrapporten for FUT
konsolideras med SL/FUT och dotterbolaget NTAB.

Den hir rapportens avsnitt 2 och 3 omfattar granskning av den verksamhet som utovas
inom trafikforvaltningen, inklusive den separata resultatenhet inom SL dar riakenskap-
erna kopplade till trafikforvaltningens verksamhet hanteras (SL/TF) och WAAB. Av-
snitt 4 omfattar granskning av FUT (forvaltningsdelen, SL/FUT och NTAB).

1 Benamningen "resultatenhet” anvénds i fullmaktiges beslut; “en sarskild resultatenhet inréttas inom AB
Storstockholms Lokaltrafik fér utbyggnaden av tunnelbanan”. RS 2019-0790.

2 Till ansvarsomradet hér dven dotterbolaget AB SL Finans.
4
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2. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt
resultat — prognos per 2023-08-31

2.1. Ekonomi

Niamnden prognostiserar arets resultat till -643 mnkr. Resultatet, exklusive reavinster
(12 mnkr), uppgar till -655 mnkr, att jimfora med resultatkravet pa -1 166 mnkr. Detta
ar 511 mnkr hogre an fullmaktiges resultatkrav.

Namnden rapporterar att den positiva avvikelsen mot resultatkravet framfor allt ar
hanforlig till 14gre kostnader for kopt trafik, samt hogre intdkter fréan lokalhyror.

Niamnden rapporterar att fordandrade resmonster, omvirldsldge samt index fortsatt pa-
verkar verksamheten och orsakar osikerhet i prognosarbetet. Namnden beskriver i sin
delarsrapport att en ekonomi i balans forutsatter att olika former av intaktsforstark-
ningar, trafikanpassningar och kostnadseffektiviseringar genomfors fram till 2025.
Namnden beskriver genomforda och planerade atgarder under 2023 med framatblick
mot 2024 till 2025.

Intikterna prognostiseras till 25 957 mnkr for 2023, vilket ar 169 mnkr (ca 14,5 pro-
cent) hogre #n budgeterat. Overskottet beror frimst pa ékade intdkter frdn lokalhyra
pa grund av hogre indexering i hyresavtal. Ovriga intdkter beriknas 6verstiga budget,
framst beroende pa vidarefakturering, bland annat ersittning frdn kommuner f6r mot-
svarande kostnader.

Biljettintakter prognostiseras understiga budget med totalt 218 mnkr. Vilket fraimst be-
ror pa ett lagre resande. I arets budget prognostiseras att resandet nar 9o procent av
2019 ars nivas. Namnden rapporterar att prognosen paverkas negativt av att resandet
har minskat. Nya biljettkopsmonster som har varit positiva for intdkterna, vager inte
langre upp effekten av lagre resande som tidigare ar. Namnden rapporterar att progno-
sen per augusti bygger pa ett resande pa runt 84 procent pa arsbasis.

SL-trafikens biljettintakter understiger budget med 213 mnkr medan Skargardstrafiken
prognostiserar biljettintdkter i nivi med budget. Resenarsintikterna for fardtjansten
berdknas understiga budget med 5 mnkr.

Posten ovriga intdkter bestar i stora delar av resultatneutral vidarefakturering. Den
positiva avvikelsen gentemot budget uppgar till 319 mnkr. Avvikelsen beror i huvudsak
pa hogre intdkter fran vidarefakturerade kostnader framst kopplat till ersattningstrafik
till kommuner (153 mnkr). Hogre ersittning for sjukresor (10 mnkr), bidrag kopplat till
aktiverad medfinansiering till investeringsprojekt (5 mnkr) och reavinster4 (12) paver-
kar dven avvikelsen positivt. Ett regioninternt bidrag pa 100 mnkr kopplat till atgérder

3 2019 var sista normaldret innan pandemin, 2019 anvands som basar fér resandeprognoser.

4 Avser framst forsaljning av Grisslinge bussdepa.
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for god ekonomisk hushallning paverkar dven avvikelsen mot budget positivt.5 Utover
detta paverkar diverse mindre delposter 6vriga intdkter som sammanlagt 6verstiger
budget med 39 mnkr.

Intakterna paverkas dven positivt av hogre intakter fran lokaluthyrning (88 mnkr).
Lagre intakter fran reklam (3 mkr), samt fordonsuthyrning (17 mnkr) motverkar avvi-
kelsen.

Kostnaderna, inklusive avskrivningar och finansiella poster, uppgar enligt prognosen
till 26 600 mnkr, vilket dr 354 mnkr lagre dn budgeterad niva. Budgetavvikelsen forkla-
ras av ett antal positiva och negativa avvikelser:

Kostnaderna for kopt trafik SL prognostiseras understiga budget med 299 mnkr.

Kostnadsminskningen aterfinns huvudsakligen for pendeltagstrafiken (429 mnkr)
framst beroende pa lagre incitamentskostnader® och indexkostnader. Ligre kostnader
mot budget noteras dven for pendelbatstrafiken (24 mnkr), pa grund av senarelagd tra-
fikstart” samt trafikgemensamma kostnader (22 mnkr). Lagre kostnader prognosticeras
for buss (140 mnkr) frimst beroende pa lagre drivmedelsindex dn budgeterat samt
hogre viten. Avvikelsen beror dven pa hogre kostnader for lokalbanetrafiken (3 mnkr)
och tunnelbana (11 mnkr) pa grund av ersattningstrafik och index. Ett budgeterat be-
sparingsbehov pa 290 mnkr motverkar de minskade kostnaderna for kopt trafik.

Kostnaderna for képt trafik WAAB prognostiseras minska med 13 mnkr mot budget,
framst beroende pa lagre branslepris-index.

For kopt trafik fdrdtjdnst ar prognosen en minskning mot budget med 37 mnkr. Avvi-
kelsen bestar framst av rullstolstaxi (27 mkr) med en lagre prognos for antal resor mot
slutet av dret samt taxiresor (17 mkr) till f6ljd av lagre pris per resa. Avvikelsen motver-
kas av hogre kostnader for sjukvardsuppdrag dar motsvarande intdkter erhalls (5 mkr).

Prognosen for drift och underhdll ar att kostnaderna kommer att 6verstiga budget med
54 mnkr. Dessa hogre kostnader kopplas till anldggningsunderhall, framst inom tun-
nelbaneverksamheten (52 mnkr).

Personalkostnaderna beriaknas bli 39 mnkr under budgeterad niva. Detta rapporteras
framst bero pa lagre kostnader for anstélld personal till f6ljd av vakanser och franvaro,
vilket delvis motverkas av inhyrd personal. Pensionskostnaderna prognostiseras dare-
mot bli hogre dn budgeterat p.g.a. inflationsuppriakningen. Revisionen konstaterar att

detta inte kompenserats fullt ut i regionfullmiktiges budget.

5 I samband med budget for Region Stockholm 2023 (RS 2022-0123) beslutade fullmaktige om ett reg-
joninternt bidrag om 150 mnkr kopplat till dtgérder for god ekonomisk hushallning. I augusti beslutades
att trafikndamnden erhaller 100 mkr av dessa. Medlen har &nnu inte bokférts men finns med i prognos for
2023.

6 Incitamentsbaserad erséttning till trafikutévare prognosticeras minska p.g.a. férsamrade indikatorni-
vaer for pendeltdgstrafiken.

7 Av pendelb3tsférsoket linje 84
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Ovriga kostnader prognostiseras bli 70 mnkr hogre in budgeterat. Avvikelsen beror till
storsta del pa hogre kostnader for externa projekt (88 mnkr), hogre forsaljningskostna-
der (34 mkr) pa grund av hogre forseningsersattning till resenarer (24 mkr) vilket dock
delvis vidarefaktureras till trafikentreprenorer. Andra orsaker ar att 6vergang till egna
digitala kanaler inte har skett i planerad omfattning. Avvikelsen utgors dven av farre ar-
betade timmar i investeringsprojekt (29 mnkr) samt flera mindre kostnadsposter dar-
utover.

Avvikelsen motverkas av ett antal poster, frimst ligre kostnader for MALABS till f6ljd
av en minskad trafikering (49 mnkr), lagre kostnad for inhyrda fordon (39 mkr) och
bussbrinsle (25 mkr) till foljd av en ny berakningsmodell. Resterande avvikelser inom
ovriga kostnader utgors av flera mindre delposter som sammanlagt 6verstiger budget
med 8 mnkr.

Arets avskrivningskostnader kommer enligt prognosen att bli 84 mnkr ligre in budge-
terat, huvudsakligen beroende pa forskjutna tidplaner inom olika projekt. Finansnettot
berdknas innebira 6 mnkr lagre kostnader dn budgeterat, framfor allt pa grund av lagre
ldnebehov hosten 2022, lagre rantekostnader pa bundna 1&n 4n budgeterat, samt hogre
ranteintdkter an budgeterat.

Periodens investeringar uppgar till 3 193 mnkr. For helaret 2023 ar prognosen 7 064
mnkr, vilket 6verstiger budet med 247 mnkr. Okningen anges vara kopplad till avvikel-
ser i program Roslagsbanans utbyggnad och program Bussdepéer samt Bussterminal
Slussen, dir den storsta avvikelsen aterfinns9.

Beskrivningarna av prognosticerade budgetavvikelser for enskilda investeringsobjekt
under innevarande ar visar att avvikelserna vanligen ar kopplade till tidsforskjutningar,
fordyringar eller omfattningsforandringar. I de fall dar totalbudgeten prognostiseras
overskridas eller underskridas, ges en kort kommentar om avvikelsen. Totalprognosen
for objekten uppges i manga fall vara oférandrad gentemot totalbudget for respektive
objekt. For flera objekt rapporteras dock om 6verskridande av totalbudgeten med hin-
visning till ekonomiska omvérldsfaktorer som 6kade index- och materialkostnader,
okat prisldge generellt inom entreprenadbranschen, materialbrist och/eller leverans-
forseningar med anledning av kriget i Ukraina. I ett sarskilt projekt har revisionen
granskat hur naimnden hanterar sddana forandrade forutsattningar (se avsnitt 3.3.1).

8 Malardalstrafik AB &ar ett bolag som &gs gemensamt av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna i Ma-
lardalen, dar ibland Region Stockholm, bolaget har i uppdrag att férvalta och utveckla regional tagtrafik i
Malardalsregionen.

° Bussterminalen i Katarinaberget &r en investering som samfinansieras av Region Stockholm, Stock-
holms stad och staten. Staden ar byggherre och Regionen ska vid avslut ta emot anlaggningen for drift
och férvaltning. Framdriften har varit problemfylld, och férseningar och fordyringar har konstaterats vid
flera tillfallen (se Regionrevisorernas rapport 4/2020).

7
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2.2. Verksamhet

Trafiknamnden redovisar prognos for de indikatorer kopplade till fullmaktiges mal for
kollektivtrafiken som miits till delarsrapporteringen, enligt regionledningskontorets an-
visningar.

Niamnden bedomer att flera av de redovisade indikatorerna for det namndspecifika ma-
let Region Stockholm stdrker ett hallbart resande sa att klimatpGverkan fran trans-
porter minskar kommer att uppnas under 2023. De indikatorer som prognostiseras att
inte na malnivan ar Trygga resendrer® samt Tusental pastigande en vanlig vardag*.
For indikatorn Trygga resendrer uppgar periodens utfall till 73 procent, vilket ar nagot
lagre an fullmiktiges malniva pa 76 procent. I delarsrapporten framgar att forvalt-
ningen aktivt arbetar med diverse trygghetsfraimjande atgarder, som de hoppas ska oka
tryggheten inom kollektivtrafiken. For indikatorn Tusental pdstigande en vanlig var-
dag uppgar periodens resultat till 2 308, vilket 4r under malnivan pa 2 623. Enligt for-
valtningen beror utfallet fortsatt pa att resandet minskade till f6ljd av covid-19, aven
om det gradvis okat sedan restriktionerna slapptes i februari 2022. Resandet verkar ha
stabiliserat sig pa en niva nagot 6ver 80 procent av normalaret 2019 ars nivaer.

Niamnden bedomer att indikatorn Administrativa kostnader ska minska, kopplat till
det verksamhetsspecifika malet Kdrnverksamheten ska prioriteras, kommer att upp-
nas. Forvaltningen framhaller dock i delarsrapporten att den del av organisationen som
regionledningskontoret definierar som administration tillsammans med 6vrig kidrn-
verksamhet bildar en naturlig helhet i leveranserna. Darfor riskerar indikatorn, sa som
den dr definierad i nuliget att ge oonskade effekter pa karnverksamheten.

Malet 2035: Floden i Region Stockholms verksamheter dr cirkuldra ar nytt for 2023,
och nimnden prognostiserar att det dr osdkert om malnivin kommer att uppnas.
Granskning visar att prognosen grundas pé att det aterstar en hel del arbete innan ma-
let ar uppnaétt, sarskilt nar det giller dterbruk:2.

Niamnden redovisar de uppdrag som regionfullmaiktige tilldelat nimnden f6r 2023
samt kvarstaende uppdrag fran tidigare ar. Namnden har sammanlagt 24 uppdrag,
varav fem ar slutférda, 17 pagar enligt plan, och fyra forviantas avslutas 2024. Tva upp-
drag pagar med avvikelse.

For uppdraget Forslag till genomforandeavtal for Tunnelbanestation Hagalund, Tun-
nelbana Alvsjé-Fridhemsplan, Spdruég syd och Roslagsbanan till City uppges avvikel-
sen bland annat bero pa att arbetet med den fortsatta lokaliseringsutredningen genom-
forts men inte fullt ut avslutats, da den kalkylerade kostnaden Gverstiger ramavtalets
budgetram. Ett utkast till genomforandeavtal finns dock framtaget. Det kommer ligga
till grund for fortsatt dialog mellan avtalsparterna inom Sverigeforhandlingen.

10 Andel resenarer som kanner sig trygga i allmén kollektivtrafik p& land och med pendelb3tar.

11 Genomsnittligt tusental pastigande per vardag: Ett ackumulerat medelvarde for antalet pastigande per
vardag, hittills under aret.

12 ytmaningarna inom detta omrade &r bade omfattande och komplexa, och som hela férvaltningen be-

hover vara delaktig i for att 16sa.
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Uppdraget att Paborja en utredning av hur kollektivtrafikens framtida biljettsorti-

ment och taxor kan utvecklas och fordandras pagar ocksa med avvikelse. Granskning
visar att avvikelsen beror pa att forvaltningen invantar politisk avstimning avseende
uppdraget, inklusive en genomgang av slutsatser fran tidigare parlamentarisk utred-
ning'3, innan dialog och klargéranden om uppdragets forvantningar kan genomforas.
Forvaltningen planerar att ateruppta diskussionen om drendet i slutet av september.

I nimndens delarsrapport framkommer inget som innebar risk for att verksamheten i
ovrigt inte kommer att kunna genomforas enligt fullmaktiges uppdrag och méal under
aret.

2.3. Bedomning

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett
tillfredstallande satt i nimndens delarsrapport. Revisionen bedomer namndens pro-
gnos for det ekonomiska resultatet i allt vasentligt som rimlig.

Arbetet for att sdkerstilla maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommente-
rats pa ett tillfredstdllande satt i nimndens delérsrapport. Revisionen bedémer namn-
dens prognos for det verksamhetsmassiga resultatet i allt vasentligt som rimlig.

3. Intern styrning och kontroll

3.1. Ekonomistyrning

3.1.1. Namndens ekonomiska forutsattningar

Trafiknimndens ekonomi paverkades kraftigt av covid 19-pandemin. Kollektivtrafiken
kordes i normal (ibland till och med utokad) omfattning trots ett kraftigt minskat re-
sande, vilket ledde till stora intdktstapp. Namnden kompenserades i viss mén for forlo-
rade intdkter via riktade statsbidrag, men dessa tackte inte hela intdktsminskningen.
Niamnden redovisade forlorade biljettintakter pa drygt 9 mdkr under &ren 2020 till
2022, statsbidragen uppgick till 3,1 mdkr. Fullméktige beslutade under dessa ar att for-
lorade intdkter till f6]jd av coronapandemin inte skulle inga vid avstimning av om re-
sultatkravet uppnatts, vilket innebar att trafikndmnden trots allt nddde sina resultat-
krav.

Efter att coronarestriktionerna havts har namnden arbetat for att aterta resenirerna
och sikra biljettintdkter, bland annat genom att utveckla sitt biljettsortiment. Pande-
min har dock lett till 6kat distansarbete, vilket gjort att resandebehov och -monster i
Region Stockholm har férdandrats. Det har varit svart att prognostisera resandeutveckl-
ingen, eftersom det har varit osdakert om forandringen ar tillfallig eller mer bestaende. I
fullméaktiges budget for 2023 riaknades med ett resande pa 9o procent av normalérets,
medan senare prognoser snarare pekar mot en stabilisering runt ca 85 procent.

13 En parlamentarisk biljettutredning tillsattes under 2022 for att se 6ver biljetter i syfte att sdkra intak-
ter for kollektivtrafiken och skapa en mer attraktiv produkt for resenarerna.
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I fullméktiges budget for 2023 anges att nimnden ska bedriva sin verksamhet i enlighet
med reglemente, uppdrag och avtal, samtidigt som ett resultatkrav pa -1 166 mnkr ska
uppnas. Under plandren 2024 och 2025 ar resultatkravet satt till 236 respektive 817
mnkr vilket innebar att resultatkravsmodellen ska uppnés fran 2025. I budgeten for
2023 far nimnden, bland annat, i uppdrag att

e se over hur trafikutbudet kan justeras infor trafikplaneringen 2024 for att an-
passa det till ett forandrat resande och ekonomiska forutsattningar, och

e presentera ett sparprogram for att minska forvaltningens kostnader med
minst 100 mnkr under 2023 samt presentera liknande sparprogram fér kom-
mande budgetar.

Till en redan utmanande situation har sedan det ekonomiska vérldsldaget adderat ytter-
ligare osdkerheter och forsimrade forutsattningar. Saval namndens kostnader som
dess investeringsutgifter, som ar omfattande, paverkas av stigande inflation, rantehoj-
ningar och 6kade priser pa energi och olika insatsvaror.

3.1.2. Fullmaktigeuppdrag: justerat trafikutbud

I delarsrapporten for 2023 rapporterar nimnden att uppdraget pagar enligt plan och
forvantas slutforas under aret. Nar det giller justeringar av trafikutbudet uppger
namnden att arets trafikforandringsprocess har haft ett forstiarkt fokus pa forankring
bland berorda intressenter. Granskning visar att utgangspunkten for arbetet har varit
den ordinarie trafikforandringsprocessen och att politisk dialog och férankring har fatt
stort utrymme saval internt inom regionen som externt med kommuner.

Med utgdngspunkt i faktiskt resande (belaggningsgrad) och en sa kallad marknads-
potentialmodell, som gor det mojligt att jamfora resande fore och efter pandemin, har
forslag pa justeringar arbetats fram och presenterats i Remiss infor trafikfordndringar
1 SL-trafiken 2023/2024 (T24)'*. Dialog med trafikutovare kring forslag pa utbudsju-
steringar samt forhandlingar om ersittningsjusteringar har genomforts. Trafikforand-
ringsforslaget skickades ut pa remiss till kommunerna i regionen och till funktionshin-
derorganisationer under varen's. Remissen, som skulle besvaras i juni, inneho6ll kon-
kreta forslag pa forandringar, bland annat justeringar av turtathet i spartrafiken, in-
dragning av parallellgdende busstrafik och vissa sa kallade paketlosningar for en effek-
tivare busstrafik. Darefter har en analys for att bedoma effekten av trafikforandring-
arna pa antalet kollektivirafikresor genomforts. Indikationen ar att resandet kommer
att minska med 0,7 procent givet forandringarna.

I intervjuer framkommer att arets trafikforandringsprocess, med sitt uttalade fokus pa
trafikneddragningar, har resulterat i en stor méangd remissynpunkter. En sammanvag-
ning av forslag och synpunkter gors under tidig host. Namnden kommer att behandla
beslutade forandringar genom ett informationsarende under hosten, dar samtliga be-

4 TN 2022-0837

15 Remissrundan pagick till 16 juni.
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stillda respektive godkianda trafikforandringar ska framga tillsammans med trafikfor-
valtningens kommentarer pa remissyttranden. Granskning visar att trafikforandringar
kopplade till busstrafik i innerstaden och pa Liding6 hanteras i en separat process, och
kommer att beslutas i sirskild ordning. Resandet med buss i innerstaden har minskat
kraftigt (ca 30 procent), vilket foranleder en grundlig analys och 6versyn av gillande
avtal. Forandringarna har kommer darfor inte att kunna genomforas i samband med
ordinarie tabellskifte i december 20241.

I ett presentationsmaterial till nimnden gar det att utldsa att de foreslagna férandring-
arna innebar “en viss hantering” av det ekonomiska laget, men att ytterligare atgarder
kommer att kravas. I trafikndimndens budgetunderlag infor 2024 framgar att fore-
slagna trafikférandringar forviantas leda till minskade kostnader pa 266 mnkr, dar
busstrafiken star for den storsta kostnadsminskningen.

3.1.3. Fullmaktigeuppdrag: minska kostnader med 100 mnkr

For uppdraget att minska forvaltningens kostnader med 100 mnkr rapporterar namn-
den att arbete pagar inom flera omraden. Granskning visar att det framst ror sig om
minskade utgifter for specialistkonsulter samt for resor och representation. Ocksa kost-
naderna for forsiljningskanaler har minskats, i och med en 6vergang till mer digitala
losningar, liksom vissa kostnader for verksamhetsutveckling inom IT. Prognosen i
namndens delarsrapport ar att uppdraget kommer uppfyllas for 2023.

Det presenteras ingen plan for den del av uppdraget som berér kommande budgetar.
Det framgar i det budgetunderlag'” infor 2024, som namnden behandlade i juni, att en
fortsatt kostnadsminskning kommer att bli svar for nimnden att uppna.

3.1.4. Anpassning till nytt ekonomiskt lage

I fullmaktiges budget for 2023 framgar att Region Stockholm som helhet budgeterar
for ett negativt resultat bade 2023 (- 3 456 mnkr) och 2024 (- 918) mnkr. 2025 plane-
ras for att dter nd en ekonomi i balans. Fullmiktige betonar att det ar av stor vikt att
Region Stockholms ndmnder och bolag effektiviserar resursanvindningen, och darmed
begriansar kostnadsutvecklingen under den kommande perioden. I budgeten framgar
att trafiknamndens resultatkrav hojs fran — 1 166 mnkr for 2023 till 236 mnkr 2024
och 817 mnkr 2025.

I budgeten for 2023 anges vidare foljande forutsittningar for trafiknamnden for 2024:

e Resultatkravet for 2024 hojs med 1,4 mdkr jamfort med 2023

e Verksamhetsanslaget fran regionen 6kar med 3,9 procent 2024

e Biljettintdkterna budgeteras 6ka med 4 procent mellan 2023 och 2024
e Inga biljettprisokningar ingar 2024

6 Granskning visar att ett sarskilt tabellskifte fér innerstaden skulle kunna planeras till mars/april 2024.

17 RS 2023-0160, TN 2023-0048
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Utifran dessa forutsittningar, och den planering som gjorts i verksamhetsplanen for
aret, har nimnden arbetat med atgarder for att sikerstilla trafikutbud, 6ka resandet
med kollektivirafiken, starka intikterna och effektivisera verksamheten. I ndmndens
verksamhetsplan har arbete inom fyra huvudomréden prioriterats for 2023. Ett av
dessa omraden dr Anpassning till nytt ekonomiskt liage.

I delarsrapporten redovisar nimnden ett antal initiativ for att anpassa verksamheten
till ett nytt ekonomiskt lage. Ett arbete har genomforts for att utveckla forvaltningens
trafikanalyser och resandeprognoser pa kort och lang sikt, vilka 6kar forstaelsen for
hur kollektivtrafiksystemet anvands infor beslut om atgarder och investeringar. En ny
metod for att hantera effekten av distansarbete har tagits fram, och delar av processen
har digitaliserats, for att underlatta analyser och effektivisera arbetet.

Aven aktiviteter kopplade till intdktsforstirkning har initierats, exempelvis 6kat utbud
av servicetjanster och pdgdende upphandling av ett nytt reklamavtal'® som beraknas
leda till en markant 6kning av reklamintdkterna. Vidare pagar en 6versyn av biljettsor-
timentet inom ramen for fullmaktigeuppdraget att paborja en utredning av hur kollek-
tivtrafikens framtida biljettsortiment och taxor kan utvecklas och forandras. Arbete pa-
gar med att uppdatera resenéarsprognoser och verktyg for intaktsanalyser (se avsnitt
2.2).

Niamndens investeringsplan har justerats utifran radande ekonomiskt lage (se avsnitt
3.3.2) och en omfattande konsultvdxling, inom framfor allt investeringsverksamheten,
har paborjats. Konsultviaxlingen ska paga under tre ar, och gar ut pa att byta ut konsul-
ter mot anstilld personal. Planen ar att vaxla 285 tjanster, varav drygt hundra under
2023. Trafikndmnden har erhallit ett bidrag pa 64 mnkr for konsultviaxlingen fran de
medel (150 mnkr) som fullmiktige i budget 2023 avsatt till atgarder for god ekonomisk
hushéllning.

Anpassning till nytt ekonomiskt 1age sker ocksé genom anpassning av trafiken till ra-
dande efterfragan (se avsnitt 3.1.2) och effektivisering av trafikavtal i samband med
nya upphandlingar. Revisionen har granskat arbetet med effektivisering av trafikavtal.

3.1.5. Effektivisering av trafikavtal

I delarsrapporten lyfter trafiknamnden effektiviseringar av trafikavtal som ett sitt att
minska kostnader. Granskning visar att trafikforvaltningen pa olika sitt arbetar for att
oka kostnadskontrollen i sina trafikavtal. Detta inbegriper bland annat utvecklade pro-
cesser och verktyg for sa kallad efterkalkyl, for kostnadsprognoser och for index.

Efterkalkyler ska framdver tas fram arsvis for samtliga trafikavtal. Genom dessa kan
jamforelser goras mellan pris vid avtalets tecknande och pris vid tidpunkt for kalkylen.
P& detta sitt erhélls en struktur for att jamfora avtalat pris med verklig ersittning.
Eventuellt gap mellan dessa synliggors och behover, i forekommande fall, analyseras
och forklaras. I intervjuer framkommer att kostnadsokningar i manga fall kan vara mo-
tiverade, och att analyser och forklaringar kan bli viktig input for utformningen av

18 TN 2022-0762
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kommande avtal. Efterkalkyler kommer att goras och analyseras fran och med helars-
rapporteringen for 2023.

Ett annat effektiviseringsarbete handlar om kostnadsprognoser, genom utveckling av
en prognosmodell for kopt trafik. Modellen inkluderar ett antal olika parametrar, som
forvantad kostnad efter ny upphandling, effekt av eventuella 6verprovningar, indexpro-
gnos samt trafikeringsprognos. Kostnadsutvecklingen kan simuleras utifran olika scen-
arion, och syftet ar att det ska ga att identifiera avtal med stor respektive liten marginal,
for att kunna gora justeringar framéat dar sa ar lampligt. Granskning visar att visst ar-
bete aterstar innan processen helt ar pa plats.

Nar det giller index, sa kan forandringar har utgora en stor kostnadspost for trafik-
namnden. Forandringar inom flera olika index paverkar kostnaden for gillande trafi-
kavtal, exempelvis index for personalkostnader, inkop av varor samt bransle. Gransk-
ning visar att prognosen for 2023 ligger pa knappt 3 mdkr i indexrelaterade kostnader.
Indexkostnaden ligger hogre dn normalt, bland annat beroende pa radande ekono-
miska lage och inflationstakt. Infér kommande upphandlingar gors darfor ett arbete
dar indexutvecklingen foljs, och dar analyser och prognoser ger underlag och rekom-
mendationer, for att sdkerstilla lamplig indexhantering framaét.

I intervjuer framkommer att arbetet med att pa olika sétt starka kostnadskontrollen,
kan generera hundratals miljoner i besparingar i de nya trafikavtal som tecknas framo-
ver. Det framgar ocksa att enbart omforhandlade avtal inte kommer att vara tillrackligt
for att hantera trafiknamndens underskott, utan ytterligare trafikforandringar kommer
att kravas for att spegla det minskade resandet.

3.1.6. Budgetunderlag infér 2024

Med utgdngspunkt i ovan forutsittningar giallande resultatkrav, verksamhetsanslag,
biljettintakter samt biljettpris (se avsnitt 3.1.4), och justerat for nu gillande prognoser
for resande, intdkter och kostnader, redovisas i nimndens budgetunderlag for 2024 ett
underskott pa nastan 1,7 mdkr for 2024. For att hantera underskottet har namnden, i
budgetunderlaget i juni 2023, dskat okade anslag (11,4 procent, dvs. 912 mnkr), och en
biljettprishéjning (pa 3 procent, ger 180 mnkr) har foreslagits. Aven forslag pa bespa-
ringar i form av anpassat trafikutbud presenteras (600 mnkr). I budgetunderlaget po-
angteras att om inte biljettprisokning och 6kade anslag medges, kommer kraftiga for-
andringar att kravas i trafikutbudet for att resultatkravet ska kunna nas. I intervjuer
lyfts att trafikforandringar sillan kan genomforas snabbt, och att storre forandringar
troligtvis kan genomforas forst nar nya avtal upphandlas. Utan intdktsforstarkning
kommer ndmndens resultatkrav att vara mycket utmanande att na.

3.1.7. Bedémning

Revisionen har tidigare rekommenderat® trafiknamnden att starka styrningen av den
langsiktiga kostnadsutvecklingen och lo6pande efterfraga information om utvecklingen.
Kopt trafik utgor namndens 6verlagset storsta kostnadspost, varfor trafikutbud, avtals-

19 Rekommendation nr 28826
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konstruktion och avtalsuppf6ljning ar avgorande fragor for namnden att f6lja. Revis-
ionen noterar att arbete genomfors kopplat till anpassning av trafikutbud och effektivi-
sering av trafikavtal, och att namnden darmed har starkt sin styrning av den langsiktiga
kostnadsutvecklingen. Budgetunderlaget redogor ocksa for hur kostnadsutvecklingen
framat ser ut. Rekommendationen bedéms ddarmed vara atgiardad.

Niamnden har under 2023 tagit initiativ for att pa olika sitt hantera det ekonomiska l4-
get. Revisionen bedomer att nimnden, i sdval delarsrapport som budgetunderlag infor
2024, ar transparent i sin beskrivning av det kidrva ekonomiska liaget och de atgarder
och verksamhetsforandringar som ar nodvandiga.

I budgetunderlaget infor 2024 foreslas flera atgiarder for att hantera det underskott
som verksamheten uppvisar till f6ljd av forandrat resande med kollektivirafiken. Det
framgar dock att det inte finns forutsattningar att klara andrade ekonomiska méal med
ett hogre resultatkrav med mindre an att trafikutbudet justeras. Revisionen konstaterar
att det riskerar att paverka nimndens mojlighet att pa sikt uppna sitt verksamhets-
massiga resultat och regionens mal for kollektivtrafiken. Revisionen har tidigare fram-
fort att trafikndmnden, i samverkan med regionstyrelsen, behover arbeta fram tank-
bara strategier — ekonomiska savil som verksamhetsmaissiga — for att langsiktigt kunna
hantera effekterna av ett forandrat resande efter pandemin. Denna bedémning kvar-
star.

3.2. Verksamhetsstyrning

Revisionen har granskat Region Stockholms 6vergripande process for risk- och sarbar-
hetsanalyser. Enligt fullmaktiges riktlinje Krisberedskapsplan och katastrofmedicinsk
beredskapsplan for Region Stockholm, ska samtliga namnder och bolag arligen ge-
nomfora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) for sina respektive verksamhetsomraden.
Analysen ska rapporteras till regionstyrelsen.

Revisionen konstaterar att det enligt riktlinjen for krisberedskap ar tydligt att respek-
tive namnd och bolag ska genomfora risk- och sarbarhetsanalys for sina respektive
verksamhetsomraden, t.ex. hilso- och sjukvard och kollektivtrafik. Oavsett om en
namnd eller ett bolag viljer att upphandla delar av sin verksamhet eller inte, s paver-
kar det inte ansvaret for verksamhetsomrédet.

Det framgar av genomford granskning att trafiknimnden i begransad omfattning tagit
med verksamhet som bedrivs av privata utforare, och inte heller hela den egna verk-
samheten, i genomforandet av risk- och sarbarhetsanalyser. Revisionen bedomer dar-
for att trafiknamnden bor sikerstilla att 4ven verksamhet som bedrivs av privata utfo-
rare ar en del av risk- och sarbarhetsanalysen for respektive verksamhetsomrade.

Rekommendation:
e Trafiknimnden bor sidkerstilla att 4ven verksamhet som bedrivs av privata utfo-
rare ar en del av risk- och sarbarhetsanalysen for respektive verksamhetsom-
rade.

3.3. Investeringsstyrning

Trafikndmnden bedriver en omfattande investeringsverksamhet, och ar den av Region
Stockholms nimnder som har den storsta investeringsbudgeten. Namndens 10-ariga
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investeringsplan for 2023-2032 omfattar 46 885 mnkr, exkl. FUT:s utbyggnad av tun-
nelbanan.

Under flera ar har nimnden arbetat med att utveckla och forbattra sin investeringsstyr-
ning, bland annat kopplat till fullmaktiges sa kallade atgardsvals- och investeringspro-
cess. I tidigare granskningar2c har revisionen konstaterat att genomfort utvecklingsar-
bete har skapat forutsattningar for en forbattrad investeringsstyrning. Samtidigt ater-
star flera delar at utveckla; exempelvis implementering av ett nytt projektstyrnings-
verktyg, kravhantering i ett dedikerat IT-system samt framtagande av anpassade inve-
steringsprocesser for IT- och ersattningsinvesteringar.

Liksom tidigare ar utgor forseningar och fordyringar i strategiskt viktiga projektleve-
ranser/investeringar en av namndens hogst viarderade risker i Plan for intern kontroll
(se avsnitt 3.4). Revisionen foljer darfor kontinuerligt utvecklingsarbetet inom investe-
ringsstyrningen.

3.3.1. Styrning och kontroll av beslutade investeringar

I ett sarskilt projekt>! har revisionen granskat hur kraftigt 6kande byggkostnader,
materialbrister och leveransforseningar, framfor allt till foljd av kriget i Ukraina, be-
doms paverka regionens investeringsverksamhet de kommande &ren.

Revisorernas samlade bedomning ar att fastighets- och servicenimnden genom
Locums, trafikndamndens och regionstyrelsens investeringsstyrning bor kunna ske inom
ramen for en god ekonomisk hushéllning. Detta under forutsittning att verksamhet-
erna arbetar utifran de processer som har utarbetats for att hantera prioritering av ett
framtida investeringsbehov kopplat till andrade forutsattningar i omvarlden.

Revisionens granskning visar att regionstyrelsen behover se till att regionens tva storsta
investeringsverksamheter, det vill siga trafiknamnden och fastighets- och service-
namnden genom Locum, arbetar pa ett likartat satt med investeringarnas utgiftspro-
gnoser och framtida kostnadsupprakningar. Tydliga anvisningar behéver tas fram for
utgiftsupprakningar infér den framtida planeringen och prioriteringen av kommande
investeringsprojekt. Om olika bedomningar gors av hur prisokningarna kommer att pa-
verka finns risk att projekt inte prioriteras pa likartade grunder. Det riskerar ocksa att
paverka bedomningen av vilket investeringsutrymme som finns framgent.

Revisorerna i revisorsgrupp III haréverlamnat rapporten till trafiknamnden f6r kdnne-
dom med mojlighet till yttrande senast 2024-01-31.

3.3.2. Investeringsplan for 2024-2033

Som en del av budgetunderlaget infor 2024 har en investeringsplan for 2024-2033 ar-
betats fram. Med utgdngspunkt i att revisionen tidigare har rekommenderat trafik-
namnden att utifran sitt ansvar for verksamheten ta aktiv del i det langsiktiga arbetet

20 Exempelvis Revisionsrapport 1/2022, Atgardsvalsprocessen i investeringsverksamheten samt Region-
revisorerna, Arsrapport 2022 Trafiknamnden

2! Regionrevisorerna, Projektrapport 2/2023 - Styrning och kontroll av beslutade investeringar, RK 2023
- 0062
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med prioriteringar22, har det prioriteringsarbete som ligger till grund for investerings-
planen granskats.

Revisionen konstaterar att trafikforvaltningen har en strukturerad process, i flera steg,
for arbetet med att prioritera investeringar till investeringsplanen. Utgdngspunkten ar
regionledningskontorets anvisningar, och parallellt med det forvaltningsinterna arbetet
sker en lopande dialog med den politiska nivan. Prioriteringsarbetet har skett utifran
ett antal principer som definierats av forvaltningen. Exempel pa sadana principer ar att
behov/objekt som foreslas att prioriteras in i investeringsplanen ska ha foregatts av at-
gardsval eller motsvarande, och att alla investeringar ar foremal for prioritering, oav-
sett fas.

Namnden har {6ljt regionledningskontorets anvisningar for prioritering och riskbe-
domning, dar ett antal kriterier ska bedomas och viktas. Prioriteringen inbegriper ana-
lys och beskrivning av konsekvenser som uppstar om investeringen inte genomfors
samt en riskanalys for samtliga investeringsobjekt 6ver 100 mnkr. I forslaget till inve-
steringsplan for 2024-2033 finns tva nya sa kallade specificerade objekt23, som inte in-
gatt i tidigare investeringsplaner: C30 optioner, vilket innefattar avrop av fyra C3o-for-
don for tunnelbana, och Saltsjobanans upphdjning vid Nacka station. Granskning visar
att bada dessa objekt har analyserats i forvaltningens Genomférandeplan (se avsnitt
3.8.4). I investeringsplanen ingr dven en post ospecificerade investeringar24, vilken i
forslaget uppgar till 13 868 mnkr. Detta ar ndgot hogre dn i den beslutade planen for
2023-2032.

I regionledningskontorets anvisningar for hantering av investeringar i budgetunderla-
get framgar att en beskrivning av fordelningen mellan ny- och ersittningsinvesteringar
ska goras. I trafikndmndens forslag till investeringsplan for 2024-2033 anges for varje
objekt om det ror sig om en ny- eller ersattningsinvestering. Av de tva nya objekten i
planen ar ett en ersittningsinvestering (C 30 optioner) och ett en nyinvestering (Salt-
sjobanans upphdjning). Det framgéar ocksa att utéver de investeringar som prioriterats
inom plan har ytterligare behov om totalt 14,9 mdkr identifierats, vilka planeras att pa-
borjas 2025. Dessa investeringar har lagts utom plan, enligt regionledningskontorets
anvisningar2s, och i budgetunderlaget framgér att dessa objekt framst avser ersatt-
ningsinvesteringar.

22 Rekommendation nr 28852

23 gpecificerade objekt avser investeringsobjekt med en investeringsutgift p& mer &n 100 mnkr. Dessa
objekt & namngivna och redovisas separat i saval fullméktiges investeringsbilaga som i de arliga upp-
foljningsrapporterna.

24 En ospecificerad investering har en utgift under 100 mnkr och redovisas inte separat, utan som en
sammanlagd post, i regionens planerings- och uppféljningsrapporter.

25 Enligt anvisningen ska en beskrivning géras av eventuella investeringar som inte har kunnat inrym-
mas i det totala investeringsutrymmet, men som bedéms behdévas for att uppréatthdlla eller utveckla
verksamheten enligt faststallda uppdrag, mal och strategier.
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En stor del av den forslagna investeringsplanen ar hanforlig till de forhandlade investe-
ringarna inom Sverigeférhandlingens Ramavtal 6, dar trafikforvaltningen ansvarar for
objekten Roslagsbanan till city och Sparvag Syd2¢. De har investeringarna samfinansie-
ras av Region Stockholm, staten och berérda kommuner, och enligt ramavtalet raknas
finansieringen arligen upp med konsumentprisindex fran ett grundvirde satt i prisni-
van i januari 2016. Utgiftsokningen utgors av den ackumulerade indexeffekten till och
med projektslut, utifrdn 2022 ars indexutfall. Sammantaget paverkas totalutgiften for
de tva objekten med nistan 900 mnkr i indexupprikningar2, vilket begransar utrym-
met for andra investeringar.

Sett 6ver den 10-arsperiod som respektive investeringsplan omfattar, ar totalutgiften
for 2023 till 2032 och 2024 till 2033 ungefar densamma (46 885 mnkr respektive

46 859 mnkr). Revisionen noterar dock att omdisponering skett mellan aren, sa att vo-
lymerna for dren 2024 till 2026 ar betydligt storre i det forslag som ingar i budgetun-
derlaget. Detta innebar att investeringsplanen ar “framtung”, med en omfattande inve-
steringsvolym under de narmast kommande aren. I intervjuer framgar att det kommer
att innebara en stor kapacitetsmassig utmaning for namnden.

Prioriteringsbilagan innehéller dven ett avsnitt, Ytterligare behov, dar identifierade
men dnnu inte utredda investeringsbehov kortfattat beskrivs. Avsnittet innehéller vissa,
mycket grova, kostnadsuppskattningar, vilka tydliggor att namndens investeringsbehov
kommer att vara fortsatt stort ocksa i det langre tidsperspektivet.

3.3.3. Bedémning

Revisionen konstaterar att det finns en strukturerad process for prioritering av investe-
ringar till investeringsplanen. I investeringsplanen med bilagor framgar forandringar i
tidigare beslutade investeringar samt att behovet av framtida investeringar ar omfat-
tande. I underlaget till nAmnden framgar hur investeringar &r prioriterade inom ram
sévil som utom ram med kompletterande information om ytterligare storre och mer
langsiktiga investeringsbehov. Revisionen bedomer darfor att rekommendationen
kopplad till naimndens aktiva deltagande i det langsiktiga arbetet med prioriteringar ar
atgardad. Revisionen bedomer vidare att investeringsplanen och dess bilagor i allt va-
sentligt innehaller den information som regionledningskontoret efterfragar i underla-
get.

Revisionen noterar att investeringsplanen har omdisponerats, sa att investeringsvoly-
men okats for de ndrmast kommande aren, och minskats under vissa perioder langre
fram under 10-arsperioden. En stark koncentration av investeringsverksamheten under
framfor allt de tva kommande aren stéller stora krav pa forvaltningens kapacitet, kom-
petens och resurser inom investeringsomradet. Det giller bade planering, genomfo-
rande och mottagande samt driftsattning av fardigstillda objekt. Revisionen bedémer

26 Trafiknamndens andra forvaltning, forvaltning fér utbyggd tunnelbana, ansvarar for objektet Tunnel-

bana till Alvsjo.

27 320 mnkr fér Sparvag Syd och 558 mnkr fér Roslagsbanan till city.
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att det finns en risk att nimndens styrning och kontroll av investeringarna paverkas ne-
gativt, om alltfér mycket ska ske under samma tidsperiod. Namnden behéver siker-
stilla att det finns forutsattningar och resurser att genomfora investeringar i den om-
fattning som investeringsplanen definierar. Revisionen kommer att f6lja arbetet med
investeringar dven fortsittningsvis.

Aven efter firdigstillande genererar investeringar kostnader, i form av efterféljande
forvaltning (drift och underhall) under investeringarnas hela livslangd samt avskriv-
ningar. Med hanvisning till fullméktiges styrande princip28 om att investeringarna och
deras driftkostnadskonsekvenser maste rymmas inom budgeten, bedomer revisionen
darfor att namnden bor klargora hur den vaxande kostnaden for drift, underhall och
avskrivningar for pagaende och planerade investeringar ska hanteras.

Rekommendation:

e Trafikndimnden bor klargora hur den vixande kostnaden for drift, underhall och
avskrivningar for pagaende och planerade investeringar ska hanteras.

3.4. Riskanalys och plan for intern kontroll 2023

I samband med faststillande av trafiknamndens verksamhetsplan for 2023 faststallde
namnden en for aret aktuell plan for intern kontroll, upprattad utifran dokumenterad
risk- och visentlighetsanalys. De inom forvaltningen identifierade risker som samman-
taget bedoms utgora storst risk for verksamheten har forts in planen.

3.4.1. Utvecklingsarbete: sjalvutvardering infér férsakran om intern kontroll

I samband med delérs- och heldrsrapportering ska namnder och styrelser lamna en for-
sakran om att man, genom forvaltningschefen, vidtagit nodvandiga atgarder for att
uppna en tillracklig intern kontroll inom verksamheten, i enlighet med riktlinjen f6r in-
tern kontroll29.

Under 2023 har sektion risk och intern kontroll pa trafikforvaltningen arbetat med att
ta fram ett tydligare och mer transparent underlag till denna férsikran. Arbetet har re-
sulterat i en skriftlig sjalvutvarderings° genom vilket respektive avdelningschef bedo-
mer avdelningens arbete med intern styrning och kontroll, samt formulerar atgiarder
utifran forekommande brister och utvecklingsarbete. Den sammanvigda bedomningen
till deléret, utifran samtliga avdelningars/avdelningschefers bedomningar, ar att det
finns en tillracklig intern styrning och kontroll. Utvarderingen har dock belyst en for-
battringspotential, som bland annat har att gora med tydliggorande av granssnitt mel-
lan avdelningar, hantering av styrdokument, avvikelsehantering och systematisering av
kontrollatgarder. Granskning visar att forvaltningen arbetar kontinuerligt med att at-
girda dessa forbattringsomraden.

28 Policy Styrande principer fér Region Stockholms investeringar, RS 2019-1161, RS 2019-0829
29 RS 2022-0362

30 gjslvutvarderingen utgdr frdn COSO-ramverkets fem komponenter: styr- och kontrollmiljé, riskbe-
démning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt évervakning och uppféljning.
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3.4.2. Uppféljning av plan for intern kontroll

I samband med nimndens delarsrapport har planen for intern kontroll f6ljts upp.
Niamndens plan innehéller sammanlagt tolv risker, och dven en kortfattad beskrivande
text samt analys av de hogst varderade riskerna. For delaret ar de hogst varderade ris-
kerna framfor allt kopplade till méalen hdllbar investeringsutveckling, ett resultat i ba-
lans, Region Stockholm stdrker ett hallbart resande sa att klimatpaverkan fran trans-
porter minskar samt att Region Stockholms verksamheter dr resilienta.

Trafiknamndens hogst varderade risker ar:

e Risk for omfattande storningar i trafikleveransen

e Risk for allvarlig skada pa anlaggning och/eller fordon

e Risk for forsenad trafikstart av tillkommande anlaggningar och fordon avseende
utbyggd tunnelbana

e Risk for (oplanerade) kostnadsokningar

e Risk for intaktsbortfall

¢ Risk for antagonistiskt angrepp

e Risk for oegentligheter

e Risk att inte lyckas stélla om och anpassa verksamheten till 6kade externa krav
inom sdkerhetsskydd och civilt forsvar

e Risk for forseningar och fordyringar i strategiskt viktiga projektleveranser/inve-
steringar

I delérsrapporten framkommer att ndgra risker har fatt en forandrad riskvardering, se-
dan verksamhetsplanen for 2023 togs fram. Risken for antagonistiskt angrepp har fatt
ett okat riskvirde, eftersom forvaltningen med radande sidkerhetsliage nationellt bedo-
mer att sannolikheten for att denna risk ska materialiseras har stigit. Risken for in-
taktsbortfall har ocksa fatt en ny riskvardering, pa grund av omfattande storningar
inom pendeltagstrafiken3!, som resulterat i att farre viljer att aka pendeltag 4n tidigare.
Enligt forvaltningen har nivan pa resandet inte uppnétt prognostiserade nivaer under
sommaren. Risken for forsenad trafikstart av tillkommande anldggningar och fordon
avseende utbyggd tunnelbana har fatt ett siankt riskvirde. Den férandrade varderingen
beror pa en 6versyn som forvaltningen genomfort, vilken resulterat i en forandrad kon-
sekvensbedomningen.

3.4.3. Bedémning

Revisionen bedomer att naimnden uppréttat en for aret aktuell plan for intern kontroll,
utifran dokumenterad risk- och visentlighetsanalys, samt f6ljt upp densamma i sam-
band med nimndens delarsrapportering for aret. Revisionen noterar att trafikndmnden
fortsatter utvecklingsarbetet inom risk och intern kontroll. Revisionen kommer att f6lja
arbetet dven fortsattningsvis.

31 Under 2023, har pendeltagstrafiken drabbats av instélld trafik, delvis pa grund av en omfattande lok-
forarbrist hos MTR.
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3.5. Ledningsnadra kostnader och representation

Trafikforvaltningen har en administrativ bestimmelse som reglerar ledningsnara kost-
nader och representation32. Enligt denna ska slutattest aldrig goras av eget deltagande
kopplat till resor och representation. Detta ska istillet goras av narmsta chef.

Granskning visar att det inte finns négra specifika beloppssparrar inlagda i systemet for
att kontrollera representation. De beloppssparrar som finns ar kopplade till de vanliga
attestbehorigheterna, som baseras pa roll i systemet. Det ingér i rollen/befattningen
som utbetalningsattestant att eskalera vidare egna kostnader i systemet, oavsett belop-
pets storlek. Att skicka fakturan vidare for slutattest ar alltsa en manuell aktivitet, och
det finns risk for att en person med behorighet i systemet kan attestera sina egna ut-
lagg. De stickprov som genomforts har dock inte visat pa nagra avvikelser fran bestam-
melsen.

3.6. Intern kontroll i ekonomiprocesserna

Biljettintakter utgor en av de storsta intdktsposterna i nimndens rikenskaper. Revis-
ionen har granskat och testat de kontroller som finns for att uppticka felaktigheter i
biljettintdkterna. Under aret har det tidigare biljettsystemet SL Access fasats ut, och
helt ersatts av ett nytt system, TAP. Overgangen till TAP har inneburit att kontrollerna
numer skots av trafikforvaltningen, och inte som tidigare av leverantor. Detta innebar
att forvaltningen har en battre 6versyn av processen for kontroller i stort.

I SL Access fanns en funktion for att hantera resenérernas s kallade reskassa. Mgjlig-
heten att anvanda reskassa finns inte i det nya systemet. Resenarer ska efter stangning
av SL Access ha ritt att fa sin reskassa aterbetald. For att hantera den skuld till resena-
rer som reskassan utgor, har en sarskild systemlosning byggts. I samband med ned-
stangning av SL Access genomfordes en utredning for att faststilla storleken pa den
kvarstdende skulden. Genom utredningen noterades nya differenser som till del inte
varit kdnda for verksamheten sedan tidigare. Den totala differensen uppgar till 23 mnkr
och ar hanforlig till faktorer som bedrageri, ateranvandning av kort efter kortrekon-
struktion och obekriftade péafyllningstransaktioner. De negativa vardena har varit in-
kluderade i SL Access bokforingsposter, vilket har minskat SL:s skuld till kund i bokf6-
ringen. Att beloppet ar av en sa betydande storlek forklaras av att det byggts upp over
tid, och inte hanterats tidigare. Summan har f6ljt med och byggts upp 6ver systemets
livscykel.

I intervjuer framkommer att det nya biljettsystemet ar kravstillt och framtaget utifran
andra forutsattningar. Det ger helt andra mojligheter att ta fram exakta detaljer kring
vilka transaktioner och biljetter bokforingen bestér av. I det nya biljettsystemet uppges
att det inte finns motsvarande oidentifierade differenser som dem som genom aren
byggdes upp i SL Access.

32 TN-S-609494
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Bedomning

Revisionen konstaterar att det nya biljettsystemet bor kunna skapa battre forutsatt-
ningar for avstimning mellan forsaljning och betalning 4n vad som varit mojligt med
SL Access. Revisionen kommer att folja upp hanteringen av reskasseskulden till arsrap-
porteringen, da det behover sikerstillas att namnden hanterar den skuld som kvarstar i
enlighet med gillande redovisningsmassiga riktlinjer. Den uppfoljande granskningen
kommer att inkludera implementering och migrering av data mellan de olika biljettsy-
stemen.

3.7. Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat trafiknimndens delegationsordning, for att sikerstalla att den
upprittats i enlighet med kommunallagen och namndens reglemente. Inga visentliga
iakttagelser har noterats.

Ocksé bokslutsprocessen, leverantorsfakturahantering samt fullmakter och behorig-
heter har granskats utan visentliga iakttagelser.

3.8. Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

3.8.1. Trafiksakerhetsmal

Revisionen har tidigare granskatss hur trafikndmnden styr trafiksdkerhetsarbetet inom
den viagbundna kollektivtrafiken sa att fullmaktiges méal uppnaés. I granskningen lamna-
des en rekommendation om att namnden bor faststilla trafiksakerhetsmal for den vig-
bundna kollektivtrafiken med utgangspunkt i fullmaktiges nollvision och 16pande f6lja
upp malen for att sdkerstilla en tillracklig intern styrning och kontroll34.

Revisionens uppfoljande granskning visar att trafiknamnden fortfarande inte har fast-
stillt nagra trafiksikerhetsmal, och att uppf6ljning inte sker pa nimndniva. Daremot
visar uppfoljningen att forvaltningens nybildade sikerhetsavdelning har tagit fram ett
nytt arbetssatt for okad trafiksakerhet, som inkluderar matbara mal. Forvaltningen
uppger att den nuvarande trafiksikerhetsindikatorn, som ingar i trafikforsorjningspro-
grammet3s, inte aterspeglar trafiksikerhetsldget inom kollektivtrafiken pa ratt satt.
Detta beror delvis pa problemen for forvaltningen med att driva pendeltrafik under
2023, vilket har lett till farre tdgkilometer. Denna nedgéng har i sin tur paverkat indi-
katorns matvarde negativt, &ven om antalet hindelser inte 6kat. Forvaltningens plan ar
att foresla det nya arbetssittet for nimnden, s snart de sakerstallt dess funktionalitet.

Det nya arbetssittet bygger pa matbara sikerhetsindikatorer, som forvaltningen tagit
fram for samtliga trafikslag. Indikatorerna ar kopplade till forvaltningens 6vergripande

33 Regionrevisorerna projektrapport 3/2017 Trafiksékerhetsarbete inom den vagbundna kollektivtrafiken
34 Rekommendation nr 28845

35 Indikatorn mater antalet héndelser per miljon tdgkilometer.
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trafiksikerhetsmal, dvs. att antalet allvarligt skadade och omkomna till foljd av for-
valtningens verksamhet ska minskas®. Varje trafikslag har numer en uppsittning sa-
kerhetsindikatorer, som utgors av kategorier av oonskade handelser. Dessa kategorier
har identifierats som risker, och deras forekomst kan ha betydande inverkan pa majlig-
heten att uppfylla forvaltningens 6vergripande siakerhetsmal.

Indikatorerna f6ljs upp regelbundet vid ett sikerhetsstyrningsmétes?, dar ménadsutfall
for respektive sikerhetsindikator f6ljs upp mot faststéllda acceptabla sakerhetsnivaerss
for respektive trafikslag. Forvaltningen foljer dessutom upp trafikutévarnas och drift-
och underhéllsentreprenorernas rapportering vid ett sarskilt forvaltningsmote for tra-
fiksdkerhet. Om acceptabla nivaer overskrids beslutas om orsaksanalyser, samt korrige-
rande och riskreducerande atgarder. Av intervjuer framgar att det kvarstar brister avse-
ende trafikutovarnas inrapportering, vilken enligt uppgift sker med varierande kvalitet
och resultat. Detta ar ndgot som forvaltningen aktivt arbetar med att forbattra.

Bedomning

Niamnden har fortfarande inte faststillt trafiksikerhetsmél inom den vigbundna kol-
lektivirafiken. Revisionen ser dock positivt pa de atgarder som forvaltningen hittills
vidtagit, som innebar att sikerhetsomradet fatt ett okat fokus. Detta giller framfor allt
bildandet av en separat sikerhetsavdelningen med det huvudsakliga ansvaret for trafik-
sdkerhet, samt framtagandet av bade trafiksakerhetsmal och indikatorer for samtliga
trafikslag. Mot bakgrund av dessa dtgarder bedoms avsikten med rekommendationen
vara omhédndertagen. Givet att det ockséa finns en plan for att nimnden framéver ska
besluta om arbetssattet, bedoms rekommendationen inte langre vara aktuell.

3.8.2. Program Nasta biljettsystem

Revisionen har tidigare granskat trafiknamndens arbete med ett nytt biljettsystem,
med ett sirskilt fokus pa formerna for beslut kopplade till bytet av biljettsystem. Ar
2017 inrattades pa trafikférvaltningen programmet Ndsta Biljettsystem for att organi-
satoriskt samla pagdende och nya projekt inriktade mot att utveckla ett nytt biljettsy-
stem. I arsrapporten 201839 och 20204° till trafikndmnden konstaterade revisionen att
det fanns prognostiserade investeringsvolymer for det nya biljettsystemet, vilka inte
fanns upptagna i namndens investeringsplan trots att de 14g 6ver beloppsgranserna for
nar investeringsbeslut ska lyftas till fullmaktige. Trafikndimnden rekommenderades

36 Forvaltningens mal bygger pa indikatorn "Antalet omkomna och allvarligt skadade i den upphandlade
sp8rtrafiken ska minska” till malet “Smart kollektivtrafiksystem” i fullmaktiges trafikférsorjningsprogram.

37 Regionrevisorerna, Trafiknamndens 5rsrapport
38 Det finns tre uppsatta acceptabla sékerhetsnivder (bygger pa standardavvikelser).
39 Regionrevisorerna, Arsrapport 2018 Trafiknamnden

40 Regionrevisorerna, Arsrapport 2020 Trafiknamnden
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darfor att se till att investeringarna inom program Nista Biljettsystem tillstills fullmik-
tige for genomforandebeslut som ett samlat investeringsobjekt4:. Vidare rekommende-
rades trafikforvaltningens ledning att under 2021 ta upp program Naista Biljettsystem
samlat, som ett specificerat investeringsobjekt i planerings- och uppféljningsdoku-
ment42,

Trafikndmnden delade inte revisionens bedomning att investeringarna kopplade till det
nya biljettsystemet var att betrakta som ett samlat investeringsobjekt. I stéllet betona-
des att arbetet bestod att olika aktiviteter och/eller projekt inom biljett- och betalomra-
det, vilka befann sig i olika faser och dar funktioner och tjanster lanserades l6pande, ef-
terhand som de fardigstalldes. Beslutet att anda samla dessa organisatoriskt i ett ge-
mensamt program motiverades av ett behov av gemensam styrning, planering och ett
effektivt resursutnyttjande. Inom programmet har beslut fattats enligt gillande dele-
gationsordning, och per ingdende projekt.

Bedomning

Fran och med varen 2023 ar det nya biljettsystemet implementerat, och program Nasta
Biljettsystem ar darmed avslutat. Tidigare lamnade rekommendationer bedoms dér-
med inte langre vara aktuella. Revisionen noterar dock att trafikforvaltningen har iden-
tifierat en problematik kopplad till tillimpningen av Region Stockholms investerings-
process#3 for investeringar inom IT-omradet. Forvaltningen arbetar med att ta fram en
anpassad process for IT-investeringar, och revisionen kommer att fortsitta folja detta
arbete.

3.8.3. Efterannonsering samt uppfdljning av direktupphandlingar

Revisionen har tidigare rekommenderat trafikforvaltningen att sdkerstilla att upp-
handlingar efterannonseras i enlighet med krav i lagstiftningen.44

Arets granskning visar att en systematik for att flja upp att direktupphandlingar ef-
terannonseras har inforts pa forvaltningen. I avsaknad av ett systemstdd har avdel-
ningen utvecklat ett system med en drendelogg, dar alla upphandlingar som ska anma-
las till avdelningen loggas, bedoms och f6ljs upp enligt de kriterier som géller. Detta in-
nefattar efterannonsering. Om bedémning gors att en direktupphandling ska efteran-
nonseras markeras detta i drendeloggen och det f6ljs upp att sa sker. Detta arbetssitt ar
en utveckling av den tidigare drendelogg som anviandes, dir efterannonseringen inte
fanns med.

Granskningen visar vidare att det finns skriftlig instruktion for att genomfora efteran-
nonsering. En handbok for inkop ar dven under utveckling pa avdelningen. Mélet ar att
denna ska kunna publiceras pa intranatet. Avtal som inte ar direktupphandlingar ska
genomforas i upphandlingssystemet TendSign, dar finns en automatiserad process som

4 Rekommendation nr 58179
42 Rekommendation nr 58180
43 Riktlinje investeringar, RS 2021-0286

44 Rek. 77067 Arsrapport 2021 trafiknamnden, Regionrevisorerna
23



Regionrevisorerna Revisionskontoret
Region Stockholm Datum 2023-10-17
RK 2023-0049

innebar att efterannonsering ska utforas, och paminnelser sinds regelbundet ut till an-
svarig tills efterannonseringen ar gjord.

Revisonen har dven tidigare rekommenderat trafiknamnden att sikerstélla att uppfolj-
ningar gors av genomforda upphandlingar sa att samtliga direktupphandlingar 6ver
100 000 kr beslutas i enlighet med det interna regelverket.45

Arets granskning visar att det sedan februari 2023 genomfdrs kontroller av samtliga
nya leverantorer manadsvis. Antalet nya leverantorer brukar uppga till ca 20-30 st.
Dessa leverantorer kontrolleras mot befintliga avtal for att se om det redan finns rele-
vanta avtal som motsvarar fakturan. Om sé inte ar fallet kontaktas fakturaansvarig for
att se om ett avtal finns. En rutin har upprattats for detta arbete, och alla nya leveranto-
rer kontrolleras enligt denna metod.

Dessutom genomfors stickprovskontroller i den samlade huvudboken for att uppticka
direktupphandlingar som gors utanfor systemet. Forvaltningen gor slumpmassiga kon-
troller av ett antal leverantorer. Forvaltningen jamfor de aktiva avtal som finns i Tend-
Sign mot fakturor, for att identifiera fakturor utan avtal i TendSign for kontroll mot be-
stdllarna. Denna process beskrivs i en rutin.

Av granskningen framgar att inom ramen for dessa kontroller sa har man inte funnit
nagra otillatna direktupphandlingar, dock har man upptéckt vissa avvikelser som har
eskalerats till sikerhetsavdelningen. Arbetet med dessa kontroller ar ett led i verksam-
hetsutvecklingen som pagar pa Sektionen Inkép och upphandling, med stod av sektion
risk och interkontroll.

Bedomning

Revisionen ser positivt pa att forvaltningen infort ett nytt arbetssiatt med en uppdaterad
arendelogg och rutin for efterannonsering av direktupphandlingar. Detta ger forutsatt-
ningar for ett strukturerat arbete med efterannonsering av direktupphandlingar trots
att ett systemstod i dagslidget saknas.

Vidare bedomer revisionen att den nya metodiken for leverantérskontroller samt stick-
prov ger forutsiattningar for en strukturerad uppfoljning av direktupphandlingar. Revis-
ionen bedomer rekommendationerna som atgardade.

3.8.4. Styrning av trafikplaneringen

Revisionen har rekommenderat trafikndmnden att sdkerstilla att styrningen av trafik-
planeringen som helhet omfattar principiella stallningstaganden och prioriteringar. I
prioriteringar ingar dven att ta stillning till hur ekonomiska forutsattningar och even-
tuella mélkonflikter ska hanteras4t. Trafikndimnden arbetar med ett flertal olika strate-
giska, styrande dokument for kollektivtrafikens utveckling4’. De styrande dokumenten
har varierande konkretiseringsgrad, tidshorisont, omfattning och anvindningsomrade.

45 Rek. 77066 Arsrapport 2021 trafiknamnden, Regionrevisorerna
46 Rekommendation nr 28842

47 F6r en genomgdng, se Regionrevisorerna, Arsrapport 2022 Trafiknamnden.
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En del av dokumenten &r politiskt beslutade, 6vergripande/strategiska och ldngsik-
tiga48. Andra dokument har en mer verksamhetsnara karaktar och ar darmed att be-
trakta som forvaltningsinterna styrdokument49. Dessa senare beslutas pa tjansteman-
naniva.

Vid uppfoljande granskning till delaret 2022 konstaterade revisionen att en del visent-
liga styrdokument dnnu inte var faststillda, och darfor inte kunde bedomas. Det rorde
sig om sa kallade utvecklingsplaner per trafikslag och den genomforandeplan som ska
ligga till grund for budget och investeringsplan. Planerna har nu faststillts, och revis-
ionen konstaterar att dokumenten innehaller skrivningar om prioriteringsprinciper och
malkonflikter.

I genomforandeplanen star, bland annat, att ekonomiska ramar har hogre prioritet an
uppfyllandet av trafikférsorjningsprogrammets langsiktiga mal respektive kollektivtra-
fikplanens nedbrutna mal och behov. Det framgar ocksa att atgiarder som bidrar till
okat resande ska prioriteras framfor sidana som bidrar till 6kad kundnéjdhet samt att
atgardsforslag ska prioriteras enligt en tregradig skala: systemkritiska atgarder for god
funktion i befintligt system (niva 1), systemutvecklande och effektiviserande atgarder
(niva 2) och hojd ambitionsniva for regional tillganglighet (niva 3).

Utvecklingsplanerna tar avstamp i Kollektivtrafikplan 2050, som i sin tur utgar fran
malformuleringar i RUFS 2050. Revisonen har granskat Utvecklingsplan Buss och kan
ur denna utldsa att arbete pagar med att bryta ner de 6vergripande mélen ytterligare, sa
att de blir tillimpbara per trafikslag. Det framgéar dven att mélkonflikter som kan upp-
std mellan system och behov kommer att hanteras genom utveckling av prioriterings-
modeller for verksamheten. Revisionen kan ocksa konstatera att den remissversion
som foreligger av det reviderade trafikforsorjningsprogrammets° innehéller ett avsnitt
om hantering av malkonflikter. Malkonflikter lyfts har som ndgonting som inte gar att
undvika, utan istillet kontinuerligt behover hanteras. Hantering sker i manga fall ge-
nom prioritering mellan mal, och sddan prioritering kan forandras 6ver tid och mellan
ar. I remissversionen framhalls att det tydligt behover framga i planer och beslut vad
som har prioriterats och vad som har prioriterats bort, givet exempelvis budgetramar
och investeringsutrymme.

Bedomning

Revisionen bedomer att trafikndmndens 6vergripande styrande dokument for trafik-
planering omfattar vissa principiella stillningstaganden, liksom principer for priorite-
ring och hantering av malkonflikter. Fortsatt utvecklingsarbete nér det giller priorite-
ringsmodeller pagar. Revisonen bedomer dirmed rekommendationen som atgardad.

48 Trafikférsorjningsprogrammet, Kollektivtrafikplan 2050 och Trafikndmndens strategier.
49 Riktlinjer, Utvecklingsplaner, Forsérjningsplaner samt Genomférandeplan.

50 TN 2020-0554
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3.8.5. Sjotrafikutskottets beslutanderatt

Trafiknimnden har tidigare rekommenderats att sikerstilla att den beslutanderitt som
delegeras till sjotrafikutskottet 6verensstimmer med delegeringsreglerna i kommunal-
lagen, och ar tillrackligt specificerads:.

Namnden har i januari 2023 reviderat saval delegationsordning som instruktion for ut-
skott. Nimnden har i bade delegationsordning och instruktion i tillracklig omfattning
specificerat sjotrafikutskottets delegation, och den bedoms vara i linje med delegerings-
reglerna i kommunallagen. Revisionen bedomer darmed rekommendationen som &t-
gardad.

3.8.6. Rekommendationsuppféljning kopplad till ekonomiprocesserna

Revisionen har foljt upp rekommendationer kopplade till riskbedomning och atgarder
for kontroll i IT-system och styrning av IT-leverantorer, avskrivningar och aktivering,

intern kontroll av avtal samt genomgang av fastighetsbestadnd och avtal i avtalsdataba-
sen52, Arbete pagar kopplat till samtliga rekommendationer men ar dnnu inte slutfort.
Rekommendationerna bedoms som delvis atgardade.

4. Forvaltning for utbyggd tunnelbana

I detta avsnitt gors en bedomning av ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat samt
intern styrning och kontroll avseende FUT:s verksamhet. Som framgar i avsnitt 1 redo-
visas riakenskaperna samlat for hela trafiknimnden samt SL-koncernen i avsnitt 5.

4.1. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat - prognos
per 2023-08-31

4.1.1. Ekonomiskt resultat

Niamnden prognostiserar arets resultat for FUT till o kr, vilket dr i linje med fullmakti-
ges resultatkrav. Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och
kommenterats pa ett tillfredsstillande satt.

Periodens investeringar uppgar till 3 417 mnkr. For helaret 2023 ar prognosen 6 391
mnkr, vilket understiger budget med 651 mnkr.

Att den totala prognosen for investeringar understiger budget ar framst hanforlig till
problem med entreprendren for Jarfallatunneln (se nedan), samt forseningar och lagre
framdrift i andra projekt.

Avvikelser mellan prognos och budget analyseras per investeringsobjekt. Till stor del ar
avvikelserna hianforliga till tidsférskjutningar, men aven till omplanering utifran opti-
meringsarbete samt utredningsarbeten, och i ett fall uppsigning av avtal (se nedan).

51 Rekommendation nr 58182

52 Rekommendation nr 97870, 97869, 28798 samt 28802
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Revisionen konstaterar att nimnden/FUT i likhet med tidigare lyfter ekonomiska ris-
ker forknippade med index. Den totala investeringsutgiften for FUT:s projekt utgar fran
prisnivan i januari 2016 i de avtal som tecknats inom ramen for Stockholms- och Sve-
rigeférhandlingarna. Prognosen har riaknats upp till dagens prisniva med utfall f6r KPI,
vilket ar vad som stipuleras i avtalen mellan parterna. Darefter har investeringsprogno-
sen raknats upp med en KPI-prognos framat, i enlighet med regionledningskontorets
anvisningar. Liksom tidigare understryker namnden/FUT att det finns en risk att KPI-
okningen blir lagre an faktiskt byggindex, som ar det index som namnden/FUT arbetar
med i sina avtal. Den har utgiftsrisken tiacks inte i gallande avtal. Namnden/FUT rap-
porterar att risken ar viasentlig och att den har borjat falla ut under de senaste aren.

Ingen redovisning av faktiska belopp ingar dock i delarsrapporten. Namnden redogor
for ett antal atgarder som har vidtagits for att minska indexpaverkan, vilka under tidi-
gare perioder har minskat skillnaden mellan byggindex och KPI. Rd4dande indexlage
har dock resulterat i en 6kande differens mellan byggindex och KPI.

Revisionen noterar, liksom i tidigare granskningar, betydande risker géllande hur
Stockholmsforhandlingen, och dven Sverigeforhandlingen, hanterat indexproblemati-
ken. Risken accentueras ytterligare genom att gapet mellan KPI och byggindex nu 6kar,
pa grund av rddande samhillsekonomiska lage. I likhet med tidigare menar revisionen
darfor att trafiknamnden behover efterfrdga en kontinuerlig analys och uppfoljning av
indexutvecklingen, samt att dterrapportering ocksa sker till fullmaktige.

Tunnelbanan till Barkarby

Tunnelbana till Barkarby innebir en férlingning av Bla linje fran den befintliga stat-
ionen Akalla till Barkarby pendeltigsstation via Barkarbystaden.

Forvaltningen rapporterar att produktion pagéatt i den stora berg- och anlaggningsent-
reprenaden Jdarfdallatunneln under inledningen av dret. Den anlitade entreprenoren har
dock under en liangre tid legat efter i tidplan avseende bland annat anlaggnings- och
betongarbeten. Detta medforde att FUT avbestillde cirka halften av kvarvarande entre-
prenad och under varen upphandlat ny entreprenad for att fardigstilla dessa delar.

Entreprenoren havde kontraktet den 4 augusti med hanvisning till uteblivna betal-
ningar. Forvaltningen menar att detta inte stimmer och innebar en obefogad havning
som utgor ett viasentligt kontraktsbrott. Dessutom menar forvaltningen att flera 6ver-
enskomna leveranser inte var klara i tid. Produktionen har stétt stilla sedan i maj.

Mot bakgrund av ovan och efter en ldngre tid av problem dar den ursprungliga entre-
prenoren i Jarfallatunneln inte levt upp till kontraktsvillkoren, har dven forvaltningen
den 7 augusti valt att hiva kontraktet.

Atgérder

Av forvaltningen rapportering framgar att en ny upphandling f6r kvarvarande arbeten
skickades ut den 21 augusti, med mal att skriva kontrakt under hosten. I slutet av terti-
alet har arbete dven pagatt med att gora tunnlarna startklara for en ny entreprenor.
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Sedan tidigare finns kontrakterade entreprenorer for efterfoljande entreprenaderss. Ar-
bete har pagatt under aret med att hantera och planera forutsittningarna effekten av
forandringarna pa de efterfoljande entreprenaderna.

Ekonomi

Prognosen for heldret uppgar till 365 miljoner kronor vilket understiger budget med
564 miljoner kronor. Avvikelsen ar direkt hianforlig till de problem som uppstétt med
entreprenoren i Jarfallatunneln och havning av kontraktet.

Bedomning

Revisionen bedomer nimndens/FUTs prognos for det ekonomiska resultatet i allt va-
sentligt som rimlig. Revisionen bedémer vidare att det foreligger en betydande ekono-
misk risk kopplat till differensen mellan byggindex och KPI. En kontinuerlig analys och
uppfoljning behover efterfragas av namnden och aterrapporteras till fullmaktige.

Rekommendation:

e Trafiknimnden bor efterfraga en kontinuerlig analys och uppf6ljning av index-
utvecklingen samt sidkerstilla att aterrapportering sker till fullmaktige.

4.1.2. Verksamhet

Regionfullmaktiges 6vergripande uppdrag for nimnden/FUT ar att genomfora utbygg-
naden av tunnelbanan enligt gillande avtal fran Stockholmsférhandlingen.

I enlighet med regionledningskontorets anvisningar redovisar nimnden/FUT prognos
for en indikator kopplad till fullmaktiges inriktningsmal En hdallbar regional utveckl-
ing. Indikatorn ar Administrativa kostnader ska minska. Namndens prognos ar att
malnivan uppnas pa arsbasis. Utover detta har, for varje verksamhetsspecifikt mal som
forvaltningen ska forhalla sig till, lokala, namndbeslutade mal och indikatorer tagits
fram. Namnden/FUT prognosticerar att majoriteten av periodens bedémda indikatorer
kommer att uppnés under aret.

For det verksamhetsspecifika malet 2035: Region Stockholms verksamheter dr resili-
enta har nimnden/FUT prognostiserat maluppfyllelse for indikatorn Antal olyckor
med franvaro mer dn dtta timmar per miljon arbetade timmar. Av delarsrapporten
framgar att matetalet LTAR (Lost Time Accident Rate) anger antalet arbetsplatsolyckor
med franvaro i mer dn 8 timmar per miljoner arbetade timmars4. Enligt nimnden/FUT
ar malet for 2023 att olycksfallsfrekvensen (LTAR) ska ligga under 8,0. I avstimning
under augusti lag viardet pa 6,4, vilket ses som en utveckling i ritt riktning.

Den av namnden beslutade indikatorn 9o procent av revisionsprogrammet for 2023
ska genomforas enligt plan, kommer enligt nimndens prognos inte att uppnas. Det
framgar av delarsrapporten att en 6versyn av resurssattning pagéar for att kunna ge-
nomfora fler revisioner i enlighet med beslutad revisionsplan.

53 bygg- och installation samt bana, el 400 V

54 LTAR &r ett matetal som &r vanligt i branschen, vilket méjliggér sdvél uppféljning dver tid som jamfo-
relser med andra jamforbara aktérer.
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Trafikndmnden har tva specifika fullmaktigeuppdrag med koppling till FUT:s verksam-
het: Ta fram behovsanalys for framtidens tunnelbane- och sparutbyggnad samt ut-
reda kollektivtrafikplanens dtgdrder respektive att adterkomma till fullmdktige med
forslag till genomforandeavtal for objekten Tunnelbanestation Hagalund och Tunnel-
bana Alvsjo-Fridhemsplanss. Status for bida uppdragen anges vara pagiende enligt
plan.

Bedomning
Revisionen bedomer naimndens/FUT:s prognos for det verksamhetsmaissiga resultatet
inom FUT i allt viasentligt som rimlig.

4.2. Intern styrning och kontroll

4.2.1. Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Revisionen har granskat ekonomi- och verksamhetsstyrning utan vasentliga iakttagel-
ser.

4.2.2. Riskanalys och plan for intern kontroll 2023

Trafikndmnden har faststillt en for aret aktuell plan for intern kontroll avseende for-
valtning for utbyggd tunnelbanas¢. I samband med ndmndens deldrsrapport har planen
for intern kontroll f6ljts upp och en ny riskbedomning har gjorts.

Namnden/FUT har sammantaget identifierat 26 risker som tagits med i planen for in-
tern kontroll, 11 risker varderas till mycket hog, 14 som hog och en som medelhég. Ris-
kerna ar kopplade till fullmaktiges mal och indelade i olika omraden.

Foljande fem risker har hogst riskvardering av samtliga 26 risker och har dven hogsta
mojliga riskvirde, enligt regionens modell for vardering av risker:

e Hanteringen av berg innehdllande sulfider med forsurningspotential

e Indexutveckling overskrider intdktsutvecklingen eller indexutvecklingen dar
Hogre dn berdknat

e Otillrdcklig klassning av informationstillgdngar
e Risk for felaktiga externa betalningar
e Risk for felaktigheter i den finansiella rapporteringen

Revisionen noterar dock att for de tva sistndmnda riskerna finns varken kontroll eller
atgard beskrivet i delarsuppfoljningen. Dessa risker ar dock obligatoriska enligt anvis-
ning fran regionledningskontoret och ska finnas med i delarsrapportering och uppfolj-
ning av plan for intern kontroll.

Vidare noterar revisionen att de tva obligatoriska riskerna gillande betalningar och fi-
nansiell rapportering bedomdes ha mycket 1ag risk i Interkontrollplanen fér 2023, men

55 FUT 2021 - 0414

56 RS 2023-0407
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i uppfoljningen har de fatt hogsta mojliga riskvarde. Revisionen noterar att den forand-
rade riskviarderingen inte har kommenterats i uppfoljningen.

Risken Brist pd cement har nedvirderats. Riskerna Kostnad for tunnelbana till Alvsjé
overskrider ram infor styrelsens kontrollstation 2, Bristande implementering av
nya/fordndrande krav frén myndigheter eller i lag och forordning, Overldm-
ning/mottagning dokumentation inkl. forvaltningsdata saknas (t.ex. BIM) och Entre-
prenadberg klassas som avfall istdllet for biprodukt har nedvarderats fran mycket hog
till hog.

Riskerna Mottagandet av modell for anldggningen fungerar inte, produktionsstor-
ningar, otillrdcklig klassning av informationstillgangar och Bristande foljsamhet mot
uppforandekoden har uppvarderats fran hog till mycket hog.

Revisionen har tidigare rekommenderat att ledningen for FUT bor sdkerstilla att de
forandringar som gors i plan for intern kontroll under innevarande ar tydligt framgar
och kommenteras i delérsrapport och verksamhetsberattelse.5”

For att fa en transparent redovisning dar det tydligt framgar vilka risker som tillkom-
mit eller inte langre ar aktuella bor forandringarna kommenteras i enlighet med region-
lednings kontorets anvisningar. Forandringarna gar nu endast att se om man jamfor bi-
lagorna till interkontrollplanen med bilagor for internkontrollplanen i budget 2023.

Bedomning

Revisionen bedomer att nimnden/FUT upprittat en aktuell plan f6r intern kontroll, ut-
ifran dokumenterad risk- och vasentlighetsanalys, samt f6ljt upp densamma i samband
med ndmndens/FUT:s delarsrapportering. Namnden/FUT arbetar med risker, riskbe-
domning och atgiarder lopande, vilket medfor att risker i plan f6r intern kontroll kan
forandras under innevarande ar.

Att risker tillkommer, tas bort eller far andrad riskviardering utan att det kommenteras
forsvarar jamforelser mellan delarsuppfoljning och planen for internkontroll. Revis-
ionen bedomer darfor, i likhet med tidigare, att ledningen for FUT bor sikerstilla att de
forandringar som gors i plan for intern kontroll under innevarande ar tydligt framgar,
och kommenteras, i uppfoljningarna for att underlétta for trafiknimnden som har an-
svar for att en tillracklig intern kontroll sikerstélls. Rekommendationen bedéms som ej
atgardad.

4.2.3. Intern kontroll i ekonomiprocesserna

Sedan 1 januari 2020 redovisas de investeringar som forvaltning for utbyggd tunnel-
bana (FUT) ansvarar for inom SL. Detta sker i den sarskilda resultatenheten SL/FUTS58.
Trafikforvaltningens verksamhet redovisas i en separat redovisningsenhet SL/TF.

Trafikforvaltningens forvaltningschef ar verkstillande direktor for SL. Enligt aktiebo-
lagslagen (2005:551, 8 kap, 4 § och 29 §) svarar styrelsen for bolagets organisation och

57 Rekommendation 97871, Regionrevisorerna arsrapport trafiknamnden, 2022

58 Med undantag for ett fatal anldggningar som &gs av Region Stockholm
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forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Vidare ska styrelsen fortlopande bedéma bo-
lagets ekonomiska situation. Styrelsen ska ocksa se till att bolagets organisation ar ut-
formad sé att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhédllanden
i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt. Nar det giller den verkstéllande direkto-
rens uppgifter anges att denne bland annat ska vidta de atgiarder som ar nédvandiga for
att bolagets bokforing ska fullgoras i 6verensstammelse med lag och for att medelsfor-
valtningen ska skotas pa ett betryggande sitt. Revisionen har tidigare granskat trafik-
namndens styrning av aktiveringsprocessen for utbyggnationen av tunnelbananso.

Auktoriserad revisors uppfoljande granskning visar att forvaltning for utbyggd tunnel-
bana och trafikforvaltningen efter inrattandet av SL/FUT i huvudsak har fortsatt att ar-
beta som tva separata verksamheter. En forutsittning for nuvarande arbetssitt ar bland
annat att SL som juridisk person, inbegripet sina tva redovisningsenheter, ska tillampa
samma redovisningsprinciper.

Av auktoriserad revisors granskning framgar att samtliga ekonomiska transaktioner for
de tva enheterna SL/TF och SL/FUT har intraffat i den juridiska personen AB SL, och
det ar utifrdn den aspekten som granskningen har utforts. Under forutsattning att det
finns gemensamma interna kontroller, system, rutiner och kvalitetssavstimningar som
sikerstiller att respektive enhet, i detta fall SL/TF och SL/FUT, utfor sina uppgifter pa
ett korrekt satt, finns det inga krav i gillande regelverk att bdda enheterna maste fdlja
upp samtliga ekonomiska transaktioner som sker inom den juridiska personen SL.

Auktoriserad revisors granskning visar att de forutsittningar som namns ovan inte sa-
kerstallts fullt ut, for att SL:s vd ska kunna ta det ansvar som aktiebolagslagen foreskri-
ver. Forvaltningarna arbetar pa olika sitt nar det giller bland annat underlag och doku-
mentation, som ska ligga till grund for aktiveringar av investeringar. Det behover dar-
for sakerstillas att SL:s VD har insyn i interna kontroller, system och rutiner gillande
aktiveringsprocessen. Det kravs dven samsyn mellan forvaltningarna kring vilka redo-
visningsprinciper som ska tillampas.

I relation till SL:s VD:s insyn i SL/FUT:s verksamhet understrok revisionen i arsrap-
porten for 2022 att samverkan och informationsutbyte mellan namndens tva forvalt-
ningar behovde forstarkas. Namnden/FUT framhaller i sitt yttrande pa arsrapporten
att samarbete mellan forvaltningarna sker pa flera nivaer och att full transparens och
insyn réder for den del av FUT:s verksamhet som bedrivs i resultatenheten SL/FUT.
Arets granskning visar dock att si inte #r fallet.

Bedomning

Revisionen bedomer att SL:s styrelse och verkstillande direkt6érens insyn i SL/FUT:s
verksamhet behover starkas, med hanvisning till det ansvar som definieras i aktiebo-
lagslagen. Revisionen menar att samverkan och informationsutbyte mellan forvaltning-
arna rorande redovisningen behover starkas, vilket ar en fraga som behover hanteras av
forvaltningarnas respektive ledning. For den mer praktiska hanteringen av aktive-
ringar, bedomer revisionen att det bor sakerstillas att de forutsattningar som ska fore-

59 Regionrevisorerna, Arsrapport 2022 trafiknamnden
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ligga enligt géllande regelverk uppfylls. Detta ar sarskilt viktigt for att sdkerstilla ge-
mensamma redovisningsprinciper och insyn fran SL:s styrelse och VD, som ska ta an-
svar for hela verk-samheten.

Rekommendation:

¢ Ledningen for trafikférvaltningen respektive FUT bor gemensamt sdkerstilla
interna kontroller, system, rutiner och kvalitetssavstimningar mellan SL/TF
och SL/FUT gallande aktiveringsprocessen.

4.2.4. Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ett antal omraden utan vasentliga iakttagelser. Detta galler
namnden/FUT:s styr- och ledningssystem, ledningsnira kostnader och representation,
bokslutsprocessen samt verksamhetskostnader.

5. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om trafiknimndens och AB SL:s riakenskaper i sin
helhet ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed, sa att de ger
en rattvisande bild av resultat och stéllning.

5.1. Deldrsrapport 2023-08-31

Granskningen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med Internat-
ional Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell
delarsinformation.

I granskningen har det inte kommit fram nagra omsténdigheter som ger anledning att
anse att deldrsrapporten inte, i allt viasentligt, r upprattad i enlighet god redovisnings-
sed och de regioninterna anvisningarna.

6. Yttrande 6ver Arsrapport 2022

Niamnden har 2023-08-29 lamnat yttrande 6ver revisionens arsrapport for 2022.
Niamnden har i sitt yttrande framhallit synpunkter som avviker fran revisionens syn-
punkter i rapporten. Namnden/TF delar inte revisionens bedomning att aktivering av
investeringar inte utférs l6pande, utan menar att detta gors I6pande men att den
storsta andelen av aktiveringar sker i december.

Niamnden/FUT delar inte revisionens bedomning att samverkan och informationsut-
byte mellan nimndens tva forvaltningar behover forstarkas (se avsnitt 4.2.3).
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det stérsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett foértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den dvergripande
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J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Rekommendationer till niamnd/styrelse — Delar 2023

Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 1 a

avtalsdatabasen. Vidare rekommenderar vi att en

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

97872 Trafikndmnden bor tydliggora roller och ansvar for uppfolj- -

Fran rapport ning och utvardering av avtalskrav géllande arbetsmiljo och

2022 Arsrapport forebyggande ar-bete mot hot och vald mot personal i kol-

lektivtrafiken.
Ekonomistyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28826 Trafikndamnden bor starka styrningen av den langsiktiga ® Delar 2023

Fran rapport kostnadsutvecklingen och |6pande efterfraga information

2016 Delrapport om utvecklingen. Revisionen konstaterar att utveckling skett vad gller an-

Tidigare ID passning av trafikutbud och effektivisering av trafikavtal

868 och att namnden darmed har starkt sin styrning av den
langsiktiga kostnadsutvecklingen. Budgetunderlaget redo-
gor for kostnadsutvecklingen framat. Rekommendationen
beddms vara atgardad.

Fastighetsforvaltning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28802 Trafiknamnden bor fullfélja och slutféra det pagaende ar- AR 2022

Fran rapport betet med genomgang av fastighetsbestandet i Fastnet mot

2012 Arsrapport befintliga avtal och sdkerstélla att avtalen finns tillgéngliga i En genomgang av fastighetsbestandet i fastighetssystem

pagar. Arbetet inkluderar genomgang av befintliga avtal for




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1 a

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
Tidigare ID fullstandig inventering och uppmatning av lokalbestandet att sdkerstalla att avtalen finns tillgangliga i avtalsdataba-
25 genomfors. Dessa atgarder ar avgorande for att sdkerstalla sen. Arbetet ar i stora delar fardigstalld. Kvarstar gér emel-
den information som ligger till grund for hyresfakture- lertid ett storre arbete med att lokalisera vissa delar av tra-
ringen. fikavtalen. Rekommendationen beddoms vara delvis atgar-
dad.
75953 Trafikndmnden bor i framtida revideringar av samarbetsav- - Delar 2022
Fran rapport tal med AB SL och NTAB sdkerstélla att det pa ett entydigt
2021/10 Projektrapport satt framgar vilken organisatorisk enhet som har fastighets- Efter hantering av trafikndmndens yttrande éver projekt-
agar- och byggherreansvar for kollektivtrafikens fastig- rapporten formuleras rekommendationen om till att gélla
heter. for framtida revideringar av samarbetsavtal. Detta kan go-
ras pa liknande satt som i avtal pa héalso- och sjukvardsom-
radet.
Hallbarhet
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
66463 Trafiknamnden bor besluta om klimat-, risk- och sarbar- ® Tertial 1 2023
Fran rapport hetsanalysen i enlighet med fullmaktiges budget.
2021/02 Projektrapport Revisionen har inte funnit beslut i nAmnden om risk- och
sarbarhetsanalys och avvaktar uppfoljning till slutet pa
2023. Rekommendationen bedéms darmed inte vara atgar-
dad.
Inkop och upphandling
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28803 Trafiknamnden bor inféra en rutin med systemstod, som Delar 2022

Fran rapport
2013 Delrapport
Tidigare ID

31

mojliggor och tydliggdr ansvar for kontroll av totala voly-
mer inkdp per leverantor och vara/tjanst for att sakerstilla
efterlevnad av gédllande upphandlingsregler.

revisionens uppféljande granskning visar att det fortsatt
saknas en rutin, med systemstod, som majliggor och tydlig-
gor ansvar for kontroll av totala volymer inkdp per
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Regionrevisorerna

Bilaga 1 a

Fran rapport

merna for samverkan mellan trafikférvaltningen och FUT

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
leverantor och vara/tjanst for att sikerstalla efterlevnad av
gdllande upphandlingsregler. Av granskningen framgar att
en konsultanskaffningsprocess ar paborjad for att utféra en
behovsanalys av ett bestallningssystem. Rekommendat-
ionen bedéms som delvis dtgardad.

28819 Trafikndmnden bor for att undvika forseningar, exempelvis Delar 2022

Fran rapport genom en upphandlingsplan, sdkerstéalla en 6verblick 6ver

2015/3 Projektrapport vilka upphandlingar som ska genomféras och nar férstudier Granskningen visar att det i dagsliget finns en trafikupp-

Tidigare ID ska pabdrjas respektive avslutas. handlingsplan dar strategiska utvarderingar, forberedande

728 arbete infor en upphandling och studier tidsatts. En over-
gripande upphandlingsplan for hela forvaltningen ar dven
framtagen, det har dock forkommit svarigheter for vissa av-
delningar att sammanstalla sitt upphandlingsbehov. Ett ut-
vecklingsarbete med inférande av utvecklingsplaner leds av
SU, med syfte att bland annat forbattra den forvaltningsge-
mensamma upphandlingsplanen. Revisionen ser positivt pa
trafikndmndens pagdende arbete. Rekommendationen be-
doms delvis atgardad.

77066 Trafikndamnden bor sakerstalla att uppfoljningar gors av ge- ® Delar 2023

Fran rapport nomférda upphandlingar sa att samtliga direktupphand-

2021 Arsrapport lingar éver 100 000 kr beslutas i enlighet med det interna Revisionen beddémer att den nya metodiken for leverantor-

regelverket. skontroller samt stickprov ger férutsittningar for en struk-
turerad uppfoljning av direktupphandlingar. Revisionen be-
démer rekommendationen som atgardad.
Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
73831 Trafikndmnden bor tydliggora forutsattningarna och for- -
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Ursprung

Rekommendation

Revisionens kommentar

2021/08 Projektrapport

for att undvika malkonflikter i férvaltningarnas olika upp-
drag.

54035
Fran rapport
2020/4 Projektrapport

Trafikndmnden bor verka for att malstyrning starks for att
skapa battre forutsattningar for en tillrdcklig intern styrning
och kontroll av gemensamma arbeten i anslutning till Slus-
sen.

Delar 2022

Rekommendationen har formulerats om till att enbart om-
fatta malstyrning, da riskhanteringen - som tidigare ingick i
rekommendationen - bedéms ha starkts genom en tydlig
struktur och hantering internt pa forvaltningen och i opera-
tiva samverkansforum tillsammans med Stockholms stad.
Nér det galler gemensam malstyrning med staden bedémer
revisionen att det aterstar ett utvecklings- och samverkans-
arbete for att stirka forutsattningarna. Oversyn av struktur
och arbetssatt i de strategiska motesnivaerna pagar, vilket
kan bidra till en sadan férstarkning. Rekommendationen
beddms vara delvis atgardad.

54037
Fran rapport
2020/4 Projektrapport

Trafikndamnden bor starka styrningen genom att efterfraga
en konsekvent hantering av investeringskalkyler och ekono-
misk analys i beslutsunderlag med en sparbarhet i de eko-
nomiska forandringar som sker mellan olika faser av inve-
steringsbeslut.

Delar 2022

Utveckling och forbattring har skett kopplat till investe-
ringskalkyler och ekonomisk analys i underlagen for inve-
steringsbeslut. Fortsatt forbattringspotential bedéms dock
finnas med anpassning och standardisering av en minimi-
niva for olika investeringstyper, sa att det blir enklare att
folja forandringar genom investeringens olika faser. Hel-
heten kan granskas forst nar det finns investeringar som
genomgatt hela investeringsprocessen enligt regionens rikt-
linje for investeringar. Rekommendationen bedéms vara
delvis dtgardad.

58177
Fran rapport
2020 Arsrapport

Trafikndmnden bor sakerstalla att utvardering och erfaren-
hetsaterforing i avtalshanteringen inom investeringsverk-
samheten genomfors och omhandertas i syfte att sdker-
stélla ett kontinuerligt forbattringsarbete.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

58179 Trafikndmnden bor se till att investeringarna inom program x Delar 2023

Fran rapport Nasta Biljettsystem tillstalls fullméaktige for genomfdérande-

2020 Arsrapport beslut som ett samlat investeringsobjekt. Fran och med varen 2023 &r det nya biljettsystemet imple-
menterat, och program Nasta Biljettsystem ar darmed av-
slutat. Rekommendationen beddms inte langre vara aktu-
ell.

73833 Trafiknamnden bor utveckla ett gemensamt 6vergripande -

Fran rapport
2021/08 Projektrapport

riskhanteringsarbete for trafikforvaltningen och FUT, dar
omradet 6verlamning-mottagning prioriteras.

73834
Fran rapport
2021/08 Projektrapport

Trafiknamnden bor I6pande efterfraga, och till regionstyrel- -
sen rapportera, en sammanhallen bild av samtliga investe-
ringar med koppling till utbyggnaden av tunnelbanan.

95950 Trafiknamnden bor sakerstalla att avslutade investeringar, i -
Fran rapport enlighet med géllande styrdokument, aterrapporteras med
2022 Arsrapport analys av eventuella avvikelser mot beslutad tidplan, bud-
get och omfattning till investering-ens politiska beslutsin-
stans.
Sidkerhet
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28820 Trafikndamnden bor sakerstalla att viktiga informationstill- AR 2019

Fran rapport

2015/11 Projektrapport
Tidigare ID

739

gangar hanteras enligt landstingets riktlinjer nar det galler
krav pa forteckning, riskanalyser, informationssakerhets-
klassning och avbrottsplaner.

En handlingsplan for informationssdkerhet beslutades av
forvaltningschefen i maj 2019. Handlingsplanen beskriver
aktiviteter som behover genomféras for att na de mal som
har beslutats i de regionévergripande riktlinjerna och hand-
lingsprogram for informationssakerhet. En férsta uppfol;j-
ning av handlingsprogrammet har genomforts av
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
sakerhetssektionen. Av den framgar det att majoriteten av
aktiviteterna annu inte ar avslutade men pagar enligt plan.
Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

28845 Trafikndamnden bor faststélla trafiksakerhetsmal for den x Delar 2023

Fran rapport

2017/3 Projektrapport

Tidigare ID
1024

vagbundna kollektivtrafiken med utgangspunkt i fullmakti-
ges nollvision och I6pande folja upp malen for att saker-
stalla en tillracklig intern styrning och kontroll.

Namnden har fortfarande inte faststallt trafiksakerhetsmal
inom den vagbundna kollektivtrafiken. Revisionen ser dock
positivt pa de atgarder som forvaltningen hittills vidtagit,
som innebar att sakerhetsomradet fatt ett 6kat fokus.
Detta galler framfor allt bildandet av en separat sakerhets-
avdelningen med det huvudsakliga ansvaret for trafiksaker-
het, samt framtagandet av bade trafiksakerhetsmal och in-
dikatorer for samtliga trafikslag. Mot bakgrund av dessa at-
garder bedéms avsikten med rekommendationen vara om-
handertagen. Givet att det ocksa finns en plan for att
namnden framover ska besluta om arbetssattet, bedoms
rekommendationen inte langre vara aktuell.

28856

Fran rapport
2017 Arsrapport
Tidigare ID
1196

Trafikndmnden bor skyndsamt utforma féreskrifter och
riktlinjer for skal- och tilltradesskydd for att tydliggéra an-
svarsfordelningen, dels gentemot trafikutévarna, dels in-
ternt inom trafikférvaltningen.

AR 2022

Riktlinje for skal- och tilltradesskydd for den verksamhet
som inte lyder under sdkerhetsskyddslagen har forsenats. |
vantan pa att sddan riktlinje faststalls bedoms rekommen-
dationen som delvis atgardad.

28861

Fran rapport
2017 Arsrapport
Tidigare ID
1201

Trafikndmnden bor sdkerstalla att informationssakerhets-
krav i befintliga och nya avtal med externa leverantérer
motsvarar den skyddsniva pa information och system som
dessa ska ha tillgang till.

AR 2021

Status kvarstar da det finns avtal som inte prioriteras.

28875
Fran rapport
2018 Delrapport

Trafikndmnden bor sdkerstalla att det finns férutsattningar
for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med en sam-
lad planering och I6pande uppfdljning.

AR 2022

Steg har tagits mot ett tillrackligt brandskydd genom
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID investeringsobjektet och det I6pande underhallet men at-

1306 garderna dr dnnu inte genomfdrda. Aven systematiken i
uppfoljningen av entreprendrernas systematiska brand-
skyddsarbete behover starkas. Rekommendationen be-
déms vara delvis atgardad.

37782 Trafikndamnden bor tydliggora prioriterade atgarder for att AR 2022

Fran rapport uppna och uppratthalla en tillracklig intern styrning och

2019 Arsrapport kontroll inom sdkerhetsomradet. Utvecklingsarbete har skett inom sikerhetsomradet. Revis-
ionen bedémer dock att en del omraden aterstar fér namn-
den att utreda och hantera. Det handlar exempelvis om an-
svarsfordelning mellan forvaltningens avdelningar, for-
merna for uppfoljning inom forvaltningens samt kontinui-
tetshantering. Rekommendationen bedéms vara delvis at-
gardad.

Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28842 Trafikndmnden bor sdkerstalla att styrningen av trafikpla- ® Delar 2023

Fran rapport neringen som helhet omfattar principiella stallningstagan-

2016/3 Projektrapport den och prioriteringar vilket dven innefattar att ta stallning Revisionen bedémer att trafiknimndens évergripande sty-

Tidigare ID till hur ekonomiska forutsattningar och eventuella malkon- rande dokument for trafikplanering inneh3ller vissa princi-

1015 flikter ska hanteras. piella stallningstaganden, liksom principer for prioritering
och malkonflikter. Fortsatt utvecklingsarbete nar det géller
prioriteringsmodellen pdgar. Rekommendationen bedéms
vara atgardad.

28852 Trafikndmnden bor utifran sitt ansvar for verksamhetens ® Delar 2023

Fran rapport inriktning, omfattning och en budget i balans pa lang sikt ta

2017 Arsrapport aktiv del i det langsiktiga arbetet med prioriteringar. Revisionen konstaterar att det finns en strukturerad pro-

Tidigare ID cess for prioritering av investeringar till investeringsplanen.

1192

| investeringsbilagorna till budgetunderlag infér 2024 fram-
gar hur investeringar prioriterats saval inom som utom
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
ram. Aven kompletterande information om ytterligare
storre och mer langsiktiga investeringsbehov framgar. Re-
kommendationen bedéms vara atgardad.

28885 Trafikndmnden bor redovisa och prioritera resursbehov for Delar 2022

Fran rapport

2018/12 Projektrapport
Tidigare ID

1403

underhall och ersattningsinvesteringar utifran ett langsik-
tigt investerings- och driftperspektiv.

Ett omfattande arbete pagar pa forvaltningen kopplat till
redovisning och prioritering av resursbehov fér underhall
och ersattningsinvesteringar. Arbetet ar langsiktigt och in-
kluderar bl a hantering av anlaggningens skick i asset mana-
gement-system. Revisionen understryker vikten av att
namndens redovisning av behov av ersattningsinveste-
ringar utvecklas parallellt med att det interna arbetet pa
forvaltningen utvecklas. Rekommendationen bedéms vara
delvis atgardad.

34239
Fran rapport
2019/13 Projektrapport

Trafikndmnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull-
trappor och sparrar sdkerstilla att de langsiktiga under-
halls- och reinvesteringsbehoven tydliggérs och omhander-
tas i namndens langsiktiga planering.

AR 2022

Revisionen bedémer att trafikndmnden genom arbetet
med forvaltningsplaner starkt mojligheten att omhéanderta
och tydliggéra bade det kort- och langsiktiga underhalls-
och reinvesteringsbehovet av hissar, rulltrappor och spar-
rar. Uppfoljningen har dock visat att det fortfarande beho-
ver tydliggoras hur det langsiktiga behovet av underhall-
och reinvesteringar ska kanaliseras och omhdndertas bade
ur ett langsiktigt ekonomiskt perspektiv och planerings-
massigt. Revisionen ser detta sarskilt som en risk da det i
dagslaget inte ar tydligt hur det fortsatta utbytesbehovet
av hissar och rulltrappor ska hanteras, efter nuvarande pro-
jektets avslut 2026. Revisionen ser att det i sammanhanget
ar viktigt att upphandlingen av det fortsatta utbytet av his-
sar, rulltrappor och sparrar foregas av strategisk planering
och analys med stdd av informationen som finns i forvalt-
ningsplanerna. Forvaltningen kommer pa sa satt kunna
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
gobra battre prognoser for antalet anldggningstillgangar som
ska bytas ut samt analyser av varfor férdyringar uppstatt.
Revisionen ser av den anledningen positivt pa den funktion
och de majligheter som férvaltningsplanerna medfér bade i
dagslaget och i fortsattningen. Rekommendationen be-
doms darfér som delvis atgardad.

Ovrigt

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

58182 Trafikndmnden bor sdkerstalla att den beslutanderatt som () Delar 2023

Fran rapport delegeras till sjotrafikutskottet dverensstammer med dele-

2020 Arsrapport geringsreglerna i kommunallagen och &r tillrdckligt specifi- Revisionen har i och med del3rsrapporteringen 2023 féljt

cerad. upp rekommendationen. Ndmnden har i januari 2023 revi-

derat bade delegationsordning och instruktion. Ndmnden
har i bade delegationsordning och instruktion i tillrdcklig
omfattning specificerat sjotrafikutskottets delegation, och
den bedéms vara i linje med delegeringsreglerna i kommu-
nallagen.
Rekommendationen beddms som atgardad.

58186 Trafikndmnden bor sdkerstalla att underorganen foljer ® Delar 2022

Fran rapport namndens instruktion nar det galler aterrapportering av ut-

2020 Arsrapport skottets beslut och anmaélan av protokoll. Granskning visar att arbetet pagar med en allman rutin fér

delegationsbeslut. Rutinen ar dock inte fardigstalld, och re-
kommendationen bedéms darmed inte vara atgédrdad.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till niamnd/styrelse — Delar 2023

Trafiknamnden/Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
73832 Trafiknamnden bér klargora hur Stockholmsférhandlingens -

Fran rapport malbild forhaller sig till fullmaktiges verksamhets- och

2021/08 Projektrapport namndspecifika mal.

! Rekommendationer till trafiknamnden, som ocksa berér FUT: 73831 Trafiknamnden bor tydliggora forutsattningarna och formerna for samverkan mellan trafikfor-
valtningen och FUT for att undvika malkonflikter i férvaltningarnas olika uppdrag samt 73933 Trafiknamnden bor utveckla ett gemensamt dvergripande riskhante-
ringsarbete for trafikforvaltningen och FUT, dar omradet dverlamning-mottagning prioriteras.
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Rekommendationer till ledning — Delar 2023

Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 2 a

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

28798
Fran rapport
2019 Delrapport

Trafikférvaltningens ledning bor starka forutsattningarna
for den interna kontrollen av avtal som tecknas genom att
sakerstalla att avtal finns tillgdngliga pa ett samlat satt.

AR 2022

Revisionen ser positivt pa forvaltningens atgarder. Planerna

fikslag.

Tidigare ID p& ett nytt systemstdd for upphandlings- och avtalstjénst

1545 medfor sannolikt forbattringar dven for funktionen att be-
vaka nar avtal |6per ut. Revisionen kommer att folja arbetet
pa omradet. Rekommendationen bedéms som delvis atgar-
dad.

97873 Trafikforvaltningens ledning bor sakerstalla att handelser -

Fran rapport avseende hot och vald mot personal systematiskt samman-

2022 Arsrapport stalls, analyseras och aterrapporteras for alla kollektivtra-

Fastighetsforvaltning

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

75954
Fran rapport
2021/10 Projektrapport

Trafikférvaltningens ledning bor i framtida revideringar av -
interna styrdokument sakerstalla att ansvaret for att folja

gallande lagstiftning rérande fastighetsdgar- och byggherre-

ansvaret tydligt framgar.

Delar 2022

Efter hantering av trafiknamndens yttrande over projekt-
rapporten formuleras rekommendationen om till att galla
for framtida revideringar av interna styrdokument. | sddana
framtida revideringar bor ansvarsfordelningen fortydligas
pa liknande satt som i avtal pa hélso- och sjukvardsomradet
dar detta framgar.
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Hallbarhet

Bilaga 2 a

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

32324 Trafikforvaltningens ledning bor starka styrningen av, och AR 2022

Fran rapport systematiken i, arbetet med att 6ka materialatervinning

2019/7 Projektrapport och forebygga avfall vid investeringsprojekt. Miljdprogrammet giller inte lingre, varfér rekommendat-
ionens forsta led inte langre &r aktuellt. Revisionen konsta-
terar att det fortfarande saknas tydlighet och systematik i
hur materialatervinning ska 6ka och avfall férebyggas. Re-
kommendationen formuleras om, och bedéms vara delvis
atgardad.

Inkop och upphandling

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

77067 Trafikforvaltningen bor sdkerstalla att upphandlingar ef- ® Delar 2023

Fran rapport terannonseras i enlighet med krav i lagstiftningen.

2021 Arsrapport Revisionen ser positivt pa att férvaltningen infort ett nytt
arbetssatt med en uppdaterad drendelogg och rutin for ef-
terannonsering av direktupphandlingar. Detta ger forutsatt-
ningar for ett strukturerat arbete med efterannonsering av
direktupphandlingar trots att ett systemstod i dagslaget
saknas. Revisionen bedémer rekommendationen som at-
gardad.

Intern kontroll
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28800 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla en systematisk AR 2022

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1547

uppfoéljning av tillampningen av beslutsordningen.

Revisionen ser positivt pa det pagaende utvecklingsarbetet
kring beslutsordning samt rapportering och uppféljning av
densamma. Det kvarstar fortsatt att implementera
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Ursprung

Rekommendation

Revisionens kommentar

systemet for kontroll av delegations- och verkstallighetsbe-
slut, samt att tydliggora en ansvarig roll for uppféljningen
av beslutsordningens olika delar. Revisionen bedémer dar-
med rekommendationen som delvis atgardad.

28853

Fran rapport
2017 Arsrapport
Tidigare ID
1193

Trafikférvaltningens ledning bor vidareutveckla styrdoku-
menten for konsulthantering, inklusive dokumentations-
krav, framforallt for behovsanalys och utvarderingar av an-
bud, i syfte att underlatta féljsamheten till och uppfoljning
av avropsprocessen for konsulter.

AR 2020

Revisionen noterar att ett atgardsarbete initierats i linje
med de brister som patalats av internrevisionen. vissa av de
patalade bristerna aterfinns inom omraden som revisionen
tidigare belyst, varfér rekommendationen bedéms vara del-
vis atgardad.

96676
Fran rapport
2020 Delrapport

Trafikforvaltningens ledning bor verka for att en 6verens-
kommelse ingas med hélso- och sjukvardsférvaltningen
som reglerar ansvaret och utférandet av sjukresor.

AR 2022

Denna rekommendation med ursprungsnr 45763 har pga
av omorganisation flyttats fran fardtjanstnamnden. Av
granskningen framgar att ett forslag pa 6verenskommelse
som reglerar ansvaret och utforandet av sjukresor finns
framtaget, men med anledning av att fardtjanstndmnden
upphdrde 2022-12-31 maste avtalet anpassas till dessa for-
utsattningar. Rekommendationen beddéms darmed vara
delvis dtgardad.

97874
Fran rapport
2022 Arsrapport

Trafikférvaltningens ledning bor fortydliga vilken funktion
som har behérighet att besluta om medarbetares bisysslor
och ansvarar for att folja upp dessa.

97875
Fran rapport
2022 Arsrapport

Trafikférvaltningens ledning bor inféra kontroller for att sa-
kerstalla att samtliga bisysslor ar anmalda, registrerade och
bedémda i systemet.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

97876 Trafikférvaltningens ledning bor inféra kontroller for att sa- -

Fran rapport kerstalla foljsamheten till regelverkets anvisningar nér det

2022 Arsrapport galler bedémning av otillatna bisysslor.

97877 Trafikférvaltningens ledning bor fortydliga riktlinjer och ru- -

Fran rapport tiner for hanteringen av jav samt sdkerstalla att dessa ar

2022 Arsrapport kdnda hos forvaltningens chefer och medarbetare.

Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

37779 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora och sakerstalla AR 2022

Fran rapport en langsiktig planering med tydliga mal, aktiviteter och pri-

2019 Arsrapport oriteringsordning for utvecklingen av forvaltningens krav- Revisionen beddémer att trafikférvaltningen p& évergri-

hantering. pande niva har en strukturerad process for kravhantering,

men att det aterstar utvecklingsarbete i de mer verksam-
hetsnara delarna. Det ror sig exempelvis om standardise-
rade arbetssatt for avstegshantering och kontinuerligt upp-
datering av riktlinjerna samt om att digitalisera de krav som
finns i tekniska bestdmmelser. Rekommendationen bedéms
vara delvis atgardad.

54038 Trafikforvaltningens ledning bor sikerstélla att effektmal i Delar 2022

Fran rapport
2020/4 Projektrapport

namndens investeringsbeslut pa ett tydligt satt kopplas till
interna styrdokument.

Uppfdljande granskning visar att det skilda uppfattningar
inom férvaltningen om hur effektmal ska formuleras. Revis-
ionen beddmer att det finns behov av fortsatt utvecklings-
arbete for att enas om gemensamma definitioner och ar-
betssitt inom forvaltningen. Aven frigan om hur faktiskt
utfall ska stallas mot effektmal i investeringens avslutande
fas behdver hanteras. Rekommendationen bedéms vara
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
delvis atgardad.

58180 Trafikforvaltningens ledning bor under 2021 ta upp pro- x Delar 2023

Fran rapport gram Nasta Biljettsystem samlat som ett specificerat inve-

2020 Arsrapport steringsobjekt i planerings- och uppféljningsdokument. Fran och med varen 2023 ir det nya biljettsystemet imple-
menterat, och program Nasta Biljettsystem ar darmed av-
slutat. Rekommendationen beddms inte langre vara aktu-
ell.

97869 Trafikforvaltningens ledning bor sakerstalla att gallande ru- -

Fran rapport tin for aktiveringar efterlevs, sa att avskrivningar bokfors i

2022 Arsrapport ratt period och kvaliteten i aktiveringen uppratthalls.

IT/informationssikerhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
97870 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla den finansiella -
Fran rapport rapporteringen i det nya biljettsystemet genom att, efter
2022 Arsrapport en 6vergripande riskbedomning, vidta atgarder for tillrack-
lig kontroll i IT-system och systematiskt styrning av IT-leve-
rantorer.
Sidkerhet
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28846 Trafikforvaltningens ledning bor sakerstalla att trafiksaker- AR 2022

Fran rapport

2017/3 Projektrapport
Tidigare ID

1025

hetshadndelser fran alla kollektivtrafikslag I6pande samman-
stélls, aterrapporteras och analyseras pa ett sadant satt sa
att kunskaperna fran hiandelserna kan anvandas som un-
derlag i forbattringsarbetet.

Arets uppféljande granskning visar att ett utvecklingsarbete
pagar pa forvaltningen, dels gallande inférskaffande av ett
kompletterande drendehanteringssystem till STAR, dels
med enhetlig analys och rapportering av trafiksdkerhets-
handelser for samtliga trafikslag. Revisionen ser positivt pa
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
det padgaende arbetet. Rekommendationen bedéms som
delvis atgardad
Verksamhetsstyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28830 Trafikférvaltningens ledning bor fortydliga och dokumen- AR 2022

Fran rapport
2016 Delrapport
Tidigare ID

874

tera ansvar och roller i syfte att sakerstalla en samordnad
kontroll och uppfdljning av trafik- och storningsinformat-
ion.

Revisionen bedomer att forutsattningar har skapats for en
tydlig roll- och ansvarsférdelningen for trafik- och storning-
sinformation genom implementering av nytt arbetssatt for
utveckling och férvaltning av trafikinformation. Denna del
av rekommendationen bedéms diarmed som atgardad.
Eftersom arbetet med utveckling av metod och dokumen-
tering for ansvar och roller for avtalsuppféljning av trafikin-
formation fortfarande pagar, bedémer revisionen denna
del av rekommendationen som delvis atgardad. Rekom-
mendationen formuleras darfér om.
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Intern kontroll
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

75956 Ledningen for FUT bor i framtida revideringar av interna - Delar 2022

Fran rapport styrdokument sakerstalla att ansvaret for att folja gallande

2021/10 Projektrapport lagstiftning rérande fastighetsdgar- och byggherreansvaret Efter hantering av trafikndmndens yttrande dver projekt-

tydligt framgar. rapporten formuleras rekommendationen om till att gélla

for framtida revideringar av interna styrdokument. | sadana
framtida revideringar bor ansvarsfordelningen fortydligas
pa liknande satt som i avtal pa hdlso- och sjukvardsomradet
dar detta framgar.

97871 Ledningen fér FUT bor sdkerstélla att de forandringar som [ ] Delar 2023

Fran rapport gors i plan for intern kontroll under innevarande ar tydligt

2022 Arsrapport framgar och kommenteras i delarsrapport och verksam- Uppféljningen visar att namnden/FUT uppréttat en aktuell

hetsberattelse.

plan for intern kontroll, utifran dokumenterad risk- och
vasentlighetsanalys, samt foljt upp densamma i samband
med ndmndens/FUT:s delarsrapportering. Namnden/FUT
arbetar med risker, riskbedomning och atgarder |6pande,
vilket medfor att risker i plan for intern kontroll kan férand-
ras under innevarande ar. Att risker tillkommer, tas bort
eller far andrad riskvardering utan att det kommenteras
forsvarar jamforelser mellan delarsuppfoljning och planen
for internkontroll. Revisionen bedomer darfor, i likhet med
tidigare, att ledningen for FUT bor sakerstalla att de férand-
ringar som gors i plan foér intern kontroll under innevarande
ar tydligt framgar, och kommenteras, i uppféljningarna for
att underlatta for trafikndmnden som har ansvar for att en
tillracklig intern kontroll sdkerstalls . Rekommendationen
bedoms som ej atgardad.
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PROTOKOLLSUTDRAG

Nr 7/2023
Sammantradesdatum
2023-08-29

Datum for justering: 2023-08-29
Datum for anslag: 2023-08-30

Anton Fendert (MP)
Kristoffer Tamsons (M)

§171

Yttrande Over regionrevisorernas arsrapport 2022 for trafiknamnden
inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik

TN 2023-0516, FUT 2023-0643

Sammanfattning

Arendet innehéller yttrande 6ver regionrevisorernas Arsrapport 2022, RK 2022-0033,
avseende trafiknimnden inklusive Storstockholms Lokaltrafik. Arsrapporten har imnats till
trafiknimnden och styrelsen for AB Storstockholms Lokaltrafik for yttrande vilket gors
genom foreliggande tjansteutldtande med bilagt yttrande.

Beslutsunderlag
1. Forvaltningschefernas tjansteutldtande den 12 juni 2023.
2. Forslag till trafikndmndens yttrande.
3. Regionrevisorernas Arsrapport 2022, RK 2022-0033.

Yrkanden
1. Ordforande Anton Fendert (MP) yrkar bifall till forvaltningarnas forslag till beslut.

Beslutsgang
Ordférande Anton Fendert (MP) stiller proposition pa eget yrkande och finner att

trafiknimnden beslutar enligt det.

Beslut
Trafikndmnden beslutar foljande.

1. Foreliggande forslag till yttrande godkanns och 6versiands till
regionrevisorerna.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Skickas till
Regionledningskontoret

Vid Protokollet
Viktoria Lundstrom

Sidalav1l
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Trafikforvaltningen TIANSTEUTLATANDE Arende
Férvaltning for utbyggd tunnelbana 2023-07-24 TN 2023-0516
FUT 2023-0643

Infos'a_i.kerhetsklass
Trafikndmnden K1 (Oppen)
2023-08-29, punkt 4

Yttrande over Regionrevisorernas arsrapport
2022 avseende trafikniamnden inklusive AB
Storstockholms lokaltrafik

Arendebeskrivning

Arendet innehéller yttrande dver regionrevisorernas Arsrapport 2022, RK
2022-0033, avseende trafikndamnden inklusive Storstockholms Lokaltrafik.

Arsrapporten har limnats till trafikndimnden och styrelsen for AB
Storstockholms Lokaltrafik for yttrande vilket gors genom detta
tjansteutldtande med bilagt yttrande.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefernas tjansteutlatande samt nedanstdende underlag.

e Forslag till trafiknimndens yttrande
e Regionrevisorernas Arsrapport 2022, RK 2022-0033

Forslag till beslut
Trafikndmnden foreslas besluta foljande.

1. Foreliggande forslag till yttrande godkanns och 6versiands till
regionrevisorerna.

2. Paragrafen justeras omedelbart.
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Forvaltningarnas forslag och motivering

Bakgrund

Trafikndmndens verksamhet bedrivs inom tva férvaltningar; trafikférvaltningen
och forvaltning for utbyggd tunnelbana. Revisionens sammanfattning avser
namndens hela ansvar och styrelsen for SL. I 6vrigt redovisas revisorernas
granskning i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Sammanfattning

I den arliga revisionen provas om verksamheten inom trafiknamnden och AB
Storstockholms lokaltrafik (SL) bedrivs pa ett andamalsenligt och fréan
ekonomisk synpunkt tillfredstillande satt, om rakenskaperna ar rattvisande
samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Ekonomiskt och verksamhetsmdssigt resultat

Det ekonomiska resultatet, justerat for de poster som enligt anvisningar fran
regionledningskontoret ska exkluderas, 6verstiger fullmiktiges resultatkrav.
Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om en ekonomi i balans darmed
uppnatts. Revisionen konstaterar att trafiknaimnden befinner sig i ett kirvt
ekonomiskt lige, med minskade intdkter som inte i sin helhet ticks av den
statliga ersittningen. Aven framéver &r intiktsutvecklingen osiker, och dirmed
forutsattningarna for att nd ekonomi i balans pa sikt.

Det verksamhetsmassiga resultatet har inte helt uppnatts men med hansyn till
fortsatt lagre resandenivaer pa grund av pandemin bedomer revisionen att det
verksamhetsmaéssiga resultatet ar tillfredsstéllande. Revisionen bedomer dven
att nimnden bedrivit ett systematiskt arbete med de av fullmaiktige tilldelade
uppdragen.

Intern styrning och kontroll

Revisionen har under aret granskat namndens interna styrning och kontroll och
noterar att utvecklingsarbete bedrivits pa flera omraden. Pa andra omraden
finns fortsatt behov av insatser for att starka den interna styrningen och
kontrollen.

Revisionen bedomer att nimnden behover ha stort fokus péa effektiviseringar av
verksamheten och kostnadsminskande och intdktsokande atgarder framover om
det ska vara mojligt att n fullmiktiges mél om ekonomi i balans. Aven
styrningen av investeringar méaste vara stram givet ekonomiska laget. Genom
arets fyra utpekade fokusomraden har trafiknimnden fokuserat pa
maluppfyllelse och en ekonomi i balans.
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For uppfoljning och utvirdering av investeringsprojekt bedomer revisionen att
trafikforvaltningen har en fungerande process for uppfoljning av pagéende
investeringsprojekt i enlighet med regionens gillande styrdokument och
anvisningar inom omradet. Budgetavvikelser bedoms hanteras stramare dn vad
regionens investeringsriktlinje medger. Vidare bedomer revisionen att det inom
trafikforvaltningen finns en hanteringsordning f6r utvirdering av avslutade
investeringsprojekt. Daremot sa saknas aterrapportering till investeringens
beslutsinstans och trafiknamnden bor darfor se till att avstimning och analys av
eventuella avvikelser mot beslutad tidplan, budget och omfattning
aterrapporteras till trafikndmnd och/eller till fullmiktige.

Revisionen bedomer att det finns en tydlig ansvarsfordelning for arbetsmiljo i
det systematiska forebyggande arbetet mot hot och vald mellan trafiknimnden
och trafikutovare. Vidare bedomer revisionen att styrdokument for en
systematisk uppfoljning av arbetet finns, bade géllande strukturen for
uppfoljning och géllande utférande av revisioner pa omradet. Diremot bedomer
revisionen att det finns utvecklingsarbete kopplat till strukturen for
avtalsuppfoljning sa att ungefar samma fragor tas upp med alla trafikutévare.
Vidare behover bland annat bor roller och dgarskap for kravuppfoljning kopplat
till systematiskt arbetsmiljoarbete mot hot och véld tydliggoras och
dokumenteras. Namnden behover ocksa siakerstélla att hindelser avseende hot
och vald mot personal systematiskt sammanstills, analyseras och
aterrapporteras for alla kollektivtrafikslag.

Tva andra omraden i behov av fortsatt utveckling ar sikerhetsarbete och
brandskydd. Trafikndmnden har, i enlighet med fullmaktiges policy for
verksamhetsskydd och riktlinjer for siakerhet, antagit ett antal lokala riktlinjer
pa sakerhetsomradet. Inrdttandet av en sikerhetsavdelning, systematiskt arbete
i det 6vergripande sakerhetsstyrningsmotet och siakerhet som utpekat
fokusomrade i trafikforvaltningens verksamhetsplan fér 2023 ar omraden som
revisionen ser positivt pa och visar att sikerhet fatt 6kat fokus. Revisionen
bedomer att det aterstar arbete inom till exempel ansvarsfordelning,
uppfoljningsformer och kontinuitetshantering. Vad giller brandsikerhet
noterar revisionen att det pagar ett flertal initiativ, till exempel I6pande styrning
och planering av brandsakerhetsbrister, men det kvarstar arbete kopplat till ett
tillrackligt brandskydd i den verksamhet som trafiknamnden ansvarar for.
Trafikforvaltningen har tagit steg i ratt riktning mot fullgott brandskydd men
alla atgarder ar inte Annu genomforda.
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Revisionen bedémer att trafikndimnden genom arbetet med forvaltningsplaner
starkt mojligheten att omhanderta och tydliggora bade det kort — och
langsiktiga underhaélls - och reinvesteringsbehovet av hissar, rulltrappor och
sparrar. Uppfoljningen har dock visat att det fortfarande behover tydliggoras
hur det langsiktiga behovet ska kanaliseras och omhandertas ur savél ett
ekonomiskt som planeringsmassigt perspektiv.

Under ar 2020 lit trafikforvaltningen utvirdera det finansiella flodet for det nya
biljettsystemet TAP. Utviarderingen resulterade i ett antal forbattringsomraden
och atgardsforslag. Under 2022 har revisionen granskat om dessa atgarder
vidtagits. Granskningen 2022 visar att stora delar kvarstar att atgirda.

Revisionen bedémer att trafiknaimnden bor stirka den interna kontrollen
avseende hantering av de anstélldas bisysslor och jav. Bland annat anser
revisionen att det bor bli tydligare vem som har behorighet att besluta i &renden
kopplat till medarbetares bisysslor och att instruktioner och kriterier for
bedomning av bisysslor behover utvecklas for att tydliggora vilka bisysslor som
ar tillatna eller inte.

Den interna styrningen och kontrollen bedoms, utifrdn genomférd granskning,
inte vara helt tillracklig.

Overviiganden

Forvaltningarna har var for sig tagit del av revisionens granskning. Revisionens
rekommendationer kommenteras i separata avsnitt for respektive forvaltning
nedan och i separata avsnitt i bilagt yttrande.

Trafikforvaltningen

Trafikforvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete med att atgirda utestaende
rekommendationer. Status i arbetet f6ljs upp vid forvaltningens tertialvisa
ledningsrapportering och vid avstimningsmoten med revisorerna.

Revisionen av heléret har renderat i nio nya rekommendationer. I revisionen av
befintliga rekommendationer i heldret bedomde revisorerna att 13
rekommendationer var atgiardade, 12 stycken var delvis atgiardade, och 2
rekommendationer utgar da de inte langre ansags aktuella. Ingen
rekommendation bedomdes som ej atgiardad.

Foruvaltning for utbyggd tunnelbana
Forvaltning for utbyggd tunnelbana bedriver ett kontinuerligt arbete med att
atgarda utestdende rekommendationer. Status i arbetet foljs upp vid
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forvaltningens tertialvisa rapportering och vid avstimningsméten med
revisorerna.

Revisionen av heléret har renderat i en ny rekommendation. Tidigare
rekommendationer har besvarats av forvaltningen och ingen befintlig
rekommendation i helaret bedomdes ej atgardad.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Beslutsarendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Riskbedomning
Forslag till beslut ar inte kopplat till nagra risker.

Sckerhetskonsekvenser
Forslag till beslut innebar inga/oforandrade sikerhetskonsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Forslag till beslut innebér inga/oférandrade konsekvenser for miljon

Sociala konsekvenser
Forslag till beslut innebéar inga/oférandrade sociala konsekvenser.

Expedieras till
Niamndbehandlat underlag inklusive bilagor skickas till regionrevisorerna

regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se, drende Arsrapport 2022, RK 2022-
0033, avseende trafikndmnden inklusive Storstockholms Lokaltrafik.

David Lagneholm Niklas Bergman
Forvaltningschef for Forvaltningschef for
trafikforvaltningen forvaltning for utbyggd

tunnelbana
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Registraturen
Box 22550

104 22 Stockholm

Yttrande 6ver regionrevisorernas Arsrapport
2022 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik

Regionrevisorerna har éverlimnat Arsrapport 2022, RK 2022-0033, till
trafiknamnden och till styrelsen for AB Storstockholms Lokaltrafik for yttrande.

Trafikndmndens verksamhet bedrivs inom tva férvaltningar; trafikférvaltningen
och forvaltning for utbyggd tunnelbana. Revisionens sammanfattning avser
namndens hela ansvar och styrelsen for SL. I 6vrigt redovisas revisorernas
granskning i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Forvaltningarna har var for sig tagit del av revisionens granskning. Revisionens
rekommendationer kommenteras i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Trafikforvaltningen

Rékenskaper

Arsbokslutet for trafikforvaltningen samt arsredovisningen for SL-koncernen ir
i allt vasentligt upprattat enligt god redovisningssed, enligt regionens
anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och stéllning.
Rakenskaperna for trafikforvaltningen bedoms vara rattvisande. Rakenskaperna
for SL-koncernen bedoms av den auktoriserade revisorn vara rittvisande.

Arsrapport i enlighet med lag och god sed

Revisionen bedémer att i granskningen har det inte kommit fram nagra
omstidndigheter som ger anledning att anse att arsrapporten inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och god
redovisningssed.
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Ekonomiskt resultat

Revisionen bedomer, utifran genomford granskning, att avvikelser i forhéllande
till budget i huvudsak har analyserats och kommenterats pa ett tillfredstiallande
satt i verksamhetsberittelsen. Trafikforvaltningens resultat uppgar till - 744
mkr. Enligt beslut av fullmiktige undantas merkostnader och minskade intiakter
till f6ljd av coronapandemin vid avstdmning mot resultatkravet.
Trafikforvaltningens merkostnader och minskade intakter under 2022 uppgar
till 1 730 mkr. Trafikforvaltningens resultat uppgar till 522 mkr justerat for de
poster som enligt anvisningar fran regionledningskontoret ska exkluderas,
vilket overstiger fullmaktiges resultatkrav. Revisionen bedomer darmed att
fullmédktiges mal om en ekonomi i balans har uppnatts.

Verksamhetsmaissigt resultat

Revisionen konstaterar att pandemin har paverkat namndens mojlighet att
uppna det verksamhetsmassiga resultatet. Malnivaerna for ett par indikatorer
kopplade till det namndspecifika malet Region Stockholm stdrker ett hallbart
resande sa att klimatpdverkan fran transporter minskar har anpassats till
lagre resande 2022, men uppnés dnda inte trots denna justering. Utfallet har
paverkats av en fortsatt nigot ligre resandeniva An prognostiserat. Aven det
verksamhetsspecifika méalet Till Gr 2030 har Region Stockholms totala
klimatpaverkan halverats jamfort med 2019 har paverkats av pandemin.
Sammantaget betyder det att sju av elva fullméktigebeslutade méal har uppnatts.

Det verksamhetsmaissiga resultatet har inte helt uppnétts men med hansyn till
fortsatt lagre resandenivaer pa grund av pandemin bedomer revisionen att det
verksamhetsméssiga resultatet ar tillfredsstéllande. Revisionen bedomer dven
att namnden bedrivit ett systematiskt arbete med de av fullméktige tilldelade
uppdragen.

Granskningar utan visentliga avvikelser

Revisionen har granskat ledningsnira kostnader och representation efter att ny
riktlinje antagits i november 2022. I genomford stickprovskontroll under slutet
av 2022 har inga vasentliga avvikelser noterats, dirmed bedomer revisionen att
attestrutiner kring resor och representation i allt viasentligt fungerar med
tillracklig intern kontroll.
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Intern styrning och kontroll

Revisionen har under aret granskat namndens interna styrning och kontroll och
noterar att utvecklingsarbete bedrivits pa flera omraden. Pa andra omraden
finns fortsatt behov av insatser for att starka den interna styrningen och
kontrollen.

Ekonomistyrning

Revisionen menar att det fortsatt finns risk for negativa ekonomiska
konsekvenser for trafiknamnden under lang tid framover givet den osdkerhet
som finns nar det giller utvecklingen av resandet efter pandemin. Vidare
noterar revisionen att det finns en utmaning att hantera alla identifierade
investeringsbehov under radande ekonomiska forutsiattningar.

Revisionen bedémer att nimnden behover ha stort fokus pa effektiviseringar av
verksamheten och kostnadsminskande och intidktsokande atgéarder framover om
det ska vara mojligt att né fullmiktiges mél om ekonomi i balans. Aven
styrningen av investeringar maste vara stram givet ekonomiska liget. Genom
arets fyra utpekade fokusomraden har trafiknimnden fokuserat pa
maluppfyllelse och en ekonomi i balans.

Under 2022 behandlade trafikndmnden ett informationsarende om
konsultvaxling som innebar en forstarkning i nimndens organisation och
forbattrad intern styrning och kontroll. Revisionen bedomer att
konsultvaxlingen ger forutsiattningar for kostnadsbesparingar pa langre sikt
men kan ge okade kostnader pa kortare sikt. Darfor ar det av stor vikt med
systematisk kontroll och uppfoljning.

Trafikforvaltningens bedomning

Trafikforvaltningen delar revisionens syn att det rader osidkerhet kring saval
nuvarande som framtida resandemonster, men ocksé att de ekonomiska
ramarna framat kommer innebara utmaningar under flera ar.

I nagra sarskilda fokusomrade for 2023 bl a Anpassning till nytt ekonomiskt
ldge och Fa fler att vdlja kollektivtrafik arbetar trafikforvaltningen
tvarfunktionellt for att effektivisera verksamheten, arbeta med
kostnadsminskande och intdktsokande atgarder och fa tillbaka resenérer.



J& Region Stockholm 4(13)

Trafiknamnden YTTRANDE Arende
2023-06-07 TN 2023-0516
FUT 2023-0643

Infosakerhetsklass
K1 (Oppen)

Investeringsstyrning

Vad giller strategisk styrning av kollektivtrafikens utveckling och styrande
dokument kopplat till detta s& har trafikférvaltningens ledningsgrupp beslutat
om en beskrivning av aktuella dokument och inbordes relation vilket ocksa
framgar av trafikforvaltningens arbetsordning. I verksamhetsplanen beskrivs
hur dessa dokument relaterar till varandra samt principer for kommande
uppdateringar. Inom omradet strategisk styrning bedomer revisionen darmed
att de tidigare rekommendationerna kopplade till beskrivning, tidsplanering,
ajourhéllande och prioritering mellan aktiviteter ar atgiardade.

Granskningen av kravhantering visar att mycket utveckling gjorts inom omradet
men att visst arbete kvarstar. Revisionen bedomer att trafikforvaltningen pa en
overgripande niva har en strukturerad process for kravhantering men att flera
viktiga bitar aterstar att fa pa plats innan den definierade
kravhanteringsprocessen kan anses vara fullt ut implementerad. Darmed
bedoms rekommendationen kopplad till utveckling av kravhantering vara delvis
atgardad men att revisionen kommer att fortsitta folja det utvecklingsarbete
som ar i uppstartsfas.

For uppfoljning och utvirdering av investeringsprojekt bedomer revisionen att
trafikforvaltningen har en fungerande process for uppfoljning av pagaende
investeringsprojekt i enlighet med regionens gillande styrdokument och
anvisningar inom omradet. Budgetavvikelser bedoms hanteras stramare dn vad
regionens investeringsriktlinje medger. Vidare bedomer revisionen att det inom
trafikforvaltningen finns en hanteringsordning for utviardering av avslutade
investeringsprojekt. Daremot sa saknas aterrapportering till investeringens
beslutsinstans och trafikndmnden bor darfor se till att avstimning och analys av
eventuella avvikelser mot beslutad tidplan, budget och omfattning
aterrapporteras till trafiknamnd och/eller till fullmaktige.

Rekommendation:

e Trafiknimnden bor sdkerstilla att avslutade investeringar, i enlighet
med gillande styrdokument, aterrapporteras med analys av eventuella
avvikelser mot tidplan, budget och omfattning till investeringens
politiska beslutsinstans.

Revisionen har tidigare noterat att nar det giller pdgdende investeringar s har
stora belopp fréan tidigare ar kostnadsforts under innevarande ar. Granskning
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2022 visar att antalet kostnadsforda, eller avbrutna, projekt har minskat mot
tidigare ar. Granskningen visar dock att aktiveringar inte utfors lopande, nér en
anldggning tas i bruk, utan istillet sker storsta andelen aktiveringar i december
manad. Revisonen bedomer att det dr viktigt att kostnader for avskrivningar
bokfors i ratt period och att kvaliteten i aktiveringar av investeringar
uppritthalls. Darfor bor trafiknamnden siakerstilla att gidllande rutin for
aktiveringar efterlevs nar det galler lopande aktiveringar.

Rekommendation:
e Trafikforvaltningens ledning bor sakerstilla att gallande rutin for
aktiveringar efterlevs, sa att avskrivningar bokfors i ratt period och
kvaliteten i aktiveringen uppréatthalls.

Trafikforvaltningens bedomning

Att utveckla och forbattra alla omraden inom investeringsstyrning ar en
omfattande och tidskravande forandringsresa. Flera aktiviteter pagar for att
ytterligare forstarka investeringsstyrningen, bland annat inom ramen for
fokusomrade Investeringsstyrning 2022 som fortsitter i linjearbetet 2023.

Trafikforvaltningen delar revisionens syn att arbete aterstar innan den
definierade kravhanteringsprocessen kan anses vara fullt ut implementerad.

Trafikforvaltningen delar revisionens bedomning om att avslutade investeringar
ska aterrapporteras med analys av eventuella avvikelser mot tidplan, budget och
omfattning till investeringens politiska beslutsinstans.

Trafikforvaltningen instimmer till storsta del med revisionens bedomning om
aktiveringar. Trafikforvaltningen instimmer inte helt i texten att “aktiveringar
inte utfors I6pande”, aktiveringar sker l16pande men storsta andelen sker i
december. Trafikforvaltningen delar revisionens bedomning att gillande rutin
for aktivering ska efterlevas.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete mot hot och vald i kollektivtrafiken

Revisionen bedémer att det finns en tydlig ansvarsfordelning for arbetsmiljo i
det systematiska forebyggande arbetet mot hot och vald mellan trafiknimnden
och trafikutovare. Vidare bedomer revisionen att styrdokument for en
systematisk uppfoljning av arbetet finns, bade géllande strukturen for
uppfoljning och géllande utférande av revisioner pa omradet.

Revisionen anser att strukturen for avtalsuppfoljning bor stiarkas sa att ungefar
samma fragor tas upp med alla trafikutovare. Revisionen bedomer vidare att
aven ovrigt uppfoljningsarbete bor starkas, bland annat bor roller och dgarskap
for kravuppfoljning kopplat till systematiskt arbetsmiljoarbete mot hot och vald
tydliggoras och dokumenteras. Revisionen ser positivt pa det arbete som utfors
pa sektion trafiksidkerhet och trygghet.

En grundlaggande forutsittning for systematisk uppfoljning ar avtalskrav
gallande hot och vald ar att trafikforvaltningen som bestéllare far in den
statistik pa incidenter som kravstills i avtalen och att analys kan goras.
Revisionen noterar brister i statistiken som trafikutovare rapporterar in men
revisionen ser positivt pa det pagaende utvecklingsarbete som péagar pa
trafikforvaltningen. Ansvaret for vem som ska gora analys av tillgidnglig statistik
behover tydliggoras for det dr genom analys av 1angsiktiga trender som ocksa
erfarenhetsaterforing gallande personalens trygghet och sakerhet i
kollektivtrafiken kan mojliggoras.

Rekommendationer:

e Trafiknimnden bor tydliggora roller och ansvar for uppfoljning och
utvardering av avtalskrav géllande arbetsmiljo och forebyggande arbete
mot hot och vald mot personal i kollektivtrafiken.

e Trafikforvaltningens ledning bor sakerstilla att handelser avseende hot
och vald mot personal systematiskt sammanstills, analyseras och
aterrapporteras for alla kollektivtrafikslag.

Trafikforvaltningens bedomning

Trafikforvaltningen delar revisionens bedémningar och rekommendationer
kopplat till omréadet systematiskt arbetsmiljoarbete mot hot och vald i
kollektivtrafiken och ett utvecklingsarbete pagar inom trafikférvaltningen.
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Sdkerhetsarbete

Trafikndmnden har, i enlighet med fullméktiges policy for verksamhetsskydd
och riktlinjer for sikerhet, antagit ett antal lokala riktlinjer pa
sidkerhetsomradet. Revisionen bedomer att fullmiktiges intentioner gillande
siakerhet i all vasentlighet efterlevs. Revisionen menar vidare att inrattandet av
en sakerhetsavdelning pa trafikforvaltningen tillsammans med systematiskt
arbete i det 6vergripande sidkerhetsstyrningsmotet innebar att
sakerhetsomradet fatt 6kat fokus. Sdkerhet ar ocksa ett utpekat fokusomrade i
trafikforvaltningens verksamhetsplan for 2023. Saval planering, prioritering
och rapportering har pa det sittet stirkts vilket revisionen ser som positivt.

Revisionen bedomer att det aterstar arbete inom till exempel ansvarsfordelning
mellan avdelningarna, former for uppfoljning samt kontinuitetshantering.
Rekommendationen gillande prioriterade atgiarder for att uppratthélla en
tillracklig intern styrning och kontroll inom siakerhetsomradet bedoms darfor
vara delvis atgirdad. Rekommendationen om skal- och tilltradesskydd bedéms
ocksé vara delvis atgirdad da arbete med den riktlinje som beror verksamhet
som inte lyder under sakerhetsskyddslagen har forsenats.

Trafikforvaltningens bedomning

Trafikforvaltningen delar revisionens bedomning om att rekommendationerna
ar delvis atgardade och att arbete kvarstar inom sidkerhetsarbetet vilket ar ett
utav fokusomradena i trafikforvaltningens verksamhetsplan 2023.

Brandskydd

Ett annat omrade i behov av fortsatt utveckling ar brandsikerhet. Revisionen
noterar att flera initiativ pagar och rekommendationen om att
trafikforvaltningens ledning ska sikerstilla I6pande styrning och planering av
brandséakerhetsbrister bedoms som atgirdad. Daremot kvarstér arbete kopplat
till reckommendationen rérande ett tillrackligt brandskydd i den verksamhet
som trafiknamnden ansvarar for och darfor bedoms rekommendationen som
delvis dtgardad. Trafikférvaltningen har tagit steg mot fullgott brandskydd
genom initiering av investeringsobjektet och lopande underhall men dtgarderna
ir inte Annu genomforda. Aven systematiken i uppfoljningen av SBA behover
starkas. Revisionen behover folja utvecklingen for att sikerstilla att arbete
genomfors enligt plan.
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Trafikforvaltningens bedomning
Trafikforvaltningen delar revisionens bedomning om brandskydd och att arbete
kvarstar.

Underhall av hissar, rulltrappor och sparrar

Revisionen bedémer att trafiknimnden genom arbetet med forvaltningsplaner
starkt majligheten att omhéanderta och tydliggora bade det kort — och
langsiktiga underhélls och reinvesteringsbehovet av hissar, rulltrappor och
sparrar. Uppfoljningen har dock visat att det fortfarande behover tydliggoras
hur det l&ngsiktiga behovet ska kanaliseras och omhéndertas ur saval ett
ekonomiskt som planeringsmaissigt perspektiv. Revisionen ser sarskilt detta
som en risk da det inte ar tydligt hur det fortsatta utbytesbehovet av hissar och
rulltrappor ska hanteras efter nuvarande projektets avslut 2026. Det ar viktigt
att upphandling av fortsatt utbyte foregas av strategisk planering och analys
med stod av den information som finns i forvaltningsplanerna. Revisionen ser
positivt pa den funktion och de mojligheter som forvaltningsplanerna medfor
och rekommendationen bedoms som delvis dtgardad.

Trafikforvaltningens bedomning

Trafikforvaltningen delar revisionens bedomning om att det kvarstar arbete
kopplat till rekommendationen om att omhéanderta och tydliggora bade det
kort- och langsiktiga underhalls och reinvesteringsbehovet av hissar, rulltrappor
och sparrar.

Trafikforvaltningens IT-miljo

Under ar 2020 lat trafikforvaltningen utvardera det finansiella flodet for det nya
biljettsystemet TAP. I flodet ingar ett flertal olika IT-system som ar viktiga
komponenter i intdktsflodet. Det dr en komplex IT-miljé som maste bevakas i
form av tydliga IT-kontroller. Utvarderingen resulterade i ett antal
forbattringsomraden och atgardsforslag. Under 2022 har revisionen granskat
om dessa atgiarder vidtagits. Granskningen 2022 visar att stora delar kvarstar
att atgarda. Revisionen bedomer att vissa atgarder genomforts men stora delar
kvarstar fran de observationer som gjorde 2020.

Rekommendation:
e Trafikforvaltningens ledning bor sékerstilla den finansiella
rapporteringen i det nya biljettsystemet genom att, efter en 6vergripande



J& Region Stockholm 9(13)

Trafiknamnden YTTRANDE Arende
2023-06-07 TN 2023-0516
FUT 2023-0643

Infosakerhetsklass
K1 (Oppen)

riskbedomning, vidta atgarder for tillracklig kontroll i IT-system och
systematisk styrning av IT-leverantorer.

Trafikforvaltningens bedomning
Trafikforvaltningen delar revisionens bedomning och rekommendation och
arbete pagar for att omhénderta de atgarder som rekommenderats.

Hantering av bisysslor och jav

Revisionen bedémer att trafikndimnden bor stirka den interna kontrollen
avseende hantering av de anstalldas bisysslor och jav. Bland annat anser
revisionen att det bor bli tydligare vem som har behorighet att besluta i drenden
kopplat till medarbetares bisysslor, t ex i delegations — eller beslutsordningen.
Revisionen bedomer vidare att inte alla bisysslor dokumenteras och bedoms och
att instruktioner och kriterier for bedémning av bisysslor behover utvecklas for
att tydliggora vilka bisysslor som ar tilldtna eller inte.

Rekommendationer:

e Trafikforvaltningens ledning bor fortydliga vilken funktion som har
behorighet att besluta om medarbetares bisysslor och ansvara for att
folja upp dessa.

e Trafikforvaltningens ledning bor infora kontroller for att sikerstilla att
samtliga bisysslor dr anmalda, registrerade och bedomda i systemet.

e Trafikforvaltningens ledning bor infora kontroller for att sidkerstilla
foljsamheten till regelverkets anvisningar nir det géller bedomning av
otillatna bisysslor.

e Trafikforvaltningens ledning bor fortydliga riktlinjer och rutiner for
hanteringen av jav samt sikerstélla att dessa ar kinda hos
forvaltningens chefer och medarbetare.

Trafikforvaltningens bedomning
Trafikforvaltningen delar revisionens bedémningar och rekommendationer och
utvecklingsarbete pagar.

Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Rékenskaper

Arsbokslutet for forvaltning for utbyggd tunnelbana samt arsredovisningen for
SL-koncernen ar i allt vasentligt upprattat enligt god redovisningssed, enligt
regionens anvisningar och bedoms ge en rittvisande bild av arets resultat och
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stallning. Rakenskaperna for forvaltning for utbyggd tunnelbana bedoéms vara
rattvisande. Rakenskaperna for SL-koncernen bedoms av den auktoriserade
revisorn vara rattvisande.

Arsrapport i enlighet med lag och god sed

Revisionen bedémer att i granskningen har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger anledning att anse att arsrapporten inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och god
redovisningssed.

Ekonomiskt resultat

Revisionen bedémer, utifrdn genomford granskning, att avvikelser i forhéllande
till budget i huvudsak har analyserats och kommenterats pa ett tillfredstillande
satt i verksamhetsberittelsen samt att fullmiktiges mal om en ekonomi i balans
har uppnaétts. Revisionen noterar att nimnden/FUT har sett 6ver modellen for
bidragsfinansiering som bedoms ligga i linje med Region Stockholms
redovisningsprinciper och efterlever betalplanerna kopplade till
finansieringsavtalen.

Revisionen konstaterar liksom tidigare, att hanteringen av prognoser for
utbyggnaden av tunnelbanan ar komplicerad. Skillnader mellan KPI enligt
avtalen med medfinansiarerna och byggindex enligt avtal med entreprenorerna
kan uppga till stora belopp. Revisionen noterar att uppriakningen i
verksamhetsberittelsen utgar ifran Konjunkturinstitutets prognos framat vilket
bedoms ge en mer rattvisande prognos dn det tidigare antagande om 2%.

Verksamhetsmaiissigt resultat

Revisionen bedomer att trafiknamnden/forvaltning for utbyggd tunnelbana har
uppnaétt fullméktiges inriktningsmal for 2022. Nar det daremot géller
namndens lokala indikator, kopplat till det nimndspecifika mélet, Region
Stockholm starker ett hallbart resande sé att klimatpéverkan fran transporter
har malvirdet inte uppnatts.

Maluppfyllelsen, liksom uppdragen, har i huvudsak analyserats och
kommenterats pa ett tillfredstillande satt i enlighet med
regionledningskontorets anvisningar.
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Intern styrning och kontroll

Under &ret har organisationsférandringar genomforts inom FUT. En ny
avdelning Vist har skapats, med huvudansvar for den del av utbyggnaden som
berér tunnelbana mellan Alvsjé och Fridhemsplan. Vidare har tv4 tidigare
avdelningar (Planering respektive Verksamhetsstyrning) omorganiserats och
bytt namn. En ny avdelning Strategi och projektstdd har inréttats, vilken
omfattar enheterna Teknik, Hillbarhet samt Kommunikation. Den andra nya
avdelning enheter Ledningsstab, och dar ingar enheterna Ekonomi,
Upphandling samt Juridik.

Revisionen har under aret granskat namndens interna styrning och kontroll och
noterar att utvecklingsarbete bedrivits pa flera omraden. Pa andra omraden
finns fortsatt behov av insatser for att starka den interna styrningen och
kontrollen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Revisionen har granskat om trafiknimnden bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Arbetsgivarens arbetsmiljoansvar handlar om att sikerstalla
ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inom den egna
organisationen. FUT har i egenskap av byggherre for utbyggnaden av
tunnelbanan, dven ett byggherreansvar och dven ett ansvar kopplat till
byggarbetsmiljo, sa kallad byggarbetsmiljosamordning,

Revisionen visar att namnden/FUT har paborjat ett arbete med att sakerstalla
att rutinen for SAM efterlevs. Revisionen bedomer vidare att den
regionovergripande rutinen, tillsammans med forvaltningens

lokala plan, bor skapa forutsattningar for en uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet i enlighet med AFS 2001:1.

Nar det giller byggherreansvaret och byggarbetsmiljon bedomer revisionen

att den framtagna Fiardplanen mot noll olyckor, och inrattandet av en dedikerad
utredningsgrupp, visar att forvaltningen pé ett systematiskt satt arbetar

med att minska risken for arbetsplatsolyckor och tillbud.

Revisionen konstaterar att inga anmalningar enligt 6 kap 6a § Arbetsmiljolagen
gjorts av FUT:s skyddsombud under perioden januari 2020 till juni 2022 och att
forvaltningen anvander sig av anvisningar for hantering av 6:6a-anméalningar
som serviceforvaltningen tagit fram. Revisionen bedomer att detta ar
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en dndamalsenlig hantering.

Arsuppfolining av plan for intern kontroll

Revisionen har noterat att Namnden/FUT arbetar med risker, riskbedomning
och atgarder lopande, vilket medfor att risker i plan for intern kontroll kan
forandras under innevarande ar. Detta ar i sig ett dynamiskt och responsivt satt
att hantera risker, vilket ar andamalsenligt for den verksamhet som FUT
bedriver. Revisionen bedomer att ledningen for FUT bor siakerstilla att de
forandringar som gors i plan for intern kontroll under innevarande ar tydligt
framgar, och kommenteras, i uppfoljningarna sa att trafiknamndens ansvar for
en tillracklig intern kontroll sikerstills

Rekommendation:
e Ledningen for FUT bor sikerstilla att de forandringar som gors i
plan f6r intern kontroll under innevarande ar tydligt framgér och
kommenteras.

Forvaltning for utbyggd tunnelbanas bedomning

Forvaltning for utbyggd tunnelbanas delar revisionens bedomning och i de fall
andringar gors under aret kommer dessa synliggoras i forvaltningens
uppfoljning som en del av intern kontroll.

Resultatenhet SL/FUT

Revisionen uppmarksammar att trafikforvaltningen (SL/TF) och forvaltning for
utbyggd tunnelbana (SL/FUT) arbetar som tva separata enheter. Auktoriserad
revisors granskning visar att SL:s VD behover sikerstilla insyn i de delar av
SL/FUT:s verksamhet som kravs for att kunna ta det ansvar som
aktiebolagslagen foreskriver. Revisionen menar att samverkan och
informationsutbyte mellan forvaltningarna rorande redovisningen &r en fraga
som behover hanteras av forvaltningarnas respektive ledning.

Forvaltningarna samarbetar aktivt och strukturerat pa savil chefs- som
medarbetarniva. Pa chefsniva tréffas representanter fran respektive forvaltning
i en samordnad ledningsgrupp dar bl.a. FC for respektive forvaltning ingér. Pa
medarbetarniva traffas representanter fran respektive férvaltning i bl.a.
beredningsgrupper och arbetsgrupper.

For den del av FUT:s verksamhet som bedrivs i resultatenheten SL, utfors
arbetet med full transparens och insyn, bl.a. har FUT gett TF full behorighet till
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ekonomisystemet. Hartill finns framtagna rutiner och processer for
informationsdelningen i samband med rapportering och bokslut.

Ledningsndra kostnader och representation
Granskad utan vasentliga noteringar.

Investeringar i tunnelbanans utbyggnad

Revisionen bedomer att trafiknamnden behdover stiarka sin styrning och kontroll
av utbyggnaden av tunnelbanan och den samverkan som sker mellan nimndens
tva forvaltningar. Exempelvis behover nimnden tydliggora forutsiattningar och
former for samverkan samt initiera ett forvaltningsgemensamt riskhanterings-
arbete. Aven andra delar ir i behov av utveckling och fortydliganden,
exempelvis redovisningen och hanteringen av olika index. Styrningen behover
starkas genom ett tydligare informationsflode mellan trafiknamnden och
styrelserna for Stockholms- respektive Sverigeforhandlingen. Revisionen
konstaterar att detta dock inte ar fragor som enbart beror trafikndmnden utan
aven regionstyrelsen.

Tidigare rekommendationer:

e Trafiknamnden bor utveckla ett gemensamt 6vergripande
riskhanteringsarbete for trafikférvaltningen och FUT, dar omradet
overlimning-mottagning prioriteras.

e Trafikndmnden bor tydliggora forutsattningarna och formerna
for samverkan mellan trafikforvaltningen och FUT for att undvika
malkonflikter i forvaltningarnas olika uppdrag.

Forvaltning for utbyggd tunnelbanas kommentar till regionrevisorernas tidigare
rekommendationer ar att via yttrande 6ver regionrevisorernas projektrapport nr
8/2021 Investeringar i tunnelbanans utbyggnad, TN 2021-1293/FUT 2021-0144
har dessa rekommendationer redan besvarats.



	Bilaga 3 c Yttrande årsrapport 2022 för trafiknämnden inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik_KORT.pdf
	TN TJUT Yttrande årsrapport 2022(2705421) (0)
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut
	Förvaltningarnas förslag och motivering
	Bakgrund
	Sammanfattning
	Överväganden
	Trafikförvaltningen
	Förvaltning för utbyggd tunnelbana
	Ekonomiska konsekvenser av beslutet
	Riskbedömning
	Säkerhetskonsekvenser
	Konsekvenser för miljön
	Sociala konsekvenser


	Expedieras till

	TN bilaga Yttrande över regionrevisorernas Årsrapport 2022(2705420) (0)
	Trafikförvaltningen
	Räkenskaper
	Årsrapport i enlighet med lag och god sed
	Ekonomiskt resultat
	Verksamhetsmässigt resultat
	Granskningar utan väsentliga avvikelser
	Intern styrning och kontroll
	Ekonomistyrning
	Investeringsstyrning
	Systematiskt arbetsmiljöarbete mot hot och våld i kollektivtrafiken
	Säkerhetsarbete
	Brandskydd
	Underhåll av hissar, rulltrappor och spärrar
	Trafikförvaltningens IT-miljö
	Hantering av bisysslor och jäv


	Förvaltning för utbyggd tunnelbana
	Räkenskaper
	Årsrapport i enlighet med lag och god sed
	Ekonomiskt resultat
	Verksamhetsmässigt resultat
	Intern styrning och kontroll
	Årsuppföljning av plan för intern kontroll
	Resultatenhet SL/FUT
	Ledningsnära kostnader och representation
	Investeringar i tunnelbanans utbyggnad



	Årsrapport 2022 Trafiknämnden.pdf(2675569) (0)
	6. Yttrande över delrapport 2022 avseende trafiknämnden inklusive AB SL.pdf
	Tjut delårsrapport 2022 TN(2559178) (0)
	Yttrande över regionrevisorernas Delrapport 2022 avseende trafiknämnden inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut
	Förvaltningens motivering till förslaget
	Trafikförvaltningen
	Sammanfattning

	Förvaltning för utbyggd tunnelbana
	Ekonomiska konsekvenser
	Riskbedömning
	Konsekvenser för miljön
	Sociala konsekvenser

	Expedieras till





