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Sammanfattning

I denna rapport ges en lagesrapport utifrdn de granskningar som genomforts hittills
under aret inkl. en 6versiktlig granskning av nimndens delarsrapport. Rapporten ar en
delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och bedomningen i arsrapporten
for 2023. Under namnden finns dels serviceforvaltningen, dels en forvaltningschef som
infor namnden ar ansvarig for fastighetsverksamheten. Revisionens sammanfattning
nedan avser naimndens hela ansvar.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Ett svarbedomt lage med ett krig i Ukraina och en kraftigt 6kad inflation bidrar till en
osakerhet i de ekonomiska prognoserna for 2023.

Niamndens prognostiserade resultat, exklusive reavinster, uppgar totalt till 550 mnkr,
vilket dr 57 mnkr hogre dn fullméktiges samlade resultatkrav for nimnden. Avvikelser i
forhallande till budget har delvis analyserats och kommenterats pa ett tillfredstdllande
satt avseende serviceforvaltningen. For fastighetsverksamheten har avvikelser i forhal-
lande till budget analyserats och kommenterats pa ett tillfredstillande satt.

Det prognostiserade resultat for fastighetsverksamheten uppgar till 735 mnkr. Justerat
for realisationsvinster vid fastighetsforsiljningar uppgar det prognostiserade resultatet
till 670 mnkr, vilket ar 112 mnkr hogre an fullméktiges resultatkrav.

Det prognostiserade resultatet for serviceforvaltningen uppgar till -120 mnkr, vilket ar -
55 mnkr lagre dn fullmiktiges resultatkrav. Avvikelsen i forhallande till resultatkravet
motsvarar ca 2,9 procent av omsattningen. Namnden har beslutat om en hemstallan till
regionstyrelsen om att godkédnna serviceforvaltningens negativa prognos pa -55 mnkr.

Niamnden anger i sin delarsrapport for serviceférvaltningen en risk for att vidtagna at-
garder inte ger tillracklig effekt under innevarande ar. Risk finns darmed att inrikt-
ningsmalet 1angsiktig ekonomisk uthallighet och det verksamhetsspecifika malet ett re-
sultat i balans inte kommer att uppnas. I nimndens deldrsrapporter for service- re-
spektive fastighetsverksamheten framkommer inget i 6vrigt som innebar risk for att
verksamheten inte kommer att kunna genomforas enligt fullmiktiges uppdrag och mal
under aret.

Revisionen bedomer namndens prognos for det ekonomiska och verksamhetsmassiga
resultatet for fastighetsverksamheten i allt vasentligt som rimlig. Revisionen bedomer i
likhet med nimnden att prognosen for det ekonomiska resultatet for serviceforvalt-
ningen ar osiaker. Revisionen bedomer vidare att det verksamhetsmassiga resultatet for
serviceforvaltningen inte kan bedémas fullt ut.

Intern styrning och kontroll

Niamnden har vidtagit atgiarder for att fi en ekonomi i balans inom serviceforvalt-
ningen. Enligt regionens styrdokument kan regionstyrelsen eller fullmzktige godkanna
prognostiserade avvikelser. Revisionen konstaterar att nimnden till tertial- och delars-
rapportering tillskriver regionstyrelsen for godkannande av prognosavvikelsen nar det
galler serviceforvaltningen.
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Revisionen konstaterar att det for serviceforvaltningen fortfarande saknas vissa lokala
riktlinjer och styrdokument som ska finnas enligt fullméktiges policyer och riktlinjer
och att arbetet med att ta fram dessa behover stiarkas. Revisionen ser vidare fortsatt
forbattringspotential i nAimndens malstyrningsarbete. Vidare bedomer revisonen att
hantering av vissa rutiner inom bokslutsprocessen behover starkas.

Revisionen bedomer att det finns riktlinjer och rutiner vid namndens fastighetsverk-
samhet for att sakerstélla en tillracklig styrning och intern kontroll inom de granskade
processerna. Vid hittills genomforda granskningar har avvikelser noterats nar det galler
projektredovisningar av investeringar och underhéll. Dessa bedoms dock inte vara av
sddan karaktar att de paverkar bedomningen av fastighetsverksamhetens interna styr-
ning och kontroll.

Rakenskaper

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger anledning att
anse att nimndens delarsrapporter for fastighetsverksamheten och serviceférvalt-
ningen inte, i allt viasentligt, 4r upprattad i enlighet med god redovisningssed och reg-
ionens interna anvisningar.
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1. Serviceforvaltningen

1.1. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat - prognos
per 2023-08-31

1.1.1. Ekonomi

Namndens prognostiserade resultat, uppgar till ca - 120 mnkr for serviceforvaltningen.
Detta ar ca 55 mnkr ldgre dn fullméktiges resultatkrav. Avvikelsen i forhallande till re-
sultatkravet motsvarar ca 2,9 procent av omsittningen for serviceférvaltningen.

Den framsta orsaken till avvikelser ar att rantekostnader (-25 mnkr) for namndens
skuld for utnyttjad checkkredit inte budgeterats. Ny princip for hantering av rantekost-
nader for checkkrediten meddelades sent i budgetprocessen. Serviceférvaltningen redo-
visar Aven ett underskott for Berga Naturbruksgymnasium (-18 mnkr), se nedan. Ov-
riga avvikelser avser 6kade kostnader for bland annat applikationsforvaltning samt pla-
nerade atgardsplaner och effektiviseringar som dnnu inte fatt full effekt.

Prognostiserat underskott for Berga beror till storsta del pa ett effektiviseringskrav som
inte realiserats samt omvarldsfaktorer som medfort 6kade kostnader for drivmedel,
livsmedel och andra varor. Forsiljningen av Berga, som enligt fullmaktiges beslut pla-
nerades ske i juni 2021, blev fordrojt pa grund av 6verklagan. I slutet pa februari med-
delade hogsta forvaltningsdomstolen att den avslagit begaran om provningstillstand. I
augusti kunde diarmed en forsiljning och 6vergang ske av verksamheten vid Berga till
ny huvudman. Verksamheten har dock budgeterats for helar vilket paverkar servicefor-
valtningens resultat och prognos for aret.

De prognostiserade intakterna for serviceforvaltningen uppgar till 1 857 mnkr, vilket ar
22 mnkr (1,2 procent) ldgre dn budgeterat. Intdkterna for it-tjinster prognostiseras
overstiga budget med ca 7 mnkr framst till f6ljd av 6kad forsaljning av integrations- och
applikationsforvaltningsstod. Forsiljning av ovriga tjanster prognostiseras bli 8 mnkr
hogre dn budgeterat. Det ar framst hanforligt till upphandling for radgivning och stod
till RLK rorande upphandlingar och sanktioner kopplat till Rysslands anfallskrig mot
Ukraina.

Ovrig prognostiserad avvikelse mot budget p4 intiiktssidan #r fraimst hanforliga till
verksamheten Berga Naturbruksgymnasium som avyttrades i aug. Intdkter for salda
primartjanster prognostiseras bli 21 mnkr lagre dn budgeterat. Posten ovriga intakter
prognostiseras bli 14 mnkr lagre dn budgeterat vilket framst beror pé ej realiserat effek-
tiviseringskrav. Avvikelsen paverkas ocksa av att budget och prognos lagts pa olika kon-
ton. Intakter for uthyrning av lokaler prognostiseras bli 2 mnkr lagre an budget. Er-
héllna bidrag prognostiseras bli i nivd med budget.

Namnden prognostiserar kostnaderna for serviceforvaltningen, exkl. avskrivningar och
finansiella poster, till 1 788 mnkr, vilket 4r 36 mnkr (ca 2 procent) hogre dn budgeterat.
Av den prognostiserade budgetavvikelsen ar ca 66 mnkr hanforbart till kostnader inom
it- och telekostnader vilket beror pa tillaggstjanster som inte var kdnda vid

1 RS 2021-0048
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budgettillfallet. Dessa tacks dock av 6kade intidkter. Avvikelsen inom it- och telekostna-
der utgors dven av hogre licenskostnader. Bemanningskostnaderna prognostiseras un-
derstiga budget med 16 mnkr. Detta fraimst pa grund av avyttringen av Berga (12 mnkr)
och vidtagna atgirder for anstiallningsbegransning. Kostnaderna for material och varor
prognostiseras liksom lokal- och fastighetskostnader understiga budgeten med ca 4
mnkr. Detta ar framst hanforligt till 1agre kostnad for verksamheten vid Berga. Posten
ovriga kostnader prognostiseras understiga budget med 11 mnkr, vilket framst beror
pa outnyttjade interna tjansteutvecklingsmedel.

Avskrivningarna prognostiseras understiga budget med 28 mnkr vilket framst beror pa
forskjutna tidplaner inom investeringsprojekt. Detta motverkas av prognostiserade
rantekostnader kopplade till nAmndens checkkredit pa -25 mnkr som inte var budgete-
rade.

Periodens investeringar uppgar till 63,6 mnkr. For heldret 2023 ar prognosen 150,1
mnkr, vilket understiger budget med 174,3 mnkr. Avvikelsen mellan prognos och bud-
get beror framst pa tidsforskjutningen for natutbytet pa Karolinska Universitetssjukhu-
set i Solna och Huddinge. Avvikelsen forklaras 4ven med lagre prognoser for inkop och
utbyten av fillagring Take Care och inkop av arbetsplatsdatorer.

Avvikelser mellan arsprognos och arsbudget har delvis analyserats och kommenterats i
namndens delarsrapport for serviceforvaltningen. Enligt regionledningskontorets an-
visningar ska de viktigaste orsakerna till avvikelser mellan arsprognos och arsbudget
beskrivas. I nimndens redogorelse saknas beskrivningar av avvikelser for visentliga
poster i resultatrakningen. Revisionen har darfor behovt efterfraga kompletterande in-
formation. Analys av avvikelser forsvaras aven av att budget, kontering och prognos
gjorts pa olika konton.

Niamnden har vidtagit atgiarder for att uppna en ekonomi i balans. Det atgardsprogram
som har beslutats av nimnden den 23 maj2 uppgar till 84,1 mnkr. I samband med del-
arsbokslutet uppgar de realiserade atgardseffekterna till 26,5 mnkr. Nimnden progno-
stiserar i delarsrapporten att atgdrdsprogrammet inte kommer att kunna realiseras i sin
helhet, vilket ingér i prognosen for det ekonomiskt resultat. Se avsnitt 1.2.1 ekonomi-
styrning. Samtidigt kommenterar ndmnden i sin delarsrapport en risk for att vidtagna
atgarder inte ger tillracklig effekt under innevarande ar. Enligt delarsrapporten vidtas
atgarder ocksa for att hantera efterslapning i fakturering for flera it-tjanster for att sa-
kerstilla faktureringen under hosten, se avsnitt 1.2.8. Enligt nimnden férvintas dven
atgarder som avslutande av konsultavtal ge effekt forst under det sista kvartalet.

Revisionen bedomer i likhet med ndmnden att prognosen for det ekonomiska resultatet
for serviceforvaltningen ar osiker.

1.1.2. Verksamhet

I nimndens delarsrapport framkommer att omvarldsfaktorer och namndens prognosti-
serade underskott innebar risk for att verksamheten inte kommer att kunna genomfo-
ras enligt fullméktiges uppdrag och méal under aret. Det géller framfor allt for

2 Tertialrapport per april for fastighets- och servicenédmnden avseende serviceverksamheten FSN 2023-
0103.
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inriktningsmalet Langsiktig ekonomisk uthdllighet och det verksamhetsspecifika malet
ett resultat i balans. Se avsnitt 1.2.1.

For indikatorn, inom inriktningsmalet En hallbar regionalutveckling och det verksam-
hetsspecifika malet kdrnverksamhet ska prioriteras, om att administrativa kostnader
ska minska beskrivs i delarsrapporten att serviceforvaltningen har i uppdrag att leve-
rera administrativa tjanster &t Region Stockholms kiarnverksamheter. Darfor ar samt-
liga kostnader administrativa och nimnden kommer dirmed inte att kunna uppna in-
dikatorns malvirde. Om endast intern administration omfattas sa ar bedomningen att
malet skulle uppnas.

Nir det géller 6vriga inriktningsmal och verksamhetsspecifika mél beskriver nimnden
pagaende atgarder inom ramen for malen. For varje verksamhetsspecifikt mal anges
vilka indikatorer som ska vara uppfyllda. Daremot lamnas, i huvudsak, inga kommen-
tarer om effekterna av pagiende atgarder vilket medfor att det blir svart att utldasa av
kommentarer om atgarder forviantas leda till att specifika indikatorer och mal kommer
uppnas under aret.

For namndens lokala mél Nojda kunder har forvaltningen under perioden genomfort sin
forsta kundnojdhetsmatning. Nagon malniva ar dock inte faststilld eftersom Overgri-
pande nyckeltal fortfarande ar under utarbetande. Se vidare avsnitt 1.2.3.

Arbetet for att sdkerstéilla maluppfyllelsen har delvis kommenterats pa ett tillfredstal-
lande satt i namndens deldrsrapport. Revisionen bedomer att det verksamhetsmaissiga
resultatet inte kan bedémas fullt ut.

1.2. Intern styrning och kontroll

1.2.1. Ekonomistyrning

Vid nimnd- och ledningsgruppsméten har forvaltningens ekonomi och stérre verksam-
hetsforandringar behandlats. Nimnden har 16pande informerats om atgarder for att na
fullméktiges ekonomiska resultatkrav med prognoser for fortsattningen av aret.

I ndimndens verksamhetsberéittelse 20223 och verksamhetsplan 20234 lyfter naimnden
bl.a. fram att 4ven om fullmaktige har tillatit prish6jningar av namndens tjanster inom
serviceomradet s har nimnden avstatt fran att genomfora prishgjningar sedan 2021.
Detta eftersom flera nimnder och bolag 6vervagt att sdga upp avtalen med servicefor-
valtningen om nidmnden skulle nyttja utrymmet fran regionfullmaktige, da kop av for-
valtningens tjanster uppfattas som frivilligt. Infor 2023 var de berdknade kostnadsok-
ningarna hogre dn tidigare, men ndmnden bestamde att priset pa tjansterna inte skulle
oka. Det gor att intdkterna ar oférandrade medan kostnaderna 6kar i takt med inflat-
ion, arbetskostnader och forandringar i pensionskostnader. Detta har inneburit att
namnden under 2023 stod infor krav pa omfattande effektivisering av serviceverksam-
heten.

For att mota detta har serviceforvaltningen enligt verksamhetsplan 2023 bl.a. fokuserat
pa kostnadsreducerande atgiarder dar besparingar méaste realiseras utan att kvaliteten i

3 FSN 2022-0095
4 FSN 2022-0232
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tjansterna reduceras. Det ska ske genom o6kad effektivitet och standardisering, exem-
pelvis utokat fokus pa processer, digitalisering och systemstod. Vidare har ett antal ak-
tiviteter planerats som bland annat reducerad konsultanvandning, konsultutvaxling,
digitalisering, 6versyn av avtal och inkop samt optimering av kompetens och beman-
ning. Nagra belopp for planerade aktiviteter och det interna effektiviseringskravet
framgar inte av verksamhetsplanen.

1.2.1.1. Hantering under aret

I avstimningsarendet till budget, som beslutades av fullméktige i marss, uppmanades
namnden att i samband med sin tertialrapportering per april 2023 redovisa planerade
atgarder for att sakerstilla att resultatkravet under planperioden 2023-2025 nas.

I enlighet med uppmaningen i avstimningsiarendet redovisade nimnden i samband
med tertialrapporten en dtgardsplan dar interna besparings- och effektiviseringskrav
fordelats over olika atgirdsomraden for att na resultatkravet 2023, se vidare nedan. Av
atgardsplanen framgéar atgiarder som ska forbattra resultatet med 84 mnkr. Samtidigt
bedomde nidmnden i tertialrapporten att de planerade atgarderna inte skulle kunna re-
aliseras i sin helhet, utan endast 69 mnkr, vilket innebar en kvarvarande avvikelse mot
fullmiktiges resultatkrav pa — 55 mnkr.

Den kvarvarande avvikelsen motsvaras framst av tillkommande rantekostnader (-25
mnkr) och underskottet pad Berga Naturbruksgymnasium (-18 mnkr), se avsnitt 1.1.1.
Ovriga avvikelser avser planerade &tgirder och effektiviseringar som inte beriiknas ge
full effekt innevarande ar.

Med anledning av den negativa prognosen beslutade namnden i sin behandling av terti-
alrapporten®, i enlighet med regionens styrande dokument, att gora en hemstallan till
regionstyrelsen om att godkdnna den negativa prognosen pa -120 mnkr och avvikelsen
mot fullmaktiges resultatkrav (- 55 mnkr). Hemstéllan har inte formellt besvarats av
regionstyrelsen. Namnden har lamnat samma hemstéllan i samband med beslut om de-
larsrapporten.

Niamnden har under perioden arbetat med de atgarder som togs upp i verksamhetspla-
nen och i atgardsprogrammet frén i varas. Samtidigt lyfter nAmnden i deldrsrapporten
att serviceforvaltningen maéste viga egna besparingar mot kundernas behov av service
och robusta tjanster, vilket medfor att namndens utrymme for kortsiktiga atgarder ar
begransat.

Revisionen noterar dock att forandringar mellan tertial- och delarsrapport for bedomd
helarseffekt mellan uppsatta atgarder inte kommenteras pa ett tydligt sitt kopplat till
atgardsplanen. Revisionen noterar ocksa i detta ssmmanhang att namnden inte pé ett
tydligt sitt redogor for vad “tillkommande atgiarder” avser i sin atgardsplan som till del-
aret utgor ca 25 mnkr’. Enligt uppgift utgors dessa till stor del av i ansprakstagande av
interna utvecklingsmedel, vilket forsimrar majligheter for ett mera langsiktigt effektivi-
seringsarbete.

5 Avstamning av Budget 2023 fér Region Stockholm, RS 2022-0638
6 FSN 2023-0103
7 Beddmd heldrseffekt vid deldret
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Granskningen visar att besparings- och effektiviseringskrav har fordelats pa samtliga
avdelningar. Atgirderna bestir till storsta del av insatser inom personalomradet som
framst ger effekt pa kort sikt. Dessa handlar om anstéllningsbegransning och konsult
stopp dar strikt dispensforfarande tillampats sedan juni dar alla konsult- och anstall-
ningsbeslut ska ga via en beredningsprocess och beslut av forvaltningschef. I detta sam-
manhang noterar revisionen att naimnden i sitt budgetunderlag for 2024 lyfter ett be-
hov av tillfallig/sarskild finansiering av innovation och verksamhetsutveckling fran reg-
ionen. Det konstateras enligt budgetunderlaget att tillgadngen till nAmndens egna medel
for omstéallning, effektivisering och digitalisering idag utgor en begransande faktor i
takten pa verksamhetsforandring och kostnadsreducering. Namnden lyfter omradena:
digitalisering och automatisering av processer, konsolidering och modernisering av in-
frastruktur inom it samt forsok med anvandning av artificiell intelligens som tankbara
omraden for sarskild finansiering.

Parallellt med atgarder for att na resultatkravet innevarande ar pagar ocksa arbete med
atgarder som berdknas ge mer langsiktiga effekter. Dessa handlar exempelvis om kom-
petens- och konsultvaxling dar ett utvecklingsarbete genomfors for kartlaggning av
kompetens- och omstillningsbehov inom forvaltningen. Arbetet ska ocksa leda till en
langsiktig plan for kompetens och dimensionering. Till detta har dven ett arbete med
konsultinventering och analys av konsultanvandning initierats inom forvaltningen.
Aven fortsatt konsolidering och digitalisering lyfts fram i delrsrapporten, samtidigt
som det konstateras att effekter pa kostnadssidan av detta arbete kan drdja ett till tva
ar.

Atgérder for starkt uppfdljning och ekonomistyrning

Under hosten har en forandrad och starkt uppfoljningsstruktur inom forvaltningen
borjat implementerats. Den starkta uppfoljningen bestar i flera olika uppfoljningar
mellan ledningen och ansvariga for forvaltningens avdelningar dar man gar igenom
ekonomi och utmaningar for att na fullmaktiges och namndens méal med samtliga av-
delningar/enheter. Det kommer ocksa genomforas kundgenomgangar och chefsdialo-
ger med forvaltningschef utifran en mer standardiserad struktur och agenda. Kopplat
till uppfoljningen kommer dven en ny ledningsgruppstruktur med en ny ordning for
moten pa ledningsnivé och samordningsmoten mellan staberna med fasta agendor in-
foras under hosten.

Vidare pagar en 6versyn av forvaltningens modeller for produktkalkyler och kostnads-
redovisning. Detta arbete syftar till att f4 fram en enhetlig och mer transparent modell
an de olika modeller som anvinds i dagsldget. Enligt intervjuer har en generisk modell
for kostnadskalkylering nu tagits fram som ska borja testas och implementeras inom
nagra olika tjansteomraden.

Infér 2024

Av nimndens budgetunderlag 2024 framgar att omvarldslaget, den fortsatt hoga inflat-
ionen och 6kningen av personalkostnader ar hogre dn den besparingspotential som
namnden pa kort sikt bedomer finns i serviceférvaltningen. Mot den bakgrunden bedo-
mer nimnden att priserna behover hojas med i genomsnitt 6,5 procent for att kunna
uppna fullméktiges resultatkrav for 2024 givet antagandet om oférandrade volymer
och oforandrad funktionalitet.
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Likval lyfter naimnden ocksa fram att forvaltningen fortsatt behover arbeta med effekti-
viseringar som ger effekt pa bade kort och lang sikt for att minska risken for att resul-
tatkravet inte nds. Atgirderna som tas upp i budgetunderlaget ir i huvudsak de &tgir-
der som tagits fram och arbetats med under 2023.

Av budgetunderlaget framgar dven att naimnden ser ett behov av att serviceverksamhet-
ens roll fortydligas inom regionen med en regiongemensam plan for vilka gemen-
samma servicetjanster som ska finnas inom regionen.

1.2.1.2. Bedémning

Revisionen bedomer att namnden vidtagit atgarder gallande ekonomistyrning och upp-
foljning som skapar forutsattningar for en starkt ekonomistyrning och 6kad kostnads-
kontroll.

Revisionen konstaterar att nimnden redovisat ett atgardsprogram for att uppna resul-
tatkravet 2023 i enlighet med uppmaningen i fullmaktiges avstimningsarende. Revis-
ionen noterar dock att analys och forandringar i atgardsplanen inte fullt ut kommente-
rats i delarsrapporteringen enligt regionledningskontorets anvisningar. Revisionen be-
domer vidare att vidtagna atgarder till stor del utgors av kortsiktiga besparingsétgarder
framst inom personal- och konsultkostnadsomrédet, vilket inte bedoms ge samma ef-
fekt pa langre sikt. Att interna utvecklingsmedel behover anviandas for att ticka under-
skottet under innevarande ar medfor enligt revisionen en risk for att langsiktiga ekono-
miska effekter av omstéllning, effektivisering och digitalisering férsenas.

Revisionen konstaterar att nimnden aviserat behov av prishéjningar och andra finan-
sieringsformer fran regionen for innovation och verksamhetsutveckling i sitt budgetun-
derlag 2024. I detta ssmmanhang ser revisionen positivt pa det arbete som initierats
med kompetens- och konsultvixling samt analys av konsultanviandningen och bedémer
att det pagar arbete med atgarder som kan fa effekt pa lite langre sikt.

Enligt regionens styrdokument kan regionstyrelsen eller fullmiktige godkénna progno-
stiserade avvikelser. Revisionen konstaterar att nimnden till tertial- och delérsrapport
tillskriver regionstyrelsen for godkdannande av prognosavvikelsen.

1.2.2. Verksamhetsstyrning

Fastighets- och servicenamnden ansvarar for att utveckla effektiva administrativa stod-
tjanster inom regionen. Fullmaktiges inriktning for nimnden ar att uppbyggnaden och
utvecklingen av nimndens tjanster ska genomforas i olika steg dar servicefunktioner
flyttas fran olika namnder och darefter konsolideras inom fastighets- och servicendmn-
den. Namnden forvantas, enligt fullmaktiges budget, under 2023 fortsitta arbetet med
konsolidering och effektivisering, samtidigt som 6vertagandet av verksamhet fortsitter
i dialog med 6vriga namnder och bolag.

Verksamhetsféréndring

I likhet med 2022 har serviceforvaltningen under 2023 fortsatt att i huvudsak fokusera
pé att konsolidera och effektivisera redan 6verforda verksamheter. Under perioden har
flera interna verksamhetsforandringar skett i syfte att oka effektivitet och kvalitet i for-
valtningens leverans. Exempelvis dndrade avdelningen service och support sin organi-
sation med en ny enhetsstruktur. Detta i syfte att forbattra mgjligheten till kundnéra
arbete och inre effektivitet. Den tidigare avdelningen for digital utveckling har ocksa
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delats upp i tva avdelningar; administrativ IT och vardrelaterad IT. Detta for att starka
styrningen av forvaltningens formaga att arbeta med digitalisering och administrativ
effektivisering samtidigt som arbetet med vardens it-system renodlas och effektiviseras.
For att renodla och starka den forvaltningsévergripande styrningen och uppféljningen
har ocksa en IT-stab och en analysstab inrittats. Den tidigare avdelningen for ledning
och utveckling har forandrats till en ledningsstab.

Som tidigare namnts sa fullfoljdes forsaljningen av Berga Naturbruksgymnasium i au-

gusti och skolan gick 6ver till ny huvudman. Regionfullmiktige beslutade om 6vergang
till ny huvudman 20218. Verkstillighet av beslutet har fordrojts da forsaljningen 6ver-

klagats i samtliga instanser.

Konsolidering

Under april verkstilldes en verksamhetsovergang och avtal om tjansteleverans av kapa-
citets- och nittjanster ingicks mellan serviceforvaltningen och Tiohundra AB. I avtalet
finns en plan for fortsatt samarbete och fortsatt utveckling av leveransen fran service-
forvaltningen. Enligt intervjuer pagar aven diskussioner med ytterligare tva kunder.

Av namndens budgetunderlag 2024 framgar samtidigt att fa dialoger pagar for fortsatt
overforing av ytterligare verksamheter till serviceférvaltningen inom regionen. Som ti-
digare framgatt lyfter nimnden i sitt budgetunderlag bland annat fram ett behov av en
regiongemensam plan for inférande av regionens servicetjanster och att serviceforvalt-
ningens roll behover fortydligas inom regionen. Namnden lyfter att forutsattningarna
for att leverera effektiva tjanster skulle 6ka om det pa regionovergripande niva tydlig-
gors vilka tjanster som pa sikt ska ingd i en regiongemensam bas, vilka mekanismer
som ska gilla for uppfoljning av kostnadseffektivitet och hur verksamheten ska finan-
sieras.

Bedomning

Revisionen konstaterar att naimnden har utmaningar i det fortsatta arbetet med konso-
lidering och effektivisering av verksamheten utifrdn nuvarande styrning. Revisionen
noterar att nimnden i sitt budgetunderlag lyfter behov av fortydligande av forvaltning-
ens roll i regionen och en regiongemensam plan for att 6ka forutsattningarna for att le-
verera effektiva tjanster. Revisionen bedomer att forvaltningens nya organisation bor
kunna ge forutsattningar for starkt styrning och effektivisering av verksamheten.

1.2.3. Malstyrning

Revisionen har tidigare bedomt? att nimnden kan utveckla sitt arbete med verksam-
hetsstyrning genom att bryta ner fullmaktiges méal som beror verksamheten till egna
uppfoljningsbara strategier, méal och indikatorer.

Serviceforvaltningen har enligt verksamhetsplanen fyra mél infor verksamhetsaret
2023. Dessa uppges vara: ett resultat i balans, néjda kunder, ngjda medarbetare och en
héllbar verksamhet. Hur dessa kopplar till fullméktiges mél och indikatorer framgér

8 RS 2021-004
9 Regionrevisorernas arsrapport, Fastighets- och servicenamnden 2020 (RK 2020-0021)
10 FSN 2022-0232
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inte av verksamhetsplanen. Av forvaltningsinterna dokument framgar dock att fullmak-
tiges sju verksamhetsspecifika méal inkorporeras under tre av de fyra malen som nimn-
den tar upp i verksamhetsplanen. Det fjarde malet nojd kund ar ett lokalt namndmal,
se vidare nedan.

Av forvaltningsinterna dokument framgar att de fyra mélen ska vara en forenkling av
fullmiktiges indikatorstyrda mal for nimnden. Aterrapporteringen av maluppfyllelse
sker enligt den regiongemensamma strukturen utifran fullmaktiges mal och indikato-
rer. Hur arbetet utifrdn namndens egen indelning i de fyra egna malen har fortl6pt un-
der aret framgar inte, vilket skulle kunna fortydliga styrkedjan fran fullmaktiges mal till
verksamhetsplan och styrningen av forvaltningen.

Revisionen konstaterade i delarsrapport 2022 att nimnden hade tagit fram ett lokalt
mal for serviceforvaltningen, Nojda kunder. Daremot framgick ingen beskrivning av
malet samt hur malet ska méatas och redovisas. Darfor rekommenderades nimnden att
ta fram en beskrivning av det lokala malet nojd kund samt hur mélet ska matas och re-
dovisas. Revisionens uppfoljning visar att forvaltningen under varen har genomfoért sin
forsta systematiska matning av NKI (n6jd kund-index) bland regionens bestillare av
servicetjanster. Matningen ska utgora en basméatning for jamforelse av kundngjdhet
over tid, men innefattar ocksa konkreta forbattringspunkter for serviceverksamheten
att arbeta vidare med. Nagon malniva ar dock dnnu inte faststalld eftersom 6vergri-
pande nyckeltal fortfarande ar under utarbetande. En andra mitning planeras under
hosten 2023. Utifran denna matning kommer enligt uppgift ett malvirde for aret avse-
ende N6jd-Kund-Index att sattas. Revisionen bedomer darfor rekommendationen som
delvis atgardad. Utover detta arbete pagar ett utvecklingsarbete med det sa kallade Ser-
vicelyftet som syftar till ett starkt fokus pa kunder och god service.

Uppfdljning av fullmaktiges mal

Granskningen till delaret 2022 visade bl.a. att det for den interna styrningen inom for-
valtningen finns framtagna aktivitetsplaner for de olika avdelningarna. Revisionen kon-
staterade vidare i arsrapporten 2022 att 4ven om aktiviteter kopplas till fullmaktiges
mal fanns ingen koppling till mélens underliggande indikatorer. Det gjordes ingen ex-
plicit uppfoljning av fullmaktiges mal och indikatorer i de verksamhetsdialoger som ge-
nomfordes med forvaltningschefen varje ménad.

For 2023 har aktivitetsplanerna forandrats bland annat genom en mer 6vergripande
koppling till riskkategorier och de fyra méalen som ndmns i verksamhetsplanen. Likt ti-
digare konstaterar revisionen att &ven om aktiviteter kopplas till nimndens fyra mal,
finns ingen koppling till fullmaktiges underliggande indikatorer. Férvaltningen har
ocksé identifierat nio prioriterade aktiviteter som ar avgorande och som ingar i avdel-
ningarnas aktivitetsplaner. I avdelningarnas aktivitetsplaner tydliggors vilka aktiviteter
som bedoms som avgorande, om de har beroenden till en eller flera avdelningar och om
aktiviteten paverkar befintlig leverans till kund och/eller tjansteutbud m.m. Aktivitets-
planerna ska foljas upp av respektive avdelningschef.

Revisionens granskning visar att en ny struktur for uppfoljning planerats och imple-
menterats under hosten 2023. For att starka forvaltningens struktur for uppfoljning
och fokus pa mal, kund och ekonomi sa har ny ordning fér méten pa ledningsniva in-
forts. Det handlar till exempel om samordningsméten mellan staberna och
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uppfoljningsmoten rorande kund, verksamhet och ekonomi. Till exempel ska lednings-
gruppen triffas varannan vecka dar fokus ar pa rapportering av mal, aktiviteter och
ekonomi. Tidigare verksamhetsdialoger per avdelning har darmed utgatt.

Revisionen konstaterade i arsrapporten 2022 att nimnden inte uppnar malvardena
for flera av fullmaktiges indikatorer som kopplar till de verksamhetsspecifika malen.
Revisionen bedomde att den samlade styrningen och uppfoljningen av fullmaktiges mal
och underliggande indikatorer ocksa behovde stiarkas. Revisionen rekommenderade
darfor nimnden att efterfraga status och atgéarder for fullmiktiges mal och indikatorer
mer frekvent dn ordinarie rapportering for att sikerstilla att nimnden nar malen for
verksamheten?2. Revisionens uppfoljning visar att naimnden under perioden fatt utokad
aterrapportering om pagaende arbete kopplat till fullmaktiges mal. Revisionen konsta-
terar samtidigt, se avsnitt 1.1.2, att det inte framgar i deldrsrapporten om atgarder for-
vantas leda till att specifika indikatorer och mal kommer uppnas under aret. Revisonen
noterar samtidigt att det av nimndens plan for intern kontroll framgar att fortsatt ater-
rapportering med utgangspunkt i naimndens malomraden ar planerad att genomforas i
samband med ndamndens sammantraden under hosten 2023. Mot ovan bakgrund bedo-
mer revisionen rekommendationen som delvis dtgardad. Revisionen avser att f6lja ar-
betet under aret.

Bedomning

For att fullt ut kunna folja styrkedjan fran fullmaktiges mal och styrning av verksam-
heten bedomer revisionen att nimnden kan tydliggora i sin verksamhetsplan hur
namndens mal forhéller sig till fullmiktiges mal. Revisionen ser vidare fortsatt forbatt-
ringspotential i nAmndens malstyrningsarbete. For att ytterligare starka styrningen kan
exempelvis dven fullméaktiges indikatorer pa ett tydligare sitt kopplas till aktiviteter i
planerna. Revisionen ser darfor positivt pa det utvecklingsarbete och den forstarkta
uppfoljningsstrukturen som borjat implementerats inom forvaltningen.

1.2.4. Styrande dokument

Enligt flera av fullmaktiges policyer och riktlinjer ska namnder utarbeta lokala riktlin-
jer och styrdokument. Det giller informationssidkerhet, kriskommunikation, jamstalld-
hetspolicy, sdkerhetsskydd och signalskydd samt krisberedskapsplan. Revisionen har i
tidigare granskning's noterat att det inom namndens serviceverksamhet inte fullt ut har
beslutats om dessa lokala riktlinjer och styrdokument.

Revisionen konstaterade i delarsrapporten 2022 att styrdokument inom omradet in-
formationssakerhet har tagits fram. Revisionens uppfoljning visar dock att styrdoku-
mentet for lokalt ledningssystem for informationssiakerhet inte ar uppdaterat med ex-
empelvis aktuell dgare och handlaggare. Vidare visar granskningen att det inte har be-
slutats om en handlingsplan f6r informationssidkerhet for innevarande &r.

Revisionens uppfoljande granskning visar ocksa att det enligt uppgift pagar arbete med
att ta fram sakerhetsskyddsplan samt krisberedskaps- och kriskommunikationsplan.

11 Regionrevisorernas arsrapport, Fastighets- och servicenamnden 2022 (RK 2022-0031)

12 Rekommendation nr 97070, Regionrevisorerna, arsrapport 2022 Fastighets- och servicendamnden
13 Regionrevisorernas arsrapport, Fastighets- och servicenamnden 2020 (RK 2020-0021), delrapport
2021 (RK 2021-0031) samt delrapport 2022 (RK 2022-0031).
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Enligt uppgift kommer en krisledningsplan att faststillas under aret. Nagon tidplan for
ndr ovriga planer ska faststillas har revisionen inte fatt vid tidpunkten f6r gransk-
ningen.

For arbetet med jamstalldhetspolicy uppger forvaltningen att det inte tagits fram egna
foreskrifter eller instruktioner. Arbetet uppges ingé i verksamhetsplaneringen infor
2024.

Bedomning

Revisionen konstaterar att det fortfarande saknas vissa lokala riktlinjer och styrdoku-
ment som ska finnas enligt fullmaktiges policyer och riktlinjer. Revisionen bedomer
dock att det pagar ett arbete med att ta fram dessa. Samtidigt ser revisionen behov av
att framdriften i arbetet med att ta fram krisberedskaps- och kriskommunikationsplan
behover stirkas. Med anledning av att det saknas en faststélld handlingsplan for in-
formationssikerhet bedomer revisionen ocksa att rutiner och kontroll for styrdoku-
ment inom informationssiakerhetsomradet behover stiarkas.

1.2.5. Overenskommelser och avtal

Enligt regionens styrdokument Integrerad ledning och styrning4 ska tjanster som ut-
fors av en namnd eller ett bolag for en annan namnds eller ett annat bolags riakning re-
gleras skriftligt. Sddan reglering bendmns 6verenskommelse om den sker mellan
namnder och avtal om den sker mellan ndmnd och bolag. Revisionens tidigare gransk-
ning 2022 inom leverantorsfakturaprocessen?s visade att det saknades giltiga 6verens-
kommelser/avtal for flera av de kunder som ingick i granskningen. Revisionen rekom-
menderade darfor ledningen att sdkerstalla att det finns giltiga och aktuella avtal/Gver-
enskommelser med samtliga kunder som serviceférvaltningen levererar tjanster at:°.

Revisionen har till delédret efterfragat kundoverenskommelser/avtal for de kunder som
serviceforvaltningen levererar lone- och leverantorsfakturatjanster at 2023. Revision-
ens uppfoljning visar att det fortfarande saknas giltiga och aktuella avtal/6verenskom-
melser for en majoritet av dessa kunder. Enligt forvaltningen beror detta pa flera olika
orsaker.

Infor 2023 var det enligt forvaltningen forsta gangen som en gemensam modell for
overgripande kundéverenskommelser/avtal anviandes. Modellen togs fram i samarbete
med regionledningskontoret och utifran att det skulle vara en intern hantering mellan
olika verksamheter i regionen. Enligt forvaltningen borjade dialog och arbetet med
overenskommelserna/avtalen 2023 forst efter att debiteringsunderlaget/budget och
motpartsavstamning var klar for 2023. Detta medforde att kunddialogerna kring 6ver-
enskommelserna kom igang sent, vilket har paverkat intresset fran kunderna att slut-
fora tecknandet. Vidare uppges i intervjuer att bolagskunder haft synpunkter pa att av-
talsvillkoren inte ar tillrackligt anpassade for att det ska utgora ett avtal mellan olika ju-
ridiska personer och extern leverantor. Enligt intervjuer har forvaltningen forsokt att fa
mer explicit aterkoppling pa behov av justeringar dock utan framgéang. Nagot arbete

14 RS 2020-0469, RS 2020-0740
15 Regionrevisorernas deldrsrapport, Fastighets- och servicendmnden 2022 (RK 2022-0031),
16 Rekommendation nr 85751, Regionrevisorerna, deldrsrapport 2022 Fastighets- och servicendamnden
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med forandring av avtalsvillkoren infor 2024 hade inte inletts vid tillfallet for gransk-
ningen. Infor 2024 planeras arbetet med kundoverenskommelser/avtal starta i oktober
och dé tillsammans med kunddialogerna for budget 2024.

Bedomning

Revisionen ser positivt pa att forvaltningen initierar dialog om kundoverenskommel-
ser/avtal i ett tidigare skede dn foregdende ar. Revisionen bedomer dock att avsaknad
av giltiga 6verenskommelser/avtal medfor en osidkerhet och risk for otydlighet vad gal-
ler saval namndens leverans av tjanster som acceptans av priser och darmed namndens
intdkter. For att sdkerstilla kundavtal med regionens bolag bedomer revisionen att for-
valtningen i ett mer samlat arbete tillsammans med bolagen inom regionen behover
analysera vilka forandringar som behovs for att avtal ska kunna upprattas. Eftersom en
majoritet av granskade kundéverenskommelser/avtal for 2023 saknas eller inte var gil-
tiga vid delaret bedomer revisionen rekommendationen som ej atgardad.

1.2.6. Riskanalys och plan fér intern kontroll 2023

Namnden har faststillt en for aret aktuell plan for intern kontroll upprattad utifran do-
kumenterad risk- och viasentlighetsanalys.

Riskprocessen

I revisionens delarsrapport 2021 for serviceforvaltningen!” rekommenderades led-
ningen for serviceforvaltningen att sikerstilla att det finns en forvaltningsovergripande
forankrad process for arbetet med riskprocessen kopplat till plan for intern kontrolls.

Revisionens uppfoljning visar att riskprocessen 2023 i stort genomforts som under tidi-
gare ar. En forvaltningsévergripande forankrad process for arbetet med riskprocessen
kopplat till plan for intern kontroll har dnnu inte faststallts. Enligt intervjuer pagar ett
utvecklingsarbete inom forvaltningen for att ta fram forvaltningsévergripande rutiner
for arbetet med savil risker som intern kontroll. Ett forslag finns framtaget och imple-
mentering av principer och riktlinjer berdknas ske i samband med verksamhetsplane-
ring for 2024. Efter de genomforda interna verksamhetsférandringarna har ocksa led-
ningsstaben fatt det samlade ansvaret for att vidareutveckla arbetet med riskhantering
och internkontroll.

Mot bakgrund av att utvecklingsarbetet dnnu inte ar faststillt och implementerat bedo-
mer revisionen rekommendationen som fortsatt delvis atgardad. Revisionen avser att
folja arbetet.

1.2.7. Bokslutsprocessen

Revisionen har i sin granskning av bokslutsprocessen, i likhet med vad som framgar av
namndens delarsrapport, noterat att det foreligger efterslapningar avseende fakture-
ring av intikter vilka inte periodiserats. Granskningen har dven visat att ankomstregi-
strerade ej attesterade leverantorsfakturor okat vasentligt jamfort med samma period
foregdende ar. Granskningen visar att fakturorna bokférs mot ett och samma

17 Regionrevisorernas deldrsrapport, Fastighets- och servicendmnden 2021 (RK 2021-0031).
18 Rekommendation 66863, Regionrevisorernas deldrsrapport 2021, Fastighets- och service-ndmnden
(RK 2021-0031).
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resultatkonto, vilket kan forsvara resultatuppfoljning. Det innebar ocksa en 6kad risk
for bland annat felperiodiseringar. Forvaltningen uppger att paminnelser har skickats
ut till berorda personer, men att detta inte har gett tillrackligt resultat.

Bedomning

For att sakerstalla att korrekta intakter redovisas i delarsbokslutet bedomer revisionen
att forvaltningen framgent bor tillse att fakturering genomfors utan efterslapning.
Detta genom att ta fram en rutin for att, vid avsaknad av underlag fran extern part,
kunna gora en bedomning baserad pa exempelvis historisk data. Revisionen bedomer
vidare att forvaltningen bor se 6ver och forstarka rutinerna kring attest av fakturor vid
periodslut.

Rekommendation

« Ledningen bor ta fram en rutin for att, vid avsaknad av underlag fran extern part,
kunna sikerstilla att korrekta intakter redovisas i delarsbokslutet

« Ledningen bor se over och forstarka rutinerna kring attest av fakturor vid periodslut

1.2.8. Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ledningsnira kostnader och representation. Stickprovskon-
troller har genomforts pa transaktioner inom utbildning och konferenser, resekostna-
der, representation och diverse 6vriga personalkostnader. Stickprovskontrollen visar
att ledningen behover siakerstilla att verifierande underlag finns tillgdngliga. Tidigare
rekommendation nér det giller kontroll av storre fakturor i leverantorsfakturaproces-
sen' bedoms vara atgiardad, medan rekommendation avseende avtalshantering2° be-
doms fortsatt som delvis atgardad (se bilaga 2).

1.3. Rikenskaper
1.3.1. Deldrsrapport 2023-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med International
Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell de-
larsinformation.

Fran den oversiktliga granskningen noterar revisionen att forsiljningen av Berga Na-
turvardsgymnasium inte redovisats per 2023-08-31. Av kdpeavtal framgar att 6verla-
telse av Berga till koparen av verksamheten skedde den 15 augusti. Kopeskillingen upp-
gick till 20 mnkr. I balansrakningen per 2023-08-31 redovisas dirmed ingen realisat-
ionsvinst. Forvaltningen gor bedomningen att verksamhetsoverlatelsen ska redovisas i
samband med slutavrikning vilket per granskningsdatum dnnu inte skett.

Revisionen bedomer dock att 6verlatelse av verksamheten borde ha reglerats och redo-
visats i delarsrapporten per 2023-08-31.

19 Rekommendation nr 29456, Regionrevisorerna, deldrsrapport 2022 Fastighets- och servicenamnden
20 Rekommendation nr 36872, Regionrevisorerna, deldrsrapport 2019 Fastighets- och servicendmnden
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Den oversiktliga granskningen har ocksa visat att en leverantorsfaktura avseende 2022
ankommen under 2023 felaktigt belastar resultatet under 2023. Kostnaden avser bland
annat serverkapacitet for december 2022 och uppgar till ca 8 mnkr.

I granskningen har det inte kommit fram nagra andra omstandigheter som ger anled-
ning att anse att delarsrapporten inte, i allt viasentligt, ar upprattad i enlighet god redo-
visningssed och de regioninterna anvisningarna.

2. Fastighetsverksamheten

I nimndens fastighetsverksamhet ingar tva resultatenheter, dels Landstingsfastigheter
Stockholm (LFS), dels Nya Karolinska Solna (NKS).

2.1. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat — prognos
per 2023-08-31

2.1.1. Ekonomi

Niamndens prognostiserade resultat for fastighetsverksamheten, uppgar till 735 mnkr,
varav 652! mnkr avser realisationsvinster for fastighetsforsaljningar. Resultatet exklu-
sive realisationsvinsterna, som inte ska medriaknas vid avstamning mot resultatkravet,
ar 112 mnkr hogre an fullméktiges resultatkrav. Prognosen for resultatenheten NKS lig-
ger i nivd med fullméiktiges resultatkrav. Resultatenheten LFS star darmed for hela det
prognostiserade 6verskottet inom fastighetsverksamheten. Overskottet forklaras bland
annat av 6kade forsaljningsintdkter kopplat till fastighetsservice, lagre fastighetskost-
nader, samt lagre avskrivningar och finansnetto jamfort med budget.

Periodens investeringar i nimndens fastighetsverksamhet uppgér till 1 226 mnkr. For
helaret 2023 ar prognosen 2 173 mnkr, vilket understiger budget med 715 mnkr. Avvi-
kelsen mellan prognos och budget beror dels pa senarelagda projekt, dels pa brist pa
material och langa leveranstider.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats péa ett
tillfredstédllande sitt i nimndens delédrsrapport for fastighetsverksamheten.

Revisionen bedomer namndens prognos for det ekonomiska resultatet i allt viasentligt
som rimlig gillande fastighetsverksamheten.

2.1.2. Verksamhet

I nimndens delarsrapport for fastighetsverksamheten framkommer inget som innebar
risk for att verksamheten inte kommer att kunna genomforas enligt fullmaktiges upp-
drag och méal under aret.

Arbetet for att sdkerstélla maluppfyllelsen for fastighetsverksamheten har i huvudsak
analyserats och kommenterats pa ett tillfredstillande sitt i nAmndens deldrsrapport.

Revisionen bedomer nimndens prognos for det verksamhetsmaéssiga resultatet gal-
lande fastighetsverksamheten i allt vasentligt som rimlig.

21 Realisationsvinsten avser dels en forsaljning av Berga naturbruksgymnasium, Berga 7:8, forsaljning
av tre bostadsréattslagenheter, samt en reavinst frén en tidigare éverenskommen fastighetsreglering som
nu vunnit laga kraft.

17



Regionrevisorerna Revisionskontoret
Region Stockholm Datum 2023-10-17
RK 2023-0054

2.2, Intern styrning och kontroll

2.2.1. Riskanalys och plan for intern kontroll 2023

Niamnden har faststillt en for aret aktuell plan for intern kontroll gillande fastighets-
verksamheten upprattad utifrdn dokumenterad risk- och visentlighetsanalys.

Under varen har fastighets- och servicenimnden genomfort en fornyad riskanalys gal-
lande fastighetsverksamheten. Den riskanalysen utmynnade i att beslutade risker i den
interna kontrollplanen kvarstar med tidigare riskviardering, men tre nya risker har till-
kommit i internkontrollplanen. Dessa avser bland annat risker kopplat till att imple-
mentering av 6kade klimatkrav kan forsenas pa grund av komplexitet och 6kade kost-
nader, samt risk for en 6kad hotbild i vardfastigheterna.

2.2.2. Styrning och kontroll av beslutade investeringar

I ett sarskilt projekt22 har revisionen granskat hur kraftigt 6kande byggkostnader,
materialbrister och leveransforseningar, framfor allt till foljd av kriget i Ukraina, be-
doms paverka regionens investeringsverksamhet de kommande &aren.

Revisorernas samlade bedomning ar att fastighets- och servicenamnden genom
Locums, trafikndmndens och regionstyrelsens investeringsstyrning bor kunna ske inom
ramen for en god ekonomisk hushéllning. Detta under forutsittning att verksamhet-
erna arbetar utifran de processer som har utarbetats for att hantera prioritering av ett
framtida investeringsbehov kopplat till andrade forutsiattningar i omvarlden.

Revisionens granskning visar att regionstyrelsen behover se till att regionens tva storsta
investeringsverksamheter, det vill sdga trafiknamnden och fastighets- och service-
namnden genom Locum, arbetar pa ett likartat sitt med investeringarnas utgiftspro-
gnoser och framtida kostnadsupprakningar. Tydliga anvisningar behéver tas fram for
utgiftsupprakningar infor den framtida planeringen och prioriteringen av kommande
investeringsprojekt. Om olika bedomningar gors av hur prisokningarna kommer att pa-
verka finns risk att projekt inte prioriteras pa likartade grunder. Det riskerar ocksa att
paverka bedomningen av vilket investeringsutrymme som finns framgent.

Revisorerna i revisorsgrupp III har 6verlamnat rapporten till fastighets- och service-
namnden for kinnedom med mojlighet till yttrande senast 2024-01-31.

2.2.3. Projektredovisning av investeringar och underhall vid
resultatenheten LFS

Locum hanterar samtliga pdgaende investerings- och underhallsprojekt vid LFS. Inve-
steringsbudgeten for 2023 uppgar till 2 803 mnkr. Investeringsvolymen har 6kat sedan
forgaende ar med 909 mnkr. Revisionen ser fortsatt behov av att implementera de re-
kommendationer som tidigare har lamnats inom omradet.

Revisionen har tidigare rekommenderat forvaltningsledningen att genomfoéra doku-
menterade inventeringar av LFS:s projektportfolj for att identifiera ej aktiverbara

22 Regionrevisorerna, Projektrapport 2/2023 - Styrning och kontroll av beslutade investeringar, RK 2023
- 0062

18



Regionrevisorerna Revisionskontoret
Region Stockholm Datum 2023-10-17
RK 2023-0054

utgifter och att sakerstalla att dessa kostnadsfors i ratt period. Sedan tidigare utfors
manatligen statusrapportering for investeringsprojekt dar projekten genomlyses av
projektavdelningen. For ovriga projekt finns ingen formaliserad genomlysning men en-
ligt uppgift gors detta av projektledare lopande. Revisionen har dock inte erhallit nagon
dokumentation kring dessa inventeringar, varfor tidigare rekommendationen fortsatt
betraktas som delvis atgardad.

Revisionen har till skillnad fran foregaende ar, hittills inte noterat nagon felaktig klassi-
ficering av komponentindelning i samband med aktivering.

Granskning har i 6vrigt inte foranlett nagra visentliga iakttagelser, men revisionen be-
domer, likt tidigare, att projektredovisning av investeringar och underhéll vid LFS be-
hover forstarkas.

2.2.4. Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat intaktsprocessen, inkopsprocessen, bokslutsprocessen och
finansieringsprocessen vid resultatenheten LFS, intdktsprocessen, bokslutsprocessen,
leverantorsfakturaprocessen och OPS-avtalet?s vid resultatenheten NKS. Alla dessa
granskningar har genomforts utan vasentliga iakttagelser.

2.3. Rakenskaper
2.3.1. Deldrsrapport 2023-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med International
Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell de-
larsinformation.

I granskningen har det framkommit négra mindre avvikelser nar det giller rantekost-
nader for LFS och klassificering av ett positivt saldo pa en checkrakningskredit avse-
ende NKS. Avvikelserna ar inte vasentliga. I 6vrigt har det inte kommit fram nagra om-
standigheter som ger anledning att anse att delarsrapporten inte, i allt viasentligt, ar
upprattad i enlighet god redovisningssed och de regioninterna anvisningarna.

3. Yttrande 6ver Arsrapport 2022

Niamnden har 2023-08-29 lamnat yttrande 6ver revisionens arsrapport for 2022.
Niamnden har inte i sitt yttrande framhallit synpunkter som avviker fran revisionens
synpunkter i rapporten.

23 Projektavtalet mellan Stockholms lans landsting och Swedish Hospital Partners AB avseende Nya Karo-
linska Solna
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det stérsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett foértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den dvergripande
uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges och ytterst medborgarnas instrument
for den demokratiska kontrollen. De har darmed en viktig funktion i den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de sjalva,
anstéllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret ingar att genomfora
en andamalsenlig verksamhet utifran fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt och
med en tillracklig intern kontroll samt att uppratta rattvisande rakenskaper.

I arsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhetsrevisionen

redovisas l6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa www.regionstockholm.se.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till nimnd/styrelse — Delar 2023

Fastighet och servicenamnden/Serviceforvaltningen

Bilaga 1

Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

76399 Namnden bor stirka sin styrning och bland annat efterfraga [ ) AR 2022

Fran rapport en samlad aterrapportering fran forvaltningen for att kunna

2021 Arsrapport ta ansvar i principiella fragor som géller prissattning, kon- Enligt uppgift kommer aktiviteter kopplat till rekommen-

kurrensutsattning och effektivisering.

dationen initieras under 2023. Exempelvis att identifiera
operativa nyckeltal samt att visualisera dessa fér namnd
och fér kund.

85755 Namnden bor ta fram beskrivning av malet ndjd kund samt
Fran rapport hur malet ska métas och redovisas.
2022 Delrapport

Delér 2023

Uppfaljningen visar att det pagar arbete med att utveckla
och utarbeta nyckeltal och malnivaer. En basmétning har
genomforts En andra matning planeras under hosten 2023.
Utifran denna méatning kommer enligt uppgift ett malvarde
avseende NOjd-Kund-Index att sattas. Revisionen bedémer
darfor rekommendationen som delvis atgardad.

97070 Namnden bor efterfraga status och atgarder for fullmakti-

Fran rapport ges mal och indikatorer mer frekvent an ordinarie rappor-

2022 Arsrapport tering for att sakerstalla att namnden nar malen for verk-
samheten.

Delar 2023

Revisionens uppféljning visar att ndmnden under perioden
fatt utokad aterrapportering om pagdende arbete kopplat
till fullméktiges mal. Revisionen konstaterar samtidigt att
det inte framgar i namndens deldrsrapport om atgarder
forvantas leda till att specifika indikatorer och mal kommer
uppnas under aret. Fortsatt aterrapportering med utgangs-
punkt i namndens malomraden &r planerad att genomforas
i samband med ndmndens sammantraden under hdsten
2023. Mot ovan bakgrund beddémer revisionen rekommen-
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Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

dationen som delvis atgardad. Revisionen avser att folja
arbetet under aret.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledning — Delar 2023

Fastighet och servicenamnden/Serviceforvaltningen

Intern kontroll

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29456 Ledningen for serviceforvaltningen bor dokumentera den @ Delar 2023

Fran rapport kontroll som genomfors avseende storre fakturor sa att det

2019 Delrapport finns spdrbarhet till utford kontroll. Uppfoljningen visar att det finns en dokumentation av den

Tidigare ID kontroll som genomférs avseende storre fakturor. Dar

1536 framgar vad som har granskats, av vem samt eventuella
avvikelser vilket sammanstalls i en Excelfil. Rekommendat-
ionen bedéms som atgardad.

36872 Ledningen for serviceférvaltningen bor sakerstalla att avtal Delar 2023

Fran rapport finns med de leverantdrer som inkdp gors fran.

2019 Arsrapport Vid den uppféljande granskningen har revisionen inte
kunnat tagit del av underliggande avtal for samtliga kost-
nadsstickprov som togs vid granskningstillfallet. Rekom-
mendationen bedéms fortsatt som delvis atgardad.

57484 Ledningen bor tydliggora roller och ansvar for att sdker- AR 2022

Fran rapport stélla tillracklig intern styrning och kontroll avseende for-

2020 Arsrapport valtningens interna I6neprocessen. Uppfdljningen visar att rutin for att kontrollera och identifi-
era att langre tids franvaro registreras fortfarande saknas.
Rekommendationen bedéms darmed kvarsta.

57486 Ledningen bor sakerstalla att dokumentationsplikten enligt [ ] AR 2022

Fran rapport LOU efterlevs.

2020 Arsrapport Revisionens stickprov pa kostnader for it-konsulter visar att

det for ett av fem stickprov inte gar att bekrafta att doku-
mentationsplikten enligt LOU har efterlevts. Rekommen-
dationen beddms darmed som ej atgardad.
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Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

66863
Fran rapport
2021 Delrapport

Ledningen for serviceforvaltningen bor sdkerstalla att det
finns en forvaltningsévergripande férankrad process for
arbetet med riskprocessen kopplat till plan for internkon-
troll.

Delér 2023

Revisionens uppféljning visar att det pagar ett utvecklings-
arbete inom forvaltningen for att ta fram forvaltningsover-
gripande rutiner. Mot bakgrund av att utvecklingsarbetet
annu inte ar faststallt och implementerat bedémer revis-
ionen rekommendationen som fortsatt delvis atgardad.

66864
Fran rapport
2021 Delrapport

Ledningen for serviceférvaltningen bor tydliggora ansvars-
fordelningen nar det galler hanteringen av [6neadministrat-
ion mellan férvaltningen och férvaltningarna/bolagen som
de utfor tjanster at genom att tydliggora vad servicefor-
valtningens leverans ska innefatta.

Delar 2023

Uppfoljningen visar att arbetet med att ta fram en ny och
gemensam SLA (Service Level Agreement) fortsatt ar pa-
gaende. Det finns ett framtaget utkast till SLA men férank-
ring och dialoger med kunderna pagar fortsatt. Arbetet
berdknas vara klart under hésten 2023. Mot bakgrund av
att dialoger fortsatt pagar och arbetet inte ar fardigstallt
bedéms rekommendationen fortsatt vara delvis atgardad.

66865
Fran rapport
2021 Delrapport

Ledningen for serviceforvaltningen bor tydliggdra ansvars-
fordelningen nér det galler hanteringen av [6neadministrat-
ion mellan férvaltningen och férvaltningarna/bolagen som
de utfor tjanster at genom att tydliggora vilka kontroller
som ska genomfdras centralt av serviceforvaltningen re-
spektive av férvaltningarna/bolagen

Delar 2023

Revisionens uppféljning visar att det fortsatt pagar arbete
och ett utkast pa SLA (ServiceLevelAgreement) har tagits
fram. Av utkastet framgar ansvarsfordelning av de kontrol-
ler som ska genomféras. Mot bakgrund av att dialoger dock
fortsatt pagar och arbetet inte &r fardigstallt bedoms re-
kommendation fortsatt vara delvis atgardad.

66866
Fran rapport
2021 Delrapport

Ledningen for serviceforvaltningen bor starka kontrollen av
inrapporterade bisysslor for att sdkerstalla att dessa anmals
och beslutas sa att otillatna bisysslor inte forekommer.

Delar 2023

Uppfoéljningen visar att en uppfoljning med hjalp av en
masterrapport fran personalsystemet tas ut under det
forsta tertialet som underlag till de utvecklingssamtal som
genomfars varje ar mellan chef och medarbetare, dar dven
bisyssla ska tas upp. Utvecklingssamtalen och eventuell
bisyssla ska sedan, dokumenteras i systemet Heroma.
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Revisionens kommentar

Uppfaljningen visar dock vidare att det inte finns nagon
central systematisk uppfoljning och kontroll inom forvalt-
ningen resterande del av aret som sdkerstaller att dels
medarbetare anmalt respektive inte anmalt bisyssla och
dels att anmalda bisysslor har hanterats av ansvarig chef.
Revisonen bedémer darfér rekommendationen som delvis
atgardad.

85751
Fran rapport
2022 Delrapport

Ledningen bor sakerstalla att det finns giltiga och aktuella
avtal/6verenskommelser med samtliga kunder som service-
forvaltningen levererar tjanster at.

Delar 2023

Revisionens uppféljning visar att det fortfarande saknas
giltiga och aktuella avtal/6verenskommelser fér en majori-
tet av granskade kunder. For att sdkerstadlla kundavtal med
regionens bolag bedémer revisionen att forvaltningen i ett
mer samlat arbete tillsammans med bolagen inom regionen
behover analysera vilka forandringar som behovs for att
avtal ska kunna upprattas. Eftersom en majoritet av grans-
kade kundéverenskommelser/avtal fér 2023 saknas eller
inte var giltiga vid delaret bedémer revisionen rekommen-
dationen som ej atgardad.

85752
Fran rapport
2022 Delrapport

Ledningen bor dokumentera leverantdrsfakturaprocessen
och rutiner for de delar dar detta saknas samt inkludera
risker och kontroller.

Delar 2023

Uppfoljningen visar att rutinbeskrivningar tagits fram for
nuvarande system. Rutinerna avser detaljerade moment
samt den 6vergripande processen. Samtidigt pagar ett
utvecklingsarbete dar en ny portal ska tas fram, vilket
minskat utvecklingsinsatser och darmed majlighet till ytter-
ligare riskminimering i det nuvarande systemet. Revisionen
beddémer rekommendationen som atgardad men bedémer
dven att det ar av vikt att fortsatt sdkerstalla kontroll 6ver
riskmoment i samband med det systembyte som enligt
uppgift ska ske.

85753
Fran rapport

Ledningen bor sakerstélla att det finns rutiner som inklude-
rar kontrollmoment som till exempel dualitet vid bankutbe-

Delar 2023
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
2022 Delrapport talningar via fil och attest av logglista av leverantorsregist- Revisonens uppfdljning visar att samtliga stickprov pa be-
ret. talningsfiler var attesterade. Samtidigt gar det inte av delgi-

ven information bekrafta dualitet vid bankutbetalningar via
fil. Det noteras dock att det finns kontrollpunkter i den
sammantagna processen som sakerstaller viss dualitet.
Revisionen bedémer darfor att rekommendationen avse-
ende dualitet vid bankutbetalningar via fil som delvis upp-
fylld. Vad géller attest av logglista av leverantorsregistret
visar revisionens stickprov pa att enbart behoriga har gjort
andringar i leverantorsregistret, upplagg av nya leveranto-
rer samt att attestant inte attesterat sina egna andringar.
Revisionen bedémer darfor rekommendationen som atgar-
dad i denna del. Rekommendationen justeras darmed till
att bara galla dualitet vid bankutbetalning via fil.

85754 Ledningen bor sakerstalla att kontroller inom leverantors- -

Fran rapport fakturaprocessen dokumenteras for att mojliggora att

2022 Delrapport atgarder vidtas for att ratta till brister.

108478 Ledningen bor ta fram en rutin for att, vid avsaknad av -

Fran rapport underlag fran extern part, kunna sakerstalla att korrekta

2023 Delrapport intdkter redovisas i delarsbokslutet

108479 Ledningen bor se dver och forstarka rutinerna kring attest -

Fran rapport av fakturor vid periodslut

2023 Delrapport

Oegentligheter

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

97072 Ledningen bor genomféra en riskanalys av vasentliga pro- -

Fran rapport
2022 Arsrapport

cesser inom ink6psomradet for att identifiera risker for
oegentligheter samt vid behov komplettera med ytterligare
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
rutiner eller kontroller.

97073 Ledningen bor ta fram dokumenterade rutiner for hur -

Fran rapport anmadlan om misstdnkta oegentligheter ska hanteras in-

2022 Arsrapport ternt.

97074 Ledningen bor systematiskt kommunicera innehallet i -

Fran rapport gallande styrdokument och instéllning till oegentligheter till

2022 Arsrapport medarbetare i riskfunktioner.

97076 Ledningen bor infora regelbunden utbildning om oegent- -

Fran rapport ligheter for medarbetare i riskgrupper/funktioner med t.ex.

2022 Arsrapport dilemmadvningar.

Siakerhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

77071 Ledningen bor sakerstdlla att ett grundldggande systema- AR 2022

Fran rapport tiskt informationssakerhetsarbete genomférs i enlighet

2021 Arsrapport med fullmaktiges riktlinjer for informationssakerhet.

Delvis, vissa aktiviteter har initierats bl.a. har ett dokument
tagits fram som ska styra LIS for informationssdkerhet.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till namnden — Delar 2023

Fastighet och servicenamnden/Fastighetsverksamheten

Rekommendationer avseende namndens fastighetsverksamhet saknas i samband med delarsrapporteringen 2023
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Rekommendationer till ledning — Delar 2023

Fastighet och servicenamnden/Fastighetsverksamheten

Bilaga 4

Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29900 Ledningen for fastighetsforvaltningen bor implementera en Delar 2023
Fran rapport rutin for inventering av pagdende projekt i LFS for att 16-
2017 Arsrapport pande identifiera utgifter som inte ska aktiveras samt sa- Enhgt uppg|ft gors genom|y$ningar |6pande och rutiner
Tidigare ID kerstélla att dessa kostnadsfors i rétt period. finns pa plats for att identifiera ej aktiverbara utgifter. Vi
1161 har dock inte erhallit dokumentation pa att en inventering
ska ha agt rum varfor vi inte kan bekréafta huruvida den ge-
nomfors.
Uppfoljning av status pa rekommendationen planeras ske i
samband med delarsbokslut 2024.
Rikenskaper
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29906 Ledningen for fastighetsforvaltningen bér implementera en Delar 2023

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1272

dokumenterad kontroll for att sakerstalla att utrangeringar
av restvarden genomfors gallande LFS.

Det har under 2023 gjorts fér en utredning for anlaggnings-
registret och LFS kommer att se éver hur anldggningarna
framat ska aktiveras i anldggningsregistret samt rutiner for
for utrangerings och restvarden. jobbet ar av vasentlig ka-
raktar och kommer att paborjas 2023 men kommer halla pa
fram till 2024 innan det beraknas vara klart varfor vi later
det sta kvar som “delvis” atgardat.

Uppfoljning av status pa rekommendationen planeras ske i
samband med delarsbokslut 2024.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

84848 Ledningen for fastighetsverksamheten bor ta fram och im- S Delar 2023

Fran rapport plementera en rutin for inventering av de fysiska anlagg-

2022 Delrapport ningstillgangarna vid LFS | samband med att processen for aktivering, utrangering

och sakerstallande av restvarde sker kommer LFS se dver
rutin for inventeringen. Férvantas vara klart under 2024.

Uppfoljning av status pa rekommendationen planeras ske i
samband med delarsbokslut 2024.
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Fastighets- och servicenamnden FSN 2023-0018
PROTOKOLL
2023-08-29

§94
Yttrande Over Regionrevisorernas arsrapport 2022 for fastighets-

och servicenamnden
FSN 2023-0193

Arendebeskrivning

Regionrevisorerna har 6verlimnat arsrapport 2022 for fastighets- och servicenimnden.
Fastighets- och servicenimnden har beretts mgjlighet att yttra sig 6ver rapporten
senast den 31 augusti 2023.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefernas tjansteutlatande

Regionrevisorernas arsrapport 2022 for fastighets- och servicendmnden
Revisionsberittelse for fastighets- och servicenimnden ar 2022
Expeditionsmissiv Arsrapport 2022 for fastighets- och servicenimnden

Yrkanden
Magnus Persson (C) yrkar bifall till forvaltningschefens tjansteutlédtande.

Beslut
Fastighets- och servicenimnden beslutar f6ljande.

1. Fastighets- och servicenamnden beslutar att avge yttrande 6ver
regionrevisorernas arsrapport 2022 for fastighets- och servicenimnden
i enlighet med forvaltningschefernas tjansteutlatande samt att 6verlamna
yttrandet till regionrevisorerna.

Beslutsexpediering:
Regionrevisorerna

Akt

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.

Addo Sign ID-nummer : 6826a8bf-01c1-4e29-af4b-1c5e11ca803e
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Fastighets- och servicenamnden

Yttrande Over regionrevisorernas arsrapport 2022 for
fastighets- och servicenamnden

Arendebeskrivning

Regionrevisorerna har 6verlamnat arsrapport 2022 for fastighets- och
servicenamnden. Fastighets- och servicenamnden har beretts mojlighet att
yttra sig Over rapporten senast den 31 augusti 2023.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefernas tjansteutlatande

Regionrevisorernas arsrapport 2022 for fastighets- och servicenimnden
Revisionsberittelse for fastighets- och servicendmnden ar 2022
Expeditionsmissiv Arsrapport 2022 for fastighets- och servicenimnden

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden foreslas fatta féljande beslut.

1. Fastighets- och servicenamnden beslutar att avge yttrande 6ver
regionrevisorernas arsrapport 2022 for fastighets- och
servicendamnden i enlighet med forvaltningschefernas
tjansteutldtande samt att 6verlamna yttrandet till regionrevisorerna.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Regionrevisorerna har inkommit med sin arsrapport for 2022. I den arliga
revisionen provas och bedoms om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt. Vidare
bedoms om den interna styrningen och kontrollen varit tillracklig samt om
rakenskaperna ar rattvisande.
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Regionrevisorerna konstaterar att regionfullméktiges mél om en ekonomi i
balans har uppnatts for fastighetsverksamheten samt att det
verksamhetsmassiga resultatet i huvudsak har uppnatts.

For serviceforvaltningen konstaterar regionrevisorerna att fullmaktiges mal
om en ekonomi i balans inte har uppnatts fullt ut, men avvikelsen ar
marginell i forhéllande till serviceforvaltningens omsattning.
Serviceforvaltningens verksamhetsmassiga resultat ar enligt revisorerna
inte helt tillfredsstillande. Namnden behover fokusera pa att atgarder far
effekt sa att fullmaktiges mal och uppsatta indikatorer uppnas kommande
ar.

Regionrevisorerna bedomer nimndens samlade ekonomiska och
verksamhetsmaissiga resultat utifran genomford granskning sammantaget
som tillfredsstillande.

Granskningen av ekonomistyrningen visar att det finns ekonomiska
utmaningar infor 2023 och att serviceforvaltningen fortsatt behover arbeta
med kostnadsreducerande atgiarder for att uppna fullmiktiges mal om ett
resultat i balans. Vidare bedomer revisionen att den samlade styrningen
och uppfoljningen av fullméktiges méal och underliggande indikatorer bor
starkas. Regionrevisorerna har har ocksa lamnat en rekommendation. Den
interna styrningen och kontrollen bedoms for serviceférvaltningen som
tillracklig, men det finns behov av forbattrande atgiarder inom vissa
omraden for att stiarka den interna styrningen och kontrollen.

Regionrevisorerna konstaterar att arsboksluten i allt vasentligt, ar
upprattade i enlighet med god redovisningssed, enligt regionens
anvisningar och bedoms ge en rittvisande bild av arets resultat och
stallning bade for serviceforvaltningen och fastighetsverksamheten.
Rakenskaperna bedoms vara rattvisande.

Utover vad som anfors i detta arende har fastighets- och servicenamnden
tidigare yttrat sig 6ver de delar av drets granskning som avrapporterats i
regionrevisorernas delrapport for 2022 (FSN 2022-0336).

Bakgrund

I enlighet med kommunallagen och god revisionssed granskar
regionrevisorerna all verksamhet inom Region Stockholm for att sakerstalla
att regionens verksamheter uppfyller de mal och uppdrag som
regionfullmaktige beslutar om.
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Regionrevisorernas arsrapport omfattar granskning och bedémning inom:

e Ekonomisk och verksamhetsmassigt resultat
e Intern styrning och kontroll
e Rikenskaper

Forvaltningarna ser regionrevisorernas granskning som en del i Region
Stockholms forbattringsarbete, dar arsrapporten ar en viktig och
aterkommande avstimningspunkt. Ett systematiskt arbete sker inom
forvaltningarna for att dtgarda de rekommendationer dar férvaltningarna
delar regionrevisorernas bedomning.

Utover vad som anfors i detta drende har fastighets- och servicenimnden
tidigare yttrat sig over de delar av arets granskning som avrapporterats i
regionrevisorernas delrapport for 2022 (FSN 2022-0336).

Fastighetsverksamheten

Niamnden ansvarar, genom Locum AB, for Region Stockholms
fastighetsbestand med undantag for kollektivtrafikens fastigheter.
Niamnden ansvarar for fastighetsstrategiska fragor samt for den langsiktiga
utvecklingen av fastighetsbestdndet. Namnden ska dessutom ansvara for
projektavtalet mellan Stockholms lans landsting och Swedish Hospital
Partners AB avseende Nya Karolinska Solna (NKS) samt for
dispositionsratten och ersattning for denna gentemot Karolinska
Universitetssjukhuset.

Fastighetsforvaltningen har ingen egen personal och nimnden har darfor
tecknat avtal med Locum AB for genomforande av fastighetsverksamheten
”Avtal avseende genomforande av Fastighetsverksamhet [FSN 2020-0573]
mellan Locum AB och Fastighets- och servicenamnden”.

Serviceforvaltningen

Fastighets- och servicenamndens uppdrag, genom serviceforvaltningen, ar
att erbjuda koncerngemensamma servicetjanster till Region Stockholms
namnder och bolag och tillse att dessa bedrivs kostnadseffektivt och med
storsta mojliga nytta for Region Stockholm som helhet. Service-
forvaltningens tjanster ar intaktsfinansierade, vilket innebér att
produktionen av tjanster ska finansieras genom att forvaltningar och bolag
betalar for de tjanster de anvander.
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Overviganden

Fastighetsverksamheten

Ekonomiskt och verksamhetsmdssigt resultat

Revisionen bedomer i sin arsrapport att fullmiktiges mal om ekonomi i
balans har uppnatts inom fastighetsverksamheten i och med att det
justerade resultatet overstiger resultatkravet.

Revisionen konstaterar att malet géllande "Fri kultur for upplevelser,
moten, bildning och delaktighet” i samband med investeringar i virdens
fastigheter delvis uppfylls. Detta beror pa att indikatorn Andel av
fastighetsinvesteringar i hdlso- och sjukvdrden som anvdnds for
konstndrlig gestaltning” inte nas fullt ut. Fastighetsverksamheten foljer
dock fullmaktiges beslut att vid budgetering av investeringsprojekt avsatta
0—2% till konstnarlig gestaltning beroende péa lokaltyp. I de fa fall en
investering erhéller fornyat genomférandebeslut gors i dagsldget ingen ny
berdkning av avsattning for konstnirlig utsmyckning. Detta kan dock
overvigas framover.

Sammanfattningsvis bor redovisningsmodellen ses 6ver gillande avsattning
av medel for konstnirlig utsmyckning for att verifiera att procentregeln
efterfoljs.

Av de tio indikatorerna som beror fastighetsverksamheten ar atta uppfyllda,
den som ror konstnarlig gestaltning, se ovan, ar delvis uppfylld. Vidare har
fastighetsverksamheten inte uppfyllt indikatorn som ror andelen vidtagna
atgdrder kopplade till risk- och sarbarhetsanalysen. Orsaken till att denna
indikator inte uppfyllts beror pa att det kraver omfattande
investeringsmedel for att avhjilpa dessa identifierade sarbarheter.

Revisionen bedomer dock att maluppfyllelsen gillande
fastighetsverksamheten i huvudsak har analyserats och kommenterats pa
ett tillfredsstillande sitt i verksamhetsberéttelsen samt att nimndens
verksamhetsmaéssiga resultat avseende fastighetsverksamheten, i huvudsak
har uppnatts.

Intern styrning och kontroll

Sarskilda revisionsprojekt

Revisionen har genomfort sarskilda granskningsprojekt som beror
fastighetsverksamheten: Underhaéll och ersiattningsinvesteringar i
vardfastigheter. Rapporter avseende denna granskning har 6éverlamnats till
namnden for kinnedom och med mgjlighet till yttrande.
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I arsrapporten summeras ocksa resultatet fran granskningar som tidigare
rapporterats i revisorernas delrapporterings-PM. Dessa avser foljande
granskningar:

e Projektredovisning av investeringar och underhall vid
resultatenheten LFS

o Atgirdsvalsprocessen

¢ Robusta sjukhus

Revisionen har darutover granskat intaktsprocessen vid resultatenheten
LFS, samt bokslutsprocessen, leverantorsfakturaprocessen och OPS avtalet
vid resultatenheten NKS. Alla fyra granskningarna genomfordes utan
vasentliga avvikelser.

Revisionen bedomer sammantaget, utifran genomford granskning, att den
interna styrningen och kontrollen vid nimndens fastighetsverksamhet ar
tillracklig.

Rikenskaper

Niamndens arsbokslut for fastighetsverksamheten ar i allt vasentligt
upprattad enligt god redovisningssed, enligt regionens anvisningar och
bedoms ge en réttvisande bild av arets resultat och stiallning. Namndens
rakenskaper for fastighetsverksamheten bedoms vara réattvisande.

Serviceforvaltningen

Ekonomiskt och verksamhetsmdassigt resultat

Niamndens resultat for serviceférvaltningen for 2022 uppgar till -22
miljoner kronor. Justerat for merkostnader avseende covid-19 (11,1
miljoner kronor) och effekten av forandrat PO-tillagg avseende upplupna
lonekostnader (7,1 miljoner kronor) uppgar arets justerade resultat till -4,2
miljoner kronor, att jamfora med arets budgeterade resultatkrav om 6
miljoner kronor. Forvaltningen har under aret signalerat risk for
underskott. Arsutfallet 2022 #r bittre An prognosen vid deldr och i oktober.

Regionrevisorerna konstaterar att fullmiktiges mal om ett resultat i balans
inte uppnatts, men avvikelsen dr marginell i forhallande till
serviceforvaltningens omsittning. Revisorerna bedomer dven att nimndens
generella atgiarder under aret haft en positiv effekt pa det ekonomiska
resultatet for serviceférvaltningen.

Revisionen bedomer att det verksamhetsmassiga resultatet inte ar helt
tillfredsstéllande. Serviceforvaltningen berors av nio verksamhetsspecifika
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mal. Tva av malen ar uppfyllda, ett ar delvis uppfyllt och sex mal ar inte
uppfyllda. Namnden har dven ett lokalt mal — N6jda kunder. Under 2022
har det inte funnits négon indikator kopplad till mélet. Daremot har en rad
aktiviteter och utvecklingsarbeten genomforts. Under varen 2023 har en
forsta kundnojdhetsméatning genomforts.

Niamnden delar revisorernas mening att nimnden behover fokusera pa att
atgarder far effekt sa att fullmaktiges mal och uppsatta indikatorer uppnéas
kommande ar. I verksamhetsberittelsen har nimnden redogjort for
pagaende, planerade och genomforda aktiviteter som bidragit till de
verksamhetsspecifika malen. Forvaltningen kommer under 2023 att mer
frekvent dn ordinarie rapportering informera naimnden om status och
pagaende arbete med atgirder for att sdkerstélla att mélen for
verksamheten uppnas.

Intern styrning och kontroll

Ekonomistyrning

Under 2022 har namnden lopande arbetat med atgarder for att kunna
hantera kostnadsokningar och stirka intikterna. Aven om nimnden inte
beslutade om ett formellt atgardsprogram med anledning av den negativa
prognosen i samband med delérsrapporten 2022, har vidtagna atgarder
gett en positiv paverkan pa det ekonomiska utfallet, vilket 4ven
regionrevisorerna konstaterar.

Regionrevisorerna bedomer, i likhet med namnden, att det finns
ekonomiska utmaningar infér 2023 och att nimnden fortsatt behover
arbeta med kostnadsreducerande atgarder for att uppna fullméaktiges mal
om ett resultat i balans.

Verksamhetsstyrning
Revisionen bedémer att den samlade styrningen och uppféljningen av

fullmaktiges mél och indikatorer bor starkas. Revisorerna har ocksa
tidigare bedomt att verksamhetsstyrningen behover utvecklas genom att
bryta ner fullmiktiges mal som beror verksamheten till egna
uppfoljningsbara strategier, mél och indikatorer.

Regionrevisorerna har i arsrapporten lamnat f6ljande rekommendation:
- Namnden bor efterfraga status och atgarder for fullmaktiges mal
och indikatorer mer frekvent dn ordinarie rapportering for att

sakerstalla att naimnden nar malen for verksamheten.

Niamnden delar regionrevisorernas uppfattning att verksamhetsstyrningen
kan utvecklas. Under 2022 har styrningen utvecklats genom bland annat
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inforandet av verksamhetsdialoger och infor 2023 fortsatter arbetet genom
att tydliggora forvaltningens fem utvecklingsomraden samt malstyrningen.
Vidare avser forvaltningen att under 2023, mer frekvent an vid ordinarie
rapportering, informera nimnden om pagaende arbete och status kopplat
till fullmaktiges mal.

Informationssidkerhet

Regionrevisorerna har sedan tidigare lamnat en rekommendation om att
ledningen behover sikerstilla ett grundlaggande systematiskt
informationssikerhetsarbete. Revisionen bedomer att det ar positivt att ett
lokalt ledningssystem for informationssikerhet tagits fram. Samtidigt skriver
revisorerna att bland annat uppfoljningen av atgarder i den handlingsplan
som upprattats av forvaltningen, behover starkas. Under 2023 stirks arbetet
och fortsatter i enlighet med den handlingsplan som har faststallts.
Punktinsatser for projekt och uppdrag sker lopande. I maj 2023 presenteras
for ndimnden en forvaltningsovergripande risk- och sarbarhetsanalys som
fardigstallts. Insatserna som planeras och genomfors stottar och styr mot
Region Stockholms riktlinjer for informationssakerhet.

Forebyggande arbete mot oegentligheter
Regionrevisorerna har genomfort en granskning hur nimnden sékerstaller

ett tillrackligt arbete for att forebygga oegentligheter i namndens
upphandlings- och avtalsférvaltningsprocess utifran ett
styrningsperspektiv.

Revisionen bedomer att nimnden behover starka det forebyggande arbetet
mot oegentligheter inom inkdpsomrédet. Regionrevisorerna lamnar fyra
rekommendationer.

¢ Ledningen bor genomfora en riskanalys av vasentliga processer
inom ink6psomradet for att identifiera risker for oegentligheter
samt vid behov komplettera med ytterligare rutiner och kontroller.

e Ledningen bor ta fram dokumenterade rutiner for hur anmilan om
misstankta oegentligheter ska hanteras internt.

¢ Ledningen bor systematiskt kommunicera innehallet i gillande
styrdokument och instillning till oegentligheter till medarbetare i
riskfunktioner.

e Ledningen bor infora regelbunden utbildning om oegentligheter for
medarbetare i riskgrupper/riskfunktioner med t.ex.
dilemmadvningar.
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Revisionsrapporter har pekat pa olika aspekter som giller forbattring av
inkdpsprocessen. Aven den &rliga planeringen och rapporteringen avseende
upphandlingar och avtalsforvaltning pavisar detta behov. En 6vergripande
ledningsgenomgang av omradet har genomforts under férsta kvartalet 2023
med forslag till prioriterade atgarder.

Niamnden delar synen att ett viktigt steg i arbetet med antikorruption ar att
oka medvetenheten i organisationen om vad oegentligheter ar och hur det
kan forebyggas. Serviceforvaltningen har darfor paborjat en dialogserie
inom upphandlingsavdelningen i form av en pilot med dilemmadvningar.
Amnesomréidet kommer #ven under 2023 att ingd i avdelningens
kompetensutvecklingsplan. Efter genomford bredare riskanalys kommer
kompetensutvecklingsbehov avseende serviceforvaltningen i 6vrigt
identifieras och insatser goras.

Nar det giller mojligheten att anmala eventuella oegentligheter har Region
Stockholm etablerat en visselblasartjanst som syftar till att medarbetare och
fortroendevalda ska kunna anmila allvarliga oegentligheter och
missforhallanden. Narmare information om tjansten och hur man gér en
anmailan finns pa Region Stockholms intranét. Forvaltningen kommer
under 2023 att ta fram interna (dokumenterade) rutiner som anknyter till
regionens visselblasartjanst.

Miljokonsekvenser
Beslutet medfor ingen tillkommande miljokonsekvens.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Marit Brusdal Penna Stefan Schildt
Tillférordnad férvaltningschef Forvaltningschef
Fastighetsverksamheten Serviceforvaltningen
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Bilaga

Revisionsberittelse for fastighets- och servicenimnden ar 2022
Expeditionsmissiv Arsrapport 2022 for fastighets- och servicenimnden
Regionrevisorernas arsrapport 2022 for fastighets- och servicenimnden

Beslutsexpediering:
Akt
Regionrevisorerna
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