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Sammanfattning

I denna rapport ges en lagesrapport utifran de granskningar som genomforts hittills
under aret inkl. en dversiktlig granskning av namndens delarsrapport. Rapporten &r en
delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och bedémningen i arsrapporten
for 2023.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Ett svarbedomt lage med ett krig i Ukraina och en kraftigt 6kad inflation bidrar till en
osékerhet i de ekonomiska prognoserna for 2023.

Namndens prognostiserade resultat uppgar till -609 mnkr, vilket ar 609 mnkr lagre &n
fullméaktiges resultatkrav. Avvikelsen i forhallande till den prognostiserade omsétt-
ningen ar 0,7 procent. Revisionen beddémer ndmndens prognos for det ekonomiska re-
sultatet i allt vasentligt som rimlig.

I namndens delarsrapport framkommer inget som innebar risk for att verksamheten
inte kommer att kunna genomforas enligt fullmaktiges uppdrag och mal. Revisionen
beddmer de delar av det verksamhetsmassiga resultatet som ska prognostiseras i
namndens delarsrapport i allt vasentligt som rimlig. For delar av det verksamhetsmass
iga resultatet dar namnden inte ar alagd att lamna prognoser kan resultatet inte bedo-
mas.

Intern styrning och kontroll

Namnden har planerat for atgarder men dessa beraknas endast ge effekt motsvarande
56 mnkr till arsbokslutet. De atgarder som planerats for 2023 ror sig om att minska
forvaltningskostnaderna, vilka utgér ca 1 procent av ndmndens totala kostnader. Forst
under 2024 planeras atgarder som har systempaverkan och darmed vantas ge storre ef
fekt pad namndens kostnader.

Revisionen beddémer att det finns riktlinjer och rutiner for att sdkerstalla en tillracklig
styrning och intern kontroll inom de granskade processerna. Vid hittills genomférda
granskningar har avvikelser noterats nar det galler namndens risk- och sarbarhetsana-
lyser. Dessa bedoms dock inte vara av sadan karaktar att de paverkar bedémningen av
namndens interna styrning och kontroll

Rakenskaper

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger anledning att
anse att namndens delarsrapport inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med god
redovisningssed och regionens interna anvisningar.
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1. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt
resultat — prognos per 2023-08-31

1.1. Ekonomi

Namndens prognostiserade resultat, uppgar till -609 mnkr. Detta a&r 609 mnkr lagre an
fullméaktiges resultatkrav. Avvikelsen i forhallande till resultatkravet motsvarar
ca 0,7 procent av omséattningen.

Avvikelsen beror bland annat pa 6kade lakemedelskostnader, som prognostiseras ge ett
underskott for somatisk specialistvard pa 160 mnkr, hogre kostnader for aldresjukvar-
den dar prognosen for aret ar ett underskott pa 217 mnkr samt ett prognostiserat un-
derskott i verksamhetsgrenen 6vrig sjukvard pa 183 mnkr. Dessutom utgor kostna-
derna for akutsjukhusen en stor osakerhetsfaktor eftersom vardproduktionen for 2023
ar osaker och har direkt paverkan pa det ekonomiska resultatet.

I hélso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan for 2023 budgeteras namndens re-
sultat for 2023 till 0 mnkr, vilket ar det resultatkrav fullméaktige beslutat fér namnden i
budget for 2023. | namndens verksamhetsplan ndmns ingenting om ett befarat under-
skott eller gap mellan kostnader och intékter. I tjansteutlatandet till verksamhetspla-
nen beraknar daremot halso-och sjukvardsforvaltningen att namndens kostnader kom-
mer att dverstiga intédkterna med 6ver 900 mnkr under 2023, a&ven med alla planerade
kostnadsreducerande atgarder inraknade.

Namnden anger i sin delarsrapport att forvaltningens prognostiserade underskott pa
cirka 900 mnkr férvantas minska till cirka 609 mnkr. Férvaltningens berdkning av ga-
pet mellan kostnader och intakter jamfors har med namndens delarsprognos for resul-
tatet. Detta medfor att texten i namndens delarsrapport om namndens ekonomi i delar
inte sammanfaller med namndens resultattabell, dar budget for aret &r 0 mnkr och inte
ett underskott pa 900 mnkr.

Enligt revisionens bedémning &r namndens ekonomiska analys i delarsrapporten svar
att folja eftersom prognosen inte jamférs med budget utan jamfors med forvaltningens
berakning av gap mellan kostnader och intakter som aterfinns i tjansteutlatandet till
namndens verksamhetsplan. Revisionen beddmer dock ndmndens prognos fér det eko-
nomiska resultatet i allt vasentligt som rimlig.

1.2. Verksamhet

I ndamndens delarsrapport framkommer inget som innebar risk for att verksamheten
inte kommer att kunna genomforas enligt fullmaktiges uppdrag och mal under aret
aven om det vid delaret finns ett antal mal som inte uppnas.

Namnden berors av fyra av fullmaktiges inriktningsmal. Namnden ska prognostisera
utfall for aret for de méal som har minst en indikator, oavsett om den har, eller inte har
ett varde for delaret.

For fullmaktiges mal God ekonomisk hushallning. med tva mal och en indikator, har
namnden uppgett att malet inte kommer att uppnas eftersom namnden prognostiserar
ett underskott for ar 2023.
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Fullméaktiges mal Behovsstyrd halso- och sjukvard av god kvalitet bryts ner i tvd mal
som namnden benamner karnmal. Namndens prognos ar att inriktningsmalet kommer
att uppnas. Det ena malet ar En god halso- och sjukvard med 11 indikatorer, varav 4
prognosticeras na malet, 5 inte na malet, ett mal ar osékert, och en maéts inte. Alla indi-
katorer, utom tre! visar en viss forbattring jamfort med samma period 2022, men be-
doms anda inte na fullméktiges malvarde for aret. Det géaller indikatorerna for tillgang-
lighet. Namnden har beslutat om atgarder for patienter bland annat inom omraden ba-
salcellscancer, neurologi samt psykisk ohélsa bland barn och unga samt vuxna. Kén till
atstorningsvarden har kunnat kortas. Inflodet av patienter med neuropsykiatrisk funkt-
ionsnedsattning ar fortsatt hogt och det har motts med en 6kad produktion inom be-
fintliga avtal inom vuxenpsykiatrin.

Antalet akuta besok januari till och med juli 2023 var 476 888 besok, varav akutmot-
tagningarna stod for 253 246 besdk och narakuterna 223 642 bestk. Det ar en 6kning
av det totala antalet akuta besok med 24 475 best6k, motsvarande 5 procent jaAmfort
med samma period foregaende ar. Narakuter svarar vid delar 2023 for 47 procent av de
akuta besoken, en 6kning med 2 procentenheter jamfort med samma period 2022, men
nar inte malvardet for narakuternas andel om 51 procent. Namnden har tillsatt kom-
munikationsinsatser for att battre styra flédet.

Totala handlaggningstiden pa akutmottagningar har férbéattrats nagot, samtidigt som
vantan pa lakare pa akutmottagningen har forsamrats nadgot. Namnden anger flera or-
saker till detta, till exempel ledtider for transport och for undersokningar. Aven fak-
torer utanfor akutsjukhusen har paverkat som till exempel kommunsamverkan och re-
mittering av vardtunga patienter till kommunen. Akutsjukhusen har, efter beslut av
regionfullméaktige, fatt ett ekonomiskt tillskott 2023 for att forbattra akutsjukhusens
ekonomiska situation. De tillkommande medlen férvéantas bidra till en forbattrad till-
ganglighet pa akutmottagningarna.

Andel vantande till forsta bestk inom 30 dagar hos specialist (60 procent) har forbatt-
rats men ligger under malet pa 70 procent. Andel vantande till behandling inom 90 da-
gar hos specialist (75 procent) har ocksa forbattrats men nar inte malet pa over eller
lika med 80 procent. Kbkapningsinsatserna i slutet av 2022 har haft gynnsam effekt,
medan atgarderna for att minska behovet av inhyrd personal har paverkat vantetider
negativt, sarskilt pa sjukhusen samt inom ortopedi och kirurgi. Namnden har vidtagit
atgarder sa som atergang till den regionala 30-dagarsgarantin for forsta besok hos spe-
cialist fran en tillfallig garanti pa 90-dagar och atergang till ordinarie avtal for akut-
sjukhusen. Ordinarie avtal stipulerar produktionsrelaterad ersattning pa 40 procent
som styr mot att 6ka produktionen, efter att ha haft full uppdragsrelaterad ersattning
eller fast ersattning under 2020 och delar av 2021. En ytterligare atgard ar vardvalsav-
tal utan 6vre grans for produktion.

Utover fullmaktiges mal redogor namnden i delarsrapporten for ledtider inom standar-
diserade vardférlopp cancer (SVF). Namnden nar inklusionsmalet for perioden januari
till juni med 77 procent (mal 70 procent) av patienter som utreddes inom ramen for

1 Medianvantetid till forsta lakarbedémning p& akutmottagning, Andel bestk pd narakuter av det totala
antalet besok pa narakuter och akutsjukhusens akutmottagningar, Antibiotikaférskrivning
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SVF. Andelen som fatt sin behandling inom uppsatta tidsramar har dock sjunkit fran 53
procent till 46 procent for motsvarande period. NAmndens prognos &r att man inte
kommer na malet pa 80 procent. Utéver utveckling enligt den regionala cancerplanen
2020 — 20232 och arbete med att ta fram en ny sjukvardsregional cancerplan for peri-
oden 2024 — 2027 har ndmnden skapat ett tillfalligt avtal for omhandertagande av pati-
enter med basalcellscancer.

Det andra malet under inriktningsmalet Behovsstyrd héalso- och sjukvard av god kvali-
tet som lyder Region Stockholm bidrar till att férbéattra folkhalsan fér alla saknar in-
dikatorer. Namnden redogdr for arbete med halsoframjande och sjukdomsférebyg-
gande arbete inom den somatiska specialvarden, cancerprevention och tidig upptackt
av cancer, ett forslag pa strukturerad vaccinationsprogram for aldre samt arbete med
kunskapsstyrning inom folkhalsoomradet.

Fullmaktiges inriktningsmal En hallbar regional utveckling bryts ner i sju mal varav
ett inte bedomts da det saknar indikatorer. Ett mal bedoms uppnas, medan fyra mal 3
prognosticeras som osakra. Ett sjunde mal Karnverksamhet ska prioriteras har inte
kommenterats i delarsrapporten avseende maluppfyllelse, daremot framgar arbete som
genomforts kopplat till malet. Det finns tva fullmaktigeindikatorer for malet varav en,
Administrativa kostnader ska minska, prognosticeras na sitt malvarde vid aret. En in-
dikator har inte kommenterats.

Fullmaktiges inriktningsmal God och hallbar arbetsgivare som bryts ner i tva mal dar
ett som ror systematisk kompetensforsorjning prognosticeras nar malet, medan malet
som ror halso- och sjukvardsforvaltningens personalomséattning och sjukfranvaro samt
bland annat medarbetarnas motivation och upplevelse av ledarskapet i férvaltningen
bedéms som osékert.

Namnden har under perioden genomfort 27 uppdrag, har 58 pagaende enligt plan, 14
som ej startat samt 4 som pagar med avvikelse. De som pagar med avvikelse ror bland
annat hanvisningsstod for barn kopplat till 1177 pa telefon samt upphandling av tjanst
att prova ut och leverera peruk samt kosmetisk pigmentering, ett arbete som har pagatt
sedan 2021 och som planeras upptas igen 2024.

Arbetet med att sakerstalla maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommente-
rats pa ett tillfredstallande satt i namndens delarsrapport.

Revisionen bedémer ndamndens prognos for det verksamhetsmaéssiga resultatet i allt va-
sentligt som rimlig.

2. Intern styrning och kontroll

2.1. Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Vid ndmnd- och ledningsgruppsmoten har forvaltningens ekonomi och storre verksam-
hetsforandringar behandlats. Namnden har planerat for atgarder for att uppna en

2 VKN 2019-0070/HSN 2023-0050

3 Foljande fyra mal bedéms som osakra: Hog innovations- och digitaliseringsgrad, Till &r 2030 har Reg-
ion Stockholms totala klimatpaverkan halverats jamfért med 2019, 2035: Floden i Region Stockholms
verksamheter ar cirkuléara, 2035: Region Stockholms verksamheter ar resilienta
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ekonomi i balans. Det atgardsprogram som har beslutats av namnden i en bilaga till
verksamhetsplanen uppgar till 52 mnkr. | samband med delarsbokslutet har atgardsef-
fekterna inte realiserats men prognosen for helaret ar 56 mnkr till foljd av en lite storre
forvantad besparing i en av de planerade atgarderna. De atgarder som planeras for
2023 ro6r sig om att minska forvaltningskostnaderna, vilka utgor ca 1 procent av namn-
dens totala kostnader. Forst under 2024 planeras atgarder som har systempaverkan
och darmed véantas ge storre effekt pA namndens kostnader. Hansyn till effekten av at-
garderna ingar i namndens prognos som innebér en avvikelse pa -609 mnkr jamfort
med resultatkravet.

2.2. Riskanalys och plan for intern kontroll 2023

Namnden har faststéallt en for aret aktuell plan for intern kontroll upprattad utifran do-
kumenterad risk- och vasentlighetsanalys.

2.3. Granskning av ansvar och roller i den nya politiska
organisationen

Revisionen har med anledning av den nya politiska organisationen granskat samtliga
reglementen. Utgangspunkten har varit om de nya reglementena éverensstammer med
lagstiftning samt om ansvar och uppgifter i reglementena ar tydliga. Granskningen har
ocksa omfattat inrattande av utskott och beredningar samt om namndernas delegat-
ionsordningar foljer lagstiftning och ansvar enligt reglementena.

Fran och med 2023 har vardens kunskapsstyrningsnamnd avvecklats och en primar-
vardsnamnd har inréattats. En fordelning av ansvar har skett mellan hélso- och sjuk-
vardsnamnden och primarvardsnamnden. Under halso- och sjukvardsnamnden finns
ett avtalsutskott och psykiatriutskott.

2.3.1. Ansvarsfordelningen mellan halso- och sjukvardsnamnden och
primarvardsnamnden

I och med inrattandet av den nya primarvardsnamnden har vissa ansvarsomraden, som
tidigare lag pa halso- och sjukvardsnamnden, 6vergatt till primarvardsnamnden. Bada
namnderna avropar forvaltningsstod fran halso-och sjukvardsforvaltningen.

I primarvardsnamndens reglemente har fullméktige specificerat ett antal vardomraden
som ingar i primarvardsnamndens ansvar. Halso- och sjukvardsnamnden har enligt sitt
reglemente ansvar for regionens héalso- och sjukvardsverksamhet, forutom i de avseen-
den déar ansvaret avilar primarvardsnamnden.

Granskningen visar att det finns risk for vissa oklara gransdragningar, sarskilt nar det
galler omradet psykisk halsa. Halso- och sjukvardsnamnden ska enligt sitt reglemente
ansvara for att vard for psykisk ohélsa utformas och anpassas till befolkningens behov
samt ocksa bedriva férebyggande arbete for psykisk halsa. I huslédkarverksamhetens
uppdrag ingar omradet psykisk hélsa vilket primarvardsnamnden ansvarar for.

Halso- och sjukvardsnamnden anger i sin instruktion till nAmndens psykiatriutskott att
utskottet har ansvar for "avtal med centrumbildningar ”. Det ar dock oklart om hélso-
och sjukvardsnamndens reglemente reglerar detta omrade. Revisionen noterar att
halso- och sjukvardsnamnden, liksom primarvardsnamnden, i sina respektive
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budgetunderlag for 2024, har beslutat om forslag till justering av reglementet for att
fortydliga vilken ndmnd som ansvarar for vilken centrumbildning.

I granskningen framkommer att det &ven kan finnas flera andra oklara gransdrag-
ningar mellan de tvd namnderna som behdver hanteras. Detta sker dock kontinuerligt
inom ramen for forvaltningens beredningsprocess av arenden, enligt uppgifter fran for-
valtningen.

2.3.2. Ansvarsfordelningen mellan regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden samt primarvardsnamnden

Regionstyrelsen har i det nya reglementet tilldelats ansvar for strategisk produktions-
planering for halso- och sjukvarden samt samordning mellan den egendgda vardens
olika namnder och bolag. Samtidigt har hélso- och sjukvardsnamnden och primar-
vardsnamnden inom sina respektive vardomraden ansvar for att planera och félja upp
varden och att produktionen styrs och samordnas pa ett effektivt satt. Varken regle-
mentet eller annat styrdokument preciserar hur regionstyrelsens ansvar for strategisk
produktionsplanering och samordning av den egendgda varden forhaller sig till halso-
och sjukvardsnamndens eller primarvardsnamndens ansvar for att planera och folja
upp varden samt att produktionen styrs och samordnas pa ett effektivt satt. Revisionen
har darfor till regionstyrelsen framfort att regionstyrelsen, i samband med det fortsatta
arbetet med styrningen av halso- och sjukvarden, behover sakerstélla att ansvar for pla-
nering och samordning inom halso- och sjukvardsomradet tydligt definieras.

2.3.3. Beddmning

Revisionen noterar att det finns vissa dverlappningar i ansvarsomraden mellan halso-
och sjukvardsnamnden och primarvardsnamnden och konstaterar att det sker en konti-
nuerlig dialog kring gransdragningsfragor. Namnderna har fort fram forslag till forand-
ringar i reglementena i sina respektive budgetunderlag. Revisionen kommer att folja
hur den praktiska tillampningen av reglementena géllande éverlappningar kommer att
fungera.

2.4. Granskning av risk- och sarbarhetsanalyser

Revisionen har granskat Region Stockholms 6vergripande process for risk- och sarbar-
hetsanalyser. Enligt fullmaktiges riktlinje Krisberedskapsplan och katastrofmedicinsk
beredskapsplan for Region Stockholm ska samtliga namnder och bolag arligen genom-
fora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) for sina respektive verksamhetsomraden och
rapportera dessa till regionstyrelsen. Revisionen konstaterar att det enligt riktlinjen for
krisberedskap ar tydligt att respektive namnd och bolag ska genomféra risk- och sar-
barhetsanalys for sina respektive verksamhetsomraden, t.ex. halso- och sjukvard och
kollektivtrafik. Oavsett om en ndmnd eller bolag véljer att upphandla delar av sin verk-
samhet eller inte sa paverkar det inte ansvaret for verksamhetsomradet. Det framgar av
genomford granskning att halso- och sjukvardsnamnden enbart har tagit med verksam-
het i egen regi i genomforandet av risk- och sarbarhetsanalyser. Revisionen rekommen-
derar darfor att:

Rekommendation:
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 Halso- och sjukvardsnamnden bor sékerstalla att aven verksamhet som bedrivs av
privata utforare ar en del av risk- och sarbarhetsanalysen for respektive verksam-
hetsomrade.

2.5. Granskning av slutenvardens vattenforsorjning

Tillgangen till rent vatten ar en av de viktigaste forutsattningarna for att bedriva héalso-
och sjukvard. Revisionen har darfor granskat slutenvardens férmaga att forebygga,
motsta och hantera storningar i vattenforsorjningen.

Enligt fullméaktiges verksamhetsspecifika mal ska samtliga namnder och bolag ha for-
maga att hantera extraordinara handelser. Revisorerna konstaterar att arbetet med att
sakerstalla slutenvardens vattenforsorjning har paborjats hos samtliga vardgivare.
Trots att saval risker som atgarder relaterat till vattenforsorjning till stora delar ar de
samma noterar revisionen att det inte sker nagon samverkan mellan vardgivare. Det in-
nebar onodigt arbete och lagre kvalitet pa analyserna an vad som kunde varit fallet.
Aven o6vningarna &r lokala, trots att vardgivarnas kontinuitetsplanering till stor del byg-
ger pa evakuering till andra vardgivare. Det innebéar ocksa att det inte sker évningar dar
flera vardgivare far en samtidig storning pa vattenforsorjningen. Revisionens samlade
beddmning ar darfor att arbetet med att sakerstalla slutenvardens vattenforsorjning be-
hover starkas sa att det finns formaga att férebygga, motsta och hantera storningar.

Revisionen menar att systemovergripande dvningar ar en forutsattning for att validera
att kontinuitetsplanerna fungerar i praktiken. Systemdvergripande évningar skulle
aven kunna fungera som input till hur hélso- och sjukvardsnamndens avtal kan utveck-
las for att 6ka vardsystemets motstandskraft vid stérningar i samhallets infrastruktur,
t.ex. stérningar i vattenleveransen. Revisionen rekommenderar darfor att halso- och
sjukvardsforvaltningens ledning sakerstaller att forum och utrymme finns for vardgi-
varnas utbyte av information kring beredskapsfragor.

Halso- och sjukvardsnamnden skriver i sitt yttrande 6ver regionrevisorernas rapport
att de forum och de utrymmen som finns etablerade for vardgivarnas utbyte av inform-
ation kring beredskapsfragor ar tillgodosedda utifran ett regionalt perspektiv men att
aktuella forum kan vidareutvecklas i sin funktion for att mota beredskapsbehov. En-
heten for Katastrofmedicinsk beredskap pa halso- och sjukvardsforvaltningen har from
januari 2023, fatt ta del av den egenégda vardens risk- och sarbarhetsanalyser. Detta
har medfort att forvaltningen tydligare kunnat se vilka beredskapsomraden som rym-
mer sarbarheter och darmed &r i behov av atgarder. Forutsattningar att detektera bris-
ter och behov av atgarder har forbattrats men kraver vidare utveckling och hantering.

2.6. Forsaljning av sjukvards- och forvaltningstjanster

Revisionen har granskat héalso- och sjukvardsnamndens forséljning av sjukvards- och
forvaltningstjanster till primarvardsnamnden. | en 6verenskommelse om kdp och for-
sdljning av tjanster mellan priméarvardsnamnden och halso- och sjukvardsnamnden har
namnderna kommit 6verens om hur kop av sjukvards- och forvaltningstjanster ska
hanteras. | beslut framgar:

e Halso- och sjukvardsnamnden fakturerar primarvardsnamnden manadsvis for
de faktiska kostnader som uppstar pa hélso- och sjukvardsnamnden avseende
kop av vard inom priméarvardsnamndens ansvar.
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e Halso- och sjukvardsnamnden fakturerar primarvardsnamnden manadsvis en
fast kostnad avseende forvaltningstjanster samt utbildning inom priméarvards-
namndens ansvarsomraden.

Fakturering av tjansterna sker pad manadsbasis och omfattar fyra fakturor per manad.
Fakturering sker av forvaltningstjanster och sjukvardstjanster i form av narsjukvard,
tandvard samt folkhalsa. Inom ramen for granskningen inhamtat fakturering for juli
2023, totalt fyra fakturor.

I granskningen framgar att det inte skett nagon fakturering avseende kostnader for fy-
sioterapi, vilket ligger inom primarvardsnamndens ansvarsomrade. Detta beror pa att
anslaget inte fordes 6ver fran hélso- och sjukvardsnamnden till priméarvardsnamnden.
Reglering avseende fysioterapeuter uppges ske i samband med arsbokslutet 2023. For
heldret handlar det om ca 280 mnkr. Detta framgar inte av namndens delarsrapport.

Fakturering av forvaltningstjanster utgar fran budget och faktureras som en fast kost-
nad. I granskningen framgar att hélso- och sjukvardsnamnden har fakturerat primar-
vardsnamnden 12 mnkr for mycket for perioden januari-augusti. Enligt intervju kom-
mer detta justeras i samband med faktureringen per september, nadgon rattning/juste-
ring har ej gjorts per sista augusti.

Utifran iakttagelserna ovan bedémer revisionen att det i delarsrapporteringen finns av-
vikelser i hanteringen avseende kdp av verksamhet. Revisionen avser folja upp avvikel-
serna i bokslutet.

2.7. Granskningar utan vasentliga iakttagelser

2.7.1. Delegationsordningar

Revisionen har granskat héalso- och sjukvardsnamnden delegationsordning utan nagra
vasentliga iakttagelser.

3. Rakenskaper

3.1. Delarsrapport 2023-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med International
Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell de-
larsinformation.

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger anledning att
anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar uppréattad i enlighet god redovisnings-
sed och de regioninterna anvisningarna.

4. Yttrande over Arsrapport 2022

Namnden har 2023-08-29 lamnat yttrande 6ver revisionens arsrapport fér 2022.
Namnden instammer i sitt yttrande till stora delar i revisionens arsrapport.

Namnden menar dock att revisionens beskrivning i delrapporten i vissa avseenden in-
nehaller fel gallande vardgarantin for besck hos specialist. Namnden framhaller i sitt
yttrande att halso- och sjukvardsférvaltningen fick anvisningar av regionledningskon-
toret under hosten 2021 att for bedomning av maluppfyllelse vid arsbokslutet 2022

10
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skulle det regionala malvardet (30 dagar) galla i verksamhetsberéattelsen. Namnden
menar alltsa att revisionen felaktigt kommenterat indikatorn mot det nationella mal-
vardet, 90 dagar. Regionledningskontorets anvisning om bedémning av indikatorn har
revisionen inte fatt information om. Enligt uppgift var den muntlig.
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
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Rekommendationer till ndimnd/styrelse — Delar 2023

Halso- och sjukvardsnamnden

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29570 Halso- och sjukvardsndmnden bor i beslut om avtal och AR 2022

Fran rapport ersattningssystem bedéma konsekvenser och effekter

2018/2 Projektrapport gallande granssnitten mellan habilitering och psykiatri i Revideringen av habiliteringsavtalet har pagar infor nytt

Tidigare ID varden av patienter med autismspektrumdiagnos i syfte att avtal 2023. Likasa arbetet med ersittningsmodell. Malsatt-

1289 sakerstélla en tydlig ansvarsférdelning ning ar gemensamma formuleringar kring starkt samverkan
mellan Habilitering & Halsa och barn- och ungdomspsykia-
trin. Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

31837 Halso- och sjukvardsnamnden bor i underlag infor beslut AR 2022

Fran rapport om upphandling efterfraga den strategiska analysen och

2019/9 projektrapport planeringen infor nya vardavtal. Forvaltningen har utvecklat en gemensamma process for
att strategiskt planera avtalsomradesférandringar. Vardbe-
stallarutskottet har uppdrag att strategiskt planera vard-
strukturférandringar. En intern beredningsordning har
formats inom forvaltningen. Det ar dock inte tydligt hur
namnden ska ta del av planeringen och den strategiska
analysen inf6r beslut om upphandling av nya vardavtal.
Rekommendationen bedéms som delvis atgardad.

31838 Halso- och sjukvardsnamnden bor i underlag infor beslut AR 2022

Fran rapport om upphandling sdkerstélla att kostnadskalkyler tas fram.

2019/9 projektrapport

Halso- och sjukvardsforvaltningens avtalsprocess finns
beskriven i en avtalshandbok som ska anvandas av hand-
ldggare inom forvaltningen. Dér finns hanteras bland annat
omradena ekonomiska forutsattningar och riskanalys.
Revisionens uppféljning visar att en tydlig styrning och
hantering av hur forkalkyler, skuggkalkyler och efterkalkyler
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Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
ska goras i enlighet med policy for inkop fortfarande sak-
nas. Revisionen noterar dock att ett utvecklingsarbete har
bedrivits om hur ekonomiska konsekvenser ska beskrivas i
tjansteutlatanden infér upphandling. Rekommendationen
bedéms som delvis atgardad.

31839 Halso- och sjukvardsnamnden bor sdkerstalla uppfoljnings- AR 2022

Fran rapport
2019/9 projektrapport

bara mal och krav i avtal i enlighet med fullméaktiges policy
for inkop och sakerstalla att dessa foljs upp.

Revisionens uppféljning visar att det bedrivits ett forbatt-
ringsarbete med en 6kad tydlighet i hur mal och krav i
avtalet hanger samman med uppféljningen. For att sdker-
stélla att arbetet med mal, strategier och handlingsplaner
utmynnar i uppféljningsbara krav och uppféljningsplaner
avser revisionen att folja upp rekommendationen mer
djupgaende 2023. Rekommendationen bedéms vara delvis
atgardad.

31840
Fran rapport
2019/9 projektrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor efterfraga systematiska
och dokumenterade utvarderingar av ingangna avtal med
ett visst intervall i syfte att 6ka mojligheten till standigt
forbattrade avtalskonstruktioner och villkor.

AR 2022

Arbetet med revideringar och forbattringar av avtalspro-
cessen pagar samt ett arbete med rensning av kodstruk-
turen ar en férutsattning for digitalisering av avtalsproces-
sen. Forvaltningen arbetar dven med att férbattra forut-
sattningarna for avtalskonstruktioner och villkor. Revision-
ens uppfoljning visar att det funnits initiativ inom forvalt-
ningen men att fokus for utvecklingsarbetet har dock varit
pa andra delar av avtalsuppféljningsprocessen dn det som
galler systematiska och dokumenterade utvarderingar. Ett
strukturerat utvecklingsarbete med systematiska och do-
kumenterade utvarderingar har darfér annu inte paborjats.
Revisionen bedémer att arbete med denna rekommendat-
ion inte paborjats annu.

37274
Fran rapport
2019/4 Projektrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor i avtal med utférare av
psykiatrisk vard sakerstalla att tidpunkt och innehall i vard-
overgangen fran barn- och ungdomspsykiatrin till vux-

AR 2022
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Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
enpsykiatrin eller primarvarden majliggor en anpassning till Nar det galler en lansovergripande rutin for en flexiblare
den enskilda individens behov oavsett alder. overgang fran barn- och ungdomspsykiatrin till vuxenpsyki-
atrin sa avser férvaltningen att ge SLSO ett uppdrag att ta
fram forslag pa en gemensam rutin. Det sker som en del av
uppdraget att stodja samordningen inom specialistpsykia-
trin. Rekommendationen beddms vara delvis atgardad.
57079 Halso- och sjukvardsnamnden bor sdkerstélla att 6verens- AR 2022

Fran rapport
2020/11 projektrapport

kommelsen kring samverkan utvérderas och att effektma-
len foljs upp.

Regionen och lanets kommuner har tillsammans tagit fram
ett nytt it-system for att forbattra samverkan vid utskriv-
ning. Systemet, Lifecare SP har boérjat implementeras och
implementeringen fortsatter under varen 2023. Efter att
implementeringen ar klar kommer éverenskommelsens
effektmal att foljas upp. | nuldget gors uppfdljning av ut-
skrivningsklara dagar samt SIP-kallelser. Rekommendation-
en kvarstar som delvis atgardad.

57475
Fran rapport
2020/5 Projektrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor félja och analyserar
effekterna av digital vard pa hélso- och sjukvardssystemet
vad géller andrade konsumtionsmonster och eventuella
kostnadsdrivande effekter.

AR 2022

Beslut har tidigare fattats gallande inriktning for avtal om
att vara neutrala avseende séttet som varden tillhandahalls
pa men for att folja effekten av att vardgarantin blir digify-
sisk genom har beslut fattats att félja upp andelen husla-
karmottagningar som nar upp till vardgarantins tillganglig-
hetsgaranti (0-dagarsgarantin), att det obligatoriska basut-
budet av digitala formagor innebar att vardgivaren ska
kunna ta emot en digital kontaktforfragan fran invanaren.
Revisionen planerar att folja upp rekommendationen inom
ramen for en granskning under 2023. Rekommendationen
beddms vara delvis atgardad.

58282
Fran rapport
2020/12 Projektrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor genomfora en fordjupad
analys av uppdrag, ersattnings- och uppféljningssystem i
syfte att sdkerstdlla att avtalen styr mot god tillganglighet
for relevanta malgrupper.

AR 2022

Det pagar ett arbete med att kvalitetssakra och utveckla
nyckeltal och indikatorer inom ASIH for att skapa forutsatt-




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
ningar for att folja patientfloden mellan ASIH och angran-
sande vardformer. Arbetet har dock varit pausat med an-
ledning av pandemin och forvaltningen avser att ateruppta
arbetet. Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

58283 Halso- och sjukvardsndmnden bor starka férutsattningarna AR 2022

Fran rapport for samverkan och sammanhallna vardkedjor, i synnerhet

2020/12 Projektrapport mellan den basala och den avancerade hemsjukvarden. Forvaltningen avser att utveckla uppféljningsindikatorer for
att starka forutsattningarna for samverkan med andra
aktorer i vardkedjan. Rekommendationen bedéms vara
delvis atgardad.

74844 Halso- och sjukvardsnamnden bor sdkerstélla att utbild- - AR 2022

Fran rapport ningsuppdraget och tillhandahallandet av utbildningsplat-

2021/06 Projektrapport ser enligt avtal efterlevs av samtliga vardgivare inom reg- Uppfdljning planeras till 2023.

ionen.

74845 Halso- och sjukvardsnamnden behdver sakerstalla att det - AR 2022

Fran rapport finns tillracklig kunskap om de satsningar som gors pa

2021/06 Projektrapport specialistsjukskdterskor och vad dessa lett till. Uppfoljning planeras till 2023.

97071 Halso- och sjukvardsnamnden behover sakerstalla att det -

Fran rapport finns en tydlig struktur for prioriteringar av vardbehov i

2022/07 Projektrapport beredning av drenden.

Ekonomistyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

38590 Halso- och sjukvardsndmnden bor sdkerstélla att analyser AR 2022

Fran rapport av kostnadsutvecklingen delges namnden for utomlans-

2019 Arsrapport vard, i synnerhet géllande primérvard och psykiatri. Genom informationséverféring mellan regionerna via fil

kommer informationsmangden 6ka med storre mojlighet
till analys som foljd. Arbete for att fardigstalla filoverforing-
ar pagar. Rekommendationen bedéms som delvis atgardad.
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Hallbarhet

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

57483
Fran rapport
2020 Arsrapport

Halso- och sjukvardsndmnden bor synliggora inte bara
sjukhusens utan dven andra vardgivares arbete med milj6-
belastande lakemedel.

Delar 2023

Region Stockholms Miljoprogram 2017-2021 (LS 2015-
0092) har ersatts av en hallbarhetspolicy och -strategi (RS
2019-0857, RS 2020-0779) med tillhérande riktlinjer. Inget
av dessa styrdokument inom hallbarhet innehaller mal. Den
nu gillande ldkemedelsstrategin (VKN 2022-0161) har mal
och delmal om hallbar lakemedelsanvandning och att pati-
enterna ges basta mojliga behandling med minsta maéjliga
miljépaverkan. Detta ska uppnas genom minskad kassation,
minskad omotiverad anvandning och dkad féljsamhet till
kunskapsstod. Strategin ska arligen foljas upp och redovisas
for HSN. Da malet i miljoprogrammet lag till grund for
rekommendationen har upphort, utgar rekommendation-
en.

Fragan om lakemedels miljopaverkan ar dock fortsatt aktu-
ellt varfor revisionen fortsatter bevaka fragan.

Intern kontroll

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

38591
Fran rapport
2019 Arsrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor sakerstalla systematiska
kontroller av fakturerade kostnader for utomlansvard.

AR 2022

Genom informationséverforing mellan regionerna via fil
kommer informationsméangden 6ka med stérre mojlighet
till analys och dven kontroller som foljd. Arbete for att
fardigstalla filoverforingar pagar. Rekommendationen
beddms som delvis atgardad.

85547
Fran rapport

Halso- och sjukvardsforvaltningen behdver uppratta rutiner
for kontroll av de betalningsunderlag som skapas i e-

AR 2022
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
2020 Arsrapport tjansten Vardfaktura for att sdkerstélla att de fakturor som Uppfoljning planeras till 2023.
skapas ar korrekta.

97069 Halso- och sjukvardsnamnden behover sakerstalla att grun- -

Fran rapport derna for prioritering av vardbehov tydligt framgar i be-

2022/07 Projektrapport slutsunderlagen.

102418 Halso- och sjukvardsndmnden bor i delegations- och be- -

Fran rapport slutsordning tydliggéra vem som kan besluta om pro-

2022 Arsrapport jektstart och inga avtal nar det géller externa bidrag och

projekt.

Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

38588 Halso- och sjukvardsnamnden bor i samverkan med region- AR 2022

Fran rapport styrelsen klargora ansvaret for att hantera ersattningen for

2019 Arsrapport strategiska investeringar i avtalen med vardgivarna. Arbete med tolkning, implementering och konkretisering av
regionens riktlinjer for investeringar och samverkan med
nyckelfunktioner pa RLK har inletts. Under 2022 har arbete
med rekommendationen inte prioriterats men planeras att
fortsatta. Rekommendationen bedéms som delvis atgar-
dad.

IT/informationssikerhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

97078 Halso- och sjukvardsnamnden bor sékerstélla en aterkom- -

Fran rapport
2022/09 Projektrapport

mande systematisk uppfoljning av externa vardgivares
informationssakerhet.
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Personal
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
69206 Halso- och sjukvardsndmnden bor sikerstélla att vardavtal AR 2022

Fran rapport
2020/10 Projektrapport

stéller tillrackliga krav pa tillhandahallandet av ST-tjanster
samt ger tillrackliga incitament for sidotjanstgéring hos
mottagande vardgivare.

Forvaltningen arbetar fortlopande med att lyfta fram ST-
uppdraget i de vardavtal som revideras. | arbetet med att
utveckla nya avtalsmallar for bade LOV och LOU har krav
gallande utbildningsuppdraget inklusive ST-utbildning
fortydligats. Arbetet med att tillsammans med avtalsenhet-
erna utveckla arbetet med uppféljning fortgar. Rekommen-
dationen beddms vara delvis dtgéardad.

69207
Fran rapport
2020/10 Projektrapport

Halso- och sjukvardsndmnden bor sikerstélla forutsatt-
ningarna for samverkan om ST-utbildningar pa regional
niva, sa att kompletta ST-utbildningar kan erbjudas inom
planerad utbildningstid.

AR 2022

Forvaltningens arbetar fortsatt med att 6ka och starka
dialogen och samverkan mellan vardgivare som deltar i ST-
utbildningsuppdraget i regionen, oavsett driftsform. Re-
kommendationen bedéms vara delvis atgardad.

69208
Fran rapport
2020/10 Projektrapport

Halso- och sjukvardsforvaltningen bor sdkerstalla data inom
akutsomatiken, fran saval privata vardgivare som vardgi-
vare i egen regi, som underlag for kartlaggning samt plane-
ring och dimensionering av ST-tjdnster.

AR 2022

Forvaltningen genomfor regelbundna arliga inventeringar
av antal ST- tjanster i regionen, per specialitet och vardgi-
vare, oavsett driftsform. Vid behov inhamtas ocksa kom-
pletterande information fran vardgivare for att fa en rattvi-
sande bild.

Inom arbetet med att ta fram en ny styr- och ersattnings-
modell fér ST pagar ocksa ett arbetar med att utveckla
rutiner och processer for att pa ett systematiskt satt kunna
kartlagga tillgangen pa specialistkompetenta lakare saval
hos privata vardgivare som i egen regi, som underlag for
planering och dimensionering av ST-tjanster. Rekommen-
dationen bedéms vara delvis dtgardad.
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Strategisk styrning och organisation

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29592 Halso- och sjukvardsndmnden behéver tillsammans med AR 2022

Fran rapport SLSO starka processer och IT-stod for kommunikationen

2019/2 Projektrapport mellan olika aktorer i vardkedjor dar psykiatrisk slutenvard Rekommendationen bedéms vara delvis dtgirdad.

Tidigare ID ar en del, framforallt med lanets kommuner.

1519

36068 Halso- och sjukvardsnamnden bor efterfraga beslutsun- AR 2022

Fran rapport derlag dar konsekvensanalyser for halso- och sjukvardssy-

2019/15 Projektrapport stemet och utvecklingen av ndtverkssjukvarden tydligt Hailso- och sjukvardsférvaltningen har bedrivit ett férand-
framgar. ringsarbete sedan 2019 i syfte att 6ka formagan att styra

halso- och sjukvarden som ett sammanhallet system.

Den 1 april 2020 genomférdes en organisationsférandring
som ska stodja den utvecklingen pa ett sadant satt att
forvaltningsledningen fokuserar pa systemperspektivet i
styrningen av sjukvarden.

Forvaltningen har i dialog med Regionsledningskontoret
(RLK) undersokt mojligheten att inféra en standardrubrik
déar en hélso- och sjukvardssystembedémning gors. Da
detta inte var majligt har man lagt in en specifik hjalptext
fér HSN, under rubriken ”Overviaganden”, dir ansvarig
handlaggare uppmanas att som standard sdkra att en be-
domning av effekter pa halso- och sjukvardssystemet som
helhet laggs.

Inférandet av horisontell beredning i utskott inom forvalt-
ningen ska ocksa bidra till att pa ett d&nnu tydligare satt
bevaka just effekter pa hélso- och sjukvardssystemet som
helhet.

Vardbestallarutskottet arbetar med att 6ka sin formaga till
strategisk och taktisk planering, dar prioritering av vard-
strukturutveckling och avtalsutveckling ska ske just utifran
en helhetsbedémning.




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

Inom ramen for avtalsprocessen pagar ocksa ett utveckl-
ingsarbete rorande den strategiska fasen. | samband med
att nya avtal ska utvecklas, eller nya vardval revideras, ska
forvaltningen i den strategiska fasen sakerstalla att aktuellt
planerad avtalsutveckling analyserats utifran ett halso- och
sjukvardssystemperspektiv.

Vad avser begreppet "natverkssjukvarden” inte framledes
anvadndas utan begreppet “nara vard”

Som forvaltningen konstaterar sa brister systematiken
avseende hur utvarderingar och strategiska analyser pre-
senteras for namnden. Forvaltningen konstaterar att redo-
visning av effekter pa halso- och sjukvardssystemet i tjans-
teutlatanden fortsatt behover forbattras under 2023. Det
framgar inte att ndmnden far till sig/efterfragar beslutsun-
derlag med konsekvensanalyser for halso- och sjukvardssy-
stemet och utvecklingen av natverkssjukvarden. Rekom-
mendationen &r delvis atgardad

Sikerhet

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

29582

Fran rapport

2018 Projektrapport
Tidigare ID

1501

Halso- och sjukvardsnamnden behdver snarast skapa ruti-
ner for uppféljning av informationssdakerhet gentemot
privata vardgivare.

AR 2022

Genomford uppfoljng i samband med granskningsrapport
9/2022 visar att granskningar av informationssakerhet inte
har genomforts i storre omfattning an tidigare, eller att en
systematik etablerats. Det dock tydligt att medvetenheten
om badde behovet och angeldgenheten finns. | och med det
nyligen avslutade projektet for att skapa en metod att folja
upp informationssdkerhet har forutsattningarna for att
uppfoljning ska ske forbattrats, men vi kan inte konstatera
att ett forandrat arbetssatt ar etablerat.
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

57166
Fran rapport
2020/11 projektrapport

Halso- och sjukvardsndmnden bor sikerstélla att alla akto-
rer har tillgang till ett funktionellt IT-stod i utskrivningspro-
cessen.

AR 2022

Regionen och lanets kommuner har tillsammans tagit fram
ett nytt it-system, Lifecare SP, for att forbattra samverkan
vid utskrivning. Implementeringen av Lifecare SP har pabor-
jats under hosten och kommer att fortsdtta under varen
2023. Rekommendationen kvarstar darfér som delvis at-
gardad.

96871
Fran rapport
2020/2 Projektrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor sdkerstalla att det ge-
nomfdrs en utvardering av kunskapsstyrningsorganisation-
en i regionen, inklusive sakkunnighetsstrukturen, i syfte att
uppna malet om en likvardig och evidensbaserad vard.

AR 2022

Denna rekommendation med ursprungligt ID 76764 har pga
av omorganisation flyttats fran Vardens kunskapsstyrnings-
namnd (2023-03-15).

| en nationell utvardering av det nationella kunskapsstyr-
ningssystemet som genomférdes 2021/ 2022 rekommen-
deras regionerna att utveckla det gemensamma systemet.
Ett regionalt beslut om inriktning att folja nationella re-
kommendationen har antagits av vardens kunskapsstyr-
ningsnamnd i oktober 2022. En utvérdering av det region-
ala systemet kan, enligt ndmnden, paborjas tidigast pabor-
jas under 2023. Rekommendationen bedéms vara delvis
atgardad.

97075
Fran rapport
2022/08 Projektrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor sdkerstilla en tydlig
nivastrukturering for vard av barn och unga med &tstor-
ningar.

97077
Fran rapport
2022/08 Projektrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor sdkerstalla tillracklig
kompetens inom respektive vardniva utifran den nivastruk-
turering som ar under framtagande.

10
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
102422 Halso- och sjukvardsnamnden bor sdkerstélla en tillracklig -

Fran rapport uppfoljning och delaktighet i det systematiska arbetsmiljo-

2022 Arsrapport arbetet enligt arbetsmiljolagen och arbetsmiljoverkets

foreskrifter.

11
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Halso- och sjukvardsnamnden

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

31842 Halso- och sjukvardsférvaltningens ledning bor tydliggora AR 2022

Fran rapport krav pa innehall och dokumentation i avtalsprocessen och

2019/9 projektrapport sakerstalla att det finns en lagsta kravniva. Revisionens uppféljning visar att ett férbattringsarbete har
genomforts och att det finns en 6kad tydlighet for vad som
ska goras och dokumenteras i avtalsprocessen. For att
beddéma rekommendationen som helt dtgardad avser revis-
ionen att f6lja upp rekommendationen mer djupgaende
2023. Rekommendationen bedéms som delvis atgardad.

37275 Halso- och sjukvardsforvaltningen bor sakerstalla en avtals- AR 2022

Fran rapport uppféljning som ger tillrackliga forutsattning for att be-

2019/4 Projektrapport déma foljsamheten till vardprogram och riktlinjer. Férvaltningen har genomfért forbittringsarbete nir det
galler avtalsuppfoljning, bland annat inom ramen for priori-
teringsmodellen for avtalsuppféljning samt i rutiner och
mallar i avtalshandboken. For att bedéma om rekommen-
dationen &r helt atgardad planerar revisionen att félja upp
rekommendationen mer djupgaende under 2023. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.

91206 Ledningen bor gora en tydlig analys av hur kommunikation - AR 2022

Fran rapport av kvalitetsmatt till invanare pa vardgivarniva kan och bor

2022/05 Projektrapport hanteras som underlag f6r namndens stéllningstagande Ny rekommendation fran projektrapport 5/2022 Kvalitets-
uppféljning av vardval.

Ekonomistyrning

| Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

51373
Fran rapport
2020 Delrapport

Ledningen for forvaltningen bor dokumentera rutiner for
processen for forvaltningens budgetfordelning.

AR 2022

Forvaltningen anger att arbete pagar med att utveckla den
tidigare framtagna modellen for fordelning av budget,
exempelvis genom att fortydliga rutiner for denna process.
Den utvecklade modellen implementerades i samband med
budgetarbetet for 2023. Rekommendationen bedéms som
delvis atgardad.

51380
Fran rapport
2020 Delrapport

Ledningen for forvaltningen bor fortydliga fordelningspro-
cessen sa att finansieringen av de uppdrag som finns i
namndens budget framgar.

AR 2022

Forvaltningen anger att utgangspunkten ar att tillkom-
mande uppdrag till hdlso- och sjukvardsnamnden ska vara
finansierat, antingen via ytterligare anslag eller nedpriorite-
ring av annan verksamhet. Hur ett tilkommande uppdrag
ska finansieras ska ocksa framga av namndens verksam-
hetsplan eller beslut som fattas under verksamhetsaret. |
det fall anslag och estimerade statsbidrag inte vantas tacka
planerade kostnader redovisas storlek pa finansieringsgap,
inklusive forslag till atgarder. Revisionen konstaterar att det
finns en ordning for finansiering av uppdrag och bedémer
rekommendationen som delvis atgardad.

51383
Fran rapport
2020 Delrapport

Halso- och sjukvardsndmnden bor sakerstélla att lokal
krisberedskapsplan och epidemiberedskapsplanen ar fram-
tagna, uppdaterade och beslutade pa ratt niva.

AR 2022

Under 2022 har en risk- och sarbarhetsanalys genomférts
pa halso- och sjukvardsférvaltningen. Utifran resultatet
kommer en lokal krisberedskapsplan att utarbetas under
2023. Epidemi- och pandemiplanen har uppdaterats under
2022. Planen &r skickad pa remiss och beslut planeras i
regionfullmaktige varen 2023. Rekommendationen bedéms
som delvis atgardad.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
97080 Ledningen bor sakerstalla att kravstallning, val av kriterier i -
Fran rapport kvalificering och utvardering samt avtalsvillkor i stérre
2022/09 Projektrapport utstrackning praglas av en riskbedémningavseende vilka
specifika informationssakerhetsrisker och vilka informat-
ionssakerhetskrav som behdver hanteras inom olika typer
av upphandlingar.
Intern kontroll
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29586 Forvaltningsledningen boér sikerstalla att rutiner foljs sa att AR 2022
Fran rapport alla chefer granskar och signerar utanordningslistor for
2018 Arsrapport I6neutbetalningar. Uppfoljningen for 2022 perioden januari till och med no-
Tidigare ID vember visar att utanordningslistorna signerats till 83 pro-
1505 cent, vilket ar en forbattring med 8 procent sedan arsupp-
foljning for 2021. Aviseringarna kommer fortsatta skickas
ut. Revisionen avser att folja upp ytterligare ett ar vid ars-
granskningen fér 2023. Rekommendationen beddéms vara
delvis atgardad.
29596 HSF bor se over begransningen for vilka avvikelser som ska AR 2022

Fran rapport
2019 Delrapport

rapporteras och sakerstalla att rutin for avvikelsehantering
ar kand av personalen.

Det finns sedan tidigare en gemensam struktur fér avvikel-

Tidigare ID sehantering pa forvaltningen. Rutinen &r publicerad pa

1583 intranatet. Arbete med denna rekommendation har inte
prioriterats. Revisionen planerar att folja upp rekommen-
dationen vid arsgranskningen for 2023. Rekommendation-
en bedoms som delvis atgardad.

37775 Ledningen for halso- och sjukvardsférvaltningen bor starka AR 2022

Fran rapport den overgripande kontrollen och uppféljningen av projekt

2019 Arsrapport som finansieras med riktade statsbidrag En rutin finns for hur riktade statsbidrag ska hanteras inom
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Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

forvaltningen. Av rutinen framgar ansvarsférdelning inom
Region Stockholm och inom hélso- och sjukvardsforvalt-
ningen. Rutinerna kommer att uppdateras och férankras.
En granskning av intern styrning och kontroll av externt
finansierade projekt, dar statsbidragsfinansiering ar en
form av extern finansiering, har genomférts inom ramen
for arsgranskningen for 2022. | den framkom att den 6ver-
gripande kontrollen och uppfdljningen av projekt som
finansieras med riktade statsbidrag fortsatt behover star-
kas. Rekommendationen beddms vara delvis atgardad.

48563
Fran rapport
2020 Delrapport

Halso- och sjukvardsforvaltningen bor implementera enhet-
liga arbetssatt och dokumenterade kontroller for uppfolj-
ning av konsulter, for att t.ex. sdkerstéalla avtalstrohet.

AR 2022

Forvaltningen uppger att kontroller sker I6pande vid utbe-
talning av fakturor samt infér avrop, bland annat for att
sakerstalla att avrop sker fran tillamplig ramavtal. Forvalt-
ningen anser att rekommendationen &r atgardad. For att
bedéma om rekommendationen &r helt atgardad planerar
revisionen att genomféra en mer djupgaende uppfoéljning
under 2023. Rekommendationen bedéms som delvis at-
gardad.

48564
Fran rapport
2020 Delrapport

Halso- och sjukvardsforvaltningen bor ha en samlad och latt
tillgénglig forvaring av ingangna avtal for att starka den
interna kontrollen i av-talsuppféljningen.

AR 2022

Forvaltningen har fortsatt aktivt deltagit i den av region-
fullmaktige beslutade centralt samordnade upphandlingen
av upphandlingsverktyg och avtalstjanst samt genomfor
fortlopande egen behovsinventering. Systemet kommer
bland annat innehalla férteckning av férvaltningens samt-
liga avtal. Rekommendationen bedéms som delvis atgar-
dad.

48565
Fran rapport
2020 Delrapport

Halso- och sjukvardsforvaltningen bor, mot bakgrund av
besparingsbeting avseende personal och krav pa minskning
av konsultanvandningen, utveckla de évergripande strate-
giska évervaganden kring konsultférsérjningen som en

AR 2022

Forvaltningen uppger att fran och med deldret 2022 6ljs
konsultkostnader i forvaltningens ledningsgrupp och dialog
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
integrerad del av sin kompetensforsorjning. fors dar kring konsultanvandande i relation till egen perso-
nal. Aven andra initiativ har tagits inom ramen fér férvalt-
ningens interna budget. Rekommendationen bedéms som
delvis atgardad.

80800 Ledningen bor sakerstalla I6pande systematiska kontroller - AR 2022

Fran rapport av leverantorsregistret for att sakerstalla dess aktualitet.

2021 Arsrapport Uppfdljning planeras till 2023.

80801 Ledningen bor inféra och dokumentera rutiner och kontrol- AR 2022

Fran rapport ler av fakturor fran e-hdlsomyndigheten och apoteksakto-

2021 Arsrapport rerna. Ett arbete har pdbérjats fér att beskriva rutinerna inom
omradet fakturering av 6ppenvardslakemedel. Doku-
mentation av rutinerna kvarstar att gora. Rekommendat-
ionen bedéms vara delvis atgardad.

80802 Ledningen bor sakerstalla att kraven pa apoteksaktérernas - AR 2022

Fran rapport utformning av fakturorna ar relevanta och ger information

2021 Arsrapport som behdvs for att genomfora tillrackliga kontroller. Uppfoljning planeras till 2023.

80803 Ledningen bor sakerstall att det infors tillrdckliga rutiner - AR 2022

Fran rapport och kontroller for att sdkerstalla att de ersattningar som

2021 Arsrapport erhalls genom sidodverenskommelser ar korrekta. Uppfoljning planeras till 2023.

80804 Halso- och sjukvardsforvaltningen bor sdkerstalla processer - AR 2022

Fran rapport och rutiner sa att alla berérda delar av forvaltningen far del

2021 Arsrapport av drenden som bereds infor beslut i ndmnden. Uppfoljning planeras till 2023.

97079 Ledningen bor inkludera uppfoljning gallande informations- -

Fran rapport

2022/09 Projektrapport

sdkerhet i den interna kontrollplanen.

102419
Fran rapport

Halso- och sjukvardsforvaltningen bor tydliggéra och do-
kumentera organisationsstruktur nar det galler ansvar och
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
2022 Arsrapport roller i externa projekt.

102420 Halso- och sjukvardsforvaltningens ledning bor starka den -

Fran rapport interna kontrollen av forekomsten och anvandningen av

2022 Arsrapport betalkort.

102421 Halso- och sjukvardsférvaltningens ledning bor stdrka den -

Fran rapport interna kontrollen av fakturahanteringen vid representat-

2022 Arsrapport ion, exempelvis genom regelbundna stickprovskontroller.

102423 Halso- och sjukvardsforvaltningen bor sdkerstalla att samt- -

Fran rapport liga bisysslor ar anmalda, registrerade och bedomda i

2022 Arsrapport Heroma.

Rikenskaper

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
85548 Ledningen bor sakerstalla att intakter och kostnader redo- - AR 2022

Fran rapport visas i den period de uppstar, oavsett finansiering.

2020 Arsrapport Uppfdljning planeras till 2023.
85549 Ledningen bor sakerstalla att alla bidragsintakter hanteras i - AR 2022

Fran rapport enlighet med rekommendation fran Radet for kommunal

2020 Arsrapport redovisning. Uppfdljning planeras till 2023.
Strategisk styrning och organisation

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
51436 Halso- och sjukvardsforvaltningen bor verka for att en AR 2022

Fran rapport

overenskommelse ingds med fardtjanstndmnden som
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

2020 Delrapport reglerar ansvaret och utférandetav sjukresor
Halso- och sjukvardsndmnden har beslutat om ett avtal
mellan TF och HSF om sjukresetjanst. Ett sddant avtal ar
skapat av HSF och signerat av forvaltningsdirektoren, men
inte dnnu av avtalspart pa TF. Rekommendationen &r dar-
med delvis atgardad.

Sidkerhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

107480 Halso- och sjukvardsforvaltningen bor sakerstalla att forum -

Fran rapport
2023/01 Projektrapport

och utrymme finns for vardgivarnas utbyte av in-formation
kring beredskapsfragor.
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Sammanfattning

I denna rapport ges en lagesrapport utifran de granskningar som genomforts hittills
under aret inkl. en dversiktlig granskning av namndens delarsrapport. Rapporten &r en
delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och bedémningen i arsrapporten
for 2023.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Ett svarbedomt lage med ett krig i Ukraina och en kraftigt 6kad inflation bidrar till en
osékerhet i de ekonomiska prognoserna for 2023.

Namndens prognostiserade resultat uppgar till -609 mnkr, vilket ar 609 mnkr lagre &n
fullméaktiges resultatkrav. Avvikelsen i forhallande till den prognostiserade omsétt-
ningen ar 0,7 procent. Revisionen beddémer ndmndens prognos for det ekonomiska re-
sultatet i allt vasentligt som rimlig.

I namndens delarsrapport framkommer inget som innebar risk for att verksamheten
inte kommer att kunna genomforas enligt fullmaktiges uppdrag och mal. Revisionen
beddmer de delar av det verksamhetsmassiga resultatet som ska prognostiseras i
namndens delarsrapport i allt vasentligt som rimlig. For delar av det verksamhetsmass
iga resultatet dar namnden inte ar alagd att lamna prognoser kan resultatet inte bedo-
mas.

Intern styrning och kontroll

Namnden har planerat for atgarder men dessa beraknas endast ge effekt motsvarande
56 mnkr till arsbokslutet. De atgarder som planerats for 2023 ror sig om att minska
forvaltningskostnaderna, vilka utgér ca 1 procent av ndmndens totala kostnader. Forst
under 2024 planeras atgarder som har systempaverkan och darmed vantas ge storre ef
fekt pad namndens kostnader.

Revisionen beddémer att det finns riktlinjer och rutiner for att sdkerstalla en tillracklig
styrning och intern kontroll inom de granskade processerna. Vid hittills genomférda
granskningar har avvikelser noterats nar det galler namndens risk- och sarbarhetsana-
lyser. Dessa bedoms dock inte vara av sadan karaktar att de paverkar bedémningen av
namndens interna styrning och kontroll

Rakenskaper

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger anledning att
anse att namndens delarsrapport inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med god
redovisningssed och regionens interna anvisningar.
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1. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt
resultat — prognos per 2023-08-31

1.1. Ekonomi

Namndens prognostiserade resultat, uppgar till -609 mnkr. Detta a&r 609 mnkr lagre an
fullméaktiges resultatkrav. Avvikelsen i forhallande till resultatkravet motsvarar
ca 0,7 procent av omséattningen.

Avvikelsen beror bland annat pa 6kade lakemedelskostnader, som prognostiseras ge ett
underskott for somatisk specialistvard pa 160 mnkr, hogre kostnader for aldresjukvar-
den dar prognosen for aret ar ett underskott pa 217 mnkr samt ett prognostiserat un-
derskott i verksamhetsgrenen 6vrig sjukvard pa 183 mnkr. Dessutom utgor kostna-
derna for akutsjukhusen en stor osakerhetsfaktor eftersom vardproduktionen for 2023
ar osaker och har direkt paverkan pa det ekonomiska resultatet.

I hélso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan for 2023 budgeteras namndens re-
sultat for 2023 till 0 mnkr, vilket ar det resultatkrav fullméaktige beslutat fér namnden i
budget for 2023. | namndens verksamhetsplan ndmns ingenting om ett befarat under-
skott eller gap mellan kostnader och intékter. I tjansteutlatandet till verksamhetspla-
nen beraknar daremot halso-och sjukvardsforvaltningen att namndens kostnader kom-
mer att dverstiga intédkterna med 6ver 900 mnkr under 2023, a&ven med alla planerade
kostnadsreducerande atgarder inraknade.

Namnden anger i sin delarsrapport att forvaltningens prognostiserade underskott pa
cirka 900 mnkr férvantas minska till cirka 609 mnkr. Férvaltningens berdkning av ga-
pet mellan kostnader och intakter jamfors har med namndens delarsprognos for resul-
tatet. Detta medfor att texten i namndens delarsrapport om namndens ekonomi i delar
inte sammanfaller med namndens resultattabell, dar budget for aret &r 0 mnkr och inte
ett underskott pa 900 mnkr.

Enligt revisionens bedémning &r namndens ekonomiska analys i delarsrapporten svar
att folja eftersom prognosen inte jamférs med budget utan jamfors med forvaltningens
berakning av gap mellan kostnader och intakter som aterfinns i tjansteutlatandet till
namndens verksamhetsplan. Revisionen beddmer dock ndmndens prognos fér det eko-
nomiska resultatet i allt vasentligt som rimlig.

1.2. Verksamhet

I ndamndens delarsrapport framkommer inget som innebar risk for att verksamheten
inte kommer att kunna genomforas enligt fullmaktiges uppdrag och mal under aret
aven om det vid delaret finns ett antal mal som inte uppnas.

Namnden berors av fyra av fullmaktiges inriktningsmal. Namnden ska prognostisera
utfall for aret for de méal som har minst en indikator, oavsett om den har, eller inte har
ett varde for delaret.

For fullmaktiges mal God ekonomisk hushallning. med tva mal och en indikator, har
namnden uppgett att malet inte kommer att uppnas eftersom namnden prognostiserar
ett underskott for ar 2023.
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Fullméaktiges mal Behovsstyrd halso- och sjukvard av god kvalitet bryts ner i tvd mal
som namnden benamner karnmal. Namndens prognos ar att inriktningsmalet kommer
att uppnas. Det ena malet ar En god halso- och sjukvard med 11 indikatorer, varav 4
prognosticeras na malet, 5 inte na malet, ett mal ar osékert, och en maéts inte. Alla indi-
katorer, utom tre! visar en viss forbattring jamfort med samma period 2022, men be-
doms anda inte na fullméktiges malvarde for aret. Det géaller indikatorerna for tillgang-
lighet. Namnden har beslutat om atgarder for patienter bland annat inom omraden ba-
salcellscancer, neurologi samt psykisk ohélsa bland barn och unga samt vuxna. Kén till
atstorningsvarden har kunnat kortas. Inflodet av patienter med neuropsykiatrisk funkt-
ionsnedsattning ar fortsatt hogt och det har motts med en 6kad produktion inom be-
fintliga avtal inom vuxenpsykiatrin.

Antalet akuta besok januari till och med juli 2023 var 476 888 besok, varav akutmot-
tagningarna stod for 253 246 besdk och narakuterna 223 642 bestk. Det ar en 6kning
av det totala antalet akuta besok med 24 475 best6k, motsvarande 5 procent jaAmfort
med samma period foregaende ar. Narakuter svarar vid delar 2023 for 47 procent av de
akuta besoken, en 6kning med 2 procentenheter jamfort med samma period 2022, men
nar inte malvardet for narakuternas andel om 51 procent. Namnden har tillsatt kom-
munikationsinsatser for att battre styra flédet.

Totala handlaggningstiden pa akutmottagningar har férbéattrats nagot, samtidigt som
vantan pa lakare pa akutmottagningen har forsamrats nadgot. Namnden anger flera or-
saker till detta, till exempel ledtider for transport och for undersokningar. Aven fak-
torer utanfor akutsjukhusen har paverkat som till exempel kommunsamverkan och re-
mittering av vardtunga patienter till kommunen. Akutsjukhusen har, efter beslut av
regionfullméaktige, fatt ett ekonomiskt tillskott 2023 for att forbattra akutsjukhusens
ekonomiska situation. De tillkommande medlen férvéantas bidra till en forbattrad till-
ganglighet pa akutmottagningarna.

Andel vantande till forsta bestk inom 30 dagar hos specialist (60 procent) har forbatt-
rats men ligger under malet pa 70 procent. Andel vantande till behandling inom 90 da-
gar hos specialist (75 procent) har ocksa forbattrats men nar inte malet pa over eller
lika med 80 procent. Kbkapningsinsatserna i slutet av 2022 har haft gynnsam effekt,
medan atgarderna for att minska behovet av inhyrd personal har paverkat vantetider
negativt, sarskilt pa sjukhusen samt inom ortopedi och kirurgi. Namnden har vidtagit
atgarder sa som atergang till den regionala 30-dagarsgarantin for forsta besok hos spe-
cialist fran en tillfallig garanti pa 90-dagar och atergang till ordinarie avtal for akut-
sjukhusen. Ordinarie avtal stipulerar produktionsrelaterad ersattning pa 40 procent
som styr mot att 6ka produktionen, efter att ha haft full uppdragsrelaterad ersattning
eller fast ersattning under 2020 och delar av 2021. En ytterligare atgard ar vardvalsav-
tal utan 6vre grans for produktion.

Utover fullmaktiges mal redogor namnden i delarsrapporten for ledtider inom standar-
diserade vardférlopp cancer (SVF). Namnden nar inklusionsmalet for perioden januari
till juni med 77 procent (mal 70 procent) av patienter som utreddes inom ramen for

1 Medianvantetid till forsta lakarbedémning p& akutmottagning, Andel bestk pd narakuter av det totala
antalet besok pa narakuter och akutsjukhusens akutmottagningar, Antibiotikaférskrivning
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SVF. Andelen som fatt sin behandling inom uppsatta tidsramar har dock sjunkit fran 53
procent till 46 procent for motsvarande period. NAmndens prognos &r att man inte
kommer na malet pa 80 procent. Utéver utveckling enligt den regionala cancerplanen
2020 — 20232 och arbete med att ta fram en ny sjukvardsregional cancerplan for peri-
oden 2024 — 2027 har ndmnden skapat ett tillfalligt avtal for omhandertagande av pati-
enter med basalcellscancer.

Det andra malet under inriktningsmalet Behovsstyrd héalso- och sjukvard av god kvali-
tet som lyder Region Stockholm bidrar till att férbéattra folkhalsan fér alla saknar in-
dikatorer. Namnden redogdr for arbete med halsoframjande och sjukdomsférebyg-
gande arbete inom den somatiska specialvarden, cancerprevention och tidig upptackt
av cancer, ett forslag pa strukturerad vaccinationsprogram for aldre samt arbete med
kunskapsstyrning inom folkhalsoomradet.

Fullmaktiges inriktningsmal En hallbar regional utveckling bryts ner i sju mal varav
ett inte bedomts da det saknar indikatorer. Ett mal bedoms uppnas, medan fyra mal 3
prognosticeras som osakra. Ett sjunde mal Karnverksamhet ska prioriteras har inte
kommenterats i delarsrapporten avseende maluppfyllelse, daremot framgar arbete som
genomforts kopplat till malet. Det finns tva fullmaktigeindikatorer for malet varav en,
Administrativa kostnader ska minska, prognosticeras na sitt malvarde vid aret. En in-
dikator har inte kommenterats.

Fullmaktiges inriktningsmal God och hallbar arbetsgivare som bryts ner i tva mal dar
ett som ror systematisk kompetensforsorjning prognosticeras nar malet, medan malet
som ror halso- och sjukvardsforvaltningens personalomséattning och sjukfranvaro samt
bland annat medarbetarnas motivation och upplevelse av ledarskapet i férvaltningen
bedéms som osékert.

Namnden har under perioden genomfort 27 uppdrag, har 58 pagaende enligt plan, 14
som ej startat samt 4 som pagar med avvikelse. De som pagar med avvikelse ror bland
annat hanvisningsstod for barn kopplat till 1177 pa telefon samt upphandling av tjanst
att prova ut och leverera peruk samt kosmetisk pigmentering, ett arbete som har pagatt
sedan 2021 och som planeras upptas igen 2024.

Arbetet med att sakerstalla maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommente-
rats pa ett tillfredstallande satt i namndens delarsrapport.

Revisionen bedémer ndamndens prognos for det verksamhetsmaéssiga resultatet i allt va-
sentligt som rimlig.

2. Intern styrning och kontroll

2.1. Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Vid ndmnd- och ledningsgruppsmoten har forvaltningens ekonomi och storre verksam-
hetsforandringar behandlats. Namnden har planerat for atgarder for att uppna en

2 VKN 2019-0070/HSN 2023-0050

3 Foljande fyra mal bedéms som osakra: Hog innovations- och digitaliseringsgrad, Till &r 2030 har Reg-
ion Stockholms totala klimatpaverkan halverats jamfért med 2019, 2035: Floden i Region Stockholms
verksamheter ar cirkuléara, 2035: Region Stockholms verksamheter ar resilienta
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ekonomi i balans. Det atgardsprogram som har beslutats av namnden i en bilaga till
verksamhetsplanen uppgar till 52 mnkr. | samband med delarsbokslutet har atgardsef-
fekterna inte realiserats men prognosen for helaret ar 56 mnkr till foljd av en lite storre
forvantad besparing i en av de planerade atgarderna. De atgarder som planeras for
2023 ro6r sig om att minska forvaltningskostnaderna, vilka utgor ca 1 procent av namn-
dens totala kostnader. Forst under 2024 planeras atgarder som har systempaverkan
och darmed véantas ge storre effekt pA namndens kostnader. Hansyn till effekten av at-
garderna ingar i namndens prognos som innebér en avvikelse pa -609 mnkr jamfort
med resultatkravet.

2.2. Riskanalys och plan for intern kontroll 2023

Namnden har faststéallt en for aret aktuell plan for intern kontroll upprattad utifran do-
kumenterad risk- och vasentlighetsanalys.

2.3. Granskning av ansvar och roller i den nya politiska
organisationen

Revisionen har med anledning av den nya politiska organisationen granskat samtliga
reglementen. Utgangspunkten har varit om de nya reglementena éverensstammer med
lagstiftning samt om ansvar och uppgifter i reglementena ar tydliga. Granskningen har
ocksa omfattat inrattande av utskott och beredningar samt om namndernas delegat-
ionsordningar foljer lagstiftning och ansvar enligt reglementena.

Fran och med 2023 har vardens kunskapsstyrningsnamnd avvecklats och en primar-
vardsnamnd har inréattats. En fordelning av ansvar har skett mellan hélso- och sjuk-
vardsnamnden och primarvardsnamnden. Under halso- och sjukvardsnamnden finns
ett avtalsutskott och psykiatriutskott.

2.3.1. Ansvarsfordelningen mellan halso- och sjukvardsnamnden och
primarvardsnamnden

I och med inrattandet av den nya primarvardsnamnden har vissa ansvarsomraden, som
tidigare lag pa halso- och sjukvardsnamnden, 6vergatt till primarvardsnamnden. Bada
namnderna avropar forvaltningsstod fran halso-och sjukvardsforvaltningen.

I primarvardsnamndens reglemente har fullméktige specificerat ett antal vardomraden
som ingar i primarvardsnamndens ansvar. Halso- och sjukvardsnamnden har enligt sitt
reglemente ansvar for regionens héalso- och sjukvardsverksamhet, forutom i de avseen-
den déar ansvaret avilar primarvardsnamnden.

Granskningen visar att det finns risk for vissa oklara gransdragningar, sarskilt nar det
galler omradet psykisk halsa. Halso- och sjukvardsnamnden ska enligt sitt reglemente
ansvara for att vard for psykisk ohélsa utformas och anpassas till befolkningens behov
samt ocksa bedriva férebyggande arbete for psykisk halsa. I huslédkarverksamhetens
uppdrag ingar omradet psykisk hélsa vilket primarvardsnamnden ansvarar for.

Halso- och sjukvardsnamnden anger i sin instruktion till nAmndens psykiatriutskott att
utskottet har ansvar for "avtal med centrumbildningar ”. Det ar dock oklart om hélso-
och sjukvardsnamndens reglemente reglerar detta omrade. Revisionen noterar att
halso- och sjukvardsnamnden, liksom primarvardsnamnden, i sina respektive
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budgetunderlag for 2024, har beslutat om forslag till justering av reglementet for att
fortydliga vilken ndmnd som ansvarar for vilken centrumbildning.

I granskningen framkommer att det &ven kan finnas flera andra oklara gransdrag-
ningar mellan de tvd namnderna som behdver hanteras. Detta sker dock kontinuerligt
inom ramen for forvaltningens beredningsprocess av arenden, enligt uppgifter fran for-
valtningen.

2.3.2. Ansvarsfordelningen mellan regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden samt primarvardsnamnden

Regionstyrelsen har i det nya reglementet tilldelats ansvar for strategisk produktions-
planering for halso- och sjukvarden samt samordning mellan den egendgda vardens
olika namnder och bolag. Samtidigt har hélso- och sjukvardsnamnden och primar-
vardsnamnden inom sina respektive vardomraden ansvar for att planera och félja upp
varden och att produktionen styrs och samordnas pa ett effektivt satt. Varken regle-
mentet eller annat styrdokument preciserar hur regionstyrelsens ansvar for strategisk
produktionsplanering och samordning av den egendgda varden forhaller sig till halso-
och sjukvardsnamndens eller primarvardsnamndens ansvar for att planera och folja
upp varden samt att produktionen styrs och samordnas pa ett effektivt satt. Revisionen
har darfor till regionstyrelsen framfort att regionstyrelsen, i samband med det fortsatta
arbetet med styrningen av halso- och sjukvarden, behover sakerstélla att ansvar for pla-
nering och samordning inom halso- och sjukvardsomradet tydligt definieras.

2.3.3. Beddmning

Revisionen noterar att det finns vissa dverlappningar i ansvarsomraden mellan halso-
och sjukvardsnamnden och primarvardsnamnden och konstaterar att det sker en konti-
nuerlig dialog kring gransdragningsfragor. Namnderna har fort fram forslag till forand-
ringar i reglementena i sina respektive budgetunderlag. Revisionen kommer att folja
hur den praktiska tillampningen av reglementena géllande éverlappningar kommer att
fungera.

2.4. Granskning av risk- och sarbarhetsanalyser

Revisionen har granskat Region Stockholms 6vergripande process for risk- och sarbar-
hetsanalyser. Enligt fullmaktiges riktlinje Krisberedskapsplan och katastrofmedicinsk
beredskapsplan for Region Stockholm ska samtliga namnder och bolag arligen genom-
fora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) for sina respektive verksamhetsomraden och
rapportera dessa till regionstyrelsen. Revisionen konstaterar att det enligt riktlinjen for
krisberedskap ar tydligt att respektive namnd och bolag ska genomféra risk- och sar-
barhetsanalys for sina respektive verksamhetsomraden, t.ex. halso- och sjukvard och
kollektivtrafik. Oavsett om en ndmnd eller bolag véljer att upphandla delar av sin verk-
samhet eller inte sa paverkar det inte ansvaret for verksamhetsomradet. Det framgar av
genomford granskning att halso- och sjukvardsnamnden enbart har tagit med verksam-
het i egen regi i genomforandet av risk- och sarbarhetsanalyser. Revisionen rekommen-
derar darfor att:

Rekommendation:
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 Halso- och sjukvardsnamnden bor sékerstalla att aven verksamhet som bedrivs av
privata utforare ar en del av risk- och sarbarhetsanalysen for respektive verksam-
hetsomrade.

2.5. Granskning av slutenvardens vattenforsorjning

Tillgangen till rent vatten ar en av de viktigaste forutsattningarna for att bedriva héalso-
och sjukvard. Revisionen har darfor granskat slutenvardens férmaga att forebygga,
motsta och hantera storningar i vattenforsorjningen.

Enligt fullméaktiges verksamhetsspecifika mal ska samtliga namnder och bolag ha for-
maga att hantera extraordinara handelser. Revisorerna konstaterar att arbetet med att
sakerstalla slutenvardens vattenforsorjning har paborjats hos samtliga vardgivare.
Trots att saval risker som atgarder relaterat till vattenforsorjning till stora delar ar de
samma noterar revisionen att det inte sker nagon samverkan mellan vardgivare. Det in-
nebar onodigt arbete och lagre kvalitet pa analyserna an vad som kunde varit fallet.
Aven o6vningarna &r lokala, trots att vardgivarnas kontinuitetsplanering till stor del byg-
ger pa evakuering till andra vardgivare. Det innebéar ocksa att det inte sker évningar dar
flera vardgivare far en samtidig storning pa vattenforsorjningen. Revisionens samlade
beddmning ar darfor att arbetet med att sakerstalla slutenvardens vattenforsorjning be-
hover starkas sa att det finns formaga att férebygga, motsta och hantera storningar.

Revisionen menar att systemovergripande dvningar ar en forutsattning for att validera
att kontinuitetsplanerna fungerar i praktiken. Systemdvergripande évningar skulle
aven kunna fungera som input till hur hélso- och sjukvardsnamndens avtal kan utveck-
las for att 6ka vardsystemets motstandskraft vid stérningar i samhallets infrastruktur,
t.ex. stérningar i vattenleveransen. Revisionen rekommenderar darfor att halso- och
sjukvardsforvaltningens ledning sakerstaller att forum och utrymme finns for vardgi-
varnas utbyte av information kring beredskapsfragor.

Halso- och sjukvardsnamnden skriver i sitt yttrande 6ver regionrevisorernas rapport
att de forum och de utrymmen som finns etablerade for vardgivarnas utbyte av inform-
ation kring beredskapsfragor ar tillgodosedda utifran ett regionalt perspektiv men att
aktuella forum kan vidareutvecklas i sin funktion for att mota beredskapsbehov. En-
heten for Katastrofmedicinsk beredskap pa halso- och sjukvardsforvaltningen har from
januari 2023, fatt ta del av den egenégda vardens risk- och sarbarhetsanalyser. Detta
har medfort att forvaltningen tydligare kunnat se vilka beredskapsomraden som rym-
mer sarbarheter och darmed &r i behov av atgarder. Forutsattningar att detektera bris-
ter och behov av atgarder har forbattrats men kraver vidare utveckling och hantering.

2.6. Forsaljning av sjukvards- och forvaltningstjanster

Revisionen har granskat héalso- och sjukvardsnamndens forséljning av sjukvards- och
forvaltningstjanster till primarvardsnamnden. | en 6verenskommelse om kdp och for-
sdljning av tjanster mellan priméarvardsnamnden och halso- och sjukvardsnamnden har
namnderna kommit 6verens om hur kop av sjukvards- och forvaltningstjanster ska
hanteras. | beslut framgar:

e Halso- och sjukvardsnamnden fakturerar primarvardsnamnden manadsvis for
de faktiska kostnader som uppstar pa hélso- och sjukvardsnamnden avseende
kop av vard inom priméarvardsnamndens ansvar.
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e Halso- och sjukvardsnamnden fakturerar primarvardsnamnden manadsvis en
fast kostnad avseende forvaltningstjanster samt utbildning inom priméarvards-
namndens ansvarsomraden.

Fakturering av tjansterna sker pad manadsbasis och omfattar fyra fakturor per manad.
Fakturering sker av forvaltningstjanster och sjukvardstjanster i form av narsjukvard,
tandvard samt folkhalsa. Inom ramen for granskningen inhamtat fakturering for juli
2023, totalt fyra fakturor.

I granskningen framgar att det inte skett nagon fakturering avseende kostnader for fy-
sioterapi, vilket ligger inom primarvardsnamndens ansvarsomrade. Detta beror pa att
anslaget inte fordes 6ver fran hélso- och sjukvardsnamnden till priméarvardsnamnden.
Reglering avseende fysioterapeuter uppges ske i samband med arsbokslutet 2023. For
heldret handlar det om ca 280 mnkr. Detta framgar inte av namndens delarsrapport.

Fakturering av forvaltningstjanster utgar fran budget och faktureras som en fast kost-
nad. I granskningen framgar att hélso- och sjukvardsnamnden har fakturerat primar-
vardsnamnden 12 mnkr for mycket for perioden januari-augusti. Enligt intervju kom-
mer detta justeras i samband med faktureringen per september, nadgon rattning/juste-
ring har ej gjorts per sista augusti.

Utifran iakttagelserna ovan bedémer revisionen att det i delarsrapporteringen finns av-
vikelser i hanteringen avseende kdp av verksamhet. Revisionen avser folja upp avvikel-
serna i bokslutet.

2.7. Granskningar utan vasentliga iakttagelser

2.7.1. Delegationsordningar

Revisionen har granskat héalso- och sjukvardsnamnden delegationsordning utan nagra
vasentliga iakttagelser.

3. Rakenskaper

3.1. Delarsrapport 2023-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med International
Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell de-
larsinformation.

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger anledning att
anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar uppréattad i enlighet god redovisnings-
sed och de regioninterna anvisningarna.

4. Yttrande over Arsrapport 2022

Namnden har 2023-08-29 lamnat yttrande 6ver revisionens arsrapport fér 2022.
Namnden instammer i sitt yttrande till stora delar i revisionens arsrapport.

Namnden menar dock att revisionens beskrivning i delrapporten i vissa avseenden in-
nehaller fel gallande vardgarantin for besck hos specialist. Namnden framhaller i sitt
yttrande att halso- och sjukvardsférvaltningen fick anvisningar av regionledningskon-
toret under hosten 2021 att for bedomning av maluppfyllelse vid arsbokslutet 2022
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skulle det regionala malvardet (30 dagar) galla i verksamhetsberéattelsen. Namnden
menar alltsa att revisionen felaktigt kommenterat indikatorn mot det nationella mal-
vardet, 90 dagar. Regionledningskontorets anvisning om bedémning av indikatorn har
revisionen inte fatt information om. Enligt uppgift var den muntlig.
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den 6vergripande
uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fortroendevalda revisorerna ar fullméaktiges och ytterst medborgarnas instrument
for den demokratiska kontrollen. De har darmed en viktig funktion i den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de sjalva,
anstallda och uppdragstagare genomfor verksamheten. | ansvaret ingar att genomféra
en andamalsenlig verksamhet utifrdn fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt och
med en tillracklig intern kontroll samt att uppratta rattvisande rakenskaper.

| arsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomforts under det gangna aret. Verksamhetsrevisionen

redovisas lopande i projektrapporter. Publikationerna finns pa www.regionstockholm.se.

Det gar aven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att anmala
intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se.

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se

Hemsida: www.regionstockholm.se
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Rekommendationer till ndimnd/styrelse — Delar 2023

Halso- och sjukvardsnamnden

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29570 Halso- och sjukvardsndmnden bor i beslut om avtal och AR 2022

Fran rapport ersattningssystem bedéma konsekvenser och effekter

2018/2 Projektrapport gallande granssnitten mellan habilitering och psykiatri i Revideringen av habiliteringsavtalet har pagar infor nytt

Tidigare ID varden av patienter med autismspektrumdiagnos i syfte att avtal 2023. Likasa arbetet med ersittningsmodell. Malsatt-

1289 sakerstélla en tydlig ansvarsférdelning ning ar gemensamma formuleringar kring starkt samverkan
mellan Habilitering & Halsa och barn- och ungdomspsykia-
trin. Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

31837 Halso- och sjukvardsnamnden bor i underlag infor beslut AR 2022

Fran rapport om upphandling efterfraga den strategiska analysen och

2019/9 projektrapport planeringen infor nya vardavtal. Forvaltningen har utvecklat en gemensamma process for
att strategiskt planera avtalsomradesférandringar. Vardbe-
stallarutskottet har uppdrag att strategiskt planera vard-
strukturférandringar. En intern beredningsordning har
formats inom forvaltningen. Det ar dock inte tydligt hur
namnden ska ta del av planeringen och den strategiska
analysen inf6r beslut om upphandling av nya vardavtal.
Rekommendationen bedéms som delvis atgardad.

31838 Halso- och sjukvardsnamnden bor i underlag infor beslut AR 2022

Fran rapport om upphandling sdkerstélla att kostnadskalkyler tas fram.

2019/9 projektrapport

Halso- och sjukvardsforvaltningens avtalsprocess finns
beskriven i en avtalshandbok som ska anvandas av hand-
ldggare inom forvaltningen. Dér finns hanteras bland annat
omradena ekonomiska forutsattningar och riskanalys.
Revisionens uppféljning visar att en tydlig styrning och
hantering av hur forkalkyler, skuggkalkyler och efterkalkyler
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Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
ska goras i enlighet med policy for inkop fortfarande sak-
nas. Revisionen noterar dock att ett utvecklingsarbete har
bedrivits om hur ekonomiska konsekvenser ska beskrivas i
tjansteutlatanden infér upphandling. Rekommendationen
bedéms som delvis atgardad.

31839 Halso- och sjukvardsnamnden bor sdkerstalla uppfoljnings- AR 2022

Fran rapport
2019/9 projektrapport

bara mal och krav i avtal i enlighet med fullméaktiges policy
for inkop och sakerstalla att dessa foljs upp.

Revisionens uppféljning visar att det bedrivits ett forbatt-
ringsarbete med en 6kad tydlighet i hur mal och krav i
avtalet hanger samman med uppféljningen. For att sdker-
stélla att arbetet med mal, strategier och handlingsplaner
utmynnar i uppféljningsbara krav och uppféljningsplaner
avser revisionen att folja upp rekommendationen mer
djupgaende 2023. Rekommendationen bedéms vara delvis
atgardad.

31840
Fran rapport
2019/9 projektrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor efterfraga systematiska
och dokumenterade utvarderingar av ingangna avtal med
ett visst intervall i syfte att 6ka mojligheten till standigt
forbattrade avtalskonstruktioner och villkor.

AR 2022

Arbetet med revideringar och forbattringar av avtalspro-
cessen pagar samt ett arbete med rensning av kodstruk-
turen ar en férutsattning for digitalisering av avtalsproces-
sen. Forvaltningen arbetar dven med att férbattra forut-
sattningarna for avtalskonstruktioner och villkor. Revision-
ens uppfoljning visar att det funnits initiativ inom forvalt-
ningen men att fokus for utvecklingsarbetet har dock varit
pa andra delar av avtalsuppféljningsprocessen dn det som
galler systematiska och dokumenterade utvarderingar. Ett
strukturerat utvecklingsarbete med systematiska och do-
kumenterade utvarderingar har darfér annu inte paborjats.
Revisionen bedémer att arbete med denna rekommendat-
ion inte paborjats annu.

37274
Fran rapport
2019/4 Projektrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor i avtal med utférare av
psykiatrisk vard sakerstalla att tidpunkt och innehall i vard-
overgangen fran barn- och ungdomspsykiatrin till vux-

AR 2022
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
enpsykiatrin eller primarvarden majliggor en anpassning till Nar det galler en lansovergripande rutin for en flexiblare
den enskilda individens behov oavsett alder. overgang fran barn- och ungdomspsykiatrin till vuxenpsyki-
atrin sa avser férvaltningen att ge SLSO ett uppdrag att ta
fram forslag pa en gemensam rutin. Det sker som en del av
uppdraget att stodja samordningen inom specialistpsykia-
trin. Rekommendationen beddms vara delvis atgardad.
57079 Halso- och sjukvardsnamnden bor sdkerstélla att 6verens- AR 2022

Fran rapport
2020/11 projektrapport

kommelsen kring samverkan utvérderas och att effektma-
len foljs upp.

Regionen och lanets kommuner har tillsammans tagit fram
ett nytt it-system for att forbattra samverkan vid utskriv-
ning. Systemet, Lifecare SP har boérjat implementeras och
implementeringen fortsatter under varen 2023. Efter att
implementeringen ar klar kommer éverenskommelsens
effektmal att foljas upp. | nuldget gors uppfdljning av ut-
skrivningsklara dagar samt SIP-kallelser. Rekommendation-
en kvarstar som delvis atgardad.

57475
Fran rapport
2020/5 Projektrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor félja och analyserar
effekterna av digital vard pa hélso- och sjukvardssystemet
vad géller andrade konsumtionsmonster och eventuella
kostnadsdrivande effekter.

AR 2022

Beslut har tidigare fattats gallande inriktning for avtal om
att vara neutrala avseende séttet som varden tillhandahalls
pa men for att folja effekten av att vardgarantin blir digify-
sisk genom har beslut fattats att félja upp andelen husla-
karmottagningar som nar upp till vardgarantins tillganglig-
hetsgaranti (0-dagarsgarantin), att det obligatoriska basut-
budet av digitala formagor innebar att vardgivaren ska
kunna ta emot en digital kontaktforfragan fran invanaren.
Revisionen planerar att folja upp rekommendationen inom
ramen for en granskning under 2023. Rekommendationen
beddms vara delvis atgardad.

58282
Fran rapport
2020/12 Projektrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor genomfora en fordjupad
analys av uppdrag, ersattnings- och uppféljningssystem i
syfte att sdkerstdlla att avtalen styr mot god tillganglighet
for relevanta malgrupper.

AR 2022

Det pagar ett arbete med att kvalitetssakra och utveckla
nyckeltal och indikatorer inom ASIH for att skapa forutsatt-
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
ningar for att folja patientfloden mellan ASIH och angran-
sande vardformer. Arbetet har dock varit pausat med an-
ledning av pandemin och forvaltningen avser att ateruppta
arbetet. Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

58283 Halso- och sjukvardsndmnden bor starka férutsattningarna AR 2022

Fran rapport for samverkan och sammanhallna vardkedjor, i synnerhet

2020/12 Projektrapport mellan den basala och den avancerade hemsjukvarden. Forvaltningen avser att utveckla uppféljningsindikatorer for
att starka forutsattningarna for samverkan med andra
aktorer i vardkedjan. Rekommendationen bedéms vara
delvis atgardad.

74844 Halso- och sjukvardsnamnden bor sdkerstélla att utbild- - AR 2022

Fran rapport ningsuppdraget och tillhandahallandet av utbildningsplat-

2021/06 Projektrapport ser enligt avtal efterlevs av samtliga vardgivare inom reg- Uppfdljning planeras till 2023.

ionen.

74845 Halso- och sjukvardsnamnden behdver sakerstalla att det - AR 2022

Fran rapport finns tillracklig kunskap om de satsningar som gors pa

2021/06 Projektrapport specialistsjukskdterskor och vad dessa lett till. Uppfoljning planeras till 2023.

97071 Halso- och sjukvardsnamnden behover sakerstalla att det -

Fran rapport finns en tydlig struktur for prioriteringar av vardbehov i

2022/07 Projektrapport beredning av drenden.

Ekonomistyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

38590 Halso- och sjukvardsndmnden bor sdkerstélla att analyser AR 2022

Fran rapport av kostnadsutvecklingen delges namnden for utomlans-

2019 Arsrapport vard, i synnerhet géllande primérvard och psykiatri. Genom informationséverféring mellan regionerna via fil

kommer informationsmangden 6ka med storre mojlighet
till analys som foljd. Arbete for att fardigstalla filoverforing-
ar pagar. Rekommendationen bedéms som delvis atgardad.
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

57483
Fran rapport
2020 Arsrapport

Halso- och sjukvardsndmnden bor synliggora inte bara
sjukhusens utan dven andra vardgivares arbete med milj6-
belastande lakemedel.

Delar 2023

Region Stockholms Miljoprogram 2017-2021 (LS 2015-
0092) har ersatts av en hallbarhetspolicy och -strategi (RS
2019-0857, RS 2020-0779) med tillhérande riktlinjer. Inget
av dessa styrdokument inom hallbarhet innehaller mal. Den
nu gillande ldkemedelsstrategin (VKN 2022-0161) har mal
och delmal om hallbar lakemedelsanvandning och att pati-
enterna ges basta mojliga behandling med minsta maéjliga
miljépaverkan. Detta ska uppnas genom minskad kassation,
minskad omotiverad anvandning och dkad féljsamhet till
kunskapsstod. Strategin ska arligen foljas upp och redovisas
for HSN. Da malet i miljoprogrammet lag till grund for
rekommendationen har upphort, utgar rekommendation-
en.

Fragan om lakemedels miljopaverkan ar dock fortsatt aktu-
ellt varfor revisionen fortsatter bevaka fragan.

Intern kontroll

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

38591
Fran rapport
2019 Arsrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor sakerstalla systematiska
kontroller av fakturerade kostnader for utomlansvard.

AR 2022

Genom informationséverforing mellan regionerna via fil
kommer informationsméangden 6ka med stérre mojlighet
till analys och dven kontroller som foljd. Arbete for att
fardigstalla filoverforingar pagar. Rekommendationen
beddms som delvis atgardad.

85547
Fran rapport

Halso- och sjukvardsforvaltningen behdver uppratta rutiner
for kontroll av de betalningsunderlag som skapas i e-

AR 2022




-.y& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1
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2020 Arsrapport tjansten Vardfaktura for att sdkerstélla att de fakturor som Uppfoljning planeras till 2023.
skapas ar korrekta.

97069 Halso- och sjukvardsnamnden behover sakerstalla att grun- -

Fran rapport derna for prioritering av vardbehov tydligt framgar i be-

2022/07 Projektrapport slutsunderlagen.

102418 Halso- och sjukvardsndmnden bor i delegations- och be- -

Fran rapport slutsordning tydliggéra vem som kan besluta om pro-

2022 Arsrapport jektstart och inga avtal nar det géller externa bidrag och

projekt.

Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

38588 Halso- och sjukvardsnamnden bor i samverkan med region- AR 2022

Fran rapport styrelsen klargora ansvaret for att hantera ersattningen for

2019 Arsrapport strategiska investeringar i avtalen med vardgivarna. Arbete med tolkning, implementering och konkretisering av
regionens riktlinjer for investeringar och samverkan med
nyckelfunktioner pa RLK har inletts. Under 2022 har arbete
med rekommendationen inte prioriterats men planeras att
fortsatta. Rekommendationen bedéms som delvis atgar-
dad.

IT/informationssikerhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

97078 Halso- och sjukvardsnamnden bor sékerstélla en aterkom- -

Fran rapport
2022/09 Projektrapport

mande systematisk uppfoljning av externa vardgivares
informationssakerhet.
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Personal
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
69206 Halso- och sjukvardsndmnden bor sikerstélla att vardavtal AR 2022

Fran rapport
2020/10 Projektrapport

stéller tillrackliga krav pa tillhandahallandet av ST-tjanster
samt ger tillrackliga incitament for sidotjanstgéring hos
mottagande vardgivare.

Forvaltningen arbetar fortlopande med att lyfta fram ST-
uppdraget i de vardavtal som revideras. | arbetet med att
utveckla nya avtalsmallar for bade LOV och LOU har krav
gallande utbildningsuppdraget inklusive ST-utbildning
fortydligats. Arbetet med att tillsammans med avtalsenhet-
erna utveckla arbetet med uppféljning fortgar. Rekommen-
dationen beddms vara delvis dtgéardad.

69207
Fran rapport
2020/10 Projektrapport

Halso- och sjukvardsndmnden bor sikerstélla forutsatt-
ningarna for samverkan om ST-utbildningar pa regional
niva, sa att kompletta ST-utbildningar kan erbjudas inom
planerad utbildningstid.

AR 2022

Forvaltningens arbetar fortsatt med att 6ka och starka
dialogen och samverkan mellan vardgivare som deltar i ST-
utbildningsuppdraget i regionen, oavsett driftsform. Re-
kommendationen bedéms vara delvis atgardad.

69208
Fran rapport
2020/10 Projektrapport

Halso- och sjukvardsforvaltningen bor sdkerstalla data inom
akutsomatiken, fran saval privata vardgivare som vardgi-
vare i egen regi, som underlag for kartlaggning samt plane-
ring och dimensionering av ST-tjdnster.

AR 2022

Forvaltningen genomfor regelbundna arliga inventeringar
av antal ST- tjanster i regionen, per specialitet och vardgi-
vare, oavsett driftsform. Vid behov inhamtas ocksa kom-
pletterande information fran vardgivare for att fa en rattvi-
sande bild.

Inom arbetet med att ta fram en ny styr- och ersattnings-
modell fér ST pagar ocksa ett arbetar med att utveckla
rutiner och processer for att pa ett systematiskt satt kunna
kartlagga tillgangen pa specialistkompetenta lakare saval
hos privata vardgivare som i egen regi, som underlag for
planering och dimensionering av ST-tjanster. Rekommen-
dationen bedéms vara delvis dtgardad.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29592 Halso- och sjukvardsndmnden behéver tillsammans med AR 2022

Fran rapport SLSO starka processer och IT-stod for kommunikationen

2019/2 Projektrapport mellan olika aktorer i vardkedjor dar psykiatrisk slutenvard Rekommendationen bedéms vara delvis dtgirdad.

Tidigare ID ar en del, framforallt med lanets kommuner.

1519

36068 Halso- och sjukvardsnamnden bor efterfraga beslutsun- AR 2022

Fran rapport derlag dar konsekvensanalyser for halso- och sjukvardssy-

2019/15 Projektrapport stemet och utvecklingen av ndtverkssjukvarden tydligt Hailso- och sjukvardsférvaltningen har bedrivit ett férand-
framgar. ringsarbete sedan 2019 i syfte att 6ka formagan att styra

halso- och sjukvarden som ett sammanhallet system.

Den 1 april 2020 genomférdes en organisationsférandring
som ska stodja den utvecklingen pa ett sadant satt att
forvaltningsledningen fokuserar pa systemperspektivet i
styrningen av sjukvarden.

Forvaltningen har i dialog med Regionsledningskontoret
(RLK) undersokt mojligheten att inféra en standardrubrik
déar en hélso- och sjukvardssystembedémning gors. Da
detta inte var majligt har man lagt in en specifik hjalptext
fér HSN, under rubriken ”Overviaganden”, dir ansvarig
handlaggare uppmanas att som standard sdkra att en be-
domning av effekter pa halso- och sjukvardssystemet som
helhet laggs.

Inférandet av horisontell beredning i utskott inom forvalt-
ningen ska ocksa bidra till att pa ett d&nnu tydligare satt
bevaka just effekter pa hélso- och sjukvardssystemet som
helhet.

Vardbestallarutskottet arbetar med att 6ka sin formaga till
strategisk och taktisk planering, dar prioritering av vard-
strukturutveckling och avtalsutveckling ska ske just utifran
en helhetsbedémning.
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

Inom ramen for avtalsprocessen pagar ocksa ett utveckl-
ingsarbete rorande den strategiska fasen. | samband med
att nya avtal ska utvecklas, eller nya vardval revideras, ska
forvaltningen i den strategiska fasen sakerstalla att aktuellt
planerad avtalsutveckling analyserats utifran ett halso- och
sjukvardssystemperspektiv.

Vad avser begreppet "natverkssjukvarden” inte framledes
anvadndas utan begreppet “nara vard”

Som forvaltningen konstaterar sa brister systematiken
avseende hur utvarderingar och strategiska analyser pre-
senteras for namnden. Forvaltningen konstaterar att redo-
visning av effekter pa halso- och sjukvardssystemet i tjans-
teutlatanden fortsatt behover forbattras under 2023. Det
framgar inte att ndmnden far till sig/efterfragar beslutsun-
derlag med konsekvensanalyser for halso- och sjukvardssy-
stemet och utvecklingen av natverkssjukvarden. Rekom-
mendationen &r delvis atgardad

Sikerhet

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

29582

Fran rapport

2018 Projektrapport
Tidigare ID

1501

Halso- och sjukvardsnamnden behdver snarast skapa ruti-
ner for uppféljning av informationssdakerhet gentemot
privata vardgivare.

AR 2022

Genomford uppfoljng i samband med granskningsrapport
9/2022 visar att granskningar av informationssakerhet inte
har genomforts i storre omfattning an tidigare, eller att en
systematik etablerats. Det dock tydligt att medvetenheten
om badde behovet och angeldgenheten finns. | och med det
nyligen avslutade projektet for att skapa en metod att folja
upp informationssdkerhet har forutsattningarna for att
uppfoljning ska ske forbattrats, men vi kan inte konstatera
att ett forandrat arbetssatt ar etablerat.
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Ursprung
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57166
Fran rapport
2020/11 projektrapport

Halso- och sjukvardsndmnden bor sikerstélla att alla akto-
rer har tillgang till ett funktionellt IT-stod i utskrivningspro-
cessen.

AR 2022

Regionen och lanets kommuner har tillsammans tagit fram
ett nytt it-system, Lifecare SP, for att forbattra samverkan
vid utskrivning. Implementeringen av Lifecare SP har pabor-
jats under hosten och kommer att fortsdtta under varen
2023. Rekommendationen kvarstar darfér som delvis at-
gardad.

96871
Fran rapport
2020/2 Projektrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor sdkerstalla att det ge-
nomfdrs en utvardering av kunskapsstyrningsorganisation-
en i regionen, inklusive sakkunnighetsstrukturen, i syfte att
uppna malet om en likvardig och evidensbaserad vard.

AR 2022

Denna rekommendation med ursprungligt ID 76764 har pga
av omorganisation flyttats fran Vardens kunskapsstyrnings-
namnd (2023-03-15).

| en nationell utvardering av det nationella kunskapsstyr-
ningssystemet som genomférdes 2021/ 2022 rekommen-
deras regionerna att utveckla det gemensamma systemet.
Ett regionalt beslut om inriktning att folja nationella re-
kommendationen har antagits av vardens kunskapsstyr-
ningsnamnd i oktober 2022. En utvérdering av det region-
ala systemet kan, enligt ndmnden, paborjas tidigast pabor-
jas under 2023. Rekommendationen bedéms vara delvis
atgardad.

97075
Fran rapport
2022/08 Projektrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor sdkerstilla en tydlig
nivastrukturering for vard av barn och unga med &tstor-
ningar.

97077
Fran rapport
2022/08 Projektrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor sdkerstalla tillracklig
kompetens inom respektive vardniva utifran den nivastruk-
turering som ar under framtagande.

10
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
102422 Halso- och sjukvardsnamnden bor sdkerstélla en tillracklig -

Fran rapport uppfoljning och delaktighet i det systematiska arbetsmiljo-

2022 Arsrapport arbetet enligt arbetsmiljolagen och arbetsmiljoverkets

foreskrifter.

11
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Halso- och sjukvardsnamnden

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

31842 Halso- och sjukvardsférvaltningens ledning bor tydliggora AR 2022

Fran rapport krav pa innehall och dokumentation i avtalsprocessen och

2019/9 projektrapport sakerstalla att det finns en lagsta kravniva. Revisionens uppféljning visar att ett férbattringsarbete har
genomforts och att det finns en 6kad tydlighet for vad som
ska goras och dokumenteras i avtalsprocessen. For att
beddéma rekommendationen som helt dtgardad avser revis-
ionen att f6lja upp rekommendationen mer djupgaende
2023. Rekommendationen bedéms som delvis atgardad.

37275 Halso- och sjukvardsforvaltningen bor sakerstalla en avtals- AR 2022

Fran rapport uppféljning som ger tillrackliga forutsattning for att be-

2019/4 Projektrapport déma foljsamheten till vardprogram och riktlinjer. Férvaltningen har genomfért forbittringsarbete nir det
galler avtalsuppfoljning, bland annat inom ramen for priori-
teringsmodellen for avtalsuppféljning samt i rutiner och
mallar i avtalshandboken. For att bedéma om rekommen-
dationen &r helt atgardad planerar revisionen att félja upp
rekommendationen mer djupgaende under 2023. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.

91206 Ledningen bor gora en tydlig analys av hur kommunikation - AR 2022

Fran rapport av kvalitetsmatt till invanare pa vardgivarniva kan och bor

2022/05 Projektrapport hanteras som underlag f6r namndens stéllningstagande Ny rekommendation fran projektrapport 5/2022 Kvalitets-
uppféljning av vardval.

Ekonomistyrning

| Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad
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51373
Fran rapport
2020 Delrapport

Ledningen for forvaltningen bor dokumentera rutiner for
processen for forvaltningens budgetfordelning.

AR 2022

Forvaltningen anger att arbete pagar med att utveckla den
tidigare framtagna modellen for fordelning av budget,
exempelvis genom att fortydliga rutiner for denna process.
Den utvecklade modellen implementerades i samband med
budgetarbetet for 2023. Rekommendationen bedéms som
delvis atgardad.

51380
Fran rapport
2020 Delrapport

Ledningen for forvaltningen bor fortydliga fordelningspro-
cessen sa att finansieringen av de uppdrag som finns i
namndens budget framgar.

AR 2022

Forvaltningen anger att utgangspunkten ar att tillkom-
mande uppdrag till hdlso- och sjukvardsnamnden ska vara
finansierat, antingen via ytterligare anslag eller nedpriorite-
ring av annan verksamhet. Hur ett tilkommande uppdrag
ska finansieras ska ocksa framga av namndens verksam-
hetsplan eller beslut som fattas under verksamhetsaret. |
det fall anslag och estimerade statsbidrag inte vantas tacka
planerade kostnader redovisas storlek pa finansieringsgap,
inklusive forslag till atgarder. Revisionen konstaterar att det
finns en ordning for finansiering av uppdrag och bedémer
rekommendationen som delvis atgardad.

51383
Fran rapport
2020 Delrapport

Halso- och sjukvardsndmnden bor sakerstélla att lokal
krisberedskapsplan och epidemiberedskapsplanen ar fram-
tagna, uppdaterade och beslutade pa ratt niva.

AR 2022

Under 2022 har en risk- och sarbarhetsanalys genomférts
pa halso- och sjukvardsférvaltningen. Utifran resultatet
kommer en lokal krisberedskapsplan att utarbetas under
2023. Epidemi- och pandemiplanen har uppdaterats under
2022. Planen &r skickad pa remiss och beslut planeras i
regionfullmaktige varen 2023. Rekommendationen bedéms
som delvis atgardad.
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97080 Ledningen bor sakerstalla att kravstallning, val av kriterier i -
Fran rapport kvalificering och utvardering samt avtalsvillkor i stérre
2022/09 Projektrapport utstrackning praglas av en riskbedémningavseende vilka
specifika informationssakerhetsrisker och vilka informat-
ionssakerhetskrav som behdver hanteras inom olika typer
av upphandlingar.
Intern kontroll
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29586 Forvaltningsledningen boér sikerstalla att rutiner foljs sa att AR 2022
Fran rapport alla chefer granskar och signerar utanordningslistor for
2018 Arsrapport I6neutbetalningar. Uppfoljningen for 2022 perioden januari till och med no-
Tidigare ID vember visar att utanordningslistorna signerats till 83 pro-
1505 cent, vilket ar en forbattring med 8 procent sedan arsupp-
foljning for 2021. Aviseringarna kommer fortsatta skickas
ut. Revisionen avser att folja upp ytterligare ett ar vid ars-
granskningen fér 2023. Rekommendationen beddéms vara
delvis atgardad.
29596 HSF bor se over begransningen for vilka avvikelser som ska AR 2022

Fran rapport
2019 Delrapport

rapporteras och sakerstalla att rutin for avvikelsehantering
ar kand av personalen.

Det finns sedan tidigare en gemensam struktur fér avvikel-

Tidigare ID sehantering pa forvaltningen. Rutinen &r publicerad pa

1583 intranatet. Arbete med denna rekommendation har inte
prioriterats. Revisionen planerar att folja upp rekommen-
dationen vid arsgranskningen for 2023. Rekommendation-
en bedoms som delvis atgardad.

37775 Ledningen for halso- och sjukvardsférvaltningen bor starka AR 2022

Fran rapport den overgripande kontrollen och uppféljningen av projekt

2019 Arsrapport som finansieras med riktade statsbidrag En rutin finns for hur riktade statsbidrag ska hanteras inom
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forvaltningen. Av rutinen framgar ansvarsférdelning inom
Region Stockholm och inom hélso- och sjukvardsforvalt-
ningen. Rutinerna kommer att uppdateras och férankras.
En granskning av intern styrning och kontroll av externt
finansierade projekt, dar statsbidragsfinansiering ar en
form av extern finansiering, har genomférts inom ramen
for arsgranskningen for 2022. | den framkom att den 6ver-
gripande kontrollen och uppfdljningen av projekt som
finansieras med riktade statsbidrag fortsatt behover star-
kas. Rekommendationen beddms vara delvis atgardad.

48563
Fran rapport
2020 Delrapport

Halso- och sjukvardsforvaltningen bor implementera enhet-
liga arbetssatt och dokumenterade kontroller for uppfolj-
ning av konsulter, for att t.ex. sdkerstéalla avtalstrohet.

AR 2022

Forvaltningen uppger att kontroller sker I6pande vid utbe-
talning av fakturor samt infér avrop, bland annat for att
sakerstalla att avrop sker fran tillamplig ramavtal. Forvalt-
ningen anser att rekommendationen &r atgardad. For att
bedéma om rekommendationen &r helt atgardad planerar
revisionen att genomféra en mer djupgaende uppfoéljning
under 2023. Rekommendationen bedéms som delvis at-
gardad.

48564
Fran rapport
2020 Delrapport

Halso- och sjukvardsforvaltningen bor ha en samlad och latt
tillgénglig forvaring av ingangna avtal for att starka den
interna kontrollen i av-talsuppféljningen.

AR 2022

Forvaltningen har fortsatt aktivt deltagit i den av region-
fullmaktige beslutade centralt samordnade upphandlingen
av upphandlingsverktyg och avtalstjanst samt genomfor
fortlopande egen behovsinventering. Systemet kommer
bland annat innehalla férteckning av férvaltningens samt-
liga avtal. Rekommendationen bedéms som delvis atgar-
dad.

48565
Fran rapport
2020 Delrapport

Halso- och sjukvardsforvaltningen bor, mot bakgrund av
besparingsbeting avseende personal och krav pa minskning
av konsultanvandningen, utveckla de évergripande strate-
giska évervaganden kring konsultférsérjningen som en

AR 2022

Forvaltningen uppger att fran och med deldret 2022 6ljs
konsultkostnader i forvaltningens ledningsgrupp och dialog
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integrerad del av sin kompetensforsorjning. fors dar kring konsultanvandande i relation till egen perso-
nal. Aven andra initiativ har tagits inom ramen fér férvalt-
ningens interna budget. Rekommendationen bedéms som
delvis atgardad.

80800 Ledningen bor sakerstalla I6pande systematiska kontroller - AR 2022

Fran rapport av leverantorsregistret for att sakerstalla dess aktualitet.

2021 Arsrapport Uppfdljning planeras till 2023.

80801 Ledningen bor inféra och dokumentera rutiner och kontrol- AR 2022

Fran rapport ler av fakturor fran e-hdlsomyndigheten och apoteksakto-

2021 Arsrapport rerna. Ett arbete har pdbérjats fér att beskriva rutinerna inom
omradet fakturering av 6ppenvardslakemedel. Doku-
mentation av rutinerna kvarstar att gora. Rekommendat-
ionen bedéms vara delvis atgardad.

80802 Ledningen bor sakerstalla att kraven pa apoteksaktérernas - AR 2022

Fran rapport utformning av fakturorna ar relevanta och ger information

2021 Arsrapport som behdvs for att genomfora tillrackliga kontroller. Uppfoljning planeras till 2023.

80803 Ledningen bor sakerstall att det infors tillrdckliga rutiner - AR 2022

Fran rapport och kontroller for att sdkerstalla att de ersattningar som

2021 Arsrapport erhalls genom sidodverenskommelser ar korrekta. Uppfoljning planeras till 2023.

80804 Halso- och sjukvardsforvaltningen bor sdkerstalla processer - AR 2022

Fran rapport och rutiner sa att alla berérda delar av forvaltningen far del

2021 Arsrapport av drenden som bereds infor beslut i ndmnden. Uppfoljning planeras till 2023.

97079 Ledningen bor inkludera uppfoljning gallande informations- -

Fran rapport

2022/09 Projektrapport

sdkerhet i den interna kontrollplanen.

102419
Fran rapport

Halso- och sjukvardsforvaltningen bor tydliggéra och do-
kumentera organisationsstruktur nar det galler ansvar och
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2022 Arsrapport roller i externa projekt.

102420 Halso- och sjukvardsforvaltningens ledning bor starka den -

Fran rapport interna kontrollen av forekomsten och anvandningen av

2022 Arsrapport betalkort.

102421 Halso- och sjukvardsférvaltningens ledning bor stdrka den -

Fran rapport interna kontrollen av fakturahanteringen vid representat-

2022 Arsrapport ion, exempelvis genom regelbundna stickprovskontroller.

102423 Halso- och sjukvardsforvaltningen bor sdkerstalla att samt- -

Fran rapport liga bisysslor ar anmalda, registrerade och bedomda i

2022 Arsrapport Heroma.

Rikenskaper

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
85548 Ledningen bor sakerstalla att intakter och kostnader redo- - AR 2022

Fran rapport visas i den period de uppstar, oavsett finansiering.

2020 Arsrapport Uppfdljning planeras till 2023.
85549 Ledningen bor sakerstalla att alla bidragsintakter hanteras i - AR 2022

Fran rapport enlighet med rekommendation fran Radet for kommunal

2020 Arsrapport redovisning. Uppfdljning planeras till 2023.
Strategisk styrning och organisation

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
51436 Halso- och sjukvardsforvaltningen bor verka for att en AR 2022

Fran rapport

overenskommelse ingds med fardtjanstndmnden som
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2020 Delrapport reglerar ansvaret och utférandetav sjukresor
Halso- och sjukvardsndmnden har beslutat om ett avtal
mellan TF och HSF om sjukresetjanst. Ett sddant avtal ar
skapat av HSF och signerat av forvaltningsdirektoren, men
inte dnnu av avtalspart pa TF. Rekommendationen &r dar-
med delvis atgardad.

Sidkerhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

107480 Halso- och sjukvardsforvaltningen bor sakerstalla att forum -

Fran rapport
2023/01 Projektrapport

och utrymme finns for vardgivarnas utbyte av in-formation
kring beredskapsfragor.
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