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Regionrevisorerna Revisionskontoret
Region Stockholm Datum 2023-06-30
RK 2023-0048

Sammanfattning

I denna rapport ges en lagesrapport utifrdn de granskningar som genomforts hittills
under aret inkl. en 6versiktlig granskning av nimndens/styrelsens delarsrapport. Rap-
porten dr en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och bedémningen i
arsrapporten for 2023.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Ett svarbedomt lage med kraftigt 6kad inflation bidrar till en osidkerhet i de ekonomiska
prognoserna for 2023.

Namndens prognostiserade resultat uppgar till -113 mnkr, vilket ar 113 mnkr lagre an
fullmaktiges resultatkrav. Avvikelsen i forhallande till den prognostiserade omsatt-
ningen ir 0,9 procent. Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats
och kommenterats pa ett tillfredstillande satt i delarsrapporten.

I ndimndens delarsrapport framkommer inget som innebar risk for att verksamheten
inte kommer att kunna genomforas enligt fullméktiges uppdrag och mal.

Niamnden bedomer att fullméktiges uppdrag for verksamheten pagar enligt plan.
Niamnden bedomer att de mal som enligt regionledningskontoret ska f6ljas upp i sam-
band med delarsrapporten kommer att kunna uppnas vid arets slut.

Revisionen bedomer ndmndens prognos for det ekonomiska och de delar av det verk-
samhetsmassiga resultatet som ska prognostiseras i nimndens delarsrapport i allt va-
sentligt som rimlig. For delar av det verksamhetsmaissiga resultatet dar nimnden inte
ar alagd att lamna prognoser kan resultatet inte bedomas.

Revisionen bedomer ndmndens prognos for det ekonomiska resultatet som rimlig.

Intern styrning och kontroll

Niamnden har planerat for atgarder for att fa en ekonomi i balans. Vidtagna atgirder
bedoms i huvudsak som tillrackliga.

Revisionen bedomer att det finns riktlinjer och rutiner for att sikerstélla en tillracklig
styrning och intern kontroll inom de granskade processerna.

Vid hittills genomforda granskningar har avvikelser noterats nar det giller Digitali-
sering och tillgdnglighet. Dessa bedoms dock inte vara av sddan karaktar att de paver-
kar bedomningen av nimndens interna styrning och kontroll. Granskning av Ansvar
och roller i den nya politiska organisationen visar att avvikelser rorande reglementen
atgiardats lopande, medan revisionen inte fann visentliga avvikelser rorande delegat-
ionsordningen.

Rakenskaper

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger anledning att
anse att nimndens deldrsrapport inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med god
redovisningssed och regionens interna anvisningar.
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1. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt
resultat - prognos per 2023-08-31

1.1. Ekonomi

Namnden prognostiserade resultat uppgar till 113 mnkr. Detta dr 113 mnkr lagre dan
fullmaktiges resultatkrav. Avvikelsen i forhallande till resultatkravet motsvarar ca 0,9
procent av omsittningen.

Trots att resultatet ar positivt vid delarsrapporteringen prognostiserar nimnden ett un-
derskott for helaret. Eftersom verksamhetsanslaget utgor 98 procent av nimndens to-
tala intakt och tilldelas ndimnden i tolftedelar varje manad sa varierar inte intakterna
over aret som vardkonsumtionen gor.

Den storsta anledningen till det prognostiserade underskottet ar forvantade underskott
inom priméarvardsrehabilitering och husldkarverksamheten. En anledning till under-
skottet ar att antalet besok till huslikarverksamheten viantas 6ka senare under aret till-
sammans med att en justerad ersattningsmodell for huslakarverksamheten infordes i
maj 2023 dar kapiteringsersittning utgor en hogre andel i jamforelse med tidigare mo-
dell.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett
tillfredstillande satt i nimndens delérsrapport.

Revisionen bedomer nimndens prognos for det ekonomiska resultatet i allt vasentligt
som rimlig.

1.2. Verksamhet

I nimndens delarsrapport framkommer inget som innebar risk for att verksamheten
inte kommer att kunna genomforas enligt fullméaktiges uppdrag och mél under aret.

Niamnden svarar mot fyra av fullmiktiges inriktningsmal. Namnden har prognostiserat
utfall for aret for de mal som har minst en indikator, oavsett om den har eller inte har
ett viarde for delaret.

Inriktningsmalet God ekonomisk hushdllning prognosticeras inte uppna fullméaktiges
mal for aret aven om utfall for perioden var positiv.

Inriktningsmalet Behovsstyrd hdlso- och sjukvdrd av god kvalitet bryts ner i tva mal
och bedéms uppnés dven om ett av de tva malen Region Stockholm bidrar till att for-
bdttra folkhdlsan for alla ar till viss del osdker. Av tva indikatorer som méater méalupp-
fyllelse for malet prognosticeras "Andelen 19-aringar med kariesfria sidoytor” na mal-
vardet. Den andra indikatorn ” Andel huslakarmottagningar som bedriver aktiv sjuk-
domsforebyggande arbete” nar virdet 75,4 procent for perioden mot fullméktiges mél
>= 80 procent pa aret. Utfall f6r 2022 var 77,2 procent for samma period nar indika-
torn avsag halso- och sjukvardsndmnden. Primarvardsndimnden konstaterar att utfallet
har dven tidigare varit lagre under sommarperioden och att individer med behov av
stod specifikt kring tobaksbruk och alkoholkonsumtion hanvisas till annat stod, vilket
innebar stod utanfor vardcentralen, men att maluppfyllelsen ar oséker.
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Fullméktiges inriktningsmal En hallbar regional utveckling bryts ner i fem mal varav
tva inte bedomts da de saknar indikatorer. Tva av dessa fem mal bedoms kunna uppnés
medan det femte mélet 2035: Region Stockholms verksamheter dr resilienta ar osaker.
Detta femte malet dr kopplat till omradet Scakerhet och krisberedskap och indikatorer
som ror nimndens/forvaltningens formaga att hantera extraordinara handelser och at-
garder vidtagna for att hoja informationssikerheten. Av det femte malets tre indikato-
rer prognostiseras en uppna sitt mal och tva inte.

God och hallbar arbetsgivare som bryts ner i tva mal som bada saknar indikatorer var-
for ingen prognos gjorts.

Av femton uppdrag fran fullméktige ar 13 genomforda eller pa gang enligt plan, medan
2 stycken avses paborjas under hosten 2023.

Arbetet med att sdkerstélla maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommente-
rats pa ett tillfredstdllande satt i styrelsens delarsrapport.

Revisionen bedomer ndmndens prognos for det verksamhetsmassiga resultatet i allt va-
sentligt som rimlig.

2. Intern styrning och kontroll

2.1. Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Vid nimndmoéten har forvaltningens ekonomi och storre verksamhetsforandringar be-
handlats. Namnden har i samband med namndens tertialrapport beslutat om atgarder
for att reducera kostnaderna. Effekten av atgdrderna uppgar till 4 mnkr. Namnden pro-
gnostiserar i delarsrapporten att atgardsprogrammet kommer att realiseras i sin helhet
och detta ingér i prognosen for ekonomiskt resultat.

Niamndens verksamhetsplan innehéaller mél, indikatorer och strategier som ar i linje
med fullmaktiges.

2.2. Kop av verksamhet (vard och forvaltningstjanster)
Revisonen har granskat kop och forsaljning av hilso- och sjukvardstjanster och forvalt-
ningstjanster mellan hilso- och sjukvardsnamnden och primarvardsnimnden. Enligt
regionens budget ligger ansvaret for uppfoljning av verksamhet och ekonomi hos re-
spektive nimnd. En strukturerad uppfoljning och analys ska ge underlag for styrning
inom ndmnden. Namnden ska besluta om och efterfraga den uppfoljning och de un-
derlag som kravs for en fungerande styrning. Redovisning av kop av tjanster (vard och
forvaltningstjanster) behover darfor ske pa ett satt som gor det mojligt for namnden att
folja upp ekonomin.

I en 6verenskommelse om kop av tjanster mellan primarvardsndmnden och hilso- och

sjukvardsndmnden har 6verenskommits hur kép och forsiljning av sjukvardstjanster

och forvaltningstjanster ska hanteras. I beslut framgar;

« Halso- och sjukvardsndmnden fakturerar primarvardsnamnden ménadsvis for de
faktiska kostnader som uppstar pa hélso- och sjukviardsndmnden avseende kop av
vard inom primarvardsnimndens ansvar.
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 Hailso- och sjukvardsndmnden fakturerar primarvardsnamnden ménadsvis en fast
kostnad avseende forvaltningstjanster samt utbildning inom primérvardsnamndens
ansvarsomraden.

Utover genomgang av 6verenskommelse har intervjuer gjorts med ansvariga och faktu-
ror granskats.

Fakturering av tjansterna sker pa manadsbasis och omfattar fyra fakturor per manad.
Fakturering sker av forvaltningstjanster, sjukvardstjanster i form av narsjukvard, tand-
vard samt folkhilsa. Inom ramen for granskningen har fakturering for juli 2023 inham-
tats, totalt fyra fakturor. Fakturering av forvaltningstjanster utgar fran budget och fak-
tureras som en fast kostnad. I granskning noteras att hilso- och sjukvardsnamnden har
fakturerat 12 mnkr for mycket for perioden januari-augusti. Enligt intervju kommer
detta justeras i samband med faktureringen per september, nagon riattning/justering
har ej gjorts per sista augusti.

Fakturering av sjukvardstjanster sker manatligen utifran de faktiska kostnader som har
belastat hilso- och sjukvardsnamnden. I intervju beskrivs att viss efterslapning fore-
kommer och rattningar kan behova goras i efterfoljande period.

Revisionen noterar att det inte skett nagon fakturering avseende fysioterapeuter (vilket
ligger inom primarvardsnimndens ansvarsomrade). Detta beror pi att anslaget inte
fordes over fran hilso- och sjukvardsnamnden till primarvardsndmnden. Reglering av-
seende fysioterapeuter uppges ske i samband med arsbokslutet 2023. For helaret hand-
lar det om ca 280 mnkr. Detta framgéar inte av nimndens delarsrapport.

Utifran iakttagelserna ovan bedomer revisionen att det i delarsrapporteringen finns av-
vikelser i hanteringen avseende kop av verksamhet. Revisionen avser folja upp avvikel-
serna i bokslutet.

2.3. Digitalisering och tillganglig vard efter behov

Utvecklingen av digitala vardtjanster gar snabbt, sarskilt inom primarvarden. Digitali-
sering kan bidra till 6kad tillgdnglighet men samtidigt finns farhagor fér undantrang-
ningseffekter av patienter med stora vardbehov och en ojamlik tillgang till vard:. Stu-
dier visar exempelvis att socioekonomiska variabler och alder paverkar benigenheten
att soka vard i digitala kanaler2. Revisionen har darfor granskat hur primarvardsndmn-
den sdkerstiller att styrningen och uppfoljningen av digitaliseringen av husldkarupp-
draget sker utifrdn mélen for hilso- och sjukvarden, ddribland vard efter behov.

2.3.1. Avtalskrav for vard som ges i digitala kanaler

Hilso- och sjukvardsnamnden beslutade i november 2019 att varden ska bli digifysisk.
Detta innebar att vardgivarna, utifrdn en bedomning av det medicinska behovet, pati-
entens onskemal och ett effektivt resursanvindande, ska avgora om varden ska ges di-
gitalt eller fysiskt.3 Darfor ska vardavtalen generellt inte styra om varden ges i fysisk

1 Se exempelvis Vardanalys 2022:1 Besdk via nétet. Resursutnyttjiande och jamlikhet kopplat till digitala
v8rdbesok.

2 Dahlgren et al. Vilka grupper anvénder digital v8rd i Region Stockholm? En kartléggning av konsumt-
ionen av digitala v8rdbesék 2016-2018. CHIS Rapport 2020:3.

3 HSN 2019-1752
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eller digital form. I vardavtalen finns krav pa att vardgivarna har vissa digitala for-
magor, exempelvis att kunna erbjuda videométen. Vardgivarna avgor sjilva vilka sy-
stem och tjanster de behover for att kunna leva upp till den digitala formégan i avtalet.
Vardgivarna kan dven vilja att ha fler digitala formagor &dn vad som kravstalls i forfrag-
ningsunderlagen. Det finns ingen 6vergripande malbild for varden i Region Stockholm
avseende hur den digitala kommunikationen med patienter ska fungera, exempelvis
hur olika digitala tjanster ska bli tillgdngliga.

I forfragningsunderlaget for huslakarverksamheten finns krav pa digitala formagor for
en digifysisk hilso- och sjukvard, varav vissa ror kommunikation med patient. Kraven
omfattar att erbjuda och tillhandahélla patientméte via telefon och video. Vidare finns
krav pa textbaserad interaktion med patient for att hantera inkomna fragor och kontak-
tonskemal samt forfragningar om tidbokning. Vardgivaren ska dven erbjuda direkttid-
bokning# samt erbjuda mojlighet for patient att se bokad tid och ldsa journalinformat-
ion.5

Kraven i forfragningsunderlaget ar inte detaljerade, vilket medfort att det finns en stor
variation i vardgivarnas utbud av digitala tjanster. Exempelvis har vissa vardgivare
avancerade chattfunktioner med automatisk triagering och vissa har sarskilda chatt-
funktioner for kommunikation och uppfoljning av patienter med kroniska sjukdomar.
Andra vardgivare erbjuder endast basala tjanster. De digitala tjansterna kan alltsa vari-
era mellan vardgivare avseende hur manga, hur avancerade och hur effektiva de ar. I
granskningen framkommer att det finns svarigheter med att stilla mer detaljerade krav
pa digitala formégor. Det finns exempelvis farhagor for att mer detaljerade krav kan
riskera att himma den digitala utvecklingen.

Hiélso- och sjukvardsnamnden har beslutat om en genomforandeplan for nira vard.6
Planen innehéller fem strategiska inriktningar, varav en ar “skapa forutsattningar for
att realisera de mojligheter en systematisk digitalisering ger”. I genomférandeplanen
framhalls bl.a. att digitaliseringen kan bidra till béttre styrning mot vard efter behov.
Det konkretiseras inte hur detta ska genomforas.

Ambitionen i beslutet om digfysisk vard ar att kraven pa digitala formagor successivt
ska byggas ut, utifran behoven i respektive avtalsomrade. Kraven pa digitala forméagor
som ror kommunikation med patient i forfragningsunderlaget for huslakarverksam-
heten har i stort sett varit oforandrade de senaste aren. I granskningen framkommer att
det inte finns en plan for hur kraven pa digitala formagor bor utvecklas. Det uppges
vara svart att utoka kraven med mer avancerade formagor. Exempelvis finns det risk
for att mindre vardgivare inte har finansiella forutsattningar att infora avancerade
tjanster. Det finns dven risk for ineffektiv resursanviandning pga. brist pa erfarenhet
och evidens avseende hur vard i digitala kanaler bast kan skapa nytta.

4 Nybokning, avbokning, ombokning
5 FérfrAgningsunderlag huslakarverksamhet med basal hemsjukvard, reviderar 2023-02-22
6 HSN 2021-1966
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2.3.2. Uppfoljning av digitala formagor

Som framgéatt ovan kan antal och typ av digitala tjanster skilja sig at mellan vardgivare.
Hilso- och sjukvardsforvaltningen planerade att under 2022 géra en férdjupad uppfolj-
ning av huslakaruppdraget och bl.a. kartldgga inforandet av digitala vardtjanster. Upp-
foljningen har inte genomforts pga. brist pa resurser. Forvaltningen har tagit fram en
checklista for uppfoljning av digitala formagor.” I checklistan ingér att handlaggaren
ska kontrollera om vardgivaren uppfyller avtalets krav och om vardgivaren erbjuder fler
digitala tjanster. I granskningen framkommer att férvaltningen inte anviander checklis-
tan systematiskt pga. resursbrist. Vidare framkommer att det ar svart att f6lja upp de
digitala formagorna. Det kan exempelvis vara svart att kontrollera vad vardgivarnas
egna appar faktiskt innehéller for tjanster och i vilken utstrackning dessa motsvarar
kraven i forfragningsunderlaget.

2.3.3. Uppfoljning av effekter av att alltmer vard ges i digitala kanaler

Oavsett om vard ges fysiskt eller digitalt behover patientflodena styras efter behov, for
att sakerstilla att patienter med storre vardbehov prioriteras. Farhagor for att vard i di-
gitala kanaler leder till undantrangningseffekter har lyfts i olika sammanhang. Flera ak-
torer har pekat pa risken for att varden i de digitala virdkontakterna dr sa pass enkel
vard att den skulle kunna hanteras som egenvard. Darmed finns en risk att en forskjut-
ning av resurser sker, fran vard av patienter med stora vardbehov till vard av relativt
sett friskare och mer resursstarka grupper. Det ar darfor viktig att folja upp och utvar-
dera hur inférandet av digitala vardtjanster paverkar resursfordelning mellan patient-

grupper.

Hiélso- och sjukvardsférvaltningen planerar att gora en fordjupad uppfoljning med
journalgranskning av videobesok i husldakaruppdraget under hosten 2023. Detta for att
ta reda pa om varden i videobesoken ar pa ratt vardniva. Att uppfoljningen inriktas pa
videobesok beror pa att det ar mojligt att fa fram statistik for videobesok. Alla vardkon-
takter ska registreras, oavsett om de ar digitala eller fysiska. Eftersom videobesok er-
sétts, rapporterar samtliga vardgivare videobesok. Andra distanskontakter, exempelvis
via chatt, rapporteras inte av samtliga vardgivare. Rapporteringen uppges dock vara
omstindlig, eftersom det inte finns specifika KVA-koder$ for digitala virdkontakter.

Hailso- och sjukvardsforvaltningen har inte utvarderat hur resursférdelningen mellan
olika patientgrupper har paverkats av inférandet av digitala tjanster i huslikaruppdra-
get. Centrum for hilsoekonomi, informatik och sjukvardsforskning har kartlagt anvan-
dandet av vard i digitala kanaler och hur socioekonomiska variabler paverkar sannolik-
heten att s6ka vard digitalt. En av de slutsatser som dras, ar att det beh6vs vidare ana-
lyser for att tydligare forsta vad som driver skillnaderna mellan socioekonomiska grup-
per och vad de far for implikationer pa jaimlikheten i virden som helhet.9 Studierna

7 Checklista for uppfélining av digitala férm8gor och marknadsféring i digitala kanaler. Daterad 2022-04-
22.

8 Klassifikation av varddtgarder (KVA). Atgardskoder som anvands for statistisk beskrivning av atgarder i
halso- och sjukvard. Socialstyrelsen ansvarar for att ta fram KVA-koder.

9 Sveréus et al. Konsumtion av digitala och fysiska besék i primérv8rden for olika grupper i befolkningen
under covid-19-pandemin. Covid-19-pandemin och digitalt v8rdutnyttjande - Delrapport 2. CHIS Rap-
port 2021:2.
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avhandlar dock inte effekter pa resursfordelningen mellan olika patientgrupper till f6ljd
av anvindandet av vard i digitala kanaler.

Bedomning

Revisionen har tidigare rekommenderat hilso- och sjukvardsnamnden© att sikerstilla
att avtalskrav avseende digitala formagor utgar fran maélen for hilso- och sjukvarden.
Revisionens bedomning ar att det fortsatt saknas en plan for detta. Rekommendationen
bedoms darfor kvarsta.

Utbudet av digitala tjanster, utover den fastlagda basnivan, varierar mellan vardgivare.
Revisionen uppfattar att variationen ar relativt stor. Darmed ser revisionen en risk for
att variationen i utbudet kan leda till att tillgdngligheten till vard inte &r lika for alla pa-
tienter. Variationen i utbudet kan dven medfora att vissa patienter fir en mer person-
centrerad vard. Vidare uppfattar revisionen att primarvardsnamnden saknar en 6ver-
blick 6ver hur stor variationen ar och vilka konsekvenser detta far for vardens tillgang-
lighet och personcentrering. Revisionen har tidigare rekommenderat hélso- och sjuk-
vardsnamnden™ att folja upp hur 6vergéngen till digifysiska arbetssatt i huslakarverk-
samheten fortskrider. Rekommendationen bedoms kvarsta.

Det ar positivt att hdlso- och sjukvardsférvaltningen planerar att gora en fordjupad
uppfoljning av videobesok i husldakaruppdraget. Revisionen vill dock framhalla vikten
av att aven folja upp hur konsumtionsmoénstren forandras samt hur resursfordelningen
mellan olika patientgrupper paverkas av inforandet av digitala tjanster. Revisionen be-
domer att primarvardsndmnden bor utveckla sin uppfoljning av effekter av inforandet
digitala tjanster. Halso- och sjukvardsnamnden har tidigare rekommenderats att folja
och analyserar effekterna av digital vard pa hilso- och sjukvardssystemet vad giller
andrade konsumtionsmonster och eventuella kostnadsdrivande effekter. Utifran sitt
ansvar for att utforma och anpassa primarvarden till befolkningens behov bor primar-
vardsnamnden f6lja och analyserar effekterna av digitala tjanster pa hilso- och sjukvar-
den vad galler 4ndrade konsumtionsmonster och eventuella kostnadsdrivande effekter.

Rekommendation:

 Hailso- och sjukvardsvardsnamnden bor folja och analyserar effekterna av vard i digi-
tala kanaler pa hilso- och sjukvarden vad giller &ndrade konsumtionsmonster och
eventuella kostnadsdrivande effekter. Darmed kvarstar revisionens rekommendation
“Haélso- och sjukvardsndmnden bor folja och analyserar effekterna av digital vard pa
halso- och sjukvardssystemet vad giller 4andrade konsumtionsmonster”. Rekommen-
dationen avses nu géilla dven priméarvardsnamnden.

2.4. Granskning ansvar och roller i den nya politiska
organisationen

Revisionen har med anledning av den nya politiska organisationen granskat samtliga
reglementen. Utgangspunkten har varit om de nya reglementena Gverensstimmer med

10 Frdn och med 2022 har rekommendationen dverférts till primarvardsnamnden.
11 Frdn och med 2022 har rekommendationen éverforts till primérvérdsnémnden.
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lagstiftning samt om ansvar och uppgifter i reglementena ar tydliga. Granskningen har
ocksa omfattat inrattande av utskott och beredningar samt om namndernas delegat-
ionsordningar foljer lagstiftning och ansvar enligt reglementena.

Fran och med 2023 har vardens kunskapsstyrningsnamnd avvecklats och en primar-
vardsnamnd har inréttats. En fordelning av ansvar har skett mellan hélso- och sjuk-
vardsnamnden och primarvardsnimnden. Under hélso- och sjukvardsnamnden finns
ett avtalsutskott och psykiatriutskott.

2.4.1. Ansvarsfordelningen mellan halso- och sjukvardsnamnden och
primarvardsnamnden

I och med inriattandet av den nya primarvardsnimnden har vissa ansvarsomraden, som
tidigare 14g pa hilso- och sjukvardsnidmnden, 6vergéatt till primarvardsnimnden. Bada
namnderna avropar forvaltningsstod fran hilso-och sjukvardsforvaltningen.

I primarvardsnamndens reglemente har fullmiktige specificerat ett antal virdomraden
som ingar i primarvardsnimndens ansvar. Hilso- och sjukvardsndmnden har enligt sitt
reglemente ansvar for regionens halso- och sjukvardsverksamhet, forutom i de avseen-

den dar ansvaret avilar primarvardsnamnden.

Granskningen visar att det finns risk for vissa oklara gransdragningar, sarskilt nar det
géller omréadet psykisk hilsa. Hilso- och sjukvardsndmnden ska enligt sitt reglemente
ansvara for att vard for psykisk ohalsa utformas och anpassas till befolkningens behov
samt ocksa bedriva forebyggande arbete for psykisk héalsa. I husldkarverksamhetens
uppdrag ingar omradet psykisk hilsa vilket priméarvardsnimnden ansvarar for.

Hilso- och sjukvardsnamnden anger i sin instruktion till nimndens psykiatriutskott att
utskottet har ansvar for "avtal med centrumbildningar ”. Det ar dock oklart om halso-
och sjukvardsnamndens reglemente reglerar detta omréade. Revisionen noterar att
halso- och sjukvardsnamnden, liksom primarvardsndmnden, i sina respektive budget-
underlag for 2024, har beslutat om forslag till justering av reglementet for att fortydliga
vilken ndmnd som ansvarar for vilken centrumbildning.

I granskningen framkommer att det 4ven kan finnas flera andra oklara gransdrag-
ningar mellan de tvd nimnderna som behover hanteras. Detta sker dock kontinuerligt
inom ramen for forvaltningens beredningsprocess av drenden, enligt uppgifter fran for-
valtningen.

2.4.2. Ansvarsfordelningen mellan regionstyrelsen och de tva bestidllar-
namnderna inom hélso- och sjukvarden

Regionstyrelsen har i det nya reglementet tilldelats ansvar for strategisk produktions-
planering for halso- och sjukvarden samt samordning mellan den egendgda vardens
olika nimnder och bolag. Samtidigt har hilso- och sjukvardsndmnden och primar-
vardsnamnden inom sina respektive virdomraden ansvar for att planera och félja upp
varden och att produktionen styrs och samordnas pa ett effektivt satt. Varken regle-
mentet eller annat styrdokument preciserar hur regionstyrelsens ansvar for strategisk
produktionsplanering och samordning av den egendgda varden forhaller sig till bestél-
larnimndernas ansvar for att planera och folja upp varden samt att produktionen styrs
och samordnas pa ett effektivt sitt. Revisionen har darfor till regionstyrelsen framfort
att regionstyrelsen, i samband med det fortsatta arbetet med styrningen av hilso- och
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sjukvarden, behover sidkerstilla att ansvar for planering och samordning inom halso-
och sjukvardsomradet tydligt definieras.

Bedomning

Revisionen noterar att det finns vissa 6verlappningar i ansvarsomraden mellan hélso-
och sjukvardsnamnden och primarvardsnamnden och konstaterar att det sker en konti-
nuerlig dialog kring gransdragningsfragor. Namnderna har fort fram forslag till f6rand-
ringar i reglementena i sina respektive budgetunderlag. Revisionen kommer att f6lja
hur den praktiska tilliampningen av reglementena gillande 6verlapp kommer att fun-
gera.

2.4.3. Delegationsordningar

Revisionen har granskat primarvardsnimndens delegationsordning utan nagra va-
sentliga iakttagelser.

3. Rakenskaper
3.1. Deldrsrapport 2023-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med International
Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell de-
larsinformation.

I granskningen har det inte kommit fram ndgra omstandigheter som ger anledning att
anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar uppréattad i enlighet god redovisnings-
sed och de regioninterna anvisningarna.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till ndimnd/styrelse — Delar 2023

Primarvardsnamnden

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Revisionens kommentar

100499
Fran rapport
2020/5 Projektrapport

Halso- och sjukvardsndmnden bor félja upp hur 6vergangen
till digifysiska arbetssatt i huslakarverksamheten fortskri-
der.

Delar 2023

Utbudet av digitala tjanster, utéver den fastlagda basnivan,
varierar mellan vardgivare. Revisionen uppfattar att variat-
ionen ar relativt stor. Vidare uppfattar revisionen att pri-
marvardsnamnden saknar en 6verblick 6ver hur stor variat-
ionen ar och vilka konsekvenser detta far for vardens till-
ganglighet och personcentrering. Planerade fordjupade
uppfoljningar av videobesdk och digitala tjanster inom
huslakaruppdraget har inte kunnat genomféras. Rekom-
mendationen bedéms kvarsta.

100500
Fran rapport
2020/5 Projektrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor dvervédga hur ersatt-
ningsmodellen for husldkarverksamheten kan utvecklas for
att forebygga 6vervaltringseffekter fran primar- till speci-
alistvard.

Deldr 2023

Revisionen bedomer att namnden har évervagt hur er-
satttningsmodellen for huslakarverksamhetens kan utveck-
las. Rekommendationen betraktas darfor som atgardad.

100502
Fran rapport
2022/03 Projektrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor i forfragningsunderlag ta
fram mal och indikatorer som méter och styr mot att pri-
marvarden fungera som ett nav fér varden av barn och
unga.

106656
Fran rapport
2023 Delrapport

Primarvardsnamnden bor folja och analyserar effekterna av
vard i digitala kanaler pa halso- och sjukvarden vad géller
andrade konsumtionsmonster och eventuella kostnadsdri-
vande effekter.
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Bilaga 1

Ekonomistyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

100497 Halso- och sjukvardsndmnden bor sdkerstélla att avtalskrav Delar 2023

Fran rapport och uppféljning avseende digitala férmagor i huslakaravta-

2020/5 Projektrapport len utgar ifrdn malen for halso- och sjukvarden, déribland Revisionens beddmning &r att det fortsatt saknas en plan

en effektiv vard. for hur avtalskrav och uppféljning avseende digitala for-

magor ska utga fran malen for halso- och sjukvarden. Re-
kommendationen bedéms darfor kvarsta.

Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

100501
Fran rapport
2020/5 Projektrapport

Halso- och sjukvardsnamnden bor tydliggéra hur ndmndens
strategi for utvecklingen av priméarvarden ska forhalla sig till
Ineras utveckling av forsta linjens digitala vard, bl.a. avse-
ende vilken roll 1177 Vardguiden ska ha i regionens vardut-
bud.

x

Delér 2023

| granskningen 2020 framkom att Inera, inom ramen for
forsta linjens digitala vard, arbetade med att ta fram digi-
tala tjdnster. Inriktningen for forsta linjens digitala vard 13g
ddrmed inte helt i med Region Stockholms inriktning om att
vardgivarna kan anvanda de l6sningar de vill. Under 2022
tog Inera, i samverkan med regionerna, fram en ny malbild
for 1177, vilken HSN har beslutat att stélla sig bakom. Mal-
bilden staller inga krav pa sarskilda tekniska I6sningar, utan
fokuserar pa forutsattningar fér informationsutbyte. Vidare
ska tjanster och I6sningar utformas sa att de mojliggor for
regionerna att sjalva styra och utveckla sina verksamhets-
processer. Revisionen beddmer darmed att de problem
med motstridiga mal som fanns med forsta linjens digitala
vard inte kvarstar.

HSF har i ett verkstallighetsbeslut lagt fast att den langsik-
tiga inriktningen ar att huslakarmottagningarna langsiktigt
ska utvecklas som patientens huvudsakliga vag in i varden,
vilket ligger i linje med HSN beslut om priméarvardsstrategi
och genomforandeplan for ndra vard. 1177 ska pa sikt bli
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Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

en regionalt stédjande radgivningstjanst. Revisionen be-
domer att en konkretisering av vilken roll 1177 ska ha i
vardutbudet har paborjats. Utvecklingen av primarvarden
som nav i halso- och sjukvardssystemet och som den hu-
vudsakliga ingangen till varden kommer att f6ljas i framtida
granskningar. Rekommendationen avskrivs.
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Regionrevisorerna
Rekommendationer till ledning — Delar 2023

Primarvardsnamnden

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

99788 Halso- och sjukvardsférvaltningen behover sakerstilla att AR 2022

Fran rapport det finns riktlinjer som tydliggoér vad uppdraget som fast

2020/11 projektrapport vardkontakt innebdr for husldkarmottagningarna Rekommendationen férdes éver (2023-05-16) fran HSN till

PVN i samband med att PVN inrdttades. Foljande kommen-
tar fors over:

Pa grund av pandemin har férvaltningen samt vardgivarna
behovt hantera pandemin samt vaccinationsuppdraget.
Forvaltningen aterstartade darfor arbetet med riktlinjerna
om fast vardkontakt forst i slutet av 2022. Arbetet kommer
att fortsatta under 2023. Rekommendationen kvarstar
darfor som delvis atgérdad.
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