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Sammanfattning - Patienthamnden

I den arliga revisionen provas om verksamheten bedrivits pa ett andamaélsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om den interna styrningen och kon-
trollen varit tillracklig samt om rikenskaperna ar rattvisande.

Bedémning foér ar 2023

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stallande tillfreds- stdllande
stdllande
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat X
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X
Rattvisande Inte

rattvisande

Rakenskaper X

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Det ekonomiska resultatet uppgar till 2 mnkr, vilket ar hogre an fullmiktiges resultat-
krav. Revisionen konstaterar att fullmiktiges mal om en ekonomi i balans darmed upp-
natts. Namnden uppfyller 4 av 4 mél. Det verksamhetsmaissiga resultatet har i huvud-
sak uppnatts.

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet bedoms, utifrdn genomford
granskning, sammantaget som tillfredsstallande.

Intern styrning och kontroll

Den interna styrningen och kontrollen bedoms, utifrdn genomford granskning, vara
tillracklig.

Rakenskaper

Arsbokslutet #r i allt viisentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt regionens
anvisningar och bedoms ge en rittvisande bild av arets resultat och stallning.

Rikenskaperna bedoms vara rattvisande.
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1. Arlig granskning

I den arliga revisionen provas om verksamheten skots pa ett iandamalsenligt och fréan
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om rakenskaperna ar rattvisande samt om
den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Den arliga revisionen omfattar
granskning och bedomning inom féljande omraden:

« Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
« Intern styrning och kontroll
» Rikenskaper

Patientnamnden fullgor regionens skyldighet enligt lag att bedriva patientnamndsverk-
samhet och fungerar som en objektiv instans for kontakt mellan patienter/ombud och
vardgivare nar det uppstatt problem i kontakterna med offentligt finansierad hilso- och
sjukvérd samt Folktandvarden, viss privat tandvard och privata tandhygienister.

Namnden har ocksa en uppgift av myndighetskaraktar, att forordna stédpersoner till
patienter som tvangsvardas i psykiatrin eller isoleras enligt smittskyddslagen. Denna
verksamhet regleras i rattighetslagar och kan darfor inte paverkas fullt ut av forvalt-
ningen nar det giller volym och fordelning over tid.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, regionens regler och anvisningar samt
god revisionssed for kommunal verksamhet. Revisionen har utgétt fran revisionsplanen
som faststallts av revisorsgrupperna och revisorskollegiet.

I granskningen har revisorerna bitratts av regionens revisionskontor. Granskningen
har genomforts av granskningsansvarig Lisa Hoglund m.fl. vid revisionskontoret och
huvudansvarig konsult Rebecka Hansson m.fl. vid PwC.

Revisorernas granskningsuppdrag utfors dels i form av basgranskning som arligen ge-
nomfors pa alla namnder, dels genom fordjupad granskning av specifika omraden uti-
fran en risk- och vasentlighetsanalys.

Ett utkast av arsrapporten har stimts av med forvaltningsledningen.

2. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt
resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om namnden uppnatt fullméktiges resultatkrav
och ovriga ekonomiska samt verksamhetsmassiga mal. Bedomningen omfattar &ven om
namnden genomfort givna uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bi-
laga 3.
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2.1. Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2023 2023 2022
Resultatrakning (mnkr)
Verksamhetens intakter 38,8 39 34,5
Verksamhetens kostnader inkl. avskrivningar - 38,8 -37 33,3
och finansnetto
Arets resultat 0 2 1,2
Arsarbetare (antal) 26 25 26

2.1.1. Resultat 2023

Det ekonomiska resultatet uppgar till 2 mnkr. Detta dr 2 mnkr hogre an fullmiaktiges
resultatkrav. Det positiva resultatet har uppstatt till f6ljd av att forvaltningen har

haft lagre personalkostnader i och med vakant forvaltningschefstjanst under en stor del
av aret, samt lagre kostnader for arvoden inom stédpersonsverksamheten.

Namnden har i enlighet med fullmaktiges budget for 2023! erhallit kompensation for
tillfalligt hojda pensionskostnader pa 3,3 mnkr, vilket 6kat savil verksamhetens intik-
ter som kostnader jamfort med &ret innan.

2.1.2. Bedomning av ekonomiskt resultat

Revisionen bedomer att fullmaktiges mal om ekonomi i balans har uppnétts i och med
att det justerade resultatet overstiger resultatkravet. Revisionen konstaterar att full-
maktiges mal om en ekonomi i balans dirmed uppnatts.

2.2. Verksamhetsmassigt resultat

2.2.1. Maluppfyllelse
Namnden berors av 4 av fullméktiges mél, vilket innebar sammanlagt 9 indikatorer.

Samtliga mal ar uppfyllda. Personalomséttningen ar nagot hogre 4n malvardet men da
forvaltningen har fa anstéllda (25) ger forandringar stort genomslag. En person har gatt
i pension och tva personer har avslutat sin anstallning.

De mal som namnden redovisar i Stodet ar fler an malen som beror bolaget i Budget
2023. Revisionen har enbart granskat de mal och indikatorer som fullméktige beslutat.
Sammantaget ar samtliga av fullmiktiges mal uppfyllda och méaluppfyllelsen har i hu-
vudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfredsstillande satt i verksamhetsberit-
telsen.

2.2.2. Bedomning av verksamhetsmassigt resultat

Det verksamhetsmassiga resultatet har i huvudsak uppnatts.
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3. Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur namnden tar ansvar for att det finns en intern
styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och regelefterlevnad. Bedomnings-
malen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 3.

3.1. Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Namnden har i delrapporten for 2023 prognostiserat arets resultat till 1,5 mnkr. Resul-
tatet for helaret blev 0,5 mnkr hogre dn prognosen i delarsrapporten. Detta beror
framst pa lagre kostnader for personal.

Bedomning

Revisionen bedémer att nimnden i allt vasentligt har ett indamélsenligt system for
ekonomi- och verksamhetsstyrning.

4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om namndens rakenskaper ar upprattade i enlig-
het med lagstiftning, god redovisningssed och regionens anvisningar sa att rakenskap-
erna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning. Bedomningsmaélen och bedom-
ningskriterierna framgar av bilaga 3.

Revisionen har 6vergripande granskat resultat- och balansrdkning samt erhallit forkla-
ringar till rets utfall och fluktuationer mellan aren. Revisionen har mottagit motparts-
avstaimningar avseende koncernmellanhavanden vilket svarar for en betydande del av
forvaltningens intakter och i vissa delar dven kostnader. Utifran detta kan revisionen
konstatera att det inte finns nagra vasentliga differenser mot koncerninterna motparter
vilket styrker bokslutets riktighet. Revisionens bedomning ar att avstimningsrutiner
finns etablerade och den l16pande redovisningen bedoms i allt vasentligt vara i god ord-
ning och kvalitet. Underlag och specifikation till bokslutsposterna finns och bedoms i
huvudsak halla god kvalitet. Revisionens uppfattning ar att redovisningen foljer kon-
cernens redovisningsprinciper. Verksamhetsberattelsens ekonomiska delar 6verens-
stammer med den inrapportering som ar gjord i Cognos Controller och redogor for det
ekonomiska utfallet samt de forandringar som skett jamfort med budget.



Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den évergripande
uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges och ytterst medborgarnas instrument
for den demokratiska kontrollen. De har darmed en viktig funktion i den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infér fullmaktige for hur de sjalva,
anstallda och uppdragstagare genomfér verksamheten. I ansvaret ingdr att genomféra
en dndamalsenlig verksamhet utifran fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande s&tt och
med en tillracklig intern kontroll samt att uppratta rattvisande rakenskaper.

I drsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomférts under det gangna aret. Verksamhetsrevisionen

redovisas l6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa www.regionstockholm.se.
Det gar aven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att anmala
intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se.

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana R3dhuset)

Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se JJ&
Hemsida: www.regionstockholm.se Reglon StOCkhOIm
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGS-
KRITERIER 2023

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Namnden/styrelsen har uppnétt fullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i
ett rimligt forhallande till varandra.

Bedomningsmal:

1. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmiktiges finansiella mal (resultatkrav) och
foljt fullmiaktiges ekonomiska riktlinjer.

2. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal for verksamheten och
genomfort tilldelade uppdrag.

3. Namnden/styrelsen har i 6vrigt bedrivit verksamheten med god ekonomisk
hushallning utifran fullmiktiges beslut.

4. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten
gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillfredsstiillande
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillfredsstillande

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgiardas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna dr sa stora att fra@gan om anmdrkning
eller avstyrkt ansvarsfrihet bor provas.

Intern styrning och kontroll
Namnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med
rimlig grad av sdkerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och
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regelefterlevnad. Namnden/styrelsen har sikerstillt systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bedomningsmal:

1. Niamnden/styrelsen har faststillt en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter.

2. Niamnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststillt ekonomiska och
verksamhetsmassiga mal i linje med fullméktiges mal och 6vriga uppdrag. Méalen
ar méatbara/uppfoljningsbara.

3. Niamnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for viasentliga omréaden for att
sdkerstilla att verksamhetens uppdrag och méal uppnas samt att lagar, foreskrifter
m.m. foljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, varderar och
prioriterar vasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en plan for intern kontroll,
i enlighet med regionens faststéllda regelverk, faststallt vilka atgiarder/ kontroller
som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits at

annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som
stodjer styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rattvisande och tillforlitlig information
om ekonomi och verksamhet.

8. Niamnden/styrelsen har sikerstallt en tillracklig beredning av drenden.

9. Namnd/styrelse har fattat beslut med stod i reglemente, delegation eller i uppdrag
fran fullmaktige.

Bedomningskriterier

Tillricklig
Bedomningsmalen bedoms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

2(3)
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Inte helt tillricklig
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillricklig

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns véisentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna dr uppenbara och forsvarar styrning, ledning, uppféljining
och kontroll. Avvikelserna dr sa stora att fragan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.

Rakenskaper

Niamndens/styrelsens riakenskaper ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed sé att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stillning
och kan ligga till grund for styrning, ledning, uppfoljning och kontroll av den
verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens rakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt regionens regler och anvisningar.

2. Namndens/styrelsens delarsrapport och arsbokslut/verksamhetsberittelse ger en
rattvisande bild av resultat och stallning.

Bedomningskriterier:

Rittvisande

Rakenskaperna uppfyller i allt vasentligt bedomningsmaélen. Avvikelser kan
forekomma. Eventuella varderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel ar inte
av sddan karaktar att de vasentligen paverkar bilden av namndens/styrelsens resultat
och stillning.

Inte rattvisande

Rikenskaperna innehéller viasentliga avvikelser eller allvarliga brister i forhallande till
bedomningsmalen och ger inte en rattvisande bild av resultat och stéllning.
Kommentar: Avvikelserna dr sa stora att frGgan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.



