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Sammanfattning — Folktandvarden

I den arliga revisionen provas om verksamheten bedrivits pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande séatt, om den interna styrningen och kon-
trollen varit tillrdcklig samt om rakenskaperna &r rattvisande.

Bedomning for ar 2023

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stallande tillfreds- stéllande
stallande
Ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt resultat X
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X
Rattvisande Inte

rattvisande

Réakenskaper X

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till 23 mnkr, vilket ar hogre an
fullmaktiges resultatkrav. Revisionen konstaterar att fullméktiges mal om en ekonomi i
balans darmed uppnatts.

Folktandvarden uppfyller 10 av 10 mal, dar vissa indikatorer delvis uppnatts. Vardpro-
duktionen har avvikit svagt negativt fran budget avseende antal behandlade barn och
antal behandlade inom specialisttandvard avviker negativt. Antal behandlade vuxna
har haft ett hégre utfall &n budget. Det verksamhetsmassiga resultatet har i huvudsak
uppnatts.

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet bedoms, utifrdn genomford
granskning, sammantaget som tillfredsstallande.
Intern styrning och kontroll

Revisionen har under aret granskat ekonomi- och verksamhetsstyrning samt riskanalys
och plan for intern kontroll. Auktoriserad revisor har granskat ledningsnara kostnader
och representation, bolagets arbete med hallbarhetsrapportering samt bokslutsproces-
sen utan vasentliga iakttagelser.

Den interna styrningen och kontrollen bedéms, utifran genomférd granskning, vara
tillrécklig.
Rakenskaper

Arsbokslutet &r i allt vasentligt uppréttat enligt god redovisningssed, enligt regionens
anvisningar och bedéms ge en rattvisande bild av arets resultat och stéllning.

Réakenskaperna bedéms vara rattvisande.
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1. Arlig granskning

I den arliga revisionen prévas om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rdkenskaperna ar rattvisande samt om
den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Den arliga revisionen omfattar
granskning och bedémning inom féljande omraden:

e Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
* Intern styrning och kontroll
» Rakenskaper

Styrelsen for Folktandvarden ansvarar enligt de specifika dgardirektiven for, med iakt-
tagande av kommunala likstallighetsprincipen, fullgéra Region Stockholms ansvar en-
ligt tandvardslagen. Folktandvarden ska bedriva folktandvard inom Region Stockholm.
Bolaget utfor ocksa uppdrag for den nyskapade primarvardsnamnden som i huvudsak
omfattar barntandvard. Folktandvardens uppdrag &r att tillhandahalla barntandvard,
vuxentandvard, specialisttandvard, tandvard som ett led i en sjukdomsbehandling samt
nodvandig tandvard till regionens invanare. Bolaget ska erbjuda ett brett utbud av
tjanster med hog service och god kvalitet utférd av kompetent personal. Revisionen har
utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, regionens regler och anvisningar, rikt-
linjer fér samordnad revision och bolagsrevision inom region Stockholm samt god re-
visionssed for kommunal verksamhet. Revisionen har utgatt fran revisionsplanen som
faststéallts av revisorsgrupperna och revisorskollegiet.

I granskningen har lekmannarevisorerna bitratts av regionens revisionskontor. Gransk-
ningen har genomforts av granskningsansvarig Lina Hedlund m.fl. vid EY AB. Parallellt
har revision utforts enligt ABL 9 kap. under ledning av auktoriserad revisor Mikael Sj6-
lander vid EY.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om verksamheten skots pa ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Detta utfors dels i form
av basgranskning som arligen genomfors pa alla namnder/styrelser, dels genom fordju-
pad granskning av specifika omraden utifran en risk- och vasentlighetsanalys. Den auk-
toriserade revisorn granskar rakenskaperna och styrelsens och verkstéallande direkto-
rens (vd) forvaltning. Den interna styrningen och kontrollen granskas gemensamt.

Under granskningsaret har 6msesidig information och samverkan skett mellan bolagets
lekmannarevisorer och dess auktoriserade revisor. Lekmannarevisorernas har traffat
representanter for bolagsstyrelsen for dialog vid ett tillfalle.

Ett utkast av arsrapporten har stamts av med bolagsledningen och de auktoriserade re-
visorerna.

2. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt
resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om styrelsen och vd uppnatt fullméaktiges resultat-
krav och 6vriga ekonomiska samt verksamhetsmassiga mal. Bedomningen omfattar
aven om styrelsen och vd genomfort givha uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och
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foreskrifter som galler for verksamheten. Bedomningsmalen och bedomningskriteri-
erna framgar av bilaga 3.

2.1. Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2023 2023 2022

Resultatrdkning (mnkr)
Verksamhetens intékter 1768 1811 1728
Verksamhetens kostnader inkl. avskrivningar - 1633 -1 687 -1 523
och finansnetto
Resultat fore bokslutsdisposition och -12,4 23,2 140,0
skatt (mnkr)
Lamnade koncernbidrag (skatt) - -27 -146
Resultat efter bokslutsdisposition och -3,9 -3,9 -6,5
skatt
Balansomslutning (mnkr) 1916 1581 1539
Arsarbetare (antal) 1783 1778 1774

2.1.1. Resultat 2023

Styrelsens resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till 23 mnkr. Detta ar
hogre an fullméaktiges resultatkrav. Revisionen konstaterar att fullméktiges mal om en
ekonomi i balans darmed uppnatts. Vi noterar att det i verksamhetsberéattelsen for
2023 star att resultatet fore bokslutsdisposition och skatt 2022 var 148 mnkr. | arsre-
dovisningen 2022 och 2023 anges resultatet vara 140 mnkr.

Med hénsyn till skattesituationen inom LISAB-koncernen lamnar bolaget dessutom ett
koncernbidrag pa 27 mnkr. Det resultat efter bokslutsdisposition och skatt som redovi-
sas till Bolagsverket uppgar till -3,9 mnkr.

Styrelsen har enligt fullmaktiges budget for 2023 erhallit ett lagre resultatkrav for
2023 som kompensation for tillfalligt hdjda pensionskostnader.
2.1.2. Investeringar

Arets investeringar uppgér till 56,2 mnkr, att jamféra med fullmaktiges budget pa 70
mnkr, vilket ger en upparbetningsgrad pa 80,0 procent. Budgetavvikelsen beror pa for-
drojningar av ett antal planerade investeringar.

1 RS 2022-0123.
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2.1.3. Bedomning av ekonomiskt resultat

Revisionen bedomer att fullméaktiges mal om ekonomi i balans har uppnatts i och med
att resultatet dverstiger resultatkravet. Revisionen konstaterar att fullméktiges mal om
en ekonomi i balans darmed uppnatts.

2.2. Verksamhetsmassigt resultat

2.2.1. Maluppfyllelse
Bolaget berdrs av tio av fullméaktiges mal, vilket innebar sammanlagt 23 indikatorer.

Folktandvarden bedomer att de uppfyller samtliga fullméktiges mal. Bolaget har upp-
gett att de uppnar malet kérnverksamhet ska prioriteras, trots att inte mer an halften av
indikatorerna ar uppfyllda. Av malets tva indikatorer ar en uppfylld och en inte upp-
fylld. Den indikator som inte ar uppfylld avser att minska de administrativa kostna-
derna. Bolaget arbetar med att forlagga administrativt arbete centralt eller att automa-
tisera arbetet i syfte att frigora tid for kliniskt arbete pa klinikerna. Folktandvarden me-
nar att de darfoér arbetar aktivt med att prioritera kdrnverksamheten, aven om de admi-
nistrativa kostnaderna inte sanks.

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfredsstallande
satt i verksamhetsberéttelsen.

2.2.2. Produktion

Vardproduktionen har avvikit fran budget avseende antal behandlade barn samt antal
behandlade inom specialisttandvard. Produktionen har varit cirka 1,0 procent lagre an
budget fér antal behandlade barn och 12,6 procent lagre &n budget for antal behand-
lade inom specialisttandvarden. | jamforelse med foregaende ar ligger antal behandlade
barn 0,7 procent hogre och antalet behandlade inom specialisttandvarden ar 11,2 pro-
cent lagre an foregaende ar. Antal behandlade vuxna hade ett hogre utfall &n budget
(4,3 procent) och i jamforelse med foregaende ar ligger antal behandlade vuxna 6,5
procent hogre.

Att antalet behandlade vuxna och barn inom allmantandvarden ar hogre an féregaende
ar, beror i forsta hand pa att sjukfranvaron ar lagre an féregaende ar samt att tillgangen
till behandlare har ckat. Minskningen avseende behandlingar inom specialisttandvar-
den beror pa att tillgangen till behandlare har minskat.

Produktiviteten, matt som narvarotiden samt bokad tid i forhallande till narvarotid har
aven okat jamfort med foregaende ar.
2.2.3. Bedomning av verksamhetsmassigt resultat

Det verksamhetsmassiga resultatet har i huvudsak uppnatts.

3. Intern styrning och kontroll

| detta avsnitt gors en beddmning av hur styrelsen och vd tar ansvar for att det finns en
intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och regelefterlevnad. Bedom-
ningsmalen och bedémningskriterierna framgar av bilaga 3. Granskningen har genom-
forts av revisionskontoret och auktoriserad revisor.
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Revisionen har under aret granskat ekonomi- och verksamhetsstyrning samt riskanalys
och plan for intern kontroll. Auktoriserade revisor har granskat ledningsnara kostnader
och representation, bolagets arbete med hallbarhetsrapportering samt bokslutsproces-
sen utan vasentliga iakttagelser.

3.1. Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

| tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avseende den
interna styrningen och kontrollen. | rekommendationsbilagan till ledningen framgar
hur rekommendationerna har hanterats.

3.2. Sammanfattande beddmning av intern styrning och
kontroll

Revisionen bedomer att det, utifran genomford granskning, finns riktlinjer och rutiner
for att sakerstélla en tillracklig styrning och intern kontroll inom bolagets verksamhets-
kritiska processer.

Den interna styrningen och kontrollen bedéms, utifran genomférd granskning, sam-
mantaget vara tillracklig.

4. Rakenskaper

| detta avsnitt gors en beddmning av om styrelsens redovisning ar upprattad i enlighet
med lagstiftning och god redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild
av resultat och stallning. Bedémningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bi-
laga 3.

Granskningen av rékenskaperna har genomforts av den auktoriserade revisorn.

4.1. Arsredovisningen

Arsredovisningen ar i allt vasentligt uppréttad enligt god redovisningssed, enligt reg-
ionens anvisningar och beddms ge en rattvisande bild av arets resultat och stéllning.

4.2. Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

Inga tidigare rekommendationer finns avseende rakenskaper.



Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den dvergripande
uppgiften for revisorerna ar att granska hur ndmnder och styrelser tar sitt ansvar.
De foértroendevalda revisorerna ar fullmaktiges och ytterst medborgarnas instrument
for den demokratiska kontrollen. De har darmed en viktig funktion i den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de sjalva,
anstallda och uppdragstagare genomfér verksamheten. | ansvaret ingar att genomféra
en andamalsenlig verksamhet utifran fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt och
med en tillracklig intern kontroll samt att uppratta rattvisande rakenskaper.

| &rsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomforts under det gangna aret. Verksamhetsrevisionen

redovisas I6pande i projektrapporter. Publikationerna finns p4 www.regionstockholm.se.
Det gar 4ven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att anmala
intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se.

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)

Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se JJ&
Hemsida: www.regionstockholm.se Reg|0n StOCkhOIm




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledning — AR 2023

Folktandvarden Stockholms lan AB

Inkop och upphandling

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Revisionens kommentar

36063 Ledningen bor sdkerstalla att tillracklig avtalsuppfoljning AR 2022

Fran rapport genomfors. Ansvaret for uppfoljning har tydliggjorts genom de riktlinjer

2019 Arsrapport som styrelsen fattat beslut om hésten 2022. Riktlinjerna
har dock inte dnnu implementerats pa befintliga avtal. Re-
kommendationen &r delvis atgardad.

36064 Ledningen bor sakerstalla att underlag till direktupphand- AR 2022

Fran rapport lingar dokumenteras. Granskning visar att dokumentation av direktupphandlingar

2019 Arsrapport inte helt uppfyller regionens krav. Av riktlinjerna fér inkop,
beslutade av styrelsen under hosten 2022, framgar vad
som ska dokumenteras. En blankett for dokumentation har
tagits fram men annu inte inforts i verksamheten. Rekom-
mendationen ar delvis atgardad.

94748 Ledningen for Folktandvarden bor sékerstalla att syftet AR 2023

Fran rapport med inkdp gjorda med betalkort beskrivs och att kvitto all- Folktandvarden har infort manadsvisa stickprovskontroller

2022 Arsrapport tid bifogas transaktionerna i enlighet med gallande rutiner. av inkdp som sker via betalkort for att sakerstalla att ruti-
nerna foljs. Fortydliganden har gjorts pa intranatet samt
har extra informationsinsatser genomforts. Rekommendat-
ionen beddms vara uppfylld.

94749 Ledningen bor sdkerstalla att samtliga inkdpsbehoriga har

Fran rapport den kunskap och kompetens som behovs for att leva upp

2022 Arsrapport till LOU och relevanta styrdokument.
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Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
94750 Ledningen bor sdkerstalla systematisk uppfoljning av kop -
Fran rapport utanfor avtal.
2022 Arsrapport

Intern kontroll
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
77093 Ledningen bor sakerstalla att bisysslor anmals i enlighet

Fran rapport
2021 Arsrapport

med gallande riktlinjer.
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGS-
KRITERIER 2023

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Namnden/styrelsen har uppnétt fullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i
ett rimligt forhallande till varandra.

Bedomningsmal:

1. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmiktiges finansiella mal (resultatkrav) och
foljt fullmiaktiges ekonomiska riktlinjer.

2. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal for verksamheten och
genomfort tilldelade uppdrag.

3. Namnden/styrelsen har i 6vrigt bedrivit verksamheten med god ekonomisk
hushallning utifran fullmiktiges beslut.

4. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten
gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillfredsstiillande
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillfredsstillande

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgiardas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna dr sa stora att fra@gan om anmdrkning
eller avstyrkt ansvarsfrihet bor provas.

Intern styrning och kontroll
Namnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med
rimlig grad av sdkerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och
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regelefterlevnad. Namnden/styrelsen har sikerstillt systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bedomningsmal:

1. Niamnden/styrelsen har faststillt en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter.

2. Niamnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststillt ekonomiska och
verksamhetsmassiga mal i linje med fullméktiges mal och 6vriga uppdrag. Méalen
ar méatbara/uppfoljningsbara.

3. Niamnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for viasentliga omréaden for att
sdkerstilla att verksamhetens uppdrag och méal uppnas samt att lagar, foreskrifter
m.m. foljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, varderar och
prioriterar vasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en plan for intern kontroll,
i enlighet med regionens faststéllda regelverk, faststallt vilka atgiarder/ kontroller
som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits at

annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som
stodjer styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rattvisande och tillforlitlig information
om ekonomi och verksamhet.

8. Niamnden/styrelsen har sikerstallt en tillracklig beredning av drenden.

9. Namnd/styrelse har fattat beslut med stod i reglemente, delegation eller i uppdrag
fran fullmaktige.

Bedomningskriterier

Tillricklig
Bedomningsmalen bedoms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

2(3)
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Inte helt tillricklig
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillricklig

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns véisentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna dr uppenbara och forsvarar styrning, ledning, uppféljining
och kontroll. Avvikelserna dr sa stora att fragan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.

Rakenskaper

Niamndens/styrelsens riakenskaper ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed sé att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stillning
och kan ligga till grund for styrning, ledning, uppfoljning och kontroll av den
verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens rakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt regionens regler och anvisningar.

2. Namndens/styrelsens delarsrapport och arsbokslut/verksamhetsberittelse ger en
rattvisande bild av resultat och stallning.

Bedomningskriterier:

Rittvisande

Rakenskaperna uppfyller i allt vasentligt bedomningsmaélen. Avvikelser kan
forekomma. Eventuella varderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel ar inte
av sddan karaktar att de vasentligen paverkar bilden av namndens/styrelsens resultat
och stillning.

Inte rattvisande

Rikenskaperna innehéller viasentliga avvikelser eller allvarliga brister i forhallande till
bedomningsmalen och ger inte en rattvisande bild av resultat och stéllning.
Kommentar: Avvikelserna dr sa stora att frGgan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.



