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1. Sammanfattande analys och
rekommendationer

Revisionskontoret har granskat styrning av erfarenhetsaterforing mellan trafikavtal och
bedomer att forutsattningarna for styrning, utvardering och samordning av trafikavtal
har stirkts. Revisionskontoret bedomer att det finns styrdokument med en tydlig struk-
tur och en systematik for utvardering och studie infor upphandling av nya avtal, samt
en kontinuerlig utveckling av dessa i forvaltningen. Revisionskontoret ser vidare posi-
tivt pa det utvecklingsarbete som inneburit att en handbok for studier infor trafikaffa-
rer tagits fram, och pa den fortsatta utvecklingen av 6vriga styrdokument kopplat till
avtalsstyrning. Revisionskontoret bedomer sammantaget att det arbetssitt som etable-
rats fran E45-studien innebarande att en handbok for studier infor trafikaffarer tagits
fram, inforandet av ett kravhanteringssystem, stodfunktioner for inférande och nya ru-
tiner for avtalsuppfoljning, sammantaget ger forutsattningar for namnden att saker-
stilla en tillracklig styrning av erfarenhetsaterforing mellan trafikavtal.

2. Utgangspunkter for granskningen
2.1. Bakgrund

Trafikndmnden ansvarar enligt reglementet bl.a. for att besluta om allméan trafikplikt,
upphandla och inga avtal om allmén trafik hanforliga till kollektivtrafik pa land och
vatten.

Trafikndmnden ar en av regionens tva stora bestillarndmnder och revisorerna har ater-
kommande granskat olika delar av inkopsprocessen. Detta innefattar metodiken for av-
talsforvaltning, studier och forberedande arbete infor nya upphandlingar av trafikavtal.
I de senaste granskningarna pa omradet lyfte revisorerna fram risker bl.a. gillande
styrningen av trafikaffarer. Revisorerna har konstaterat att ett utvecklingsarbete skett
pa omrédet. Detta utvecklingsarbete innefattar ny struktur for avtalsuppfoljning, utvar-
dering samt erfarenhetsaterforing inklusive nya rutiner for operativ, taktisk och strate-
gisk uppfoljning och utvardering av trafikavtal. Ett arbetssitt har utvecklats med ut-
gangspunkt i rutinerna som inkluderar flera olika delar i verksamheten. Avsikten ar att
dessa utvarderingar och analyser framover kommer utgora ett strukturerat underlag for
kommande forarbeten infor nya trafikavtal.

Revisorernas senaste granskning pa omradet visade att rutinerna behovde specificeras
ytterligare och att ndgon hel kedja fran strategisk utviardering till upphandlat nytt avtal
annu inte hunnit genomforas. Det var darfor inte mojligt for revisorerna att fullt ut be-
doma om erfarenhetsdterforingen sker som avsett. Risk finns for bristande styrning av
uppfoljning och utviardering av trafikavtal. Detta kan leda till att erfarenheter fran tidi-
gare avtal inte omhéndertas. Det kan ocksa leda till ineffektiva avtal, fordyringar och
avtal som inte foljer fullmiktiges beslutade mal och inriktning for nimnden.

Det avtal som nu for forsta gdngen genomgatt en hel kedja enligt den nya metodiken ar
bussavtal E45 som omfattar omradena Handen, Nyndshamn och Tyres6. Nuvarande
uppdragsavtal for denna busstrafik (E23) upphorde 19 juni 2025. Upphandling for nytt
avtal paborjades varen 2023. Trafiken upphandlades i tva avtalsomraden, E45HN
(Handen, Nynashamn) respektive E45T (Tyreso). Upphandlingen ar avslutad och
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trafikndmnden beslutade i april 2024 att uppdra at Nobina Sverige AB att utféra buss-
trafiken i Handen och Nynidshamn samt till VR Sverige AB att utfora trafiken i Tyreso.
Mot bakgrund av ovan har revisionskontoret granskat trafiknamndens styrning av tra-
fikavtal med fokus pa erfarenhetsaterforing och forarbeten infor nya trafikavtal.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedoma om trafiknamnden sikerstaller en till-
racklig styrning géllande erfarenhetsaterforing och uppfoljning av trafikavtal.

Revisionsfragor:

e Har ndmnden sikerstillt en tillracklig styrning av erfarenhetsaterféring och for-
arbeten infor nya trafikavtal?

e Har nimnden sédkerstallt tillracklig kontroll av efterlevnad till styrande doku-
ment gillande avtalsforvalting och anskaffning av trafikavtal?

e Har nimnden sédkerstillt en tillracklig uppfoljning och kontroll av trafikavtalens
effekt och funktion?

2.3. Avgransningar och ansvarig namnd

Granskningen avser ansvarsprévning av trafikndmnden och avgransas till trafikforvalt-
ningens verksamhet.

2.4. Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725); 6 kap

§ 6 Namnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande sitt. Detsamma géller nar skotseln av en kom-
munal angeldgenhet med st6d av 10 kap. 1 § har lamnats 6ver till ndgon annan.

Reglementen for regionstyrelsen och évriga namnder (LS 2022-0762)

1 § Namnden fullgor Region Stockholms uppgifter som regional kollektivtrafikmyndig-
het enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik.

Policy for inkop (LS 2019-0063)

Av regionens policy for inkop framgar att varje namnd och bolag inom Region Stock-
holm utgor en upphandlande myndighet och har det yttersta ansvaret for sina inkop,
upphandlingar, avrop, 6verprévningar och ingdngna avtal. Upphandlingar, avtal och
leverantorer ska foljas upp systematiskt, aktivt och andamalsenligt for att sakerstilla
att regionen far ratt viarde enligt avtal, att avtal efterlevs och att regionen inte anvinder
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oseriosa leverantorer. Lardomar fran uppfoljningen ska anvindas i utvecklingen av in-
kopsarbetet.

Riktlinjer for inkop (LS 2018-0667)

Av regionstyrelsens riktlinjer for inkop framgar att allt inkopsarbete i regionen ska ge-
nomforas i enlighet med géllande lagstiftning och de grundlaggande principerna for of-
fentlig upphandling samt regionens styrande principer och krav som anges i inkopspo-
licyn och i tillampliga riktlinjer. Det ska finnas beskrivet hur avtalet lopande ska foljas
upp vad giller vilka avtalskrav som ska f6ljas upp vid vilka tillfallen, pa vilka séitt och av
vem.

Riktlinjer for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare (RS
2020-0632)

I riktlinjen beskrivs att ett aktivt avtalsforvalting skall utforas av namnden och att
denna ska omfatta hela avtalens livscykel. Uppfoljning, utvardering och rapportering
ska vara aktiv och &ndamalsenlig. Vidare anges i riktlinjen att avtalen tydligt ska besk-
riva hur verksamheten ska f6ljas upp.

2.5. Metod och kvalitetssakring

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. Ett utkast av
rapporten har stimts av med intervjupersoner och ledningen for trafikfoérvaltningen.
Granskningen har genomforts av Nils-Dawid Tiderman och Dennis Andersson pa revis-
ionskontoret. Intern kvalitetssakring har gjorts av enhetschef Ylva Galyas.

3. Resultat av granskningen

3.1. Har namnden sadkerstallt en tillracklig styrning av
erfarenhetsaterforing och forarbeten infor nya trafikavtal?

3.1.1. Uppfoljning och utvardering

Affarscykeln bestar i analys, upphandling, etablering/uppstart av affar, forvaltning, exit
och erfarenhetsaterforing. Avtalet utfors och utviarderas 16pande under sin 16ptid, infor
avslut av avtalstiden gors en strategisk utvardering. Den strategiska avtalsutviarde-
ringen utgor den avslutande fasen i ett avtals livscykel och fungerar som en 6verging
till den efterféljande studien in for nytt trafikavtal. Nar studien ar avslutad 6verlimnas
den till upphandlingsprojektet for ett nytt trafikavtal, avtalet upphandlas, och avtals-
start sker.

Forvaltningen och utviarderingen av trafikavtalen har delats upp i olika faser som be-
namns operativ, taktiskt och strategisk.

Operativ uppfolining ar den lopande uppfoljning av avtalskraven, och utfors ménadsvis
av trafikavdelningen. Denna syftar till att bekréfta leveransniva, identifiera avvikelser
och atgardsbehov samt korrekt reglera affaren enligt utfall fran verifierade och analyse-
rade data. Resultatet av den operativa uppfoljningen ska ge input till avtalets taktiska
utvardering och strategiska analys. Uppfoljningen utfors av affarsforvaltare, fraimst pa
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trafikavdelningen, teknikavdelningen och IT-avdelningen samt affirsomradeschef pa
trafikavdelningen.

Taktisk utvdrdering genomfors per tertial och syftar till att styra affiren mot mal- och
kravuppfyllnad, genomfora en riskbaserad avtalsuppfoljning, utviardera leverantorens
finansiella stillning och sikerstilla input till strategisk analys. Taktisk utvirdering byg-
ger pa indata fran de operativa uppfoljningarna samt affarsforvaltare och affirsomra-
deschefens bild av avtalet. Utvarderingen utfors av affirsomradeschef pa trafikavdel-
ningen.

Strategisk avtalsutvdrdering ska enligt rutin utforas tva ganger under avtalets livs-
langd, vid halvtid och inf6r avslut. I avtal dar option om avbrytande eller forlingning av
avtalet forekommer, sa har strategiska avtalsutvarderingar utforts i samband med opt-
ionsutvardering. Dessa har dock ofta sammanfallit med halvtid i avtalet. Den strate-
giska utviarderingen syftar till att forstd om avtalet har ratt drivkrafter och riskfordel-
ning samt avgora om en eventuell option ska anvindas eller om avtalet ska avslutas.

Av gillande rutin framgar att nir en strategisk avtalsutviardering ar aktuell sa initierar
och driver sektion Affarsutveckling pa avdelning Strategisk utveckling (SUAU) denna. I
den strategiska utviarderingen utvarderas mal, leveransen pa avtalet och hur det funge-
rat over sin loptid. Den strategiska utvirderingen kan dven visa pa behov som i studien
infor ny trafikaffar kan peka pa verksamhetsutvecklande behov for en viss affarsinrikt-
ning. Enligt rutin for strategisk avtalsutviardering sa utvarderas omradena affarsmodell*
och drivkrafter, forvaltning, maluppfyllelse, ekonomisk effektivitet, tillgdngsforvalt-
ning, utveckling samt upphandling. Infor en ny upphandling leder utviarderingen in i en
studie, som ocksa den leds av sektion Affarsutveckling. Studier infor upphandling av af-
farer syftar till att rekommendera affarsinriktning for den kommande affaren. Néar stu-
dien ar fardig och behandlad av trafikradet? och beslutad av trafiknimnden, 6verlam-
nas denna till trafikavdelningen alternativt teknikavdelningen, diar en upphandling ge-
nomfors och ett avtal tas fram i samarbete med sektionerna inkop och upphandling och
juridik. Granskningen visar att sektionen affarsutveckling, enligt etablerad rutin, har
ansvar for att sikerstilla att den strategiska utvarderingen och studien infor ett trafi-
kavtal tas i beaktande vid planeringen och upphandlingen av kommande avtal.

3.1.2. Styrande dokument

De styrdokument som ir centrala i arbetet med trafikaffarer inom trafikndmndens
verksamhet ar framfor allt nimndens affarsstrategi, trafikforvaltningens riktlinjer for
trafikaffarer och handbok for studier. Revisorerna konstaterade i tidigare granskning3
bl.a. att den handbok f6r studier som anvints i styrningen av forarbetet till nya trafi-
kavtal inte var helt anpassad till trafikaffarer. Vidare pekade revisorerna pa en avsak-
nad av systematisk och dokumenterad utvardering samt erfarenhetsaterforing fran

! En affarsmodell avser den typ av ersattningsmodell som galler i avtalet.

2 Radet &r bestallare av strategiska utvarderingarna och studier, godk&nner dem och &r radgivande i fra-
gor som ror trafikupphandlingar.

3 Regionrevisorerna, arsrapport 2024 trafiknamnden



Regionrevisorerna Revisionskontoret
Region Stockholm Datum 2025-09-10
RK 2025-0052

befintliga till nya trafikavtal. Aven en svarighet med tillging till resurser i olika faser
patalades.

Av granskningen framgar att rutin for strategisk utviardering har omarbetats och detal-
jerats med utforligare beskrivning av utforande under 2024, for att minska risken for
personberoende. Rutiner for operativ och strategisk avtalsuppfoljning har dven de upp-
daterats under 2025. Aven en ny handbok for studier infor trafikaffirer har tagits fram
under 2024. Dessa styrdokument speglar det arbetssatt som framarbetas med start i
E45 avtalet. Av granskningen framgar vidare att ett storre arbete pagar med ett gene-
riskt arbetssatt for operativ uppfoljning av avtalskrav. Detta da det inte funnits ett
lampligt systemstod i avtalsuppfoljningen tidigare. Arbetet innefattar en mangd nya
styrdokument och generiska uppféljningsmetoder, samt anvidndande av ett digitalt
kravhanteringssystem (Polarion). Planen ar att denna metodik och anvandningen av
kravhanteringssystem for avtalsuppfoljning ska implementeras 16pande. Den nu ge-
nomforda granskningen visar att forarbetet infér upphandling av bussavtal E45 med
strategisk utviardering och studie till nytt trafikavtal, har genomforts enligt forlagor till
den styrning och det arbetssatt som formaliserades och inférdes 2024 genom framtag-
ning och uppdaterings av ovan styrdokument.

3.1.3. Bedémning

Revisionskontoret bedomer att det finns en tydlig struktur med styrdokument och an-
svarsfordelning gallande utvardering och studier in for upphandling av trafikavtal. Re-
visionskontoret ser positivt pa inférandet av ett kravhanteringssystem for att stiarka av-
talsuppfoljningen. Revisionskontoret bedomer sammantaget att nimnden sikerstallt
en tillracklig styrning av erfarenhetsaterforing och forarbeten infor nya trafikavtal.

3.2. Har namnden sdkerstillt tillracklig kontroll av
efterlevnad till styrande dokument gadllande avtalsforvalting
och anskaffning av trafikavtal?

3.2.1. Styrning, roller och ansvar

Granskningen visar att sektionen affarsutveckling inom avdelningen strategisk utveckl-
ing har ett tydligt ansvar for erfarenhetsaterforing i trafikaffarsprocessen, enligt bade
arbetsordning och géllande rutiner. Sektionen leder arbetet med strategisk avtalsutvir-
dering vid halvtid, avslut och vid utvardering av optionsperioder dar det ar aktuellt. En-
ligt faststillda rutiner ansvarar sektionen for att insikter och lardomar fran dessa utvar-
deringar tas med i planeringen av framtida avtal.

Trafikavdelningen har, enligt samma styrande dokument, ansvar for att forvalta trafik-
affarer, genomfora operativ uppfoljning och bidra med erfarenhetsaterforing fran av-
talsforvaltningen. Avdelningen ansvarar dven for styrdokument kopplade till operativ
och taktisk utvirdering. Denna erfarenhetsaterforing sker bland annat genom trafikav-
delningens deltagande i den strategiska avtalsutvardering som leds av sektionen affars-
utveckling.

Granskningen visar ocksa att trafikrddet och dess underliggande trafikslagsspecifika
styrgrupper spelar en nyckelroll i den strategiska utviarderingsprocessen. Radet funge-
rar som bestéllare av utviarderingarna, godkanner dem och ar rddgivande i fradgor som



Regionrevisorerna Revisionskontoret
Region Stockholm Datum 2025-09-10
RK 2025-0052

ror trafikupphandlingar. Enligt arbetsordningen ar radets uppdrag att sikerstilla ett
tvarfunktionellt arbetssitt inom trafikaffarer, inklusive resursfordelning och strategisk
inriktning, samt att bidra till kostnadseffektiva avtal. Trafikradet bestéar av avdelnings-
chefer fran Strategisk utveckling, Verksamhetsstyrning och ekonomi, trafikavdel-
ningen, teknikavdelningen, IT-avdelningen, sikerhet, chefsjuristen samt forvaltnings-
chefen. Rédet tar del av bade taktiska och strategiska utvarderingar, studier och hante-
rar exempelvis trafikforvaltningens upphandlingsplan samt 6vergripande fragor om
trafikavtal av strategisk betydelse.

Revisorerna har tidigare patalat att det inte ar helt tydligt vad som ska vara utrett i de
olika faserna i forarbetena och vad upphandlingsprojektet respektive linjeverksam-
heten ska omhanderta. Ett av de omraden som utvecklats ar hur behov av verksamhets-
utveckling som framkommer i studien och som behdovs for affarsinriktningen/avtalet,
omhindertas. Bland annat har styrgrupper for varje trafikslag etablerats 2024. Det har
tydliggjorts vilka moment som ska upp till styrgrupp inom ramen for studien och vad
som ska vidare upp till trafikrddet. Det som gar till trafikradet ar fragor om som beho-
ver hanteras av forvaltning och alla avdelningar for att sdkerstilla affirsinriktningen.
Varje styrgruppsmedlem har ansvar att ta med sig fragorna och arbeta in dessa i re-
spektive avdelnings egen planering. Arbetssittet syftar till att utvecklingsfragor forank-
ras med berorda avdelningar. Av intervjuer framgar att storre fragor, som exempelvis
elektrifiering dar det redan finns beslut pa strategier och kommande investeringar han-
teras separat i egna processer, men utgor viktigt information i studien infor trafikavta-
let.

Syftet med arbetsséttet ar att sektionen affarsutveckling integrerar lardomar fran den
strategiska utviarderingen i studien, vilket i sin tur leder till justeringar i framarbetande
av det nya avtalet. Forvaltningen analyserar dven andra aktuella avtal och infér kompo-
nenter som visat sig vara framgangsrika, sisom ersiattningsmodeller och avtalstid. Sekt-
ionen ansvarar for bade utviardering och studie, och 6verlamnar darefter studien till
trafikavdelningen. Tillsammans med sektionen inkép och upphandling utarbetas och
upphandlas det nya avtalet. Under denna process medverkar affarsutveckling for att
besvara fragor kopplade till studien och sdkerstilla att avtalet utformas i enlighet med
dess slutsatser. Nar avtalet ar fardigt och upphandlat 6vergar ansvaret till trafikavdel-
ningen for trafikdrift och forvaltning.

Mailet med detta arbetssitt ar att det nya avtalet ska bygga vidare pa erfarenheter och
forbattringsforslag fran tidigare avtal, vilket mojliggor en strukturerad aterforing av
lardomar. Granskningen visar att bussavtalet E23/E45 ar det forsta som genomgéatt
hela processen — fran operativ utvardering till fardigt och upphandlat avtal. Av gransk-
ningen framgar att gillande styrdokument i allt vasentligt foljts i E45 studien.

Vidare framgar att resultaten fran studier regelbundet rapporteras till trafiknimnden
som beslutar om dessa. Forvaltningen uppger att centrala insikter fran den strategiska
utvarderingen alltid inkluderas i studien, som ligger till grund for naimndens beslut om
affarsinriktning och upphandlingsstart. Infor beslut om upphandling tas ett tjansteutla-
tande fram baserat pa studien.

Granskningen visar ocksa att gemensamma erfarenheter fran strategiska utviarderingar
i dagslaget fraimst dokumenteras i riktlinje for trafikaffarer vid den arliga
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uppdateringen av denna, sirskilt for buss-, spar-, och sjotrafik. Ovriga insikter som inte
omfattas av riktlinjen samlas inte systematiskt per trafikslag eller generellt for trafikav-
tal, och lagras inte heller pa nagon gemensam plats. Vissa erfarenheter dokumenteras
internt, men detta sker utan en fast struktur. Av handbok for studier infor trafikaffarer
framgar att en utvardering ska ske i avslutsfasen av varje studie. Dar utviarderas det ar-
bete som genomforts. Erfarenheter och resultat ska dokumenteras och delges berorda
intressenter. Granskningen visar att utvarderingar gors, men att det inte for E45 stu-
dien dokumenterades pa ett samlat satt som ska ske enligt handboken.

3.2.2. Utvecklingsarbete

Granskningen visar att det fortsatt pagar ett aktivt arbete for att vidareutveckla styr-
ning, samordning och uppfoljning av trafikaffarer. Ett exempel pa detta ar framtagan-
det av en handbok som st6d for analyser infor trafikaffarer. Dessutom har riktlinjerna
for trafikaffarer reviderats. Dessa riktlinjer ses 6ver 16pande, med minst en uppdatering
per ar.

Inom avdelningen for strategisk utveckling har man aven etablerat interna arbetsruti-
ner som klargor hur projekt ska ledas och styras i samverkan mellan olika funktioner.
Trafikaffarsprocessen ar i stora drag beskriven i forvaltningens huvudprocesskarta,
som finns tillganglig via intranatet. Enligt tillhorande information ska relevanta doku-
ment kopplas till processen, men revisionskontoret konstaterar att samtliga riktlinjer,
rutiner och stodmaterial annu inte har integrerats i beskrivningen av processen for att
skapa trafikaffarer.

Sedan 2024 finns dven enheten affarsstod inom trafikavdelningen som ska stotta och
bidra till att utveckla gemensamma arbetssitt och processer for de olika trafikslagen.
Inom affarsstod har bland annat sarskilda kravledare tillsatts, med uppdrag att delta i
samtliga upphandlingar samt i de tidiga utredningsfaserna inf6ér nya trafikavtal, vilka
leds av strategisk utveckling. Pa trafikavdelningen stab finns en funktion som ansvarar
for verksamhetsutveckling. Denna har ett 6vergripande ansvar for att utveckla proces-
ser och rutiner for avtalsuppfoljning (operativ, taktisk, strategisk). Resurserna driver
dven kravstallning och konfigurering av systemstddet Polarion, som ska ge en mer
datadriven, generisk och sammanhallen uppf6ljning av avtal. Hir medverkar dven sekt-
ion Ledningssystem och internkontroll for att sdkerstilla god styrning och kontroll i av-
talsuppfoljningen.

3.2.3. Bedéomning

Revisionskontoret bedomer att det finns tydliga roller och ansvar for att styrdokument
och processer gillande att avtalsstyrning foljs. Revisorerna ser positivt pa bildande av
specifika stodfunktioner for att stétta forvaltningen i deras arbete med inforandet av
standardiserad metod for avtalsuppfoljning. Revisionskontoret bedomer dock att arbe-
tet med den interna utviarderingen av studiearbetet bor stiarkas sa att det foljer styrande
dokument. Revisionskontoret bedomer vidare att namnden har siakerstallt en tillracklig
kontroll av efterlevnad till styrande dokument genom tydlig dokumenterat uppfolj-
ningsansvar gillande avtalsforvalting och anskaffning av trafikavtal. Darfér bedomer
revisionskontoret att naimnden sikerstallt tillracklig kontroll av efterlevnad till sty-
rande dokument gillande avtalsforvalting och anskaffning av trafikavtal.
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3.3. Har namnden sadkerstallt en tillracklig uppfoljning och
kontroll av trafikavtalens effekt och funktion?

Granskningen visar att ett utvecklingsarbete skett pa omradet avtalsstyrning under ett
flertal ar. Detta innefattar bland annat nya och omarbetade styrdokument for utvarde-
ring och genomforande av studier. Ett arbetssatt har utvecklats med utgangspunkt i ru-
tinerna som inkluderar flera olika delar i verksamheten med syfte att starka uppfoljning
och kontroll av trafikavtalens effekt och funktion. Dessa utviarderingar och analyser har
nu i avtal E23/E45 for forsta gdngen utgjort ett strukturerat underlag for kommande
forarbeten infor nya trafikavtal. Av granskningen framgar att rutiner for strategisk ut-
vardering samt handbok for studier infor trafikavtal har utsedda agare och ansvariga
for att de foljs i linjeorganisationen. Stickprov fran studie E45 samt E52 visar att styr-
dokumenten foljts i stort. Granskningen visar vidare att det i dagsliget finns en trafik-
upphandlingsplan, med ca tio ars planeringshorisont, dar strategiska utvarderingar,
forberedande arbete infér en upphandling och studier tidsatts och planeras in.

I tidigare granskningar har revisorerna pekat pa att det varit otydligt hur utvecklingsbe-
hov som identifieras i studien ska omhéandertas av organisationen. I handboken for stu-
dier infor trafikaffarer som togs fram 2024, framgar att i de fall den framtida affaren
bygger pa att intern verksamhetsutveckling har genomforts vid en viss tidpunkt, ska
tidsangivelser och kostnader framga av dokumentationen respektive kalkylen infor af-
faren. Granskningen visar vidare att det genomforts ytterligare studier infor andra tra-
fikaffarer under 2025 som f6ljer de nya och upparbetade styrdokumenten och meto-
den. Exempelvis avtal for E52 (Skargardstrafiken). Ovan kalkyler och beskrivning for-
utsattningar har genomforts for E52 avtalet, studien beslutades i trafikrddet och sedan i
sjotrafikutskottet. Detta arbetssiatt kommer inga i pagdende och kommande studier.

3.3.1. Bedomning

Revisionskontoret bedomer att de etablerade processerna och styrdokumenten starkt
forutsattningar for nimnden att sakerstalla en tillracklig uppfoljning och kontroll av
trafikavtalens effekt och funktion. Revisionskontoret konstaterar dock att det inte ar
helt tydligt hur de utvecklingsomraden som ofta identifieras i studier, ska hanteras.

4. Svar pa syfte och revisionsfragor

Revisionskontoret bedomer att en modell och systematik for en strukturerad avtalsut-
vardering gillande trafikavtal finns pa trafikforvaltningen. Revisionskontoret ser posi-
tivt pa det omfattade utvecklingsarbete som har skett sedan revisorernas senaste
granskning. Revisionskontoret ser vidare positivt pa det pdgdende arbetet med fokus pa
implementering och pa det pagidende inforandet av kravhanteringssystemet Polarion
for avtalsuppfoljning. Revisionskontoret konstaterar dock att det fortfarande inte ar
helt tydligt hur de utvecklingsomraden som identifieras i studier ska hanteras. Revis-
ionskontorets samlade bedomning ar att trafikforvaltningen har forutsittningar att ut-
vardera befintliga trafikavtal samt sékerstélla erfarenhetsaterforing till upphandling av
nya trafikavtal.
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Har namnden siakerstillt
en tillricklig styrning av
erfarenhetsaterforing och
forarbeten infor nya trafi-
kavtal?

Har nimnden sikerstallt
tillricklig kontroll av ef-
terlevnad till styrande do-
kument gillande avtalsfor-
valting och anskaffning av
trafikavtal?

Har nimnden sikerstéillt
en tillricklig uppfoljning
och kontroll av trafikavta-
lens effekt och funktion?

Svar pa

revisions-

fraga

Ja

ja

delvis
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Motiv for bedomning

Styrande dokument framtagna 2019,
och kontinuerligt utvecklade. Det
finns en dokumenterad och etablerad
systematik med strategisk utvirde-
ring samt overgang till studie infor ny
upphandling.

Avdelnings strategisk utveckling har
ansvar for att styrdokument for de
processer de ansvarar for f6ljs (stra-
tegisk utv. studie m.m). Trafikavdel-
ningen lika sa for operativ och taktisk
uppfoljning.

Revisionskontoret bedomer att en
modell och systematik for en struktu-
rerad avtalsutvardering géllande tra-
fikavtal finns pa trafikforvaltningen.
Av stickprov pa utvarderingar och
studier (E45 och E52) framgar att
styrdokumenten foljs i stort. Forut-
sattningar finns darmed for en till-
racklig uppfoljning och kontroll av
trafikavtalens effekt och funktion.



Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det stérsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett foértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den dvergripande
uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges och ytterst medborgarnas instrument
for den demokratiska kontrollen. De har darmed en viktig funktion i den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de sjalva,
anstéllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret ingar att genomfora
en andamalsenlig verksamhet utifran fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt och
med en tillracklig intern kontroll samt att uppratta rattvisande rakenskaper.

I arsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhetsrevisionen

redovisas |6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa www.regionstockholm.se.
Det gar dven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att anméla
intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se.

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00
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