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RK 2022-0033

Sammanfattning - Trafiknamnden

I den arliga revisionen provas om verksamheten bedrivits pa ett indaméalsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om den interna styr-
ningen och kontrollen varit tillricklig samt om rikenskaperna ir rittvisande.

Bedomning for ar 2022

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stéllande tillfredsstéllande stallande
Ekonomiskt och verksamhetsméassigt X
resultat
Tillrécklig Inte helt Otillrécklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X
Rattvisande Inte rattvisande
Rdkenskaper X

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat

Namndens ekonomi har under aret i stor utstrackning paverkats av den pa-
gdende coronapandemin. Det ekonomiska resultatet uppgar till - 727 mnkr,
varav - 744,5 mnkr avser trafikforvaltningen och 17,5 mnkr forvaltningen for
utbyggd tunnelbana.

Fullmaiktige har beslutat! att coronarelaterade merkostnader och intaktsbort-
fall ska undantas vid avstimningen av resultatkravet for samtliga nimnder
och bolag. For trafiknamnden uppgar dessa poster till 1 730 mnkr. Nimnden
har erhéllit 472 mnkr i statsbidrag for taickning av pandemirelaterat intakts-
bortfall.

De 0kade kostnaderna for semester- och loneskuld till f6ljd av hogre perso-
nalomkostnadspalagg 2023 ska, under forutsattning av fullmaktiges beslut,
exkluderas vid jamforelse med fullméktiges resultatkrav. Denna post uppgar
for namnden till 10 mnkr. I resultatet ingar aven reavinster pa 1 mnkr, som
ska undantas vid avstamningen av resultatkravet.

Det ekonomiska resultatet justerat for ovannamnda poster uppgar till 522
mnkr?, vilket 6verstiger fullméaktiges resultatkrav pa 404 mnkr. Revisionen
konstaterar att fullméaktiges mal om en ekonomi i balans darmed har upp-
natts.

1 RS 2021-0062 och RS 2021-0685
2 justerat resultat=3rets resultat + coronarelaterade merkostnader + coronarelaterat in-
taktsbortfall — ev. ersattning fér coronarelaterade merkostnader



Revisionen konstaterar vidare att trafikndmnden befinner sig i ett kiarvt eko-
nomiskt lage, med minskade intédkter pa grund av fordndrat resande efter
pandemin. Intiktsminskningen técks bara till mindre del av den statliga er-
sittningen. Aven framéver ir intiktsutvecklingen osiker, och dirmed forut-
sdttningarna for att na ekonomi i balans pa sikt. Det finns ocksa risk for att
investeringar kommer att behova hantera férseningar och férdyringar, vilket
namnden behover ha beredskap for. Ett aktuellt exempel utgors av arbetena i
anslutning till ombyggnationen av Slussen, dar samverkan sker med Stock-
holms stad. Ndmndens styrning av investeringar behover darfor fortsatt vara
stram, givet det rddande ekonomiska laget.

Revisionen konstaterar att pandemin haft paverkan pa namndens mojlighet
att uppna det verksamhetsmassiga resultatet. Malnivaerna for ett par indika-
torer kopplade till det nimndspecifika malet Region Stockholm stdrker ett
hallbart resande sa att klimatpaverkan fran transporter minskar har an-
passats till ett l4agre resande 2022, men uppnas inte trots denna justering.
Aven det verksamhetsspecifika mélet Till r 2030 har Region Stockholms to-
tala klimatpaverkan halverats jimfort med 2019, har paverkats av pande-
min. Sammantaget betyder det att sju av elva fullmaktigebeslutade mél har
uppnatts. Utfallet for flera indikatorer dr dock niara de uppsatta mélnivaerna
och ett mal saknar av fullmaktige beslutade indikatorer.

Det verksamhetsmassiga resultatet har inte helt uppnéatts, men med hiansyn
till fortsatt lagre resandenivaer p.g.a. pandemin bedémer revisionen att det
verksamhetsmassiga resultatet ar tillfredsstillande.

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet bedoms utifran genom-
ford granskning, med hiansyn tagen till lagre resandenivaer som pa kort sikt
inte kan paverkas av nimnden, sammantaget som tillfredsstallande.

Intern styrning och kontroll

Revisionen har under aret granskat namndens interna styrning och kontroll,
och noterat att utvecklingsarbete bedrivits inom flera omraden. Inom andra
omraden finns fortsatt behov av insatser for att starka den interna styrningen
och kontrollen.

Revisionen konstaterar att trafiknamndens strategiska styrning av kollektiv-
trafikens utveckling har utvecklats. Styrdokument har arbetats fram liksom
processer for styrning och utveckling av prioritering av investeringar. Revis-
ionen bedomer att det nu finns en struktur och forutsattningar for en tydli-
gare prioriteringsprocess kopplad till investeringar. Revisionen menar att det
ar viktigt att styrningen tydligt avspeglas i de faktiska prioriteringar som gors
i budgetunderlag och kommande investeringsplaner, inte minst givet rdidande
ekonomiska lage. Revisionen kommer darfor att fortsatta folja hur nimnden
prioriterar sina investeringar framat.



Nar det géller den overgripande regionala trafikplaneringen utgor Trafikfor-
sorjningsprogrammet en central utgdngspunkt. Under aret har revidering av
nuvarande program pagatt, och ett forslag till nytt program har skickats ut pa
remiss. Fullméaktige forviantas fatta beslut om reviderat program under slutet
av 2023 eller borjan av 2024. Revisionen menar att trafiknamndens process
for revideringsarbetet har varit strukturerad. Revisionen vill dock under-
stryka att det ar viktigt att de mal som definieras inom programmet kopplas
till en tydlig uppfoljningsmodell, sa att effektiv styrning och uppfoljning uti-
fran programmets malbild méjliggdrs. Aven trafikforsdrjningsprogrammets
forhallande till andra centrala styrdokument pé trafikplaneringsomréadet be-
hover fortsdtta kommuniceras till framfor allt externa intressenter.

Revisionen bedomer att trafikndmnden behover fortsitta utveckla sin styr-
ning och kontroll pa sdkerhetsomrdadet. Inrattandet av en sdkerhetsavdelning
pa forvaltningen ar ett positivt steg, men flera viktiga fragor aterstar att han-
tera. Det ror sig till exempel om ett tydliggorande av ansvarsfordelning, for-
merna for uppfoljning samt kontinuitetshantering.

Aven nir det giller brandskydd i kollektivtrafiken bedomer revisionen att
namndens styrning och kontroll fortsatt behover starkas. Steg har tagits mot
att sakerstilla ett fullgott brandskydd genom investeringsobjektet Brand-
skyddsétgarder i tunnelbanan samt lopande underhéll. Samtidigt befinner sig
dessa atgirder i ett tidigt skede, och det kommer att ta tid innan de ar fullt ut
genomforda. Aven systematiken i nimndens uppfoljning av de upphandlade
entreprenorernas systematiska brandskyddsarbete behover utvecklas.

Kopplat till trafiknamndens systematiska arbetsmiljoarbete mot hot och
vald i kollektivtrafiken finns en tydlig ansvarsfordelning for arbetsmiljo mel-
lan namnden, som bestéllare, och trafikutovarna, som utovare. Styrdokument
for uppfoljning av arbetsmiljoarbete mot hot och véld finns framtagna, bade
vad giller strukturen och genomforandet. Revisionen bedomer dock att roller
och ansvar for uppfoljning och utvardering av avtalskrav gillande arbetsmiljo
och forebyggande arbete mot hot och vald mot personal i kollektivtrafiken be-
hover fortydligas ytterligare. Systematiken i sammanstillning, analys och
aterrapportering av handelser avseende hot och vald mot personal bor ocksa
utvecklas.

Starkt styrning och kontroll av trafikndmndens investeringar ar ett utveckl-
ingsarbete som pagatt under flera ar. Successivt har styrningen starkts genom
implementering av fullmiktiges &tgirdsvals- och investeringsprocess (AIP),
utvecklade kalkylmetoder och inforandet av successiv analysmetod for risk-
bedomning. Revisionen ser positivt pa det arbete som genomforts och note-
rar att fortsatt utveckling kommer att ske kopplat till anpassning av AIP till
mindre/okomplicerade ersittningsinvesteringar och IT-investeringar. Samti-
digt noterar revisionen en problematik nar det giller investeringar som ge-
nomfors i samverkan med andra finansierande parter. Ett aktuellt exempel
utgors av Slussen, diar Region Stockholms investeringar samordnas med
Stockholms stads investeringar. Samverkan med externa parter kring storre



investeringar dr nodvandig for att sdkerstilla kollektivtrafikens utveckling,
och revisionen betonar vikten av att framéver sakerstilla grundliga forbere-
delser for att i mojligaste man skapa forutsattningar for ett effektivt genomfo-
rande. Detta giller savil utredning av behov och lampliga atgirder, som eko-
nomiska kalkyler.

Revisionen har granskat trafiknamndens interna kontroll av bisysslor och
Jjdv. Granskningen har lett till rekommendationer till férvaltningens ledning.

Med utgéngspunkt i bedomningsmalet att namnden har riktlinjer och ruti-
ner for vdsentliga omrdaden for att sdkerstdlla att verksamhetens uppdrag
och mal uppnds samt att lagar, foreskrifter m.m. foljs, och utifrén genom-
ford granskning, bedoms den interna styrningen och kontrollen inte vara helt
tillracklig.

Riilkenskaper

Arsbokslutet for trafiknimnden samt &rsredovisningen for SL-koncernen &r i
allt vasentligt upprattat enligt god redovisningssed, enligt regionens anvis-
ningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och stillning.

Rakenskaperna for trafikndmnden bedoms vara rattvisande. Rakenskaperna
for SL-koncernen bedoms av den auktoriserade revisorn vara rattvisande.

Dotterbolag
SL-koncernen omfattar tre heldgda dotterbolag:

e Waxholms Angfartyg AB
e AB SL Finans
e SL Nya Tunnelbanan AB

Den granskningsrapport som lekmannarevisorerna lamnar for de olika dot-
terbolagen inom SL-koncernen baseras till stor del pd samordning med auk-
toriserad revisor, men dven pa den granskning av SL:s koncernstyrning som
redovisas i denna rapport.
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Bilaga 3 Beddémningsmal och bedémningskriterier

Bilaga 4 Yttrande Over delrapport 2022

1 Arlig granskning

I den arliga revisionen provas om verksamheten skots pa ett iandamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om riakenskaperna ar
rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Den
arliga revisionen omfattar granskning och bedomning inom f6ljande omra-
den:

« Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
« Intern styrning och kontroll

» Rakenskaper

1.1 Trafikndamnden och AB SL:s ansvar och uppdrag

Trafiknamnden fullgor enligt reglementet regionens uppgifter som regional
kollektivtrafikmyndighet enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik, och an-
svarar for kollektivtrafiken pa land och pa vatten. Namnden ansvarar ocksa
for strategiska och 6vergripande fragor for den regionala kollektivtrafiken,
liksom uppfoljningen av verksamheten. Trafiknamndens verksamhet bedrivs
inom tva forvaltningar: trafikférvaltningen (TF) och forvaltning for utbyggd
tunnelbana (FUT). P4 tjanstemannaniva hanterar trafikforvaltningen hela
trafiknamndens ansvarsomrade, med undantag for ett antal investeringsob-
jekt inom utbyggnaden av tunnelbanan. Har ar det i stéllet FUT som utgor
tjanstemannaorganisation.

AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) ansvarar formellt for avtal och anlagg-
ningar inom kollektivtrafiken pa land. Dotterbolaget Waxholms Angfartygs
AB (WAAB) ansvarar for avtal och anliggningar inom kollektivtrafiken pa
vatten. Dotterbolaget Nya Tunnelbanan AB (NTAB) har till uppgift att utfora
utbyggnaden av tunnelbanan. Trafikndmnden har enligt reglementet i uppgift
att skota forvaltningen av SL:s, WAAB:s samt NTAB:s avtal och tillgingar,
vilket reglerats i samarbetsavtal mellan trafikndmnden och bolagen.

Frén 1 januari 2020 har FUT:s pagdende investeringar, med ett par mindre
undantag, forts over till SL. Rikenskaperna for FUT hanteras i en separat re-
sultatenhets. SL dr darmed uppdelat i tva resultatenheter — SL/FUT (for ut-
byggnaden av tunnelbanan) och SL/TF (for trafikforvaltningen).

3 Benamningen “resultatenhet” anvénds i fullmaktiges beslut; “en sarskild resultatenhet in-
rattas inom AB Storstockholms Lokaltrafik for utbyggnaden av tunnelbanan”. RS 2019-0790.



Trafikforvaltningens forvaltningschef ar VD for SL, och férvaltning for ut-
byggd tunnelbanas forvaltningschef dr VD for NTAB.

Styrelsen for ett bolag ansvarar alltid for bolagets angeldgenheter och ska
fortlopande kontrollera om 1amnad delegation kan uppritthéllas (ABL 8 kap
4 8§). Eftersom styrningen ar sammankopplad lamnar lekmannarevisionen
samma omdome for SL som for trafiknamnden p& omradet intern styrning
och kontroll.

Trafikndmnden lamnar tva verksamhetsberittelser, enligt ansvarsuppdel-
ningen i forvaltningsorganisationen. Verksamhetsberittelsen for trafikfor-
valtningen konsolideras med SL/TF och WAAB+. Verksamhetsberittelsen for
FUT konsolideras med SL/FUT och dotterbolaget NTAB.

1.2 Revisionens uppdrag och avrapportering

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, regionens regler och anvis-
ningar samt god revisionssed for kommunal verksamhet. Revisionen har ut-
gatt fran revisionsplanen som faststillts av revisorsgrupperna och revisors-
kollegiet.

I granskningen har revisorerna bitratts av regionens revisionskontor. Gransk-
ningen har genomforts av granskningsansvarig Jenny Svensson m.fl. vid re-
visionskontoret. Rikenskapsrevisionen av trafiknamnden har genomforts av
konsult frin KPMG AB med huvudansvarig revisor Johan Rasmusson m.fl.
Revision av AB SL har utforts enligt ABL 9 kap. under ledning av auktorise-
rad revisor Johan Rasmusson.

Revisorernas granskningsuppdrag utfors dels i form av basgranskning som
arligen genomfors pa alla nimnder/styrelser, dels genom fordjupad gransk-
ning av specifika omraden utifran en risk- och vasentlighetsanalys.

Under revisionssaret har revisorerna genomfort ett mote for dialog med pre-
sidiet for nimnden/styrelsen.

Revisionen har i denna arsrapport, sa langt som mgjligt, f6ljt den interna rap-
porteringsstrukturen for trafiknamnden och SL i regionen.

e Avsnitt 2 och 3 omfattar granskning av trafikforvaltningen, inklusive
den separata resultatenhet inom SL dar rakenskaperna kopplade till
trafikforvaltningens verksamhet hanteras (SL/TF) samt WAAB.

e Avsnitt 4 omfattar granskning av FUT (forvaltningsdelen), SL/FUT
och dotterbolaget NTAB.

e Avsnitt 5 omfattar granskningen av rakenskaperna i sin helhet, dvs.
trafikforvaltningen och FUT som konsolideras med riakenskaperna for
SL med dotterbolag.

4 Till ansvarsomradet hor dven dotterbolaget AB SL Finans.



Ett utkast av arsrapporten har stimts av med férvaltningsledningen for tra-
fikforvaltningen respektive forvaltning for utbyggd tunnelbana.

2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om namnden uppnétt fullmaktiges re-
sultatkrav och 6vriga ekonomiska samt verksamhetsmaissiga mél. Bedom-
ningen omfattar 4ven om namnden genomfort givna uppdrag samt f6ljt de
beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Bedomnings-
maélen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 3.

2.1 Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2022 2022 2021

Resultatrikning (mnkr)
Verksamhetens intakter 24133 23 209 21266
Verksamhetens kostnader inkl. av- - 23729 -23953 -23116
skrivningar och finansnetto
Arets resultat 404 - 744 -1851
Coronarelaterade merkostnader - 1730 3 810
och intaktsbortfall
Erhéllet statsbidrag for tackning - - 472 -1318
av merkostnader
Effekten av 6kade PO-pélagg pa - 9 -
semester- och 16neskuld samt rea-
vinster
Justerat resultat - 522 681
Balansomslutning (mnkr) 76 357 75789 74 067
Arsarbetare (antal) 886 843 866

2.1.1 Resultat 2022
Namndens ekonomiska resultat for trafikforvaltningen uppgar till - 744

mnkr. I resultatet ingar dven reavinster pa 1 mnkr, s.k. jamforelsestorande
poster.

Enligt beslut i fullmaktige undantas nimndens merkostnader och minskade
intdkter till f6]jd av coronapandemin vid avstimningen mot resultatkravet.
Namndens merkostnader och minskade intakter under 2022 uppgér till 1730
mnkr. Namnden har under 2022 erhallit 472 mnkr i statsbidrag for tackning
av merkostnader och intaktsbortfall till f6]jd av pandemin.



Aven 6kade kostnader for semester- och 16neskuld till f5ljd av h6éjning av per-
sonalomkostnadspélaggs (PO-paldgg) ska, under forutsattning av fullmakti-
ges beslut, exkluderas vid jamforelse med fullmiktiges resultatkrav. For
nimnden uppgar dessa till 10 mnkr. Aven reavinster pa 1 mnkr ska undantas
vid jaimforelsen mot resultatkravet

Namndens ekonomiska resultat uppgar efter dessa justeringar till 522 mkr
vilket ar 118 mnkr hogre dn fullmiktiges resultatkrav (404 mnkr). Revisionen
konstaterar att fullméktiges méal om en ekonomi i balans ddrmed uppnatts.

I den fortsatta analysen utgar revisionen fran det justerade resultatet som an-
vands vid avstimning mot fullméaktiges resultatkrav.

2.1.2 Jamfoérelse med budget 2022
Verksamhetens intéikter, inklusive statsbidrag for tackning av intaktsbortfall

till f6ljd av coronapandemin, uppgar till 23 209 mnkr, vilket dr 924 mnkr
(3,8 procent) lagre an budgeterat.

Den framsta forklaringen till utfallet ar att biljett-/resenarsintakterna under-
stiger budget med 1 770 mnkr, vilket forklaras av lagre antal resande. Budge-
ten baserades pa resandeniva fore pandemin, vilket namnden inte nétt upp
till. Utfallet for biljettintdkterna paverkas dock positivt av att Skargardstrafi-
kens biljettintakter oversteg budget (9gmnkr). Namnden rapporterar aven att
biljettintdkterna paverkas negativt av ett intdktstapp till foljd av fria ung-
domsbiljetter under sommaren. Namnden ersitts dock av ett regioninternt
bidrag for denna kostnad. Detta bidrag, samt statsbidraget for pandemirela-
terade intaktsbortfall, redovisas i 6vriga intakter nedan. Vidare overstiger hy-
resintakterna for lokaler budget med 16 mnkr. Reklamintidkterna understiger
dock budget med 11 mnkr. Aven intiikter for uthyrning av fordon understiger
budget med 2 mnkr.

Posten Ovriga intikter bestar i stora delar av resultatneutral vidarefakture-
ring. Har redovisas dven avvikelser gentemot budget som sammantaget avvi-
ker positivt med 843 mnkr. Avvikelsen mot budget beror i huvudsak pa det
statliga bidraget for tackning av intaktsbortfall kopplat till pandemin (472
mnKkr). Avvikelsen bestar vidare av regioninternt stod for fria ungdomsbiljet-
ter (60 mnkr) och covid-bonus till anstéllda (11 mnkr), samt bland annat
andra statliga stod och hogre aktiverad medfinansiering (66 mnkr). Andra
positiva avvikelser inom posten ovriga intakter uppgar till 224 mnkr och be-
star huvudsakligen av fakturering av externa projekt (115 mnkr), samt vidare-
salt bussbransle (100 mnkr), kontrollavgifter (9 mnkr). Utover detta finns
mindre avvikelser som sammanlagt 6verstiger budget med 10 mnkr.

5 Regionen tilldmpar nastkommande &rs niva fér PO-palégg vid redovisning av semester och
I6neskuld. Detta medfér 6kade kostnader bland annat p& grund av 6kad inflation.



Verksamhetens kostnader, exklusive avskrivningar och finansiella poster,
uppgar till 19 840 mnkr, vilket ar 249 mnkr (ca 1,3 procent) hogre dn budge-
terat. Kostnadsutvecklingen ar 3,9 procent® jamfort med foregaende ar. Ju-
sterat for jamforelsestorande poster forgadende ar uppgar kostnadsutveckl-
ingen till 5,6 procent.

Budgetavvikelsen ar till stor del hanfoérbar till hogre kostnader inom kopt tra-
fik. Kostnaderna for kopt trafik (SL) 6verstiger budgeten med ca 178 mnkr.
Avvikelsen uppges i huvudsak besté av hogre kostnader inom busstrafiken
(360 mnkr) beroende pa hijda indexnivaer samt hogre kostnader for inte-
rimsavtal. Kostnadsokningen motverkas delvis av en generell riskreserv’. Ut-
fallet paverkas aven av hogre kostnader for pendelbatstrafiken (9 mnkr) hian-
forliga till ckade branslekostnader.

Avvikelsen motverkas av lagre kostnader inom pendeltagstrafiken (118 mnkr)
framst pa grund av ldagre incitamentskostnaders, samt lagre trafikgemen-
samma kostnader for kundtjinst (23 mnkr). Aven kostnaderna for lokalbana
understiger budget (50 mnkr), framst hanforligt till ett flertal mindre avvikel-
ser inom avtalen vilket lett till reducerad ersattning.

Kostnaderna for képt sjotrafik (WAAB) 6verstiger budget med 49 mnkr, till
foljd av hogre bransleindex.

Aven personalkostnaderna 6verstiger budget med 15 mnkr. Avvikelsen beror
fraimst pa Covid-bonus till anstillda, effekten av 2023 ars PO-palagg pa se-
mester- och loneskuld och hogre pensionskostnader. Avvikelsen motverkas
huvudsakligen av lagre kostnader for utbildning och konferenser samt lagre
kostnader till f6ljd av vakanser.

Kostnaderna for drift och underhdll understiger budget med 1 mnkr. Detta
beror till storsta delen pa kostnader for el och energi som overstiger budget
(175 mnkr). Detta motverkas av en ldg upparbetningsnivi inom den trafik-
néra verksamheten (179 mnkr). Driftkostnader inom IT och kostnader inom
driftprojektarbeten i samband med investeringsprojekt ar lagre an budgeterat
till foljd av forskjutna projekt.

Posten ovriga kostnader overstiger totalt sett budget med 8 mnkr. Detta be-
ror framst pa hogre kostnader for externa entreprenader (79 mnkr) och buss-
bransle (33 mnkr). Dessa kostnader vidarefaktureras dock.

6 Inom verksamhetens kostnader &r 2021 fanns jamférelsestérande poster av skadestdnds-
och rattegdngskostnader pa totalt 332 mnkr. Ar 2022 finns inga jamférelsestorande kost-
nadsposter.

7 Budgeterad riskreserv inom trafik, uppgick till 354 mnkr. Hela reserven anvéndes.

8 Incitamentsbaserad erséttning till trafikutévare prognosticeras minska p.g.a. férsamrade
indikatornivaer for pendeltdgstrafiken.
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Okande kostnader noteras dven for firre arbetade timmar i investeringspro-
jekt (36 mnkr)9. Kostnaderna har dven okat for medfinansiering av bussde-
péaer och infartsparkeringar (29 mnkr) samt specialistkonsulter (6 mnkr). Av-
vikelsen motverkas av lidgre kostnader for MALAB° (115 mnkr) till f6ljd av
lagre trafikproduktion dn forvintat fran ny entreprenor. Vidare har arets ut-
rangeringar inte natt upp till budgeterat utrymme (61 mkr). Resterande avvi-
kelser utgors av flera mindre negativa och positiva delposter som samlat upp-
gar till -1 mnkr.

Avskrivningskostnaderna understiger budget med 99 mnkr. Avvikelsen be-
ror pa forskjutna tidplaner och forsenade leveranser inom investeringspro-
jekt!, Detta motverkas av en hogre marknadsrinta som paverkar lan och lea-
sing samt ranta pa indexkostnader, vilket gett 6kade rantekostnader jamfort
med budget pa 75 mnkr.

2.1.3 Investeringar

Arets investeringar uppgar till 4 995 mnkr, att jamfora med fullmaktiges bud-
get pa 7 805 mnkr (6 538 mnkr i budget 2021). Upparbetningsgraden férde-
lar sig pa de olika investeringstyperna enligt foljande:

Budget 2022 Ny- Ersittnings- Summa
(utfall 2022 %) investeringar:2 investeringar3

Objekt > 100 mnkr 5027 (63 %) 1255 (68 %) 6 282 (64 %)
Objekt < 100 mnkr 263 (49 %) 1260 (66 %) 1523 (63 %)
Summa 5290 (63 %) 2515 (67 %) 7805 (64 %)

9 Under kategorin Ovriga kostnader finns en kostnadspost som bendmns Debiterad tid.
Denna post ar i praktiken fr%ga om en kostnadsreducering (kreditpost) som uppstar da an-
stallda pa trafikférvaltningen skriver tid pd investeringsprojekt. Da skapas en kreditpost pa
resultatkonto (kostnadskonto) samt en debetpost pa balanskonto (p%g%ende konto for inve-
steringar). Om det arbetats farre timmar i investeringsprojekt @n budgeterat, vilket ofta sker
da budget laggs i enlighet med full bemanning, innebar det att kostnadsreduceringen blir
lagre &n budget. Detta innebar att en negativ avvikelse pa kostnadssidan uppstar.

10 Milardalstrafik AB &r ett bolag som &gs gemensamt av de regionala kollektivtrafikmyndig-
heterna i Malardalen, déribland Region Stockholm. Bolaget har i uppdrag att férvalta och ut-
veckla regional tagtrafik i Malardalsregionen.

11 Huvudsakligen leveranser av tunneltdg C30.

2 Enligt Styrande principer fér Region Stockholms investeringar ska nyinvesteringar “skapa
Okad nytta genom att ge forutsattningar for strukturella forandringar, 6ka utbud eller produ-
cerad volym eller genom inférande av ny teknik eller nya metoder och arbetssatt vilka kra-
ver ny teknik”.

13 Enligt Styrande principer fér Region Stockholms investeringar ska ersattningsinvesteringar
"bibehalla befintlig nytta genom livscykelinvesteringar och s&kerstéller en fungerande verk-
samhet genom att sikerstélla och bevara vardet pa tillgdngen, genom att byta ut eller upp-
datera tekniska I6sningar, eller for att uppfylla myndighetskrav.”
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Revisionen konstaterar att upparbetningsgraden ar lagre 2022 dn 2021 (64
procent jamfort med 73 procent). Avvikelsen mot budget ar framst kopplad
till tre investeringsobjekt, dar utfallet for aret understiger budget med storre
belopp. Det ror sig om Roslagsbanans utbyggnad (understiger budget med
397 mnkr), Réda linjens uppgradering (understiger budget med 541 mnkr)
och Program Tvirbana Norr Kistagrenen (understiger budget med 633
mnkr). Forklaringen till det lagre utfallet ar i samtliga fall forseningar och/el-
ler tidsforskjutningar. Totalprognosen for de tre investeringsobjekten &r i
linje med totalbudget, men tidpunkten for fardigstillande ar framflyttad for
Roslagsbanans utbyggnad (1 ar) och Réda linjens uppgradering (3 ar).

Av de 30 investeringsobjekt med genomférandebeslut, som kommenteras i
namndens verksamhetsberittelse, understiger 23 objekt budget for aret, me-
dan sex stycken Overstiger budget (tva av dessa fanns inte med i investerings-
planen for 2022, da de ar under avslut). Flera objekt rapporterar om forse-
ningar, vilket riskerar att leda till fordyringar. Revisionen noterar sarskilt att
de investeringsobjekt som har koppling till ombyggnationen av Slussen pro-
gnostiserar forseningar, och att tva av objekten dven rapporterar om totalpro-
gnosen overskrider totalbudgeten. For objekt Bussterminal Slussen anges att
beviljade medel inte kommer att vara tillrackliga, utan att fornyat genomfo-
randebeslut kommer att behova fattas under 2023.

Gillande ersdttningsinvesteringar (bade under och 6ver 100 mnkr) s& har
upparbetningsgraden sjunkit jamfort med 2021; fran 85 till 67 procent. Bud-
geten for ersattningsinvesteringar ar hogre 2022 (2 515 mnkr) dn 2021 (2 106
mnKkr). Revisionen konstaterar att medan budgeten for ersattningsinveste-
ringar varierar mellan aren, sa ligger utfallet mer stabilt. Att upparbetnings-
graden sjunker innebar en risk for att underhéllsbehovet skjuts framaét i ti-
den, och att naimndens si kallade underhéllsskuld darmed véxer.

2.1.4 Beddmning av ekonomiskt resultat
Avvikelser i forhéllande till budget har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredstallande satt i nAmndens verksamhetsberittelse.

Revisionen bedomer att fullmaktiges mal om ekonomi i balans har uppnatts i
och med att det justerade resultatet 6verstiger resultatkravet.

2.2 Verksamhetsmadssigt resultat

Nedan redovisas méluppfyllelsen gillande fullmiktiges mél och uppdrag for
kollektivtrafiken. Utover detta redovisas och kommenteras namndens egna
indikatorer/matt kopplat till produktion och produktivitet.

2.2.1 Fullméaktiges namndspecifika mal

Fullmaiktiges sarskilda mal for trafikndmnden har samlats under det nimnd-
specifika méalet Region Stockholm stdrker ett hdllbart resande sa att klimat-
paverkan fran transporter minskar, se tabell nedan.
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Kopplat till detta namndspecifika mél finns fyra kategorier med sammanlagt
nio indikatorer. Trafikndmndens uppfoljning visar att de av fullméktige satta
malnivaerna har uppnaétts for tre av de nio indikatorer. En indikator har inte
kunnat bedomas da matvirde for 2022 saknas?4.

I enlighet med regionledningskontorets anvisningar ar ett mal uppfyllt om
mer dn hilften av indikatorerna ar uppfyllda. Om upp till hilften av indikato-
rerna har uppnétt sina malviarden anses malet vara delvis uppfyllt. Trafik-
namndens namndspecifika mal bedoms darfér som inte uppfyllt.

Indikatorerna for det nimndspecifika malet ar dels inhdmtade fran av full-
maktige beslutade Regional utvecklingsplan for Stockholm (RUFS 2050),
dels trafikférsorjningsprogrammet (TFP).

Region Stockholm starker ett hallbart Mal Bokslut Bokslut Klarat malvardet
resande s3 att klimatpaverkan fran 2022 2022 2021
transporter minskar

Regionfullmiktiges mal

Attraktiva resor

Nojda resenarer >78% 84 % 84 % Ja

Nojda resenarer — 294 % 96 % 94 % Ja
allman skargardstrafik

Trygga resor

Trygga resendrer >275% 73 % 72 % _
Effektiva resor

Tusentals pastigande en vanlig var- >2 306 2232 1765

dag -
Kostnad per personkilometer <4,5kr 4,54 kr 5,66 kr

Kollektivtrafikens andel av motorise- >252% -% -% :

rade resorna (RUFS)

Kollektivtrafikens restid mellan reg- >50% 57 50 % Ja

ionala stadskarnor och Arlanda flyg-
plats ska vara konkurrenskraftig med
bilens restid (RUFS), andel av de reg-
ionala stadskdrnorna som har en res-
tidskvot under 1,5

Hallbara resor

Uppfylinad av miljomal i trafikfor- > 67 57 % 57 %
sorjningsprogrammet
Fullt tillganglig linje eller bytespunkt 283 % 81% 80 %

(exkl. battrafik)

4 Enligt ndmndens verksamhetsberéttelse foljs indikatorn upp genom att mé&ta antalet resor
genom en resvaneundersdkning som &r representativ for ldnet, dvs. som baseras pa ett till-
rackligt urval av befolkningen fér att beskriva resandet for Ianet. Den senaste matningen ge-
nomfordes 2019 och eftersom matvarde saknas for 2022, hanvisar namnden till kollektivtra-
fikbarometerns méatning som visar ett matvarde pa 50 % ar 2022, vilket innebar att malni-
van inte uppnatts.
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Trafikforvaltningen kunde i mars 2022 ateruppta ombordsundersokningen
(Upplevd Kvalitet) for samtliga trafikslag, efter att denna pausats pa grund av
pandemin. Detta mojliggjorde att indikatorerna Nojda resendrer, Nojda re-
sendrer — allmdn skdrgardstrafik och trygga resendrer, aterigen kunde ma-
tas.’s Bada indikatorer for ndjdhet'® uppnar mélnivan med 84 % for Nojda re-
sendrer samt 96 % for allman skargardstrafik.

Nir det géller malet om Trygga resor, med tillhérande indikator Trygga re-
sendrer, uppvisar den ett matvarde pa 73 % som ligger under den uppsatta
maélnivan pa 75 %. Namnden uppger i verksamhetsberittelsen att arbetet
med att 6ka trygghet i och i anslutning till kollektivtrafiken pagar.

Gillande indikatorer for Effektiva resor si nar en indikator upp till malvar-
det, tva uppnar inte sina malviarden och en kan inte bedomas pga. att mat-
varde for 2022 saknas. Malnivéder har uppnatts for indikatorn Kollektivtrafi-
kens restid mellan regionala stadskdrnor och Arlanda flygplats ska vara
konkurrenskraftig med bilens restid (RUFS), andel av de regionala stads-
kdrnorna som har en restidskvot under 1,5, med ett utfall pa 57 % och ett
malvirde pa 50 %. Malvardet innebar att 50 procent av de regionala stads-
karnorna ska ha restidskvot under 1,5 till Arlanda flygplats i jamforelse med
bilens restid. Fyra av sju stadskarnor har enligt matningen restidskvoter un-
der 1,5 vilket innebar att malvardet for indikatorn ar uppnétt.

For indikatorn Tusental pastigande en vanlig vardag uppgar mélvardet for
2022 till 2 306 medan utfallet blev 2 232. For Kostnad per personkilometer
var mélvardet 4,50 kr medan utfallet ligger strax 6ver malvardet och landar
pa 4,54 kr. Namnden uppger i verksamhetsberittelsen att pandemin péverkat
mojligheterna att uppna malet pa grund av lagre resandenivaer, vilka uppgatt
till 77 procent av normalaret 2019 ars niva. Utfall for indikatorn Kollektivtra-
fikens andel av de motoriserade resorna presenteras inte da detta enligt
namndens verksamhetsberattelse endast mats vart fjarde ar.

Malvirdet for de tvé indikatorerna giallande Hallbara resor har inte upp-
natts. Utfallet for indikatorn Uppfylinad av miljomdl i trafikforsorjningspro-
grammet ar 57 %, vilket ligger under den uppsatta malnivan pa 67 %. Det in-
nebar att fyra av sju mal i trafikforsorjningsprogrammet beraknas uppnas till
maldret 2030, baserat pa en trendlinje for aren 2011—2022. Namnden uppger
i verksamhetsberattelsen att de 6vriga tre malen i trafikforsorjningsprogram-
met inte kommer att uppnas om den nuvarande trenden fortsatter.

15 Data for att méata indikatorn néjda resendrer har ackumulerat utfall fér heldr, men utfallet
exkluderar buss under januari och februari d& bussarnas framdérrar var stiangda pa grund av
pandemin.

16 Ngjda resenarer - allmén kollektivtrafik, Nojda resenédrer - allman skargardstrafik

7 Enligt ndmndens verksamhetsberéttelse foljs indikatorn upp genom att mé&ta antalet resor
genom en resvaneundersoékning som &r representativ for ldnet, dvs. som baseras pa ett till-
rackligt urval av befolkningen for att beskriva resandet for Ianet. Den senaste matningen ge-
nomfordes 2019 och eftersom matvarde saknas for 2022, hanvisar namnden till kollektivtra-
fikbarometerns méatning som visar ett matvarde pa 50 % ar 2022, vilket ligger strax under
malnivan 52%.
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For indikatorn Fullt tillgdnglig linje eller bytespunkt (exkl. battrafik) utgar
namnden fran fem huvudkriterier'8, som ar definierade i trafikforsorjnings-
programmet och ska vara mojliga att genomfora for alla resenérer. Tillging-
ligheten miéts vid de hundra storsta bytespunkterna, samt vid samtliga spar-
héllplatser. Utfallet for 2022 uppgar till 81 %, vilket dr strax under malvardet
pa 83 %.

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfred-
stillande sitt i verksamhetsberittelsen.

2.2.2 Fullmé&ktiges inriktningsmal med tillhérande verksamhetsspecifika mal
Utover det namndspecifika mélet for trafikndmnden enligt ovan, ska nimn-
den forhalla sig till fullméktiges inriktningsmél Langsiktig ekonomisk ut-
hallighet, En hallbar regional utveckling och Hallbar arbetsgivare.
Kopplat till dessa inriktningsmal finns tio verksamhetsspecifika mél och 25
indikatorer. Namnden rapporterar att sju av tio verksamhetsspecifika mal ar
uppfyllda. De mél som for 2022 inte nés ar foljande: Hog innovations- och
digitaliseringsgrad, Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare och Syste-
matisk kompetensforsorjning.

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett till-
fredsstallande satt i verksamhetsberattelsen.

2.2.3 Uppdrag fran fullmaktige

Namnden har under 2022 haft tolv uppdrag fran fullmaktige, varav nio be-
doms som avslutade under ret. Ovriga tre uppdrag rapporteras paga enligt
plan. Tre uppdrag har aterkallats2° och avslutats i samband med regionens
budget for 2023.7 Utfall for dessa har rapporterats i verksamhetsberattelsen.

Uppdragen kommenteras i huvudsak i enlighet med regionledningskontorets
anvisningar.

2.2.4 Produktion

Niamnden analyserar och kommenterar ett antal matt giallande resande, ut-
bud och produktivitet. Vissa av dessa matt anviands ocksa som malsatta indi-
katorer, beslutade av fullmiktige respektive namnden.

18 planera resan; Képa och anvanda biljett; Vistas, orientera sig pa terminal, station, hall-
plats, kaj och brygga; Ta del av information; Ta sig ombord

19 Enligt namnden har indikatorn for malet Systematisk kompetensférsérjning, per regionled-
ningskontorets direktiv, flyttats till malet Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare. For
detta mal, som saknar indikatorer, kommenterar namnden vilka insatser som de genomfort
for att arbeta mot malen.

20 Rterkallade uppdrag: Fortsatta utveckla Stockholms kollektivtrafik med fokus pa kollektiv-
trafik av hog kvalitet som bidrar till hallbar tillvéxt i Stockholms lan, Fortsitta pagdende
nystartsarbete i syfte att 6ka intdkterna och f3 tillbaka resenarerna efter pandemin och Ut-
reda mojligheten att 13ta en operatér utveckla en station kommersiellt.
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Niamnden konstaterar att pandemin har haft en negativ effekt pa resandet
aven under 2022. Resandet aterhamtade sig dock nagot efter februari 2022
pga. avskaffning av restriktioner i samhaillet. Resandet har stabiliserat sig pa
ca 80 procentiga nivaer jamfort med 20192

Antal pastigande (resande)

Den av fullmaktige faststillda indikatorn tusental pastigande i den allmdnna
kollektivtrafiken pa land en vanlig vardag* har 6kat med 26,5 procent jam-
fort med utfall 2021, men nér inte upp till budgeterad niva. Aven antal pasti-
gande per trafikslag i jamforelse med foregéende ar samt avvikelser mot
namndens malnivaer kommenteras och analyseras av nimnden. Namnden
rapporterar att coronapandemin péaverkat antalet resande for samtliga trafik-
slag, forutom pendelbat, jamfort med normalaret 2019.

Antal pastigande inom kollektivtrafiken per trafikslag

Antal genomsnittligt pastigande Utfall | Utfall | Fordandring
en vanlig vardag (tusental) 2022 2021 i procent
Tunnelbana 874 679 28,7
Busstrafik 853 710 20,1
Pendeltag 330 241 36,9
Lokalbanor 175 135 29,6
Allmain kollektivtrafik vatten - totalt 6330 4176 51,6
Allman kollektivtrafik vatten - Batpen- | 4846 2923 65,8
del

Allman kollektivtrafik vatten - Skar- 1484 1245 19,2
gardstrafik

Storst okning av antalet pastigande en vanlig vardag har pendelbdtstrafiken
med 65,8 procent jamfort med 2021. Namnden rapporterar att 6kningen av
resande jamfort med 2021 ar till f6ljd av en ny forsokslinje samt nytt trafikav-
tal med fler avgangar och hogre kapacitet.22

Utbud och produktivitet

21 Sjsta normalar innan pandemin, anvands som basar vid jamférelser rensade fér pandemi-
effekter.
22 Forsokslinje 83, Linje 80 sjévagen.
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Namnden anvander sig av ett antal utbuds- och produktivitetsmétt: punktlig-
het, antal sittplatskilometer2s, antal personkilometer24 och beldggningsgrad?2s.
Dessutom beriknas kostnader genom att direkta kostnaderna2¢ stills mot an-
tal sittplatskilometer respektive antal personkilometer. Som framgatt av av-
snitt 2.1.2 dr de direkta kostnaderna for 2022 relativt opaverkade av pande-
min och sammantaget nagot hogre dn budgeterat.

Punktlighet for respektive trafikslag utgér naimndbeslutade indikatorer till
fullmaktigemalet Region Stockholm stdrker ett hdllbart resande sa att kli-
matpaverkan fran transporter minskar. Punktligheten forbattrades under
foregaende ar for samtliga trafikslag jamfort med 2019. Som huvudsaklig or-
sak angavs att coronapandemin hade minskat resandet med kollektivtrafik.
Resandet har 6kat under 2022, och ingen effekt av coronapandemin pa
punktlighet rapporteras for 2022. Samtliga trafikslag, forutom tunnelbana
och skargardstrafik har simre uppmatt punktlighet under 2022 jamfort med
2021.

Punktlighet i kollektivtrafiken per trafikslag

Punktlighet per tra- Utfall Utfall | Malvirde
fikslag procent | procent
2022 2021

Tunnelbana 98,4 98,3 >=96,6%
Busstrafik 86,2 88,9 >=90%
Pendeltag 92 92,4 >=94%
Lokalbanor 95,3 97,6 >=96,4%
Batpendel 96,4 98 >=97%
Skargardstrafik 94 92 >=93%

Tunnelbanan uppvisar hogst varden for punktlighet och uppnar maéalvardet.
For tunnelbana anges de fraimsta orsakerna vara en stabil trafikleverans, fa
trafikstérande arbeten, och begriinsat antal trafikavvikelser. Aven skdrgdrds-
trafiken uppnar malviardena for 2022. Punktligheten forsamrades under
sommaren, men ir battre An sommarperioden 2021. Den genomsnittliga
punktligheten uppnar malet for helaret 2022.

23 Antal sittplatskilometer = antal sittplatser som stélls till forfogande (fordonstyp avgé-
rande) multiplicerat med antalet utbudskilometer (fordonskilometer till trafikanternas férfo-
gande).

24 Antal personkilometer = resendrernas sammanlagda reslangd i kilometer.

25 Beldggningsgrad = antal personkilometer/antal sittplatskilometer, visar graden av andelen
utnyttjat trafikutbud i férhallande till totalt utbud.

26 Innebér direkta kostnader avseende den kérda trafiken.
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Ovriga trafikslag uppnar inte malvirden for punktlighet. Fér Buss anges
overgripande orsaker vara flera stora vigarbeten under aret och det generellt
okande resandet vilket lett till simre framkomlighet i trafiken.

For Pendeltag uppges den negativa utvecklingen bero pa dels personalbrist
pa grund av hog sjukfranvaro samt vissa infrastrukturella storningar som
drabbat jarnviagen. Namnden uppger dock att den pagidende samverkan mel-
lan trafikforvaltningen, Trafikverket och MTR for forbéttrad storningshante-
ring och okad tillforlitlighet i infrastrukturen fungerar val.

Gillande lokalbanor rapporteras att utfallet beror pa personalbrist och for-
donsbrist som paverkat trafikleveransen. Framkomlighetsproblem vid stora
evenemang under sommaren har ocksa paverkat.

For batpendel anges att det 6kande resandet under sommarménaderna pa-
verkat den genomsnittliga punktligheten for helaret negativt.

Utbudet av kollektivtrafik méts genom antal sittplatskilometer och paverkas
i stor utstrackning av hur mycket trafik som kors och fordonstyp. Utbudet
minskade for samtliga trafikslag. For pendeltag samt tunnelbanan rapporte-
ras en minskning av antalet sittplatskilometer med 2,3 respektive 2,5 pro-
cent. Aven utbudet fér lokalbana och buss har minskat med 2,3 procent re-
spektive 4,4 procent.

Okningen av antalet sittplatskilometer for buss ir, enligt nimnden, ett resul-
tat av hogre resande. Namnden anger vidare att det 6kade antalet sittplats-
kilometer for lokalbana beror pd sommaravstiangningarna varit mer omfat-
tande under 2022, detta motverkas till viss del av strackningen till Bromma
flygplats. Orsaker till minskningen av sittplatskilometer for pendeltag anges
av namnden framfor allt beror pa samre leverans och banavstangningar.

I likhet med tidigare ar kommenterar namnden att fordonstyp paverkar ut-
vecklingen av sittplatskilometer, eftersom nyare fordon generellt har farre
sittplatser dn dldre. Hur detta kommer att paverka maluppfyllelsen av 6ver-
gripande malen i kollektivtrafiken analyseras dock inte.

Utbudet for skargéards- och pendelbatstrafiken mats i antalet passagerartim-
mar#. Utbudet har 6kat med 14,7 procent jimfért med 2021. Okningen upp-
ges bero pa att antalet passagerare 0kade med 56,8 procent, vilket i sin tur
berott pa 6kat resande med Djurgéardsfarjorna2® pga. olika nya aktiviteter pa
Grona Lund utanfér hogsommarsasongen, samt lattade restriktioner under
sommaren vilket ledde till att resandet med pendelbat 6kade markant.

Jamfort med foregdende ar har kostnad per sittplatskilometer okat for samt-
liga trafikslag utom sjotrafik; buss och lokalbana med 8,4 procent respektive
3,1 procent. Aven for pendeltig och tunnelbana redovisas en 6kning med 3,9

27 passagerartimmar = medelreslangd i timmar * passagerare (p&stigande)
28 Linje 82
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respektive 5,5 procent. Kostnaden per passagerartimme for Skiargardstrafiken
(WAAB) minskade med 2 procent jaimfort med 2021.

Resenirers konsumtion av kollektivirafiken méts i personkilometer. Under
2022 har antalet personkilometer pga. 6kat resande, 6kat for samtliga trafik-
slag; pendeltag (37,7 procent), busstrafik (21,5 procent) och tunnelbana (36,7
procent) och lokalbana (29 procent). For skirgardstrafiken (WAAB) rapport-
eras inte detta matt.

Mattet kostnad per personkilometer ar av fullméktige faststéllt som indikator
till malet Region Stockholm stdrker ett hallbart resande sa att klimatpdaver-
kan fran transporter minska. Samtliga trafikslag har haft minskade kostna-
der per personkilometer.

Kostnad per personkilometer

Kostnad per personkilometer Forandring mot foregaende ar
per trafikslag (procent)

Buss -11

Pendeltag -25,1

Tunnelbana -25,9

Lokalbana -21,9

Namnden framhaller att kostnad for personkilometer paverkats av en rad
mindre delorsaker, men generellt har 6kat resande till f6ljd av slopade re-
striktioner lett till minskade kostnader.

Den genomsnittliga beldggningsgraden har jamfort med 2021 okat for samt-
liga trafikslag For skirgardstrafiken (WAAB) rapporteras inte detta matt.

Namndens rapportering gillande produktionen f6ljer regionledningskon-
torets anvisningar. Coronapandemin har i viss man paverkat utfallet, men ar
en av flera faktorer som paverkat produktionen under aret.

2.2.5 Beddmning av verksamhetsmassigt resultat
Revisionen konstaterar att pandemin haft paverkan pa namndens mojlighet

att uppna det verksamhetsmassiga resultatet. Malnivaerna for ett par indika-
torer kopplade till det nimndspecifika malet Region Stockholm stdirker ett
hallbart resande sa att klimatpdverkan frdan transporter minskar har an-
passats till ett lagre resande 2022, men uppnas inte trots denna justering. Ut-
fallet har paverkats av en fortsatt nagot lagre resandeniva dn prognostiserat.
Aven det verksamhetsspecifika mélet Till dr 2030 har Region Stockholms to-
tala klimatpaverkan halverats jamfort med 2019, har paverkats av pande-
min.
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Sammantaget betyder det att sju av elva fullméktigebeslutade mél har upp-
natts. Utfallet for flera indikatorer dr dock néra de uppsatta malnivaerna och
ett mal saknar av fullméktige beslutade indikatorer.

Det verksamhetsmissiga resultatet har inte helt uppnéatts, men med hinsyn
till fortsatt lagre resandenivaer p.g.a. pandemin bedomer revisionen att det
verksamhetsmassiga resultatet ar tillfredsstillande.

Revisionen bedomer dven att nimnden har bedrivit ett systematiskt arbete
med de av fullmiktige tilldelade uppdragen.
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3 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur nimnden/styrelsen och vd tar an-
svar for att det finns en intern styrning och kontroll som leder till maluppfyl-
lelse och regelefterlevnad. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna
framgar av bilaga 3. Granskning av nimndens ekonomi-, verksamhets- och
investeringsstyrning nar det géiller den verksamhet som ut6vats inom trafik-
forvaltningen inklusive SL/TF och SL:s dotterbolag redovisas, forutom SL
Nya Tunnelbanan AB, som redovisas tillsammans med férvaltning for ut-
byggd tunnelbana i avsnitt 4.

3.1 Ekonomistyrning

Namnden prognostiserade i delarsrapporten for 2022 arets resultat till 144
mnkr, exklusive coronarelaterade nettomerkostnader och intaktsbortfall. Re-
sultatet for helaret justerat for dessa poster blev 522 mnkr, det vill sdga 378
mnkr hogre dn prognosen i delarsrapporten. Resultatet ligger 118 mnkr Gver
fullmaktiges resultatkrav pa 404 mnkr.

Trafiknamnden befinner sig i ett kirvt ekonomiskt lage, med stora forlorade
intikter som inte i sin helhet ticks av statlig ersittning. Aven index- och rin-
teutveckling har slagit hart mot nimndens ekonomi samtidigt som resandet
med kollektivtrafiken 2022 har varit ca 20 procent lagre an 201929. Trafik-
nimnden bedémer att resandet 2023 blir 10 procent ldgre 4n normaléret
2019. I fullméaktiges budget for 2023 ar ndimndens resultatkrav -1 166 mnkr,
med hansyn till detta lagre resande. Redan 2024 forvantas dock nimndens
resultat borja aterhamta sig, och i fullméktiges budget for 2023 ar 2024 ars
resultatkrav 236 mnkr. Resultatkravet for 2025 ar 817 mnkr.

Namnden har under aret arbetat med effektiviseringar, kostnadsoversyn och
atertagande av intakter, bland annat kopplat till fyra fokusomraden (se av-
snitt 3.1.1). Detta arbete kommer att drivas vidare inom 2023 ars fokusomra-
den, dar sarskilt Anpassning till nytt ekonomiskt ldge kommer att vara bety-
delsefullt. I fullmaktiges budget for 2023 har nimnden fatt i uppdrag att pre-
sentera ett sparprogram for att minska forvaltningens kostnader med 100
mnkr under 2023, samt presentera liknande sparprogram for kommande
budgetédr. Naimnden har aven fatt i uppdrag att se 6ver hur trafikutbudet kan
Jjusteras infor trafikplaneringen 2024 for att anpassa till forandrat resande
och ekonomiska forutsattningar. Samtidigt vaxer kollektivtrafikens anlagg-
ningar, bland annat till f6ljd av att tunnelbanan byggs ut, och nya krav stills
pa verksamheten, exempelvis gillande sidkerhetsskydd och civil beredskap.

Nar det géller pagdende och framtida investeringar har en genomférandeplan
(se avsnitt 3.1.1), dar investeringsbehov har prioriterats enligt regionstyrel-
sens modell, tagits fram.

29 2019 &r senaste normaldr, innan coronapandemin broét ut.
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Planen ar resultatet av en successiv prioritering utifrdn Kollektivtrafikplan
2050, och den ska anvindas som underlag till budgetprocessen infor 2024.
Granskning visar att i princip samtliga storre investeringar handlar om att bi-
behélla/uppratthélla funktion och virde, snarare dn om strategisk utveckling.
Att investeringsutrymmet framat ar snavt syns dven i fullméaktiges budget for
2023. Dar framgar att framtida investeringar for kollektivtrafiksystemet pa ca
15 mdkr under den kommande 10-arsperioden har identifierats, vilka inte
ryms inom det totala beslutade investeringsutrymmet.

3.1.1 Fokusomraden fér 2022

I verksamhetsplanen for 2022 formulerades fyra sa kallade fokusomréaden.
Detta dr de omraden som forvaltningen sett som viktigast att arbeta med for
att sikerstilla att trafiknimnden nar sina méal och uppdrag samt for att leve-
rera pa beslutad budget. For varje fokusomrade har ett antal dtgarder definie-
rats for aret och dessa har 16pande f6ljts upp i trafikforvaltningens lednings-

grupp.

Revisionen har sedan 2021 granskat Kollektivtrafiken efter pandemin (KEP),
som beskrivs som ett tvarfunktionellt koordineringsuppdrag. KEP har samlat,
koordinerat och lyft arbete som i stora delar bedrivits i linjen. Uppdraget har
omfattat flera delaktiviteter inom é&tta olika omraden* for savil intdktsokning
(exempelvis biljettsortiment) som kostnadsbesparingar (exempelvis trafikan-
passningar). Uppdraget avslutades i december 2022, och i slutrapporten
framgar att de flesta atgirderna genomforts enligt plan. Vidare framgar att
stora delar av arbetet kommer att fortsatta i den ordinarie verksamheten.
Detta kommer bland annat att ske inom ramen for 2023 ars fokusomrade An-
passning till nytt ekonomiskt ldges°. Insikter och erfarenheter kommer ocksa
att tas vidare inom det verksamhetsomrade som benamns Fa fler att vdlja
kollektivtrafiks.

Fokusomréde Biljett och betal handlar om bytet frin dagens SL Access till ett
nytt biljettsystem. Overgéngen ska vara genomford senast under mars 2023.
Arbetet har pagatt under flera ar och har intensifierats for att sakerstélla att
tidplanen halls. Granskning visar att de storsta finansiella flodena har flyttats
over till de nya systemen, men fortfarande aterstar vissa omraden att han-
tera,3? (se avsnitt 3.9). I nimndens verksamhetsberattelse framgar att en
samlad, teknisk plattform for hantering av biljetter — inklusive betalning, vi-
sering, validering och ekonomisk redovisning — kommer att vara pa plats i
tid.

30 Fokusomraden for 2023 &r Anpassning till nytt ekonomiskt lage, Grén omstéllining, Okade
krav avseende sakerhet samt S&kra tillgdngsférvaltning.

31 F3 fler att valja kollektivtrafik &r en av trafikférvaltningens sex sa kallade huvudprocesser.
Processerna beskriver olika omraden som férvaltningen behdver arbeta med for att l8sa sitt
uppdrag. Till varje process finns styrande och stédjande dokument kopplade for att tydliga
hur arbete ska ske inom respektive process.

32 Det rér bland annat hanteringen av reskassa och en del aktiviteter och funktioner som ti-
digare prioriterats bort for att sakerstalla att det évergripande systemet fungerar vid utsatt
tid.
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Revisionen har dven granskat avstimnings- och avvikelserapportering fran
det nya biljettsystemet samt hur uppkomna avvikelser hanteras. Gransk-
ningen visar att fel och avvikelser tas upp pa veckovisa moten, och att hante-
ringsprocessen har forbattrats sedan delrapporteringen. De avvikelser som
rapporterats dr sma till antal och belopp.

Fokusomradet Investeringsstyrning handlar om att utveckla och forbattra
styrningen av investeringar, och detta ar ett arbete som pagéatt under flera ar.
Successivt har styrningen starkts genom implementering av fullméaktiges at-
girdsvals- och investeringsprocess (AIP)33, utvecklade kalkylmetoder och in-
forandet av sa kallad successiv analysmetod for riskbedomning. Omréden
som 4r i behov av fortsatt utveckling Ar anpassning av AIP till de specifika
forutsattningar som giller for mindre erséttningsinvesteringar och IT-inve-
steringar samt inforandet av ett digitalt projektstyrningsverktyg. Det senare
arbetet ar forsenat, och fortsatt implementeringsarbete kommer att genomfo-
ras under 2023.

Inom ramen for investeringsstyrningen har en delaktivitet varit att ta fram en
genomforandeplan (se avsnitt 3.2.1), som ska utgora underlag for budgetpro-
cess och investeringsplan for 2024. Planen ar ett resultat av en successiv prio-
ritering av investeringar, fran Kollektivtrafikplan 2050 och via utvecklings-
och forvaltningsplaner, med utgdngspunkt i gillande ekonomiska forutsatt-
ningar.

Nar det géller fokusomradet Intern effektivitet har atgarder kopplade till
bland annat fysisk respektive digital arbetsplats och effektivisering och digi-
talisering av interna processer genomforts. Kopplat till effektivisering har en
metod tagits fram for att med hjalp av Lean34 mata och effektivisera proces-
ser. Arbetet fortsiatter under 2023, som ett av sex definierade fokusomraden
for digitalisering. I naimndens verksamhetsberittelse framgar att konsultvdx-
ling utgor ytterligare ett spar inom Intern effektivitet.

Under hosten3s behandlade trafiknamnden ett informationsarende om kon-
sultvaxling inom trafikforvaltningen. I drendet framgar att en konsultvaxling
kommer att genomforas under tre ar, med start 2023. Malet med konsultvax-
lingen ar att starka den interna styrningen och kontrollen inom investerings-
verksamheten samt sinka investeringsutgifterna och kostnaderna for kollek-
tivtrafikens investeringar.

Planen ar att vaxla 180 konsulter mot anstillda, och att anstilla ca 20 perso-
ner i chefsroller och andra stodjande roller inom forvaltningen.

33 Riktlinje Investeringar (RS 2021-0286) definierar en atgérdsvals- och investeringsprocess
med 3tta faser: Initiera, Behovsanalys, /S\tgardsval, Inriktning, Planering, Genomférande,
Overlamnande samt Effektrealisering.

34 | ean Management &r en styrningsmetod som gar ut pd att maximera kundnytta och sam-
tidigt minimera sléseri med resurser genom olika typer av effektiviseringar och rational-
iseringar.

35TN 2022-0634
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Kostnaden for konsultvixlingen uppskattas till 65 mnkr fordelat pa tre ar,
samtidigt som driftskostnaderna beriknas minska med ca 11 mnkr per ar och
investeringskostnaderna med ca 82 mnkr per ar. I intervjuer framkommer att
konsultvaxlingen noggrant kommer att f6ljas upp utifran ekonomiska forut-
sattningar. Vidare framgar att konsultvaxling ocksd inom andra omraden an
investeringsverksamheten diskuteras.

3.1.2 Bedbmning

Givet den osdkerhet som fortfarande rader nar det giller utvecklingen av re-
sandet med kollektivtrafik efter pandemin, menar revisionen att det fortsatt
finns risk for negativa ekonomiska konsekvenser for trafiknamnden under
ldng tid framd6ver. Revisionen noterar vidare att det finns en problematik
kopplad till hantering av samtliga identifierade investeringsbehov under ra-
dande ekonomiska forutsattningar, vilket kommer att vara en utmaning for
namnden framover.

Revisionen bedémer att nimnden kommer att behova ha stort fokus pa effek-
tiviseringar av verksamheten samt kostnadsminskande och intdktsokande at-
garder framdver, om det ska vara mojligt att na fullméiktiges mal om en eko-
nomi i balans framéver. Aven nimndens styrning av investeringar (se avsnitt
3.2) behover fortsatt vara stram, givet det raidande ekonomiska laget.

Trafikndmnden har genom arbete inom fyra utpekade omraden fokuserat in-
satser och utveckling for maluppfyllelse och ekonomi i balans

Nar det galler Biljett och betal ar detta en kritisk process, dar styrning och
uppfoljning kommer att kravas fram till dess att 6vergangen ar helt genom-
ford. Revisionen menar att det ar viktigt att forvaltningen fortsatter med den
veckovisa uppfoljningen av avvikelser pa ett formaliserat satt, dar det tydligt
framgar vilka som deltar i moten och vilka beslut som fattas.

Den pagaende konsultvaxlingen innebar forstarkningar i namndens organi-
sation, bade vad giller den egna organisationens kompetens och kunskap och
forutsattningar for forbattrad intern styrning och kontroll. Revisionen bedo-
mer att konsultvaxlingen ger forutsattningar for kostnadsbesparingar pa
langre sikt, men kan innebara utgiftsokning i det kortare tidsperspektivet.
Strukturerad och systematisk kontroll och uppfoljning ar darfor nodvandigt.

3.2 Investeringsstyrning

3.2.1 Strategisk styrning av kollektivtrafikens utveckling

Revisionen har under ett antal ar granskat namndens arbete med strategiska,
styrande dokument for kollektivtrafiksystemets utveckling. Aven dokumen-
tens koppling till prioritering av investeringar i kollektivtrafiken har grans-
kats.
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Trafikndmnden har rekommenderats att faststilla en beskrivning av det stra-
tegiska ramverket, som ar en sammanstallning av styrdokument, och att ta
fram en tidsplanering for hur ramverket ska utvecklas och ajourhéllas3°. Re-
visionen har rekommenderat trafikférvaltningens ledning att ta fram en tyd-
lig planering for det strategiska ramverket, inklusive prioritering och sam-
band mellan olika aktiviteters?.

Trafikndmnden har dven fatt en rekommendation att tydliggéra hur de lang-
siktiga investeringsbehov som framkommer i ramverket ska prioriteras pa ett
systematiskt och transparent sitt38. Enligt en narliggande rekommendation
bor naimnden, nar det giller investeringsbehov, sikerstélla en hanteringsord-
ning for identifiering, bedomning och prioritering. Revisionen har ocksa re-
kommenderat namnden att ge fullmiktige en heltickande bild av alla kénda,
tillkommande behov av investeringar pa kort och lang sikt39.

Trafikférvaltningens strategiska ramverk

Uppfoljande granskning visar att trafikforvaltningen inte langre anvander be-
greppet strategiskt ramverk. Istillet arbetar forvaltningen med beskrivning
och kommunikation av de olika ingdende dokumenten var for sig samt av hur
de relaterar till varandra och till nAmndens 6verordnade mal. Strategiskt
ramverk var ett begrepp som anvindes internt pa forvaltningen nér sddana
styrande dokument borjade arbetas fram. Att fasa ut begreppet strategiskt
ramverk beskrivs som en anpassning till Region Stockholms modell for inte-
grerad ledning och styrning4° (ILS).

De styrande dokumenten har varierande konkretiseringsgrad, tidshorisont,
omfattning och anvindningsomrade. En del av dokumenten ar politiskt be-
slutade, 6vergripande/strategiska och langsiktiga (morkbla i figuren nedan).
Andra dokument har en mer verksamhetsnara karaktar (ljusbla i figuren ne-
dan), och ar darmed att betrakta som forvaltningsinterna styrdokument.

36 Rekommendation nr 37780
37 Rekommendation nr 37781
38 Rekommendation nr 58176
39 Rekommendation nr 28884
40 RS 2020-0775, RS 2020-0740
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Trafikférsérjningsprogram

a;;_ TF Strategier Kollektivtrafikplan 2050

o Strategi

'E Utvecklingsplaner Wgsplaner
=, II

; = Rinjer Genomfoérandeplan

g

Planer

Utgangspunkten for styrdokumenten ar de mal som definieras i fullméaktiges
budget och regionala inriktningsdokument. Granskningen visar att trafikfor-
valtningens ledningsgrupp har beslutat om en beskrivning av de olika sty-
rande dokumenten och deras inbordes forhallande till varandra. Har framgar
ocksa uppdateringsfrekvens for dokumenten. Ansvaret for arbetet med doku-
menten framgar dven i trafikférvaltningens arbetsordning4:.

Granskningen visar vidare att trafikndmndens verksamhetsplan for 2023 in-
nehaller dels en beskrivning av de styrande dokumenten och hur de forhaller
sig till varandra, dels en planering for aktiviteter kopplade till dokumenten.
Dar framgar att under 2023/2024 ska att ett nytt Trafikférsérjningsprogram
faststillas av regionfullmaktige. Aktualitetsprovning och revidering av strate-
gier och Kollektivtrafikplan kommer att ske utifran det faststallda Trafikfor-
sorjningsprogrammet, eller om sarskilda behov pa annat sitt skulle uppsta.

Under aret har flera av de dokument som revisionen tidigare pekat pa sak-
nats, eller varit inaktuella, arbetats fram. Det géller Kollektivtrafikplan 2050
(som beslutades av trafikndamnden i juni) samt utvecklingsplaner per trafik-
slag#2 och genomforandeplan. Genomforandeplanen faststilldes av forvalt-
ningschef i januari 2023. Utvecklingsplanerna var vid tiden for granskning-
ens genomforande framtagna, men dnnu inte beslutade av ansvarig chef4s.

Genomforandeplanen dr central for att, utifrdn givna uppdrag och ekono-
miska ramar, tydliggora trafikforvaltningens prioritering under kommande ar
och sikerstalla kollektivtrafikens syfte och méal. Genomforandeplanen ar en
sammanvagning, och prioritering, av de behov som identifierats i utveckl-
ingsplaner och forvaltningsplaner.

41 TN-S-477387
42 Utvecklingsplan fér sjotrafiken &r &nnu inte framtagen.
43 Utredning pagick kring vilken sakerhetsklassning utvecklingsplanerna ska ha.
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I intervjuer beskrivs genomférandeplanen, som beslutas av forvaltningsche-
fen, som ett underlag for budgetprocessen, inklusive investeringsplan, och for
kommande investeringsbeslut, vilka beslutas av nimnden. Planen ska ha ett
10-arsperspektiv (inklusive en 10-arig resultatriakning) med utblick pa ytterli-
gare 20 ar.

Organisering och processer

Parallellt med framtagandet av styrande dokument har ocksa arbetssitt och
processer for en strategisk styrning utvecklats. Arbetet utgar fran ett system-
perspektiv pa kollektivtrafikens utveckling, och involverar flera avdelningar
inom forvaltningen. Systemperspektivet innebar en syn pa kollektivtrafiken
som uppbyggd av delsystem i olika nivaer, vilka behover beaktas var for sig
och tillsammans for att sékerstélla en utveckling mot faststéllda mal f6r kol-
lektivtrafiken som helhet44.

Som ett led i att starka systemperspektivet har rollen systemledare for kollek-
tivtrafikens trafikslag inrattats. Det ar systemledarna som har arbetat fram
utvecklingsplanerna, och de ansvarar aven for att arligen aktualisera dessa.
Ur kravprofilen for systemledarna framgér att dessa ska skapa forutsatt-
ningar for att nd kommande utvecklingsbehov samt sidkerstilla att beslutad
politik arbetas in i respektive plan. Utifran utvecklingsplanerna ska systemle-
darna ocksa initiera atgirdsval4s, delta i prioriteringsarbetet i den arliga inve-
steringsplaneringen samt initiera och leda forum for samverkan saval internt
inom trafikforvaltningen som med externa aktorer.

I intervjuer framgér att samverkan mellan forvaltningens olika avdelningar ar
centralt for systemledarskapet. Utvecklingsplanerna utgor grund for kom-
mande savil ny- som ersiattningsinvesteringar. Saledes utgor bade avdel-
ningen for investeringsprojekt och teknikavdelningen viktiga samverkanspar-
ter for systemledarna. I granskningen framkommer att en motsvarande
funktion till systemledare, sa kallade systemdgare, ar under inrattande4¢ pa
forvaltningens teknikavdelning. Systemagarna ska samordna atgardsbehov
inom sitt trafikslag, for att sakerstalla att tillgangarna vidmakthalls forutsag-
bart, effektivt och produktivt med hjilp av forvaltningsplanerna. En uppgift
ar ocksa att samverka med systemledarna om samspelet mellan forvaltnings-
planer och utvecklingsplaner.

Prioritering av investeringar
Prioritering av de investeringsbehov som tydliggors i saval utvecklingsplaner
som forvaltningsplaner sker via genomforandeplanen.

44 Trafikforvaltningens systemmodell baseras i systems engineering, som ar en metodik for
att utveckla, integrera och styra komplexa system under hela livscykeln.

45 Rtgardsval ar ett forberedande steg infor beslut om eventuell investering. Systematiskt
och i ett tidigt skede ska processen identifiera kostnadseffektiva och hallbara l6sningar pa
olika verksamhetsbehov.

4 Ambitionen &r att totalt fyra systemé&gare ska anstéllas under 2023.
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Utvecklingsplanerna beskriver en tinkt linje for utveckling inom respektive
trafikslag for att na malen for kollektivtrafiken. Forvaltningsplanerna anger
behovet av underhall och ersiattningsinvesteringar per teknikslag. Aktuell ge-
nomforandeplan sammanviger behov utifran utvecklingsplanerna men am-
bitionen &r att ocksa forvaltningsplanernas behov ska vigas in kommande ar.
De ekonomiska ramar som ges av fullmaktiges budget (inklusive investe-
ringsram) utgor utgangspunkt for genomforandeplanen. I planen ingér dven
en 10-arig resultatrdkning. I intervjuer beskrivs att genomforandeplanen ska
ange takt och prioritet i utvecklingen av kollektivtrafiksystemet samt tydlig-
gora hur atgiarder inom trafikslagen ska takta med varandra. Vidare lyfts att
arets genomforandeplan har fokus pa investeringar, men att det finns behov
av att framover dven inkludera en langsiktig planering av trafikdriften. Detta
giller framfor allt busstrafiken, dir forutsattningarna ser annorlunda ut an
for spartrafiken i och med att investeringar som behovs dar ofta faller under
kommunernas ansvar.

Den prioritering som gors i genomforandeplanen har haft den prioriterings-
modell for investeringar som beslutats av regionstyrelsen4” som grund. I mo-
dellen ingar bland annat investeringens bidrag till mal i budget och regionala
inriktningsdokument. Enligt intervjuer handlar de flesta atgarder i genomfo-
randeplanen om att vidmakthalla dagens kollektivtrafiksystem och att siker-
stilla foljdinvesteringar som kravs utifran ingangna 6verenskommelser, som
Stockholms- och Sverigeforhandlingarna. Utrymmet for andra typer av inve-
steringar uppges vara begransat.

Genomforandeplanen kommer att utgora underlag till verksamhetsplan och
budget, inklusive investeringsplan. Den prioritering av investeringar som
gors utifran olika styrande dokument, och i enlighet med regionstyrelsens
prioriteringsmodell, kommer darfor att framga i trafiknamndens budgetun-
derlag infor 2024.

Beddémning

Revisionen bedomer att en rimlig avvagning har gjorts mellan namndbeslu-
tade respektive forvaltningsinterna styrdokument. Namnden behover darmed
inte faststilla samtliga ingdende dokument nir det inte langre betraktas som
ett sammanhdllet ramverk. Trafikforvaltningens ledningsgrupp har beslutat
om en beskrivning av aktuella dokument och deras inbordes relation, vilket
ocksé framgar i arbetsordning for forvaltningen. I verksamhetsplanen besk-
rivs hur dokumenten relaterar till varandra samt principer for kommande
uppdateringar. Rekommendationerna kopplade till beskrivning, tidplanering,
ajourhallande och prioritering mellan aktiviteter bedoms darmed vara atgar-
dade.

Nar det géller hantering och prioritering av nimndens langsiktiga investe-
ringsbehov, framgar behoven till stor del i Kollektivtrafikplan 2050.

47 RS 2021-0286
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Kollektivtrafikplan 2050 aterfinns i listan 6ver Region Stockholms styrande
dokument, och fullmiktige har i budget for 2023 gett trafikndmnden i upp-
drag att utreda Kollektivtrafikplanens atgarder. Revisionen bedomer att full-
maktige genom Kollektivtrafikplanen far en 6vergripande bild av hur investe-
ringsbehoven framat ser ut och att kommande utredningar kommer att detal-
jera bilden. Rekommendationen om att ge fullmiktige en heltickande bild av
investeringsbehoven dr diarmed atgardad.

Trafikforvaltningens utvecklings-, forvaltnings-, och genomférandeplaner ut-
gor underlag till bland annat verksamhetsplan och budgetunderlag samt dar-
till kopplad investeringsplan, som beslutas av namnden. Prioriteringen sker
utifran den modell som regionledningskontoret har tagit fram for detta dnda-
mal. Revisionen bedomer att det pa sa satt finns en struktur och en arbets-
process, for hantering av investeringsbehoven. Rekommendationerna kopp-
lade till nimndens prioritering av investeringsbehov bedoms darfor vara at-
gardade.

3.2.2 Kravhantering

Kravhantering i investeringsprojekt handlar om att 6verfora identifierade be-
hov till krav pé 16sningar. Tidigare granskningar4+® har visat att trafikforvalt-
ningen sedan 2015 bedriver ett utvecklingsarbete for att ta fram gemen-
samma rutiner for kravhantering och kravstruktur inom hela organisationen.
Revisionen har rekommenderat trafikforvaltningens ledning att tydliggora en
langsiktig planering och prioritering for utvecklingen av férvaltningens krav-
hantering#.

Revisionens uppfoljande granskning visar att den 6vergripande strukturen
for trafikforvaltningens kravhanteringsprocesser beskrivs i ett antal olika
processpecifikationers°. 1 ett digitalt kravhanteringsverktyg5' finns checklis-
tor samlade for kravhantering i de olika faserna i Region Stockholms riktlinje
for investeringars2.

Nar det géller sjdlva kraven, som formuleras i forvaltningens olika riktlinjer
(se avsnitt 3.2.1), pagar sedan flera ar ett arbete med att digitalisera dessa i
kravhanteringsverktyget. Nar samtliga krav finns inlagda kan verktyget fun-
gera som ett slags databas med generiska krav, som projektspecifika krav-
massor kan byggas utifrdn. En process, med ett antal definierade steg, har ta-
gits fram for 6verforing av krav till det digitala systemet. I intervjuer fram-
kommer att samtliga riktlinjer nu finns inlagda i systemet.

48 Landstingsrevisorerna Arsrapport trafiknamnden 2016 respektive 2018.

4 Rekommendation nr 37779

50 1 processpecifikationerna anges en process for strukturerad kravutveckling genom fem
olika delprocesser: 1) planera kravarbete, 2) definiera intressentkrav, 3) definiera system-
krav, 4) frysa krav, 5) hantera formella kravandringar

51 Det ror sig om ett generellt kravhanteringsverktyg, som &ven innefattar stod for verifie-
ring och validering, andrings- och arendehantering samt riskhantering.

52 RS 2021-0286
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Tio av totalt 24 riktlinjer har genomgatt samtliga steg i processen, och finns
fullt tillgingliga i kravhanteringsverktyget. Utvecklingsarbete pagar fortfa-
rande, bland annat kopplat till en standardiserad arbetsprocess for uppdate-
ring av riktlinjerna, enhetlig struktur for riktlinjernas utformning och effek-
tiviserad hantering av avsteg fran riktlinjernas krav.

Granskningen visar vidare att endast ca 10 procent av trafikforvaltningens
kravmassa aterfinns i riktlinjerna, medan resterande 9o procent finns i sa
kallade tekniska bestdmmelser. Riktlinjernas krav ar 6vergripande och ligger
pa en hogre systemniva, medan de tekniska bestimmelserna anger mer kon-
kreta krav — som specificerad yta eller barighet i nagon viss konstruktion. Ett
arbete med att féra in ocksa de krav som ligger i de tekniska bestimmelserna
i kravhanteringsverktyget ar under uppstart. Tid och resurser har avsatts for
arbetet, vilket planeras vara fardigstallt i slutet av 2025.

Enligt forvaltningen har den praktiska kravhanteringen i investeringsprojekt
underlittats av inférandet av, och det pagaende arbetet med, kravhanterings-
verktyget. Av de ca 150 investeringsprojekt som trafiknamnden driver, arbe-
tar i dagslaget ett trettiotal i kravhanteringsverktyget. For projekt som ar un-
der uppstart ir det fran och med 2023 obligatoriskt att jobba i systemets3,
medan forvaltningen bedomer det som ineffektivt att 6verga till systemet for
vissa dldre, fortfarande pagéende, projekt. Den stora vinsten med arbete i sy-
stemet uppges vara den tydliga sparbarheten, fran riktlinjernas 6vergripande
krav till det enskilda investeringsprojektets specifika projektkrav.

Beddémning

Revisionen bedomer att trafikforvaltningen pa overgripande niva har en
strukturerad process for kravhantering, via processbeskrivningar och kopp-
lade dokument i ett kravhanteringsverktyg. Samtidigt pagar fortsatt utveckl-
ingsarbete i de mer verksamhetsnira delarna. Revisionen menar att flera vik-
tiga bitar aterstar att f4 pa plats innan den definierade kravhanteringsproces-
sen kan anses vara fullt ut implementerad. Det ror sig exempelvis om stan-
dardiserade arbetssitt for avstegshantering och kontinuerlig uppdatering av
riktlinjerna, men dven om att digitalisera de krav som finns i tekniska be-
stammelser. Rekommendationen kopplad till utvecklingen kravhanteringen
bedoms darfor vara delvis dtgardad. Revisionen kommer att fortsitta folja det
utvecklingsarbete som nu befinner sig i en uppstartsfas.

3.2.3 Uppfdljning och utvardering av investeringsprojekt

Bakgrund
I budget 2022 ir det mojliga investeringsutrymmet for den kommande tio-
arsperioden 127 mdkr, varav en dryg tredjedel utgors av trafikforvaltningens

53 Om inte projektets sponsor kan motivera ett annat uppldgg/arbetssétt.
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investeringar. Under de kommande ren kommer flera stora trafikinveste-
ringar att slutforas och fardigstillda anldggningar att tas i bruk.

Revisionen har genomfort en granskning som syftar till att bedoma om trafik-
namnden sikerstiller att investeringsprojekt vid namndens trafikforvalt-
ning54 f6ljs upp, utviarderas och aterrapporteras till fullméktige i enlighet med
regionens styrande dokument inom omréadet.

I granskningen har ett antal beslutade investeringar som avser trafikforvalt-
ningen ingatt, investeringar som antingen pagar, har avslutats under 2021
och 2022, eller kommer avslutas under hosten 2022.

Uppféljning av p8g8ende investeringsprojekt

Regionledningskontoret har sedan flera ar tillbaka anvisningar till nAmnder
och bolagsstyrelser for uppfoljning av budget och verksamhetsplaner. Efter
revisionens granskning av uppfoljning av vardinvesteringarss har dessa anvis-
ningar utvecklats avsevirt med avseende pa uppfoljning och rapportering av
pagaende investeringar. Av de reviderade uppfoljningsanvisningarna framgar
bland annat att en mer detaljerad investeringsrapportering ska ske i samband
med tertial- och delarsrapportering samt verksamhetsberittelse. Enskilda in-
vesteringsobjekt i genomforandefas eller senare fas ska kommenteras. Det
galler investeringar med en total budget 6ver 100 miljoner kronor med pro-
gnostiserade avvikelser mot fattade genomforandebeslut avseende tid, kost-
nads®, omfattning eller effektmal. Aven status pa investeringsplanens genom-
forbarhet och risker som kan komma att paverka faststéllt investeringsut-
rymme eller faststillda uppdrag, mél och strategier ska utvirderas.

I granskningen har revisionen gatt igenom trafiknamndens aterrapportering
av ett trettiotal pagdende trafikinvesteringar i nimndens verksamhetsberat-
telse 2021, tertialrapport och delarsrapport for 2022 avseende trafikforvalt-
ningen. Av granskningen framgar att namnden rapporterar status pa pa-
gaende investeringar i enlighet med regionledningskontorets anvisningar gil-
lande de enskilda investeringarnas totakostnadsprognoser, samt i forekom-
mande fall avvikelser och risker kopplade till tid och omfattning i forhallande
till fattade genomforandebeslut.

Revisionen har i samband med denna genomgéng aven granskat trafikfor-
valtningens interna styrdokument inom omradet, till exempel Projekt- och
programhandboken, rutinbeskrivningar kring statusrapportering for projekt
och program med flera.

54 Namndens férvaltning for utbyggnad av den nya tunnelbanan ingar inte i granskningen.

55 Revisionsrapport 8/2020, Vardens fastighetsinvesteringar - Uppfdljning, utvardering och
dterrapportering, RK 2021 - 0009

5 Investeringsriktlinjen och regionens uppféljningsanvisningar skriver genomgaende om in-
vesteringens kostnader dar det hade varit mera korrekt att skriva “utgift” d& det &r investe-
ringsutgifter det handlar om. Darfér anvénds ordet kostnad genomgdende i féreliggande text
i stallet for det korrekta ordet utgift. Detta i syfte att inte forvirra lasaren.
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Av granskningen framgar att de forvaltningsinterna styrdokumenten i de de-
lar som ror investeringsuppfoljning beskriver en uppféljningsprocess i linje
med regionens riktlinje for investeringar och regionledningskontorets anvis-
ningar.

Av granskningen framgar dven att trafikforvaltningens investeringsavdelning
genomfor grundliga manatliga uppfoljningar av samtliga specificerade inve-
steringars’, samt att dessa uppfoljningar eskaleras vidare for genomgéngar
med ekonomidirektoren respektive forvaltningschefen.

Hantering av avvikelser i p8g8ende investeringsprojekt

Av fullmaiktiges riktlinje for investeringars® framgar att ett fornyat genomfo-
randebeslut ska fattas nir investeringen forandras vasentligt mot fattat ge-
nomforandebeslut. Forandringen kan gilla omfattning, tid eller avvikelse
fran total beslutad budgetram med 15 procent eller med 300 miljoner kronor.
Fullmaktige beslutar om fornyade genomforandebeslut for investeringar over
300 mnKr.

Av innevarande granskning framgar att investeringsriktlinjens 15%-regel inte
tillampas pa Trafikforvaltningen, som gjort ett internt fortydligande att be-
slutade budgetramar skall hélla. Som en konsekvens av detta har trafikfor-
valtningen gjort ett internt fortydligande som medfor att 15 procentsregeln
inte tillampas i praktiken utan att beslutade totala budgetramar ska hallas.
Alla overtradelser ska tas upp for fornyade beslut i enlighet med forvaltning-
ens géllande beslutsordning. I samband med delarsrapporten 2022 rapporte-
rade trafikforvaltningen ett sammantaget budgetéverskridande pé investe-
ringarna pa 781 mnkr. Av dessa avsag dock 740 mnkr tidsforskjutningar i in-
vesteringar som skulle ha avslutats tidigare ar och darfor inte hade budgete-
rats 2022. Darefter kvarstar ett prognostiserat budgetoverskridande pa 41
mnkr jamfort med budget for specificerade investeringar pa 52,4 mdkr.

Av granskningen framkommer vidare att trafiknimndens/-forvaltningens
flerariga investeringsprojekt sillan haller den budgeterade tidsramen for de
olika budgetaren, vilket medfor en lagre upparbetningsgrad dn budgeterat.
Av genomforda intervjuer framgar att motsatsen ar ovanligt, dvs. att den ar-
liga faktiska upparbetningsgraden overstiger den budgeterade. Konsekvensen
av detta ar att det sallan blir aktuellt att flytta budgetmedel mellan olika inve-
steringsobjekt under innevarande budgetar.

Utvérdering av avslutade investeringsprojekt

I riktlinjen for investeringar framgar att investeringarnas omfattning och ef-
fektmal, budget samt tidsramar ska foljas upp och aterrapporteras till den po-
litiska niva som beslutat om investeringens genomforande.

57 En specificerad investering &r en investering p& 100 mnkr eller mer.
58 Riktlinje investeringar, RS 2021 - 0281
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Regionledningskontoret har, efter revisionens tidigare granskning gillande
uppfoljning och utvardering av vardens fastighetsinvesteringars9, tagit fram
detaljerade anvisningar for slutrapportering av avslutade investeringar.

Trafikforvaltningen har tagit fram och dokumenterat interna anvisningar for
utvirdering av avslutade investeringsobjekt. Dar framgar bland annat att syf-
tet med slutrapportering ar att 6verfora de erfarenheter som gjorts inom pro-
jektet och att sidkerstilla stindig forbattring av organisationens prestationer.
Vidare framgar att forvaltningsledningen ansvarar for att fa till stand en kul-
tur av fortlopande larande. Detta innebiar bland annat, enligt forvaltningens
dokument, att uppmuntra anviandningen av slutrapporter och se till att in-
formationen finns tillgdnglig och tas tillvara i framtida projektet och verk-
samheter. Vidare framgar att slutrapporter ska kunna ldsas som fristdende
dokument av personer med begransade kunskaper om projektet, exempelvis
framtida projektledare. Projektets bakgrund och specifika situation maste be-
skrivas i rapporten, sa att lasaren kan dra relevanta slutsatser av de erfaren-
heter som har gjorts. Det star dock ingenting om att utviarderingar/slutrap-
porter ska dterrapporteras till investeringens beslutsinstans.

Revisionen har granskat fem slutrapporter avseende slutforda investeringar
som har tagits fram av trafikforvaltningen enligt tabellen nedan.

59 Revisionsrapport 8/2020, Vardens fastighetsinvesteringar - Uppféljning, utvérdering och
dterrapportering, RK 2021 - 0009
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Investering

Ursprunglig investeringsbud-
get, mnkr, och eventuellt forny-
ade genomforandebeslut

Slutlig investe-
ringsutgift, mnkr

Program Sparvdg
city

2010: 180 (projektering)
2011: 5.4 mdkr

2012: 190 mnkr (tillkommande till-
ginglighetsannpassning

2013: 4,85 mdkr (ersatter beslut fran
2011 pa 5,4 mdkr)

2013: 4,3 mdkr (ersatter tidigare
beslut fran 2013 péa 4,85 mdkr)

Totalt beslutad utgift: 180 mnkr
+ 190 mnkr + 4,3 mdkr = 4 670
mnKkr

2 947%

Depa Alkdarrshallen

2017: 32 mnKkr
2018: 97 mnkr

2020: 120 mnkr

121

Bussterminal Handen

2014: 185

2019: 230

255

Nya Sparvagsmuseet

2017: 155 mnkr
2020: 166 mnkr

2021: 215 mnkr

215

Livstidsforlangning
Sologa och Vindoga

54,5 mnkr

32

Av genomgangen framgar att de fem slutrapporterna ar skrivna med lite olika
utgangspunkt. Nagra av dem har sin tyngdpunkt i arbetets fortskridande i re-
lation till berérda leverantorer, interna intressenter i projektet och trafikfor-
valtningen i 6vrigt. De innehaller dven beskrivningar over projektets kostna-
der, tidshallning och omfattning av den fardiga leveransen.

60 I budget 2016 hé&nvisas till uppdrag frén fullmaktige till trafikndmnden om att senareldgga
genomférandet av sammanbindningen av Sparvég city mellan linje 7 och Lidingdbanan i
Ropsten till efter &r 2019. Darav den stora diskrepansen mellan beslutad utgiftsnivd pa

4 670 mnkr och upparbetad slutlig utgift pd 2 947 mnkr (se kolumn till hoger). Uppdraget till
TN om att pausa objektet féranledde dock inte att det fattades ett férnyat genomférandebe-

slut pd en lagre utgiftsniva.
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Andra rapporter har mindre fokus pa arbetets fortskridande och projektorga-
nisationens funktionssitt. De har i stéllet mer fokus pa avvikelser mot beslu-
tade kostnader, tidsramar och objektsinnehall/omfattning samt eventuella
effektmél. Genomgéende for alla granskade utviarderingar ar dock att deras
grundfokus ar framétsyftande mot ett internt larande i forvaltningen.

Av genomforda intervjuer framgar att forvaltningen inte lyft upp slutrappor-
terna eller gjort ndgon aterrapportering avseende de granskade investering-
arna till investeringens beslutsinstans i enlighet med investeringsriktlinjen
och regionledningskontorets anvisningar. Av intervjuerna framkommer att
det generellt inte genomfors nagon aterrapportering till trafikndmnden for
avslutade investeringar som trafikférvaltningen hanterar.

Néagra motsvarande utvarderingar har inte heller redovisats till, eller efterfra-
gats av regionstyrelsen eller fullméaktige. Ingen annan typ av utvardering av-
seende tid, budget och kvalitet/effekt/omfattning/mal gillande de olika av-
slutade strategiska trafikinvesteringarna har presenterats for nagon politisk
instans inom Region Stockholm.

Bedémning

Revisionen bedomer att trafiknamndens trafikforvaltning har en fungerande
process for uppfoljning av pagdende investeringsprojekt i enlighet med reg-
ionens gillande styrdokument och anvisningar inom omradet. Budgetavvikel-
ser bedoms hanteras stramare an vad regionens investeringsriktlinje medger.

Revisionen bedomer att det inom trafikforvaltningen finns en hanteringsord-
ning for utvardering av avslutade investeringsprojekt som syftar till att fora
over lardomar fran tidigare genomforda projekt for att forbattra kvaliteten i
framtida projekt. Av de fem granskade utvarderingarna bedomer revisionen
att nagra ar mer eller mindre inriktade pa projektledningsarbetet, medan
andra bedoms han en storre tyngdpunkt pa utvirdering av projektens upp-
stallda mal gillande budget, tidsbudget och investeringens omfattning och ef-
fektmal. Daremot saknas aterrapportering till investeringens beslutsinstans, i
enlighet med gillande styrdokument och anvisningar. Trafikndmnden bor
darfor se till att avstimning och analys av eventuella avvikelser mot beslutad
tidplan, budget och omfattning aterrapporteras till trafiknamnden och/eller
till fullmaktige.

Rekommendation

e Trafikndimnden bor sakerstilla att avslutade investeringar, i enlighet
med gillande styrdokument, aterrapporteras med analys av eventu-
ella avvikelser mot beslutad tidplan, budget och omfattning till inves-
teringens politiska beslutsinstans.

3.2.4 Redovisning av materiella anldggningstillgdngar
Revisionen har tidigare noterat att nar det géller pagaende investeringar, sa
har stora belopp fran tidigare ar kostnadsforts under innevarande ar.
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Genomford granskning under 2022 visar att antalet kostnadsforda, eller av-
brutna, projekt har minskat mot tidigare ar. Granskningen visar dock att akti-
vering av investeringar inte utfors l1opande, nir en anldggningstillgang tas i
bruk. I stillet sker storsta delen av aktiveringarna i december manad. Detta
innebar att kostnader for avskrivningar paverkas, eftersom dessa inte bokfors
i ratt period/rakenskapsar. En annan konsekvens blir att risken for fel 6kar
da ett stort arbete, inklusive kvalitetssdkring av aktiveringar, ska ske pa kort
tid.

Revisionen bedomer att det ar viktigt att kostnader for avskrivningar bokfors
i ratt period och att kvaliteten i aktiveringen av investeringar uppratthalls.
Trafikndmnden bor darfor sakerstélla att géllande rutin for aktiveringar ef-
terlevs, nar det géller I6pande aktiveringar.

Rekommendation

e Trafikforvaltningens ledning bor sakerstalla att gallande rutin for ak-
tiveringar efterlevs, sa att avskrivningar bokfors i ratt period och kva-
liteten i aktiveringen uppratthalls.

3.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete mot hot och vald i
kollektivtrafiken
Enligt arbetsmiljolagen® ska varje arbetsgivare bedriva ett systematiskt ar-
betsmiljoarbete i syfte att forebygga att anstillda skadas. I fullméaktiges bud-
get for ar 2022, policy for verksamhetsskydd samt medarbetarpolicy®2, slés
fast att arbetet mot hot och vald ska bedrivas s att personer som arbetar for
regionen ska kanna att de befinner sig i en trygg och siaker omgivning. Vidare
ska arbetsmiljon vara hallbar och genom detta ge regionen forutsattningar att
vara en attraktiv arbetsgivare.

I fullméktiges budget for 2023 ges trafiknamnden i uppdrag att fortsdtta att
utveckla system for uppfolining av krav pa goda arbetsvillkor for persona-
len inom den upphandlade kollektivtrafiken och i egen drift.

Enligt Arbetsmiljoverkets statistik 6ver antalet anmalda arbetsolyckor med
sjukfranvaro som foljd, orsakat av hot och véld, framgar det att tagforare
samt buss- och sparvagnsforare ligger pa forsta respektive sjunde plats i sta-
tistiken 6ver drabbade. Om ett systematiskt arbetsmiljoarbete inte bedrivs
finns risk att kompetensforsorjningen paverkas av att det blir svart att bade
behélla och rekrytera personal. Som bestéllare och upphandlande myndighet
har trafikndmnden ett ansvar att sdkerstilla en tillracklig avtalsuppfoljning.
Revisonen har darfor granskat om trafikndmnden sakerstiller ett systema-
tiskt forebyggande arbete mot hot och véald som riktas mot personal inom kol-
lektivtrafiken.

61 Arbetsmiljélagen (1977:1160) och AFS (1993:2)
62 RS 2020-0775, RS 2020-0147, RS 2019-1060
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3.3.1 Kravstallning i avtal

Ansvaret for arbetsmiljon ligger enligt lagstiftning pa arbetsgivaren, i detta
fall trafikutévaren. Enligt fullméktiges policy och riktlinje f6r ink6p och upp-
f6ljning av verksamhet som utfors av privata utforare samt riktlinjer for
social hallbarhet 3 har trafiknamnden ett ansvar att kravstilla en god arbets-
miljo och systematiskt f6lja upp och utviardera kravefterlevnad i avtalen.

Av granskningen framgar att avtalen huvudsakligen kravstiller att trafikuto-
varen ska utfora sina dtaganden géllande arbetsmiljon i enlighet med de la-
gar, forordningar, myndighetsforeskrifter samt kollektivavtal som ar tillamp-
liga pa verksamheten. Dessutom finns krav pa ledningssystem for trygghet
och trafiksidkerhet samt krav pa en generellt god arbetsmiljo som férebygger
att personalen skadas. Krav finns dven pa att trafikut6varen aktivt ska samar-
beta med polisen och andra aktorer, exempelvis kommuner. Krav finns ocksa
pa att trafikutovarna ska samarbete med trafikforvaltningens trygghetscen-
tral,®4 bl.a. genom att delta vid regelbundna avstamningar.

Granskningen visar vidare att det finns avtalskrav om att trafikutovarna 16-
pande ska rapportera hiandelser, t.ex. incidenter om hot och vald mot perso-
nal, till trafikforvaltningens handelsehanteringssystem STAR. I denna rap-
portering har hot och vald mot personal specifika handelsekoder. I avtalen
finns dven krav pa 16pande och skyndsam rapportering till trygghetcentralens
system via trafikutovarnas trafikledning angéende incidenter i trafiken. Hot
och vald mot personal dr en av flera hiandelsekoder. Trafikutovaren ska, en-
ligt avtal, sjalv ta initiativ till att, inom ramarna for trafikutovarens befogen-
heter, soka 16sa uppkomna trygghetsstorningar omgéende.

3.3.2 Trygghetsarbete

Av granskningen framgar att forvaltningens 6vergripande trygghetsarbete ar
inriktat pa bade resenarers och personalens trygghet. I den 16pande avtals-
uppfoljningen ar arbetet i forsta hand inriktat pd resenarers trygghet. Detta
arbete kan i vissa fall ha positiva effekter dven pa personalens trygghet.

Pa trafikavdelningen inrattades for ca ett ar sen Sektion Trafiksdkerhet och
trygghet. Sektionen har ansvar for trygghetscentralen samt avtalsforvaltning
och kravstallning inom omradet trafiksakerhet och trygghet. Sektionen beslu-
tar om, och ansvarar for, ordnings- och trygghetsskapande resurser for perso-
nal och resenirer i form av ordningsvakter, viktare och trygghetsvardar.
Sektionen har affarsforvaltare for de olika trygghetsavtalen®® och trafiksiaker-
het. Sektionen ansvarar aven for kameror inom kollektivtrafiken och hante-
ring av kamerabilder.

63 .S 2019-0063, LS 2018-0667, RS 2020-0632, SL-S-476710

64 Frdn Trygghetscentralen leds och férdelas ordningsvakter, trygghetsvérdar och 6vriga
trygghetsresurser dygnet runt alla dagar i veckan inom hela bestallarens kollektivtrafik.
Samverkan sker med exempelvis polis, frivilliga organisationer, Stadsmission m.fl. Trygg-
hetscentralen samlar in och sammanstaller statistik om handelser i kollektivtrafiken.

65 Uppdragsavtal buss E31, E22, E23 och pendeltdg E24

66 Avtal for trygghetsresurser (ordningsvakter, viktare och trygghetsvardar)
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Det sa kallade trygghetsradet ar ocksa en del i det 6vergripande forvaltnings-
arbetet med trygghet. Det finns ingen dokumenterad beskrivning av trygg-
hetsradets ansvar och roll. Av intervjuer framgéar att radets funktion ar att
vara ett strukturerat strategiskt forum dar trafikutévare och trafikforvalt-
ningen kan lyfta omraden man vill arbeta med gemensamt. Raddet samman-
triader var sjitte vecka och protokollfors. Pa radet deltar samtliga trafikuto-
vare, polisen och samtliga affarsforvaltare for trygghet. Trafikutévarna kan
exempelvis lyfta problematik som paverkar deras forares trygghet pa en stat-
ion eller linje, och en atgardsplan tas fram gemensamt i trygghetsradet.

Affarsforvaltare for trafiksdkerhet f6ljer upp krav i avtal gillande trafiksiaker-
het for sina respektive trafikslag. Av granskningen framgéar att det inte finns
en central affarsforvaltare for trygghetskrav i trafikavtal pa sektionen. Denna
roll ligger i stéllet utspritt pa 6vriga sektioner inom trafikavdelningen, dar af-
farsforvaltare har detta som en mindre del av sina ordinarie arbetsuppgifter.

Trygghetscentralen har tillgang till en omfattade mangd data gillande inci-
denter i kollektivtrafiken. En rapport sands ut till trafikut6varna manadsvis
innehallande sammanstilld statistik. Rapporterna gér att sortera pa exempel-
vis hot och vald mot personal samt ett flertal andra parametrar. Denna
mycket omfattade statistik anvands aven vid tillfallen nar trafikutovare eller
affarsforvaltare i vissa specialfall initierat en djupare analys av laget pa exem-
pelvis en station eller linje. Trygghetscentralen kan da bista med att ta fram
underlag och analyser. Ingen regelbunden efterfragan pa denna data finns pa
trafikforvaltningen, och det gors inga regelbundna analyser av hot och vald
mot personal.

3.3.3 Uppfdljning

Enligt trafikforvaltningens arbetsordning®” och rutiner for avtalsuppfoljning
har affirsomradesansvarig det overgripande ansvaret for uppfoljning av trafi-
kavtalen som helhet.%8 Affarsforvaltare pa respektive sektion har l16pande
uppfoljningsansvar for sina respektive avtal. Pa sektion trafikscdkerhet och
trygghet, finns rollen affarsforvaltare trafiksakerhet. ¢ Affarsforvaltare tra-
fiksakerhet har en viktig roll i att informera affirsomradesansvarig for re-
spektive avtal om kravuppfyllnad gillande trafiksiakerhet. Denna information
tar sedan affarsomradesansvarig med sig i sin uppfoljning av avtalen och, vid
allvarligare handelser, till affirsmoten med trafikutévaren.

Av granskningen framgar att trafiksdakerhet kan involvera handelser om hot
och vald i de fall dar hot och vald far en direkt inverkan pa trafiksakerheten.
Affarsforvaltarna har dock inte ett uttalat ansvar att f6lja upp krav kopplat till
systematiskt arbetsmiljoarbete eller hot och vald mot personal.

67 TN-S-650759
68 S|-S-1608858, SL-S5-1612962, SL-S-1651043
%9 Rollen finns for respektive trafikslag
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Affarsforvaltaren for trafiksdkerhet ska 16pande rapportera uppfoljningsre-
sultatet géllande trafiksidkerhet till affirsomradesansvarig.

Trafiksdkerhetsrapporter produceras méanadsvis per avtal och aggregeras
sektionsvis for vidare rapportering. For buss sker inte manadsvis intern rap-
portering, och trafiksikerhetsméten halls varannan manad med trafikut6-
varna.

Affarsomradesansvarig har i sin tur affairsmoéten med trafikutovarna for re-
spektive trafikavtal dar underlag fran samtliga affarsférvaltare anvinds som
input. Trygghet och sdkerhet ska, enligt forvaltningens riktlinje for trafikaffa-
rer,’° vara en stdende punkt vid affirsmétena. Forekomst av incidenter mot
personal presenteras av trafikutévaren, i olika utstrackning, vid affirsméten
beroende pa avtal och trafikutévare. Vid exempelvis affirsmoten med pendel-
tag tittar man dven bland annat pa sjuktal. Om de ar avvikande sé begir af-
farsomradesansvarig en redogorelse av underliggande orsaker, och om detta
exempelvis har koppling till hot och vald mot personal.

Det finns ocksa ett antal affarsforvaltare som fatt delar av sin tjanst dedike-
rade till att arbeta med trygghet pa sina respektive sektioner. Av intervjuer
framgar att arbetet ar riktat mot resenérer, men i vissa fall &ven kan berora
trygghet for personal. Affarsforvaltare med delansvar for trygghet deltar i
trygghetsmoten pé en 6vergripande niva i trygghetsradet. De haller dven i de
affarsforvaltarmoten for trygghet som forekommer pa vissa trafikslag, bland
annat pendeltag. Sektion buss har ingen motsvarande roll. For pendeltagsav-
talet har en sarskild struktur for trygghetsmoten med trafikutovaren inrat-
tats, dar tva affarsforvaltare for trygghet i sparavtalen har manatliga avstam-
ningar med trafikutovaren. Trafikutovaren rapporterar bland annat rullande
12 manaders statistik 6ver incidenter mot personal, vilka stationer som ar
mest utsatta, och handlingsplan framat for okad trygghet.

I bade i trafiksakerhetsrapporter som produceras manadsvis per sparavtal,
och trygghetsapportering, inkluderas antal incidenter av hot och vald mot
personal. For bussavtalen sker inte ndgon motsvarande rapportering av antal
incidenter av hot och vald mot personal. Vad géller atgarder, uppfoljning och
analyser av laget och eventuella brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet,
sa ligger detta pa trafikutGvaren att analysera och rapportera till trafikforvalt-
ningen. Granskningen visar att nivan pa rapporteringen varierar mellan tra-
fikutovarna i omfattning och innehall.

Av granskningen framgar att det i trafikavtal kravstills att incidenter ska rap-
porteras in i trafikforvaltningens drendehanteringssystem STAR. Trafikfor-
valtningen har dock under en langre tid varit medvetna om att det rader bris-
ter bade i systemets funktionalitet och trafikutovarnas inrapportering. Under
2020 genomfordes en forstudie infor att upphandla ett nytt system.

70 SL-5-419772
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Planerna pa att byta ut STAR har ersatts av att kopa in ett nytt &rendehante-
ringssystem. Detta ska komplettera STAR och férbattra hanteringen av dren-
den som inkommer i systemet. Systemet planeras vara inforskaffat till i bor-
jan av 2023. Forvaltningen har ocksa arbetat med trafikutévarna for att for-
béttra inrapporteringen i STAR. En 6versyn av systemets drendekoder har till
exempel genomforts under 2022. I trafikavtalen finns mojlighet till innehal-
lande av ersittning om avtalskrav inte fullgors, exempelvis inrapportering i
STAR. I vissa avtal finns &ven mojlighet till viten om inrapportering till STAR
inte sker enligt avtal. Enligt intervjuer har denna majlighet till innehéllande
av ersattning och utdelande av viten inte anvénts i nagot buss- eller sparavtal,
aven om brister i inrapportering férekommit.

Granskningen visar vidare att det inte sker nagon systematisk uppfoljning el-
ler analys av statistik som samlats in i STAR géllande hot och vald mot perso-
nal i kollektivtrafiken. Ingen roll har ansvar for att folja upp att statistik rap-
porteras in eller analyseras.

3.3.4 Interna och externa revisioner

Av granskningen framgar att det i trafikavtalen finns mojlighet for forvalt-
ningen att genomfora leverantorsrevisoner av trafikutévarna. Pa trafikfor-
valtningen finns en typ av leverantorsrevisoner som kallas SMAK-revisoner,
dar arbetsmiljo ar ett revisionsomrade.”> Dessa revisioner leds av revisonsle-
dare pa Trafikforvaltningens ledningsstab eller av utbildade revisonsledare
pa avdelningarna. Granskningen visar det att det inte genomforts nagon revi-
son riktad mot arbetsmiljo pa flera ar. Detta eftersom de riskanalyser som ge-
nomforts pa omradet inte bedomts motivera en granskning. Enligt intervjuer
brukar dock arbetsmiljo inkluderas som ett delomrade nar vissa SMAK-revis-
ioner genomfors. Riskprocessen for att ta fram revisionsplanen ar beroende
av att affirsomradesansvarig far information fran affarsforvaltaren for re-
spektive omrade, exempelvis for trafiksakerhet. Ett antal SMAK-revisoner
har genomforts under 2022 som delvis har beréringspunkter med persona-
lens trygghet och arbetsmiljo. Trafikutovarna genomfor aven interna revis-
ioner i sin egen verksamhet och ska rapportera dessa arligen samt presentera
en revisionsplan for trafikforvaltningen. Trafikutovarna ar aven foremal for
externa revisoner. 73 Framst giller det spartrafiken som ar en i hog grad
lagstyrd och tillstandsstyrd verksamhet74.

Av granskningen framgar att trafikutovaren for ett av trafikavtalen inte del-
gett ndgon samlad revisionsplan till trafikforvaltningen for ar 2022.

71 Sikerhet (trafiksdkerhet, ban- och sparsédkerhet, elsékerhet, signalsakerhet, fordon,
brand), Miljé (miljo, buller, tillganglighet och socialt ansvar), Arbetsmiljo, Kvalitet

72 S5L-S-630332

73 Exempelvis revisoner utférda av Transportstyrelsen géllande sikerhet och tiIIsté’mdsgiv-
ning, och ISO-certifieringsorganens revisoner av verksamheten.

74 Bland annat; Lag (1990:1157) om s&kerhet vid tunnelbana och sparvég, Férordning
(1990:1165) om sédkerhet vid tunnelbana och sparvag, Lag (1990:712) om undersdkning av
olyckor, TSFS 20013:44 Transportstyrelsens foreskrifter om sdkerhetsstyrning och saker-
hetsordning med sakerhetsbestammelser inom tunnelbana och sparvég.
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Vidare framgar att inga revisoner av sikerhet eller trygghet har genomforts i
avtalet under 2022. Vare sig fran bestillaren eller fran utforaren, dven fast
det kravstills i avtal att sa ska ske regelbundet.”s

Av granskningen framgar vidare att inom ramen for nationell samverkan for
hallbar upphandling har Skanetrafiken, Vasttrafik och trafikférvaltningen
Region Stockholm bestillt en revision av social hallbarhet i ett av trafikavta-
len7%. Revisionen genomférdes av extern konsult under 2020.77 Revisionen
var inte riktad mot arbetsmiljo eller systematisk arbetsmiljoarbetet mot hot
och vald. Trots detta visade revisionen bland annat att trafikutovaren inte
kunde uppvisa den dokumentation som kravs?8 gillande systematiskt arbets-
miljoarbete enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter. 79 Tidplan for genomf6-
rande av leverantorsrevisioner for ar 2020, kunde heller inte uppvisas, vilket
stred mot avtalskraven. Dessa brister hade atgiardats vid uppféljande revison.

Arbetsmiljoverket genomfor aven inspektioner i kollektivirafiken. Under
2022 genomfordes 240 inspektioner och uppfoljningar inom kollektivtrafik
over hela landet, ett fokusomrade var hot och vald i arbetsmiljon.

3.3.5 Erfarenhetsdterféring

Sa kallad taktisk utvdirdering genomfors av trafikforvaltningen per tertial och
syftar till att styra affairen mot mél- och kravuppfyllnad, genomfora en riskba-
serad avtalsuppfoljning, utvardera leverantorens finansiella stillning och sa-
kerstilla input till strategisk analys. Taktisk utvirdering bygger pa indata
fran l6pande uppfoljning samt affirsomradesansvarigas och affarsforvaltares
bild av avtalet. Utviarderingen utfors av affarsomradesansvariga pa trafikav-
delningen.®° I forvaltningens rutin for taktiska utvarderingar ar inte krav gal-
lande arbetsmiljo eller hot och vald specifika omraden som f6ljs upp. Detta
eftersom det inte finns négra indikatorer for personalens trygghet eller det
systematiska arbetsmiljoarbetet mot hot och véld. Indikator for exempelvis
antal allvarligt skadade och doda inom trafikforvaltningens verksamhet finns
dock, och f6ljs darav upp av affarsforvaltare for trafiksakerhet.

Strategisk utvdrdering av trafikavtalen syftar till att utvardera hela avtalets
kravbild och funktion och ge erfarenhetséterforing till nasta avtal. Utvarde-
ringen sker vid avtalets halvtid, infor avslut eller vid optionsutvardering. Inte
heller vid dessa utvarderingar sker nagon riktad utviardering av krav kopp-
lade till arbetsmiljo eller personalens trygghet. Detta eftersom det ar en del i
helhetsbilden av trafikutovarnas uppdragsutforande.

7> Nobina Trafikavtal Buss (E23)

76 Transdev Trafikavtal Buss (E31)

77 Géllande busstrafik i Sigtuna, Upplands Vasby och Vallentuna (E31)

78 AFS 2015:4, 7§ och AFS 2001:1, 6§

7% Rutiner och skriftliga delegeringar avseende systematiskt arbetsmiljéarbete, uppdaterade
utifrén den nya organisationen, kunde inte uppvisas vid revisionstillfallet. Inte heller aktuella
mal foér organisatorisk och social arbetsmiljo for verksamheten inom afféren E31.

80 51 -S-1612962
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Av intervjuer framgar att kravbilden kopplat till arbetsmiljo inte varit nagot
som utvirderats specifikt for bussavtal, men for pendeltag uppges detta ha
varit med i utviarderingen som ett delomréade. Av intervjuer framgar att tra-
fikutovarnas forebyggande arbete mot hot och vald generellt inte upplevs som
ett omréde i trafikavtalen dar det finns brister i kravuppfyllnad. For nya trafi-
kavtal, har ett krav géllande rapportering lagts in i syfte att forsoka forstarka
trafikutovarens rapportering av trygghetsrelaterade hiandelser till forvalt-
ningen. For avtalen gillande trygghetsresurser utviarderas kravbilden for
trygghet i de strategiska avtalsutviarderingarna, men kravbilden for arbets-
miljokrav utvirderas inte specifikt.

3.3.6 Bedbmning

Revisonen bedomer att det finns en tydlig ansvarsfordelning for arbetsmiljo i
det systematiska forebyggande arbetet mot hot och vald mellan trafikndmn-
den som bestillare och trafikutévare som utforare.

Vidare bedomer revisionen att styrdokument for en systematisk uppfoljning
av arbetet finns bade gillande strukturen for uppfoljning och gillande utfo-

rande av revisoner pa omradet. Revisonen anser att dven strukturen for av-

talsuppfoljningen i affarsmoten bor starkas s att ungefar samma fragor tas
upp med alla trafikutovare.

Aven i 6vrigt bor uppféljningsarbetet stirkas. Bland annat bér roller och
agarskap for kravuppfoljning kopplade till det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet mot hot och véld tydliggoras och dokumenteras. Specifikt géller det krav
kopplade till trafikutovarnas arbete med, och rapportering av, hot och vald
mot personal. Revisionen ser positivt pa det arbete som utfors pa sektion tra-
fiksdkerhet och trygghet bland annat gillande insamling och sammanstall-
ning av incidenter avseende hot och vald mot personal.

En grundlaggande forutsiattning for en systematisk uppfoljning av avtalskrav
gallande hot och vald ar att forvaltningen som bestéllare far in den statistik
pa incidenter som kravstalls i avtalen och att en analys av langsiktiga trender
gors. Revisionen noterar att det i vissa fall funnits brister i statistiken som
trafikutovarna rapporterar in. Revisionen ser positivt pa trafikforvaltningens
pagaende utvecklingsarbetet pa omradet. Ansvaret for vem som ska gora ana-
lysen av tillganglig statistik behover tydliggoras. Genom att analysera ldngsik-
tiga trender mojliggors ocksa erfarenhetsaterforing giallande personalens
trygghet och sikerhet i kollektivtrafiken.

Rekommendationer

e Trafikndmnden bor tydliggora roller och ansvar for uppfoljning och
utvardering av avtalskrav gillande arbetsmiljo och forebyggande ar-
bete mot hot och vdld mot personal i kollektivtrafiken.
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e Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstilla att handelser avseende
hot och véald mot personal systematiskt sammanstills, analyseras och
aterrapporteras for alla kollektivtrafikslag.

3.4 Sdkerhetsarbete

Sedan flera ar har revisionen granskat trafiknamndens sikerhetsarbete. Tra-
fiknamnden har rekommenderats att tydliggora prioriterade atgéarder for att
uppna en tillracklig intern styrning och kontroll inom sikerhetsomradets:.
Namnden har dven rekommenderats att utforma foreskrifter och riktlinjer for
skal- och tilltradesskydd. Med utgangspunkt i den av fullmiktige nyligen be-
slutade policyn for verksamhetsskydd®2 och riktlinjer for sakerhet8s har revis-
ionen foljt upp tidigare granskningar pa siakerhetsomradet.

3.4.1 Styrande dokument

I de regionovergripande riktlinjerna framgéar att lokala riktlinjer kan utarbe-
tas vid behov. Vidare ska respektive namnd drligen planera och folja upp sa-
kerheten inom sitt ansvarsomrade. Minst en gang per ar ska information om
siakerhetslaget lamnas till nAmnden. For att avgora hur brandskyddet ska ut-
formas ska naimnden identifiera skyddsbehovet for verksamheten. Detsamma
géller for det fysiska skyddsbehovet, vilket dven inkluderar sa kallat skal-
skydd. Vidare ska en trafiksdakerhetspolicy, inklusive mél och handlingsplan
for trafiksakerhetsarbetet, finnas for namnd eller bolag som t.ex. utfor eller
organiserar persontransporter.

Granskningen visar att trafikforvaltningen har utarbetat lokala riktlinjer. Un-
der aret har en reviderad version av riktlinje for brandskydd®+ faststallts. En
riktlinje for sdkerhetsskydd®, med tillhorande bestimmelse, finns sedan ti-
digare framtagen, och har reviderats under borjan av 2023. Ytterligare en
riktlinje (med tillhorande bestimmelse) for den del av verksamheten som
inte omfattas av siakerhetsskyddslagen ska ocksa tas fram: riktlinje for sdker-
het/verksamhetsskydd. Enligt plan skulle riktlinjen vara klar under 2022,
men arbetet har blivit forsenat. I bada riktlinjerna ingér avsnitt som behand-
lar skal- och tilltradesskydd. For den del av verksamheten som omfattas av
siakerhetsskydd ar kraven hogre. I vantan pa fardigstiallande av riktlinje for
siakerhet/verksamhetsskydd anvdnds denna riktlinje for alla anlaggningar,
men med lagre krav for de delar som inte omfattas av sdkerhetsskydd.

3.4.2 Organisering av sdkerhetsarbetet

Tidigare har siakerhet organisatoriskt legat i en sektion under trafikforvalt-
ningens ledningsstab. Under slutet av 2022 inrattades i stillet en separat sd-
kerhetsavdelning.

81 Rekommendation nr 37782
82 RS 2020-0147
83 RS 2020-0782
84 51 -5-1773423
85 TN-S-1975270
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Granskningen visar att organisationsforandringen bland annat har inneburit
en viss kapacitetsokning. Dessutom har en sérskild sektion for Sakerhets-
skydd och civil beredskap inréttats inom avdelningen. En sikerhetsskydds-
chef, som enligt lag ska vara direkt understilld forvaltningschefen, ar tillsatt.
Sdakerhetsavdelningen ska arbeta med strategiskt och taktiskt sikerhetsar-
bete, medan det operativa sikerhetsarbetet sker ute pa forvaltningens olika
avdelningar. I intervjuer framkommer dock att det finns en otydlighet i an-
svarsfordelningen mellan avdelningarna kopplat till trafiksikerhet, brand-
skydd och det som bendmns security, eller verksamhetsskydds®. En utred-
ning av ansvarsfordelningen inom dessa omraden ar darfor planerad for att
tydliggora ansvar och roller.

Trafikndmndens forvaltningschef har dven inrattat ett rad med fokus pa sa-
kerhetsarbete, det sa kallade overgripande sdkerhetsstyrningsmotet. Det
overgripande sakerhetsstyrningsmotet syftar till att bredda beslutsfattande
och starka tvarfunktionell samverkan 6ver avdelningsgranserna nar det galler
siakerhetsfragor. Det finns dven ett sdkerhetsstyrningsmote som ar ett bere-
dande organ till trafik- och teknikavdelningarna. Detta mote behandlar bland
annat mal och uppfoljning av indikatorer och nyckeltal kopplade till trafiksd-
kerhetspolicyer samt handelser och incidenter som trafikentreprenorerna
rapporterat in. Det finns tre trafiksdkerhetspolicyer; en for buss och spartra-
fik, en for sjotrafik och en for fardtjanst och sjukresor. I intervjuer framkom-
mer att de indikatorer och nyckeltal som foljs upp kan forbattras, och att nya
sddana darfor ska arbetas fram under kommande ar. Det 6vergripande trafik-
sidkerhetsmalet, att ingen manniska ska skadas allvarligt eller dodas till f6ljd
av SL-trafiken®7, behover brytas ner i delmal och kopplas till indikatorer,
vilka ska beslutas av trafikndmnden. Enligt plan kommer forslag till trafiksa-
kerhetsmal for 2025 att kunna tas fram for beslut i fullmaktige under 2024.
Kvaliteten pd inrapportering fran trafikutovarna behover starkas, s att till-
forlitliga analyser kan genomforas som utgangspunkt for formulering av mal.

Tidigare granskning har visat att trafiknamndens arbete med kontinuitets-
hantering®® har varit eftersatt, och att regionens riktlinje Krisberedskapsplan
och Regional katastrofmedicinsk beredskapsplan for Region Stockholm®
darmed inte efterlevs. Enligt riktlinjen ska kontinuitetshantering ske i enlig-
het med internationell/svensk standard och metodik. Myndigheten for sam-
hallsskydd och beredskaps metodstod?°, som baseras pa ISO-standard?: ska
anvandas.

8 Arbete med security (verksamhetsskydd) omfattar: skydd av all verksamhet som inte ly-
der under sakerhetsskydd, trygghets-, bevaknings- och ordningstjanster, skydd mot hot och
vald, sakra fastigheter och fysiskt skydd, skydd mot oegentligheter, ekonomisk brottslighet,
muta och jav samt skydd mot foérlust av 16s egendom.

87 Trafikforvaltningens trafiksakerhetspolicy for SL-trafiken, TN 2014-0594

88 Kontinuitetshantering innebar en férmaga att uppratthalla en adekvat niva pa verksam-
heten, oavsett vad som intraffar.

8 RS 2019-1092

°0 FSPOS Vagledning fér kontinuitetshantering

°1 IS0 22301:2019, ledningssystem fér kontinuitetshantering
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I intervjuer framkommer att forvaltningens arbete med kontinuitetshante-
ring fortfarande har brister, men att kontinuitetsplanering ingar som ett defi-
nierat omrade i naimndens verksamhetsplan for 2023.

I intervjuer framkommer att ambitionen ar att sikerhet ska vara en del av
forvaltningens ordinarie verksamhet, och inte ett spar for sig. For att sdker-
stilla detta har flera atgarder vidtagits. Exempelvis ingar siakerhet som en de-
finierad riskkategori i arbetet med ett forvaltningsovergripande riskregister.
Riskregistret byggs upp underifran genom riskidentifiering avdelningsvis, for
att sedan aggregeras uppat i organisationen for slutgiltig prioritering till
namndens plan for intern kontroll. Att sdkerhet integreras i verksamheten
exemplifieras dven av att forvaltningens Handbok for atgardsval92 innehéller
specifika avsnitt som behandlar sikerhet. Vidare har avdelningen for investe-
ringsprojekt tagit fram en Sakerhetshandbok?3 som vagledning for siakerhets-
arbete.

Uppf6ljning Granskningen visar att formerna for uppfoljning pa siakerhets-
omradet, ar foremal for 6versyn. I intervjuer framkommer att uppfoljning
idag sker pa olika hall inom férvaltningen, och att uppféljningen behover bli
mer systematisk i de verksamhetsnira delarna. Pa den 6vergripande rappor-
teringsnivan innehaller nAmndens verksamhetsberittelse for 2022 ett sar-
skilt avsnitt om sidkerhet, under rubriken 2035: Region Stockholms verksam-
heter dr resilienta. Malvardet for tva av tre indikatorer pad omradet rapporte-
ras som uppnatt, vilket ar en forbattring mot foregaende ar da enbart ett mal-
varde uppnéddes. I 6vrigt rapporteras om genomforda atgarder kopplade till
bland annat krishantering, sikerhetsskyddsanalys, risk- och sarbarhetsana-
lyser, skyddsobjekt, totalforsvar och informationsséakerhet.

P& samma satt innehaller verksamhetsplanen for 2023 ett avsnitt om siker-
het, dar planerade atgarder, utifran risk- och sarbarhetsanalyser, redovisas.

Omraden som tas upp ar bland annat kontinuitetshantering, handlingsplan

for klimatanpassning, totalforsvarsplanering samt utveckling av ledningssy-
stem for informationssikerhet.

Trafikforvaltningen arbetar dven med trafiksdkerhetsrapporter. Dessa ska
presenteras for forvaltningens ledningsgrupp kvartalsvis och beslutas av for-
valtningschefen. Rapporterna ska innehalla forslag till beslut. Revisionen har
tidigare konstaterato+ att det inte sker ndgon uppfoljning av om fattade beslut
ocksa verkstills. Den uppfoljande granskningen visar att trafiksikerhetsrap-
porter har tagits fram under aret men att de inte faststillts av forvaltnings-
chefen.

92 TN-S-2241923; handboken styr och stottar arbetet i dtgardsvalsprocessen i Region Stock-
holms dtgéardsvals- och investeringsprocess.

9 TN-S-620088; handboken syftar till att stodja projekt och program pa trafikférvaltningen i
sakerhetsarbetet.

9 Regionrevisorerna, Arsrapport 2021 Trafiknamnden
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Anledningen till detta uppges vara att faststillande kraver en hel del manuellt
arbete, samtidigt som personella och organisatoriska forandringar har lett till
otydlighet i ansvaret for rapporterna.

I intervjuer framkommer att trafiksikerhetsrapporterna innehéller en nula-
gesbeskrivning utan analys eller dtgarder. Vidare lyfts att konkreta atgiarder
nu hanteras i det 6vergripande sidkerhetsstyrningsmotet, och att mer djupga-
ende analyser ingar som en del i trafikndmndens risk- och sarbarhetsana-
lyser.

3.4.3 Bedbmning

Trafikndmnden har, i enlighet med fullméktiges policy for verksamhetsskydd
och riktlinjer for sikerhet, antagit ett antal lokala riktlinjer pa siakerhetsom-
radet. Revisionen konstaterar att rapporteringen pa siakerhetsomradet inne-
haller beskrivning av genomforda atgarder under aret. Likaledes framgar ak-
tiviteter inom sidkerhetsomradet i verksamhetsplanen f6r 2023. Tre olika tra-
fiksakerhetspolicyer finns framtagna, medan utveckling av mélstruktur och
indikatorer ar planerad for kommande ar. Revisionen bedomer darmed att
fullmaktiges intentioner gallande sakerhet i allt vasentligt efterlevs.

Revisionen menar vidare att inriattandet av en sikerhetsavdelning pa trafik-
forvaltningen, tillsammans med ett systematiskt arbete i det 6vergripande sa-
kerhetsstyrningsmétet, innebar att sdkerhetsomradet har fatt okat fokus. Sa-
kerhet utgor ocksa ett av fyra utpekade fokusomréaden i trafiknamndens verk-
samhetsplan for 2023. Savil planering och prioritering som rapportering har
pa det sattet stirkts, vilket revisionen ser som positivt.

Samtidigt bedomer revisionen att en del omraden dterstar for nimnden att
utreda och hantera. Det handlar exempelvis om ansvarsfordelning mellan
avdelningar nar det galler sakerhetsfragor, formerna for uppfoljining inom
forvaltningen samt kontinuitetshantering. Rekommendationen gallande pri-
oriterade atgirder for att uppratthalla en tillracklig intern styrning och kon-
troll inom sakerhetsomradet bedoms darfor vara delvis atgardad.

Kopplat till riktlinjer for skal- och tilltradesskydd konstaterar revisionen att
arbete med den riktlinje som beror verksamhet som inte lyder under siker-
hetsskyddslagen, har forsenats. I vantan pa att sddan riktlinje tas fram och
faststalls, bedoms rekommendation om skal- och tilltradesskydd vara delvis
atgardad.

3.5 Brandskydd

Nar det galler brandskydd arbetar trafikforvaltningen med atgarder bland an-
nat till foljd av ett foreldggande fran Storstockholms brandférsvar (SSBF)
2019, och en bristlista som 2018 sammanstilldes av upphandlad underhélls-
entreprenor for tunnelbanan efter en s.k. hindersanmalan.
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Enligt foreldggandet ska brandgasavskiljande partier pa tunnelbanans stat-
ioner under mark vara installerade, och en utokad brandvattensforsorjning
till ett antal stationer vara sakerstilld, senast 2026%. Hindersanmdlan inne-
bar att entreprendren inte ansag sig kunna ata sig funktionsansvaret for
brandskyddsarbetet i tunnelbanan eftersom det fanns en stor méngd brister i
brandskyddet och det saknades brandteknisk dokumentation%. Revisionen
har tidigare rekommenderat trafiknamnden?” att sidkerstilla att det finns for-
utsattningar for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten, med en samlad
planering och 16pande uppf6ljning. Trafikforvaltningens ledning9® har re-
kommenderats att sikerstilla att det finns en 16pande styrning och planering
for att atgirda brandsikerhetsbristerna i tunnelbanan utifran bristlistan.

3.5.1 Forelaggandet och bristlistan

I ndmndens plan for intern kontroll finns sedan flera ar tillbaka risken Att
trafikforvaltningen inte har fullgott brandskydd i tunnelbanan. For 2020 rik-
tades fokus inom risken mot den bristlista som underhallsentreprendren tagit
fram. Sedan 2021 handlar samtliga atgarder som beskrivs kopplade till risken
om forelaggandet fran SSBF. For att hantera forelaggandet har ett sarskilt in-
vesteringsobjekt skapats, Brandskyddsdatgdrder tunnelbana. Genomférande-
beslut for investeringen fattades av trafiknamnden i september 2022%. Av
tjansteutlatandet framgar att tidplanen for objektet dr baserad pa att beslut i
regionfullmaktige tas i december 2022, for att kunna klara de tider for fardig-
stallande som anges i forelaggandet. Fullmaktiges beslut om att inleda ge-
nomforandefasen fattades i februaritoo.

For att hantera bristlistan organiserades inledningsvis arbete i projektform,
under namnet Det stora brandprojektet. Uppfoljande granskning visar att de
brister som identifierats nu istéllet hanteras som lopande underhéll, och &ter-
finns i trafikforvaltningens forvaltningsplanerc!. Pa samma siatt som andra
typer av underhall prioriteras brandskyddsatgirder i en arlig process utifran
behov och ekonomiska ramar. I intervjuer framkommer att prioriteringen ge-
nomfors av brandspecialist, och att stort fokus under 2023 ligger pa att ge-
nomfora brandskyddsatgarder. Stora, omfattande bristkategorier ar ventilat-
ion och glaspartier, vilka tillsammans uppskattas kosta ca 300 mnkr. Trafik-
forvaltningen har valt att inte hantera omradena samlat, som ett investe-
ringsobjekt, utan istillet genomfora atgiarder successivt. Detta for att under-
latta samordning med andra underhéallsatgarder och darigenom uppna hogre
kostnadseffektivitet.

% Foreldggandet galler for stationerna inom SSBF:s geografiska ansvarsomrade.
% Exempelvis brandskyddsbeskrivningar och brandritningar.

97 Rekommendation nr 28875

% Rekommendation nr 37784

% TN 2020-1392; total investeringsutgift &r 851 mnkr.

100 TN 2020-1392; RS 2022-0785

101 Galler for de brister som identifierats inom tunnelbanans stationer och depaer.
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3.5.2 Systematiskt brandskyddsarbete

En ytterligare del i att sdkerstilla ett fullgott brandskydd utgors av systema-
tiskt brandskyddsarbete. Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) inbegriper
att pa ett strukturerat satt planera, utbilda, 6va, dokumentera, kontrollera
och f6lja upp brandskyddsarbetet i en organisation. I trafikforvaltningens
riktlinjer for brandskydd!°2 framgar att det i avtal som tecknas med underent-
reprenorer (for trafikdrift och underhall) ska framga hur ansvaret for brand-
skydd ska fordelas mellan trafikforvaltningen och avtalade parter. Vidare spe-
cificeras att avtalad part ska siakerstilla att de forfogar 6ver brandteknisk spe-
cialistkompetens, och att avtalad part ska bedriva ett systematiskt brand-
skyddsarbete. Det systematiska brandskyddsarbetet ska dven foljas upp och
rapporteras till trafikforvaltningen av avtalad part.

Granskning visar att trafikforvaltningens siakerhetsavdelning genomfor revi-
dering av entreprendrernas SBA. I sidana revideringar har det péavisats att
det finns brister i kompetensen att skota brandskyddet. I intervjuer fram-
kommer ocksé att systematiken i hur entreprenérernas SBA f6ljs upp, utifran
gillande avtal, inte ar entydig. Det ar trafikforvaltningens avtalsforvaltare
som ska folja upp avtalskrav kopplade till SBA, men det saknas faststalld ru-
tinbeskrivning for hur uppfoljningen ska ga till.-Det finns ett framtaget me-
todstod, som beskriver ett arbetssatt for uppfoljning av SBA, men i intervjuer
framgar att detta har varit svart att tillampa for avtalsforvaltarna. Kompeten-
sen hos avtalsforvaltarna behover starkas inom detta omréde, och metodsto-
det behover omarbetas for att folja forvaltningens struktur for styrande doku-
mentos,

Brandskydd ar ett av de omraden som planeras att utredas av trafikforvalt-
ningens sakerhetsavdelning, vad giller ansvarsfordelning internt pa forvalt-
ningen (se avsnitt 3.5). Vidare planeras en pilotstudie av hur det framtagna
metodstodet kan anvandas, och utvecklas, for att sakerstilla en mer stringent
uppfoljning av entreprenorernas systematiska brandskyddsarbete.

3.5.3 Beddmning

Revisionen konstaterar att hanteringen av den bristlista som tillkom kopplat
till en s.k. hinderasanmalan fran underhallsentreprenor hanteras som en del
av det lopande underhallet. Vidare prioriteras arbetet i trafikforvaltningens
generella process for prioritering utifran forvaltningsplaner och ekonomiska
ramar. Rekommendationen om att trafikforvaltningens ledning ska siaker-
stilla lopande styrning och planering av brandsikerhetsbrister bedoms dar-
med vara atgardad.

Rekommendationen rorande ett tillrackligt brandskydd i den verksamhet
som trafiknimnden ansvarar for, bedomer revisionen som delvis atgardad.
Steg har tagits mot ett fullgott brandskydd, genom initieringen av

102 g1 -5-1773423
103 Hantering av Trafikférvaltningens styrande dokument (administrativ bestimmelse), TN-S-
455156
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investeringsobjektet och det 16pande underhallet, men atgirderna ar &nnu
inte genomforda. Aven systematiken i uppfoljningen av SBA behover stirkas.
Revisionen behover darfor folja utvecklingen for att sdkerstilla att arbetet ge-
nomfors enligt plan.

3.6 Underhall av hissar, rulltrappor och sparrar

Revisionen granskade 2019'°4 om trafikndmndens strategiska planering och
styrning av underhall sdkerstiller att det finns forutsiattningar for att uppratt-
halla anlaggningarnas funktion, sikerhet och viarde. Granskningen var sar-
skilt inriktad mot underhallet av hissar, rulltrappor och sparrar i tunnelba-
nans och pendeltagens anldggningar. Revisionen rekommenderade trafik-
namnden att sdkerstilla att de 1angsiktiga underhalls- och reinvesteringsbe-
hoven tydliggors och omhéindertas i nimndens ldngsiktiga planering©s.
Namnden rekommenderades vidare att starka den egna formégan att bedoma
och kontrollera underhallsleverantorernas underlag och utférda arbeteno®,
Revisionen rekommenderade dven namnden att utviardera och analysera om
underhéallsavtalet'o7 far avsedd effekt°® samt att ta fram mal for underhéallsar-
betet s att verksamheten kan styras enligt fullméktiges intentioner:?9. Revis-
ionen har nu foljt upp granskningen.

3.6.1 L3angsiktig planering av underhall och reinvesteringar
Revisionens uppfoljande granskning visar att trafikforvaltningen har paborjat

ett arbetssitt med forvaltningsplaner baserat pa ISO 55000, en standard
for effektiv tillgangsforvaltning. Planerna fungerar som en informationsplatt-
form dar data om en tillgdngs behov av tyngre underhall och reinvestering ar
samlade. Behovet av dtgarder bygger pa en insamlad och varderad sa kallad
anliggningshilsa samt en riskvirdering. Atgirdsbehoven liggs in i en priori-
teringsmodell for att kunna stéllas mot varandra vid planering och budgetar-
bete. Forvaltningens mal ar att specificera samtliga behov av tyngre underhall
och reinvesteringar for de kommande ett—tre aren i planerna, samt indikativa
behov med ett perspektiv pa upp till tio ar.

Forvaltningen uppger att planerna pa sikt kommer att leda till 6kad kontroll

pa anliaggningarna, effektivitet i forvaltningsarbetet och ett underlag for dia-
log inom organisationen. Av intervjuer framgar att planerna dessutom kom-

mer hjalpa forvaltningen att uppfylla kirnuppdraget, som bland annat hand-
lar om att vidmakthalla anldggningarnas funktion, sakerhet och varde.

104 Regionrevisorerna, projektrapport 13/2019 Strategisk planering av underhall

105 Rekommendation nr 34239

106 Rekommendation nr 34242

107 ynderhallsavtalet "UH2014" &r ett samlingsnamn for flera olika underhdllsavtal inom fas-
tighetsférvaltning.

108 Rekommendation nr 34241

109 Rekommendation nr 34240

110 Standarden innehdller metoder och verktyg for att vardera och férvalta varden och till-
gangar pa ett effektivt satt.
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Uppf6ljningen visar dock att det finns en del utmaningar kopplat till det lang-
siktiga utbytet av hissar och rulltrappor. I ett sarskilt investeringsprojekt,
som initierades redan 2015, ingar de utbyten av hissar och rulltrappor som
for narvarande sker inom forvaltningen. Revisionen noterade vid den ur-
sprungliga granskningen att det, historiskt, inte har varit transparant hur be-
lopp eller antalet objekt som ska bytas ut har riknats fram. Revisionen be-
domde att detta inte var i linje med fullméktiges inkopspolicy*!* som séger att
upphandling alltid ska foregas av strategisk analys och planering. Revisionen
noterade dven att prioriteringen av vilka objekt som ska bytas ut initialt
skedde péa basis av en forstudie som inneholl uppgifter om alder, status, be-
lastning, felfrekvens och antal resenirer pa stationerna. Forstudien saknade
dock information om vilka 6verviganden och analyser som gjorts eller hur
den slutgiltiga bedomningen om att byta ut en rulltrappa/hiss gjorts. Detta
resulterade i att projektet forsenades ett flertal ganger.

Den uppfoljande granskningen visar aterigen att bade tidplan och antalet his-
sar och rulltrappor som ska bytas, i utbytesprojektet, justerats ett flertal
ganger. I intervjuer framkommer dessutom att det kommer finnas ett fortsatt
utbytesbehov av hissar, rulltrappor och rullband efter utbytesprojektets av-
slut. Granskningen visar att det inom forvaltningen pagar diskussioner om
hur det fortsatta utbytet ska hanteras, bland annat genom ett arligt 16pande
utbyte av en delmangd anlaggningar. Det finns dock dnnu inget beslut om
hur det fortsatta utbytesbehovet ska hanteras.

3.6.2 F6rmaga att kontrollera leverantérers arbete och underlag
Nar det giller namndens arbete med att starka formégan att bedoma och

kontrollera underhallsleverantorernas underlag och utférda arbeten, hanvi-
sar forvaltningen dels till det systematiska arbetet med forvaltningsplanerna
(se avsnitt 3.2.1), dels till forvaltningens leverantor av servicekontroller:2.

I intervjuer framkommer att det finns tva forvaltare som ansvarar for den 16-
pande kontakten med underhéllsleverantorerna. Forvaltarna bedomer rimlig-
heten i rekommenderade underhallsatgarder, och tar sedan stéllningen till
vilka atgarder som ska inga i forvaltningsplanerna. Inom ramen for detta ar-
bete har forvaltarna aven tillgéng till stod fran bade en tekniskt sakkunnig
specialist, en leverantor av servicekontroller och ett besiktningsorgan. Ser-
viceleverantoren utfor minst en servicekontroll per ar for samtliga hissar och
rulltrappor i enlighet med ett serviceprotokoll som ar utarbetat av trafikfor-
valtningen. Forvaltarna och underhallsleverantorerna granskar servicekon-
trollantens servicerapport. Om négra fel eller brister upptacks, kraver forvalt-
ningen att underhallsleverantoren tar fram en atgardsplan.

1115 2017-1197
112 Trafiknamnden har sedan 2016 avtal med en leverantér som minst en gang per ar utfor
servicekontroller av hissar och rulltrappor.
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Vidare kontrollerar servicekontrollanten samtliga utférda arbeten, anlagg-
ningarnas servicebehov och huruvida underhallsleverantérerna uppfyller av-
talskrav. Servicekontrollanten lamnar dven rekommendationer till forvalt-
ningen genom ett andra utlatande, pa bade forvaltningsplanerna och under-
hallsleverantorernas underhallsplaners. I intervjuer framgéar att samarbetet
med servicekontrollanten fungerar bra och till skillnad fran nar den ur-
sprungliga granskningen genomfordes, rader det varken brist pa kunskap och
underlag langre.

3.6.3 Strategisk avtalsutvardering
Nar det géller nAmndens arbete med att utvirdera och analysera om under-

hallsavtalet far avsedd effekt, har trafikforvaltningen under 2022 genomfort
en strategisk avtalsutvardering av underhallsavtalet UH20144. Syftet med
utviarderingen var, enligt intervjuer, att analysera och férstd om underhélls-
avtalet innehaller ratt drivkrafter och riskférdelning samt att bedoma om det
fanns grund for forvaltningen att forlanga eller avsluta avtalet och upphandla

nytt.

I utvirderingen identifierades att avtalets utformning forsvarade effektivi-
tetsbedomningar, da det bland annat saknades definierade nyckeltal kopp-
lade till mal. Dartill visade utvarderingen att underlaget gillande fel och fe-
lorsak fran entreprenorerna var bristfillig, vilket forsvarade forvaltningens
kontroll 6ver anlaggningarna. Trots detta kom forvaltningen fram till att det
fanns potential och mojligheter att tillsammans med entreprenorerna ut-
veckla affaren och forvaltningsarbetet inom ramen for det aktuella avtalet. En
uppsagning ansags enbart leda till nya priser under sista avtalsaret, vilket
skulle ge en marginell effekt pa den sammanlagda kostnaden for avtalspe-
rioden. I utvarderingen framholls att en battre upphandling endast kan upp-
nas genom att forbattra kvaliteten pa data, annars kommer resultatet bli det-
samma som med nuvarande underhallsavtal. Mot denna bakgrund foreslogs
forvaltningschefen att forlanga UH2014-avtalen for att kunna fokusera pa ett
gediget/genomarbetat underlag infor kommande upphandling, for att pa ett
grundlaggande sitt forbattra underhéllsavtalens konstruktion. I intervjuer
framkommer att trafikforvaltningens ledningsgrupp bade beslutat att for-
langa underhaéllsavtalen, och inlett en strategisk studie, infér kommande un-
derhéllsavtal, som tar vara pa de lardomar utvarderingen resulterat i.

Vidare framgar i forvaltningens verksamhetsberittelse att upphandlingarna
av nya underhallsavtal for bana, el och signal (UH2024) péagar.

113 yH-entreprendren ska arligen utarbeta en detaljerad underhlisplan med kostnadsupp-
skattningar och tider fér nastkommande kalenderar, dtgarder for nastkommande rullande
femarsperiod samt évergripande atgarder féor kommande tio ar.

114 YH2014 - Ett samlingsnamn for ett flertal underh8llsavtal inom fastighetsférvaltning.
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Forvaltningen har dessutom publicerat ett preliminéart upphandlingsdoku-
ment"5 avseende underhéll av sparanldggningen i tunnelbanan.

3.6.4 Mal och fullmaktiges intentioner
Nir det géller namndens arbete med att ta fram mal for underhallsarbetet sa

att verksamheten kan styras enligt fullmaktiges intentioner, visar uppfolj-
ningen att namnden inte tagit fram saddana specifika méal. Uppf6ljningen visar
aven att de styrande principer som ar tillimpbara pa underhall och reinveste-
ringar av hissar, rulltrappor och sparrar fortfarande dterfinns i flera olika
styrdokument, medan den mer specifika kravbilden inte ar faststilld och do-
kumenterad.

Uppfoljningen visar dock att forvaltningsplanerna (se avsnitt 3.2.1) fyller ett
flertal av de funktioner som revisionen saknade i den ursprunglig gransk-
ningen. Till exempel noterade revisionen 2019 utvecklingsplanernas roll,
som enligt forvaltningen ska tydliggora verksamhetens behov av utveckling
over tid och utgora planeringsunderlag till beslut for genomférandeplan och
budget. Revisionen noterade ocksa att reinvesteringar berordes i utvecklings-
planerna, men att planerna inte tydliggjorde reinvesteringsbehovet for hissar,
rulltrappor och sparrar, varken pa kort eller 1ang sikt. I intervjuer framkom-
mer att samtliga behov av tyngre underhall och reinvesteringar for de kom-
mande 1—3 aren ska samlas i forvaltningsplanerna, dven indikativa behov
med ett perspektiv pa upp till 10 ar (se avsnitt 3.8.1). Pa sa sidtt omhéndertas
reinvesteringsbehovet nu i forvaltningsplanerna.

Vidare bedomde revisionen, i den ursprungliga granskningen, att trafik-
namnden bor starka arbetet med att vardera om underhall ska genomforas
eller om det i stéllet bor goras en investering. I det sammanhanget sag revis-
ionen en risk med att ha tva underhéllsleverantorer da det forsvarar mojlig-
heten att gora systemovergipande analyser eftersom ingen har hela bilden.
Darfor ansag revisionen att forvaltningen bor starka formagan att analysera
underhalls- och reinvesteringsbehov ur ett systemperspektiv, genom tydliga
interna rutiner for klassificering, sammanstallning och bedomning av in-
formation. Den uppfoljande granskningen visar, som tidigare namnt, att for-
valtningen paborjat ett arbetssidtt med forvaltningsplaner. Arbetssittet ar
dessutom baserat pa ISO 550007, en metodik for effektiv tillgdngsforvalt-
ning (se avsnitt 3.2.1). Genom forvaltningsplanerna kommer férvaltningen ha
storre mojlighet att gora 6vergripande analyser ur ett systemperspektiv.

115 Syftet med att gora ett preliminart upphandlings dokument &r att inhamta marknadens
synpunkter pa kravstallningen infér publiceringen av det slutgiltiga upphandlingsdokumen-
tet.

116 Utvecklingsplanerna tydliggor kollektivtrafiksystemets behov av utveckling inom trafikslag
digitalisering, kund- och resenérsservice for att realisera 18ngsiktiga mal i kollektivtrafikplan
2050.

117 Standarden innehdller metoder och verktyg for att vérdera och forvalta varden och till-
gangar pa ett effektivt satt.
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Mot denna bakgrund visar uppfoljningen att arbetet med forvaltningspla-
nerna starkt och omhéndertagit manga av de delar som revisionen tidigare
identifierat som utvecklingsomraden.

3.6.5 Bedbmning
Revisionen bedomer att trafikndmnden genom arbetet med forvaltningspla-

ner starkt mojligheten att omhénderta och tydliggora bade det kort- och lang-
siktiga underhalls- och reinvesteringsbehovet av hissar, rulltrappor och spar-
rar. Uppfoljningen har dock visat att det fortfarande behover tydliggoras hur
det langsiktiga behovet av underhéll- och reinvesteringar ska kanaliseras och
omhéindertas bade ur ett 1angsiktigt ekonomiskt perspektiv och planerings-
massigt. Revisionen ser detta sirskilt som en risk da det i dagsldget inte ar
tydligt hur det fortsatta utbytesbehovet av hissar och rulltrappor ska hante-
ras, efter nuvarande projektets avslut 2026. Revisionen ser att det i samman-
hanget ar viktigt att upphandlingen av det fortsatta utbytet av hissar, rull-
trappor och spéarrar foregés av strategisk planering och analys med st6d av in-
formationen som finns i forvaltningsplanerna. Forvaltningen kommer pa sa
satt kunna gora battre prognoser for antalet anlaggningstillgdngar som ska
bytas ut samt analyser av varfor fordyringar uppstatt. Revisionen ser av den
anledningen positivt pa den funktion och de moéjligheter som forvaltningspla-
nerna medfor bade i dagslaget och i fortsiattningen. Rekommendationen be-
doms darfor som delvis atgardad.

Revisionen bedomer vidare att trafikndmnden stiarkt den egna formagan att
bedoma och kontrollera underhallsleverantorernas underlag och utférda ar-
bete. Detta har mgjliggjorts dels genom att arbetet med forvaltningsplanerna
kommit i gdng och starkt mojligheten till kontroll av anldggningstillgdngarna,
dels genom strukturerade kontroller via leverantoren av servicekontroller.
Rekommendationen bedoms darfor vara atgardad.

Revisionen bedomer att trafiknamnden utvarderat och analyserat underhalls-
avtalet utifran dess overgripande malsattning och onskade effekter. Revis-
ionen ser positivt pa att forvaltningen genomfort utvarderingen och darifran
tagit lardomar som i framtiden kan sikerstilla battre upphandlade under-
héllsavtal. Rekommendationen bedoms darmed vara atgiardad.

Revisionen bedomer slutligen att trafiknamnden péborjat ett arbetssatt med
forvaltningsplaner som starker mojligheten for verksamheten att styra under-
héllet- och reinvesteringsbehovet enligt fullmaktiges intentioner. Genom for-
valtningsplanerna kan det langsiktiga planerings- och prioriteringsarbetet
stottas. Rekommendationen bedoms diarmed som atgardad.
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3.7 Regional trafikplanering

Region Stockholm ansvarar for regional planering dar transportsystemet ge-
nerellt ingar, liksom kollektivtrafiken mer specifikt. I ett sarskilt projekt:8
har revisionen granskat om den regionévergripande trafikplaneringen sker
utifran en sammanhallen strategi, med samverkan savil internt inom reg-
ionen som externt med lanets kommuner.

I Region Stockholms ansvar ingar att ta fram och folja upp ett antal styrdoku-
ment med baring pa trafikplaneringen for hela Stockholmsregionen. Det ar
tre dokument som benamns regionala inriktningsdokument. Ett av doku-
menten ar den regionala utvecklingsplanen f6r Stockholmsregionen (RUFS
2050), som tas fram av tillvixt- och regionplanenimnden*9 och beslutas av
fullmaktige. I RUFS 2050 finns delar som beror transportsystemet i sin hel-
het savil som kollektivtrafiken mer specifikt. Trafikforsorjningsprogrammet
arbetas fram av trafiknamnden och beslutas av fullmiaktige. Programmet ut-
gor regionens viktigaste styrdokument for kollektivtrafiken, diar langsiktiga
mal for den regionala kollektivtrafiken definieras. Omradet styrs dven av
lansplan for transportinfrastruktur, som ar en plan for statlig finansiering av
infrastrukturatgirder. Planen ska bidra till att de nationella transportpoli-
tiska malen nas. Arbetet med planen ligger under Lansplane- och samhalls-
planeringsutskottets ansvar'2°, och planen faststills av fullméaktige. Framta-
gandet av dessa ska ske i samverkan med lanets kommuner och andra intres-
senter.

Revisionens samlade bedomning &r att det inte finns nagon formaliserad
strategi for regionens trafikplanering, men att samverkan sker savil internt
som externt. I arbetet finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning kopplad till
framtagande och uppfoljning av de olika styrdokumenten. Revisionen bedo-
mer dock att styrdokumentens inbordes forhallande behover fortydligas och
kommuniceras till externa intressenter. Aven regionens styrning mot de mal
som formuleras i dokumenten behover utvecklas och ensas. Nar det géller en
mer lopande regional samverkan kring trafikplanering ser revisionen en for-
battringspotential, sarskilt kopplat till genomforandet av atgarder som ska
leda mot maélen.

Revisionen har darfor rekommenderat regionstyrelsen att, tillsammans med
trafiknamnden, sikerstilla att det inbordes forhallandet mellan de regionala
inriktningsdokumenten for trafikplanering fortydligas, framfor allt i sam-
manhang dar samverkan sker med externa parter.

118 Regionrevisorerna, Projektrapport 6/2022 Regional trafikplanering. Strategier, styrning
och samverkan for trafikutveckling

119 Enligt den namndorganisation som gallde t.o.m. 2022. Fr.o.m. 2023 ligger ansvaret for
revidering av RUFS 2050 pa infrastruktur- och regionplaneutskottet, under regionstyrelsen.
Ansvaret for uppféljning av RUFS 2050 ligger pa klimat- och regionutvecklingsndmnden.

120 Enligt den utskottsorganisation inom regionstyrelsen som géllde t.o.m. 2022. Fr.o.m.
2023 ligger ansvaret for revidering och uppféljning av lansplanen pd infrastruktur- och reg-
ionplaneutskottet, under regionstyrelsen.
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Revisorerna i revisorsgrupp III 6verlamnade rapporten till trafiknamnden for
kdannedom med mojlighet till yttrande senast 2023-05-30.

3.8 Trafikforvaltningens IT-miljo

Ar 2020 lit trafikforvaltningen utvirdera den finansiella rapporteringen for
det nya biljettsystemet, TAP. Fokus var den nya intdktsprocessen och framfor
allt det kontaktlosa flodet och angriansande system som paverkar, eller paver-
kas av, forsdljningstransaktionerna. Trafikforvaltningen anviander sig av flera
olika IT-system, som ar viktiga komponenter i intdktsflodet eftersom de han-
terar masterdata, transaktionsdata och redovisningsinformation. Detta inne-
bar en komplexitet i IT-miljon som maéste bevakas i form av tydliga IT-kon-
troller i varje system, vilket ar nédvandigt for det finansiella flodets fullstdn-
dighet.

Utviarderingen resulterade i flera forbattringsomréaden och dartill kopplade
atgiardsforslag. De omraden som identifierades vara i behov av atgarder var
behorighetshantering, forandringshantering samt styrning och formalisering
av IT-processer. Under 2022 har revisionen granskat om atgarder vidtagits
for att hantera de identifierade forbattringsomréadena.

Granskningens resultat visar att stora delar av de forbattringsomraden som
konstaterades 2020 fortfarande kvarstar att atgarda'2'. Det saknas t.ex. 6ver-
gripande styrning, dar generella krav pa processer finns beskrivna och kan
implementeras i verksamheten. Detta betyder att de olika IT-system som
stodjer intaktsprocessen inte harmonierar med varandra. De huvudsakliga
forbattringsomraden som framkommit i granskningen ar:

- Behorighetshantering; det behovs central styrning kring behorigheter
for att sakerstalla att t.ex. anstillda som avslutat sin anstéllning tas
bort och att rattigheter i olika system inte kombineras pa ett olampligt
system.

- Fordandringshantering; styrande dokument behover arbetas fram for
hur utveckling och produktionssittning av forandringar i systemen
ska ga till, dokumenteras och godkannas.

- Aterldsningstester; rutiner for att genomfora, och dokumentera resul-
tatet av, aterlasningstester behover etableras.

- Behovet av manuella kontroller av avvikelser i intaktsflodet bor
minska; den manuella hanteringen av finansiell uppf6ljning har mins-
kat sedan 2020 men det finns fortfarande vissa manuella moment
kvar. De automatiserade rapporterna kan inte visa hela bilden for en
bokslutsavstimning.

- Uppfolining av tredjepart; rutiner for uppfoljning av kontroller som
utfors av tredjepart’>2 behover etableras. Det behovs en uppfoljning av

121 Mer detaljerade resultat aterfinns i rapporten Uppféljning IT-granskning 2020, Storstock-
holms Lokaltrafik.

122 Tredjepartsleverantdrer av betaltjanster ar foretag eller fysiska personer som tillhanda-
héller betalningsinitieringstjanster, kontoinformationstjanster eller bada dessa tjanster.
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trafikforvaltningens tva IT-leverantorer for att sdkerstilla att de lever
upp till avtalade servicenivéaer och IT-sdkerhetskrav. Tredjepartsin-
tyg!2s fran leverantorerna har inhdmtats, men processer eller krav pa
uppfoljning av intygen behover etableras.

3.8.1 Bedbmning

Revisionen bedomer att vissa forbattringsatgarder genomforts rorande IT-sy-
stemen kopplade till den finansiella rapporteringen for det nya biljettsyste-
met. Stora delar av de observationer och rekommendationer som framkom i
forvaltningens egen utviardering 2020 kvarstar dock fortfarande. Revisionen
bedomer darfor att trafikférvaltningens ledning bor sékerstilla att de forbatt-
ringsomraden som identifierats atgardas. En 6vergripande riskbedomning
bor genomforas, och baserat pa denna bor processer och rutiner som siaker-
staller tillracklig kontroll i IT-systemen och styrning av IT-leverantorer arbe-
tas fram. Ledningen bor dven Oovervaka att framtagna rutiner etableras och ef-
terlevs i organisationen.

Rekommendation:

e Trafikforvaltningens ledning bor sakerstélla den finansiella rapporte-
ringen i det nya biljettsystemet genom att, efter en 6vergripande risk-
bedomning, vidta atgarder for tillracklig kontroll i IT-system och sys-
tematisk styrning av IT-leverantorer.

3.9 Arsuppfdljning av plan for intern kontroll

I samband med verksamhetsberattelsen har planen for intern kontroll f6ljts
upp. Trafiknamnden redogor for tolv risker i sin plan for intern kontroll for
2022.

Jamfort med delarsuppfoljningen har tva risker tilldelats ett sankt riskvarde:
Otillracklig kravstdllning nar TF sjdlva inte dar byggherre samt Bristfdllig
formdga att anpassa kollektivtrafiken till fordndrade kundbehov. En risk
har i samband med arsuppfoljningen fatt ett hogre riskvarde: Bristande kon-
troll och underhdll pa anldggningar. I naimndens verksamhetsberattelse
framgar att risken beror pa att det finns ett behov av storre atgarder for att
sakerstilla processer och arbetssatt for anlaggning och tillgangar. For att
hantera risken har trafikforvaltningen under 2022 arbetat l16pande med ut-
veckling och implementering av arbetssatt i systemstod 24 for tillgdngsforvalt-
ning.

I namndens verksamhetsberittelse sammanfattas de hogst varderade ris-
kerna for verksamhetsaret 2022.

123 Ett sddant intyg kan inhamtas for att sakerstélla att leverantdren har god internkontroll i
sin IT-milj6. Tredjepartsgranskning (ISAE 3402) kan sedan intyga och bestyrka att tredje-
partsleverantéren lever upp till lampliga IT-sakerhetskrav.

124 Fgrvaltningen arbetar aktivt for att skapa forutsattningar for att all anlaggning, fordon
och fartyg ska ligga i asset managementsystem (tillgdngshanteringssystem).
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De bakomliggande riskanalyserna gors av verksamheten pa avdelningsniva
och av trafikforvaltningens ledningsgrupp.'2s Forvaltningschefen tar sedan
beslut om vilka identifierade risker som bedéms ha storst verksamhetsover-
gripande paverkan. Trafikndmndens hogst varderade risker for 2022 ar f6l-
jande:

- risk att investeringar 6verskrider beslutade ramar och inte nar fulla
effektmal

- risk for att minskade intdkter och begransade maojligheter att reducera
kostnaderna i motsvarande grad resulterar i en ekonomi ur balans och
en mindre attraktiv kollektivtrafik pa sikt

- risk for intdktsbortfall och felaktig redovisning pa grund av byte fran
SL Access till nytt biljettsystem

- risk for antagonistiskt angrepp

- risk for bristande kontroll och underhall pa anldggningar

Risken for bristande kontroll och underhall pa anldggningar har tillkommit
som en av nimndens hogst varderade risker, vilket innebar en forandrad
riskbild sedan delarsuppfoljningen.

3.9.1 Beddmning

Revisionen bedomer att nimnden upprittat en for aret aktuell plan for intern
kontroll, utifran dokumenterad risk- och visentlighetsanalys, samt foljt upp
densamma i samband med verksamhetsberattelsen. Revisionen noterar att
trafiknamnden fortsatter utvecklingsarbetet inom risk och intern kontroll och
kommer att folja arbetet aven fortsattningsvis.

3.10 Hantering av bisysslor och jav

Revisionen har granskat om trafikndmnden siakerstaller en tillracklig intern
kontroll med avseende pa anstilldas bisysslor och jav. Granskningen syftar
aven till att bedoma om namnden har tillrackliga rutiner for hanteringen av
ledamoters jav.

Enlig Lag (1994:260) om offentlig anstallning, (LOA) § 7, § 7a-d har varje
namnd till uppgift att ha en tillracklig intern kontroll nar det galler anstilldas
bisysslor. Med bisyssla menas varje syssla, tillfallig eller stadigvarande, som
utovas vid sidan av anstillningen och som inte ar hanforlig till privatlivet. Det
kan innebara att man arbetar extra i en annan anstillning, utévar uppdrag el-
ler bedriver egen verksamhet vid sidan av sitt ordinarie arbete. Aven extra ar-
bete for huvudarbetsgivaren kan vara bisyssla. Det spelar ingen roll om bi-
sysslan ger ekonomisk ersittning eller inte. En bisyssla i sig behover inte vara
olamplig, utan kan i ménga fall vara positiv dven for arbetsgivaren.

125 p3 ledningsniva redovisas de 6vergripande riskerna.
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Av granskningen framgar att det ar tillatet for en anstélld inom regionen att
ha en bisyssla, men det finns vissa kriterier for nir en bisyssla ar otillaten?2°.
Otillatna bisysslor regleras, forutom i LOA, i kollektivavtalet Allm#anna be-
stimmelser (AB). Vad som karaktariserar otilldtna bisysslor framgéar av den
regionovergripande riktlinjen Tillimpningsanvisningar Bisyssla Stockholms
ldns landsting*?7.

Av granskningen framgar att trafikférvaltningen har faststillda lokala riktlin-
jer28 och rutiner for de anstilldas ansvar att lamna in uppgifter om bisysslor,
definitionen av otillatna bisysslor och hur bedémningen av bisysslor ska go-
ras. Forvaltningen har dven informationsmaterial och rutiner'29 for jav som
anger att fortroendevalda och anstéllda har skyldighet att anmala jav och att
de inte far delta i handlaggning eller beslutsfattande i darenden de har intres-
sen inom.

I delegationsordningen?3° framgar vem som &r behorig att fatta beslut i perso-
nalarenden som ror anstallning, anstallningsvillkor och dirmed samman-
héngande fragor. Daremot omnamns inte bisysslor specifikt.

Vidare framgar av granskningen det inte finns ndgon dokumenterad riktlinje
eller rutin som tydliggor vem som ansvarar for att kontrollera att medarbe-
tarna har rapporterat in sina eventuella bisysslor, hur det ska ga till eller med
vilken frekvens.

Granskningen visar att det inte genomfors kontroller gallande de anstalldas
bisysslor och jiv, utover informell kontroll genom fraga vid planerings- och
utvecklingssamtalet, samt vid anstallningsintervju. Revisionen noterar att det
inte finns nagot dokumenterat stodmaterial, i form av exempelvis checklistor,
for chefernas bedomning av otillaten bisyssla. Det framgar inte heller av dele-
gationsordning eller beslutsordning vem som har ansvar att bedoma och kon-
trollera medarbetares bisysslor.

Inom ramen for granskningen har en webbaserad enkat med fragor om ruti-
ner, hantering och kinnedom om anstalldas bisysslor och jav skickats ut till
samtliga chefer inom trafikforvaltningen, inklusive sektion fardtjanst. Totalt
106 personer omfattades av enkiten. Enkaten hade en svarsfrekvens pa 75
procent. Av enkatsvaren framgar att majoriteten av cheferna upplever att det
finns tydliga riktlinjer och rutiner for hantering av bisysslor samt att de upp-
lever att de har god kinnedom om dem. Fran fritextsvaren i enkiten uttrycks
onskemal om tydliggorande i riktlinjerna om vad som kan anses utgora for-
troendeskadliga eller olampliga bisysslor.

126 Det finns tre typer av bisysslor som &r oldmpliga: Arbetshindrande bisysslor, Konkurre-
rande bisysslor, Fértroendeskadliga bisysslor

127 RK 2017-1339

128 Rutin bisysslor -Trafikférvaltningens chefshandbok

129 putin javsforhallanden, Trafikforvaltningens forhaliningssatt avseende muta och andra oe-
gentligheter, TN-S-1452596

130 RK 2014-0104
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Av enkéitsvar framgar att flera chefer, men inte alla, tar upp fragan om bi-
sysslor vid medarbetarsamtal och arbetsplatstréaffar. Daremot har endast
drygt hilften av cheferna sjilva fatt frdgan om bisyssla under de tolv senaste
manaderna.

Granskningen visar att 6ver en tredjedel av cheferna svarade att de endast in-
stammer till viss del, inte alls eller dr osdkra/inte vet, pa fragan om det finns
tydliga riktlinjer och rutiner som beskriver hantering av jav samt har kénne-
domen om dessa.

Inom ramen for granskningen har dven en dataanalys genomforts. Dataana-
lysen syftade till att granska forekomsten och hanteringen av bisysslor i form
av engagemang i organisationer av naringskaraktir. Dataanalysen utgick fran
aktuellt personalregister 6ver samtliga tillsvidareanstéllda inhdmtat fran for-
valtningen’s'. Personalregistret kontrollerades mot Bolagsverkets register.
Utifran identifierade bisysslor har analys samt stickprov genomforts genom
att undersoka om bisysslan ar anmald och registrerad i systemet Heroma.132
Stickprovsresultatet visade att endast 24 procent ar korrekt hanterade med
registrering i Heroma med ratt bisyssla.

Med utgéngspunkt i ovan dataanalys gjordes en kontroll mot férvaltningens
leverantorsregister for att undersoka om det finns anstéllda med bisyssla hos
nagon av forvaltningens leverantdrer. Av 30 stickprov var det tre bolag som
aterfanns i forvaltningens leverantorsregister. Stickprov genomfordes pa
samma satt har, men med en fordjupad kontroll av tre leverantorsfakturor
fran respektive leverantor i urvalet i syfte att undersoka om den anstillde at-
testerat fakturan eller stdtt som referens pa fakturan. Inga utbetalningar hade
dock gjorts till ndgon av leverantorerna under granskningsperioden.

Av enkitsvaren framgar att majoriteten av forvaltningens chefer upplever ett
tillrackligt stod i hanteringen av otillatna bisysslor. Ungefar var femte chef
upplever dock inte detta. Av granskningen framgar vidare att anstalldas bi-
sysslor, enligt rutin, ska dokumenteras i Heroma och att majoriteten av che-
ferna ar medvetna om detta. Utdrag fran systemet visar dock att nistan var
femte anstalld i forvaltningen inte har besvarat fragan om bisyssla i Heroma.

3.10.1 Beddmning

Revisionen bedomer att trafiknamnden bor starka den interna kontrollen
med avseende pa hanteringen av de anstélldas bisysslor och jav. Revisionen
bedomer att nimnden har tillrackliga rutiner for hanteringen av ledamoters
jav.

Bland annat anser revisionen att det bor bli tydligare vem som har behorighet
att besluta i arenden kopplat till medarbetares bisysslor, t.ex. i delegations-
eller beslutsordningen.

131 Exklusive anstéllda inom forvaltningen fér utbyggd tunnelbana
132 Totalt genomférdes trettio stickprov
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Revisionen bedomer vidare att alla bisysslor inte dokumenteras och dirmed
inte heller bedoms. Revisionen menar ocksa att instruktioner och kriterier for
bedémning av bisysslor behover utvecklas for att tydliggora vilka bisysslor
som dr tilldtna och otillatna.

Rekommendationer

e Trafikforvaltningens ledning bor fortydliga vilken funktion som har
behorighet att besluta om medarbetares bisysslor och ansvarar for att
folja upp dessa.

e Trafikforvaltningens ledning bor infora kontroller for att sikerstilla
att samtliga bisysslor dr anmalda, registrerade och bedémda i syste-
met.

e Trafikforvaltningens ledning bor infora kontroller for att sakerstalla
foljsamheten till regelverkets anvisningar nar det giller bedomning av
otilldtna bisysslor.

e Trafikforvaltningens ledning bor fortydliga riktlinjer och rutiner for
hanteringen av jav samt sakerstalla att dessa ar kanda hos forvalt-
ningens chefer och medarbetare.

3.11 Ledningsnadra kostnader och representation

I Delrapport 2022 for trafikndmnden rapporterade revisionen om avsteg fran
gallande bestammelse for resor och representation. Revisionens granskning
visar att en ny riktlinje for resor och representation har antagits i november
2022. I genomford stickprovskontroll under slutet av 2022 har inga vasent-
liga avvikelser noterats. Revisionen bedomer darfor att attestrutiner kring re-
sor och representation i allt viasentligt fungerar med en tillracklig intern kon-
troll.

3.12 Avrapporterade granskningar i delrapport

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapport for namn-
den33, Nedan sammanfattas vasentliga iakttagelser fran denna rapport.

3.12.1 Granskning av atgardsvalsprocessen

I ett sarskilt projekt's4 har revisionen granskat om regionens riktlinje for in-
vesteringar ger tillrackliga forutsattningar for berérda namnder och styrelser
att genomfora atgiardsvalsprocessens olika steg.

133 Regionrevisorerna, Delrapport 2022 Trafikndmnden
134 Regionrevisorerna, Projektrapport 1/2022 - Atgardsvalsprocessen i investeringsverksam-
heten, RK 2022 - 0047
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Revisorernas samlade bedomning ar att investeringsriktlinjens atgardsvals-
metodik skapar forutsiattningar for en effektiv investeringsstyrning i reg-
ionen. Vidare bedoms att berérda namnder och styrelser ges tillrackliga for-
utsattningar att genomfora atgardsvalsprocessens olika steg.

Revisorerna i revisorsgrupp III har 6verlamnat rapporten till trafiknamnden
for kinnedom med mojlighet till yttrande senast 2023-01-31. Av yttrande
framkommer att nimnden delar revisorernas bedomning att investeringsrikt-
linjens atgiardsvalsmetodik skapar forutsattningar for en effektiv investe-
ringsstyrning i regionen samt att berérda namnder och styrelser ges tillrack-
liga forutsattningar att genomfora atgardsvalsprocessens olika steg.

3.12.2 Granskning av avtalsuppfdéljning

Revisionen har granskat om trafiknamnden sikerstaller en tillracklig styrning
och kontroll av erfarenhetsaterforing utifran avtalsuppfoljning. Gransk-
ningen har avgransats till den strategiska fasen av avtalsutvardering och ef-
terfoljande process med erfarenhetsaterforing.

Revisionen bedomer att trafiknamnden har sikerstallt forutsattningar for en
tillracklig styrning och kontroll av erfarenhetsaterforing utifran strategisk-
avtalsuppfoljning. Det finns en planering for utforande och samtida imple-
mentering av den strategiska avtalsutvarderingen. Revisionen noterar dven
att rutiner finns framtagna for arbetet med strategisk utvardering och erfa-
renhetsaterforing, men att dessa behover specificeras for att reducera risken
for personberoende. Revisionen ser positivt pa att planer for 6versyn av ruti-
nerna finns med i férvaltningens processarbete. Revisionen noterar att nagon
hel kedja fran strategisk avtalsutvardering, till studie och sedan till upphand-
lande av nytt avtal, &nnu inte hunnit genomforas, varfor det i dagslaget inte
ar mojligt att fullt ut bedoma erfarenhetsaterforingen sa som den ar avsedd.
Revisionen kommer att folja utvecklingen pa omradet.

Revisionen vill framhaélla vikten av att en strukturerad dokumentering och ett
tillgangliggorande av samlade erfarenheter fran taktiska och strategiska av-
talsutvarderingar stirks, detta for att underlatta en strukturerad erfarenhets-
aterforing och bedomning av avtalens funktion 6ver tid. Revisionen menar vi-
dare att rapportering till namnden géllande de strategiska avtalsutvardering-
arna bor systematiseras for att stairka nimndens insyn i avtalens effektivitet
och dandamalsenlighet.

Slutligen bedomer revisionen tre tidigare reckommendationer inom omradet
som atgardade35 och en rekommendation som delvis atgardadse.

3.12.3 Investeringar i anslutning till Slussen
Trafiknimnden bedriver flera investeringar i anslutning till ombyggnationen
av Slussen. For arbetet finns en 6verenskommen fordelning av ansvar och

135 Rekommendation nr 28832, Rekommendation nr 28818, Rekommendation nr 28816
136 Rekommendation nr 28819
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roller i ett genomforandeavtal mellan Region Stockholm och Stockholms
stad!37. For investeringen i ny bussterminal i Katarinaberget har en sirskild
overenskommelse traffats, dar Stockholm Stad ar byggherre och regionen
delfinansierar projektet!38. Utover bussterminalen driver regionen?s9, saval
som staden, flera egna investeringar i anslutning till Slussen. Revisionen
granskade 20204° trafikndmndens styrning och uppf6ljning av dessa investe-
ringar. Revisionen har i delrapporten for trafiknimnden 2022 f6ljt upp de re-
kommendationer som lamnades i granskningen.

Revisionens bedomning ar att styrning och kontroll av investeringarna i an-
slutning till Slussen fortsatt innebar en utmaning for trafiknamnden. Revis-
ionen bedomer att det nu finns en tydligare struktur, och ett implementerat
arbetssitt, for att arbeta med risker internt pa trafikforvaltningen for investe-
ringar kopplade till Slussen. Vidare konstaterar revisionen att nimndens rap-
porteringsstruktur har forandrats fran delarsrapporteringen 2022, da inve-
steringsobjekten med koppling till Slussen redovisas efter varandra. Denna
forandring underlattar forstaelsen av vilka investeringsobjekt som bedrivs i
anslutning till Slussen och, i viss méan, kopplar an till varandra. Revisionen
menar dock, pd samma sétt som revisionen i Stockholms stad, att ansvarig
namnd, dvs. trafikndmnden i regionen, som ett komplement bor 6verviga att
begira en arlig, och samlad, lagesredovisning och analys av utvecklingen
inom investeringsobjekten kopplade till Slussen.

Revisionen bedomer aven att fortsatt utvecklingsarbete behovs nar det galler
investeringskalkyler och ekonomisk analys, liksom formulering och uppfolj-
ning av effektmal.

Under 2022 har en genomlysning av regionens och stadens samverkan kring
bussterminalen i Katarinaberget genomforts av konsult, pa uppdrag av par-
ternas styrgrupp. Uppdraget var att ta fram en gemensam nuldgesanalys
(prognos av tid och utgifter) och dven ge forslag pa gemensam malsdttning
for tid och ekonomi, som underlag for beslut om fortsatt inriktning i arbetet.

Genomlysningen'4 pekar pa omfattande fordyringar och forseningar i utfo-
randet. Flera viktiga samverkans- och styrningsfragor behover ocksa fortsatt
hanteras, bland annat kopplat till ansvarsfordelning och struktur for besluts-
fattande, enligt rapporten.

1375 2016-1034

138 Enligt genomférandeavtalet férdelas finansiering (preliminért) med 50 procent pa staten,
25 procent pa regionen och 25 procent pa staden. Vidare specificeras att vid ett eventuellt
éverskridande av bussterminalens investeringsutgift ska regionen std for 60 procent och sta-
den for 40 procent av merkostnaden.

139 De investeringsobjekt som utférs av trafikndmnden, och till fullo finansieras av regionen,
ar Program Slussen, Ny farjeterminal vid Skeppsbron, Saltsjébanan och tunnelbaneentréer
vid Slussen (tidigare Upprustning bytespunkt Slussen) och Brukarspecifik inredning.

140 Regionrevisorerna, projektrapport 4/2020, Slussen - styrning och kontroll av regionens
investeringar.

141 Rapport Task Force Ny bussterminal
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Regionstyrelsen har i december 2022142 fattat beslut om att genomféra en
granskning av orsakerna till uppkomna kostnads- och tidsavvikelser, likval
som av kvarstaende risker i samarbetsprojektet. Granskningen genomfors av
extern oberoende part, och ska dven inkludera granskning av hur Region
Stockholm genom trafikndmnden har hanterat projektet i sin roll som bestal-
lare.

3.13 Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal reckommendationer avse-
ende den interna styrningen och kontrollen. Ett antal av dessa har foljts upp
till &rsrapporten for 2022. I bilaga 1 och 2 framgar ocks& hur rekommendat-
ionerna har hanterats.

3.13.1 Ersattningstrafik
Revisionen granskade 201843 hur trafiknimnden sakerstaller att fungerade

trafiklosningar majliggors sa att regionens overgripande mal om en attraktiv
kollektivtrafik nas. Granskningen var i huvudsak inriktad pa styrningen av
planerade spartrafikstorningar och ersattningstrafik. Utifran granskningen
rekommenderades trafiknamnden att starka forutsattningarna for att plane-
rad ersattningstrafik bestalls till marknadsmassiga priser samt att starka kon-
troll och uppfoljning for att sakerstalla att planerad ersattningstrafik utfors i
enlighet med bestallning.

Revisionens uppfoljande granskning visar att trafiknamnden under 2022 fat-
tat beslut'44om att inrétta ett dynamiskt inképssystem (DIS). I tjansteutlatan-
det beskrivs DIS som ett ramavtal med fordelen att systemet ar snabbare och
mer flexibelt 4n andra upphandlings- och avtalsformer. Jimfort med ramav-
tal, dar inga leverantorer kan tillkomma under avtalstiden, kan nya leveran-
torer ansoka om att delta i ett DIS under hela dess giltighetstid. Det finns hel-
ler ingen lagreglerad langsta giltighetstid for DIS, och forvaltningen kan
andra villkor samt avbryta DIS:et som helst. Genom forvaltningens tidigare
uppléagg bestilldes planerad ersattningstrafik i enlighet med ett redan upp-
handlat/konkurrensutsatt trafikavtal. Detta har, enligt intervjuer, inneburit
ett hogre pris pd grund av bristande konkurrens. Forvaltningen hoppas pa
flera fordelar med det nya forfarandet med DIS; dels ldgre priser, dels storre
utrymme for innovativa och effektiva l6sningar.

Nar det giller arbetet med att starka kontroll och uppf6ljning for att siker-
stilla att planerad ersattningstrafik utfors i enlighet med bestillning, har for-
valtningen tagit fram en utvecklad process for planeringen av ersattningstra-
fik.

142 RS 2022-0896

143 Regionrevisorerna, projektrapport 6/2018 Planerade spartrafikstérningar och ersattnings-
trafik.

144 TN 2022-0620
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Processen har etablerats inom forvaltningen och ar faststilld i projekt- och
programhandboken'4 tillsammans med stodjande information och doku-
mentation for hur ersattningstrafik ska hanteras internt. Bland annat finns
krav pa att ersattningstrafik ska planeras och bestéllas senast nio manader
innan planerad trafikstart. Enligt forvaltningen skapar processen, genom
krav pa framforhallning, struktur och ansvar, starkt kontroll 6ver planerad
ersdttningstrafik och mgjligheten att fa goda ersittningstrafikslosningar.
Uppfoljningen av ersattningstrafik kontrollerar bland annat kundsynpunkter
och antalet inkomna resegarantianméalningar4¢ samt genomfor stickprovs-
kontroller*47 och séarskilda matningar av upplevd kvalitet48. Om kontrollerna
med ovanstaende inslag leder till att avvikelser uppmarksammas ska forvalt-
ningen, enligt processbeskrivningen, ta fram en atgirdsplan som syftar till att
hantera dessa. Enligt intervjuer kan forvaltningen, genom uppféljningen och
de olika kontrollmomenten, i hogre utstrackning sakerstalla att planerad er-
sattningstrafik utfors enligt bestallning.

Bedémning

Revisionen bedomer att trafiknimnden, genom den nya processen med DIS,
skapat forutsattningar for att planerad ersattningstrafik bestalls till mark-
nadsmaéssiga priser. Detta ar framfor allt majligt da systemet ger forvalt-
ningen tillgang till ett brett urval av leverantorer, och pa sa séitt kan utnyttja

konkurrensen. Revisionen bedémer dirmed rekommendationen som atgar-
dad.

Revisionen bedomer vidare att trafiknamnden tagit ett helhetsgrepp och ut-
arbetat ett arbetssatt som starkt formerna for kontroll och uppfoljning, sa att
planerad ersattningstrafik utfors i enlighet med bestéllning. Processerna ar
etablerade och dokumenterade inom forvaltningen, och beskriver dels hur
processen for planering av ersattningstrafik genomfors, dels hur uppfolj-
ningen av bestilld ersattningstrafik ska ske. Revisionen bedomer darmed re-
kommendationen som atgardad.

3.13.2 Trafikbryggor och replipunkter
Revisionen har tidigare granskat trafiknimndens och tillvaxt- och region-

planendmndens hantering av sa kallade replipunkter49.

145 Forvaltningens projekt- och programhandbok (PPH) beskriver hur projekt och program
ska drivas och anges vara savél ett stod som ett styrande dokument till medlemmar i pro-
jekten.

146 Ar en form av forsdkring som ger resendrer ratt till ersattning fér alternativa fardmedel
vid férseningar.

147 Stickproven inkluderar bland annat trafikinformation, tidhalining, hallplatser och valide-
ring av biljetter.

148 arje manad frégar forvaltningen resenérerna vad de tycker om kollektivtrafiken. Resul-
taten sammanstalls i en rapport som publiceras en gdng om aret. Berér tidhalining, bemo-
tande, stadning.

149 Regionrevisorerna, Trafikndmndens deldrsrapport 2018.
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Replipunkter ar strategiska bytespunkter for kollektivirafikresor mellan olika
kiarnoar, kommuncentrum och den centrala regionkarnan.

Granskningen visade att tillvixt- och regionplaneférvaltningen tar fram for-
slag till replipunkter tillsammans med trafikforvaltningen och berérda kom-
muner. Tillvaxt- och regionplanendmnden beslutar i praktiken om vilka repli-
punkterna ska vara i samband med framtagandet av den regionala utveckl-
ingsplanen (RUFS)5°. Granskningen visade dock att det i styrande dokument
inte ar tydligt vad trafikndmndens ansvar for replipunkterna innebar. Med
anledning av detta reckommenderades trafiknimnden att tillsammans med
tillvaxt- och regionplanendmnden tydliggora hur regionens ansvar for repli-
punkterna ska hanteras?s'.

Lansstyrelsen i Stockholm initierade under 2019 ett projekt's2 som syftade till
att inventera replipunkterna och identifiera ansvariga aktorer for forbattring
och underhall. Trafikforvaltningen och regionledningskontoret har varit del-
aktiga i projektet. Inventeringen visade pa stora brister i replipunkternas till-
ginglighet, service och samverkan. Inventeringen visade ocksé att utmaning-
arna kring replipunkterna bade dr ménga och komplexa. Detta beror pa det
stora antalet inblandade aktorer, olika regelverk samt oklarheter i ansvarsfor-
delning och mandat. Pa grund av utmaningarnas omfattning, samt pandemin
som forsvarade genomforandet av planerade projektaktiviteter!ss, kunde pro-
jektets mal, om att tydliggora ansvarsforhallanden, inte nas.

I intervjuer med trafikforvaltningen under 2021 framkom att forvaltningen, i
samverkan med regionledningskontoret's4, fortsatt arbetet med att tydliggora
ansvarsfordelningen internt i regionen kring replipunkterna. Revisionens
uppfoljande granskning visar att trafikforvaltningen i dialog med regionled-
ningskontoret utarbetat en lista som tydliggor roller och ansvar for funkt-
ioner'ss kopplade till respektive replipunkt. Trafiknimnden har dessutom i
budget 202315 tilldelats uppdraget att ta ett storre samordningsansvar for
replipunkterna och hoja standarden inom det egna ansvarsomradet. Detta in-
kluderar ansvar for att stilla upp vaderskydd och tillhandahalla trafikinform-
ation. Trafikforvaltningens plan ar att anvianda den utarbetade roll- och an-
svarslistan som stod for fullmaktiges uppdrag samt som underlag for fortsatt
dialog med berorda aktorer. Uppfoljningen visar dven att trafikforvaltningen
haft en 16pande dialog med regionledningskontoret och lansstyrelsen, dar
brister och utmaningar diskuterats. I detta sammanhang har frdgan om vem
som ska ansvara for att driva arbetet kring replipunkterna vidare, framhallits

150 Regional utvecklingsplan fér Stockholmsregionen 2050 (RUFS 2050).

151 Rekommendation nr 30027

152 Rapport 2021:20, Replipunkter - porten ut i skargdrden.

153 Enligt projektplanen skulle dialogméten och workshopar genomféras med relevanta akté-
rer for att ta fram lokala l6sningar.

154 Regionledningskontoret och tillvéxt- och regionplaneférvaltningen har sedan den 1 april
2021 slagits samman till en gemensam férvaltning.

155 Funktioner som sékerhet, kommunikation, service och information mm.

156 RS 2022-0123
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som svarast. I intervjuer framgar att detta framfor allt beror pa att trafik-
namndens ansvar ar begransad till att bedriva trafik och, som tidigare
namnts, for standarden inom det egna ansvarsomradet.

Revisionen har tidigare ocksa rekommenderat att trafikforvaltningens led-
ning bor sikerstilla att riktlinje for trafikbryggor ar faststalld och utformad i
enlighet med forvaltningens rutiner och anvisningar for riktlinjer's”. Den
uppfoljande granskningen visar att trafikforvaltningen under 2022 faststillt
en riktlinje for trafikbryggor (RiBrygga)'s8, och att den ar antagen enligt for-
valtningens rutiner och anvisningar for riktlinjer.

Bedbémning

Revisionen bedomer att trafikndmnden tydliggjort hur ansvaret for repli-
punkterna ska hanteras. Detta har skett genom att trafikforvaltningen tagit
fram en gransdragningslista som dels tydliggor ansvarsforhallanden mellan
aktorer, dels visar vilka funktioner de olika aktorerna ansvarar for. Revis-
ionen bedomer darmed rekommendationen som atgirdad.

Revisionen bedomer vidare att trafiknamnden sakerstallt att riktlinje for tra-
fikbryggor (RiBrygga) ar faststilld och utformad i enlighet med forvaltning-
ens rutiner och anvisningar for riktlinjer. Revisionen bedomer darmed re-
kommendationen som atgirdad.

3.13.3 Avfallshantering och aterbruk inom investeringsprojekt

Revisionen har tidigare rekommenderat's9 trafikforvaltningens ledning att i
enlighet med tillampningsanvisningar for miljoprogrammet anta mal samt
tydliggora hur materialatervinning ska 6ka och avfall forebyggas vid investe-
ringsprojekt. Vidare har ledningen rekommenderats®° att sikerstilla investe-
ringsprojektens efterlevnad till forvaltningens riktlinje for miljo och energi
(RiMiljo) et for att mojliggora en mer systematisk uppfoljning av miljomal i
investeringsprojekt.

Region Stockholms miljoprogram 2017-2021'%2 har ersatts av Hallbarhetspo-
licy'®3 och -strategi'®+ for Region Stockholm. I Hallbarhetsstrategin finns inte
explicit formulerade mal pa samma satt som i det tidigare miljoprogrammet.
Inom huvudomradet Héllbar konsumtion och produktion betonas dock vik-
ten av att integrera hallbarhetsperspektivet i investeringsprocessen. I huvud-
omradets prioriteringar anges att Region Stockholms konsumtionsbaserade
klimatpéaverkan ska minska. Detta ska ske bland annat genom att metoder vi-
dareutvecklas for att begransa klimatpéaverkan frén bygg- och

157 Regionrevisorerna, Trafikndmndens drsrapport 2020.

158 TN-S-2409216

159 Rekommendation nr 32324

160 Rekommendation nr 32325

161 Riktlinjer Milj6 och Energi (SL-S-477148), faststilld 2022-11-29
16215 2015-0092

163 RS 2019-0857

164 RS 2020-0779
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anldggningsinvesteringar inom kollektivtrafik och hilso- och sjukvard. Exem-
pel pa klimatreducerande atgirder, som lyfts i strategin, dr resursoptimering,
okad cirkularitet och 6vergang till fornybart material.

Revisionens uppfoljande granskning visar att forvaltningens riktlinje RiMiljo
har reviderats under aret och kompletterats med flera nya kapitel. Riktlinjens
krav har dven lagts in i forvaltningens kravhanteringsverktyg (se avsnitt XX).
Kravhanteringsverktyget fungerar som ett slags databas dar investeringspro-
jekt kan hdmta de krav som har baring pa det specifika projektet. RiMiljo in-
nehaller ett stort antal sa kallade skall-krav, vilka baseras pa lagkrav, bestam-
melser och bedomd kravniva for att na trafikforvaltningens kort- och langsik-
tiga mal. Riktlinjen innehéller bland annat ett avsnitt om Miljokrav i plane-
ring, projektering och genomforande. Har aterfinns krav kopplande till exem-
pelvis begransning av klimatpéverkan i investeringar, avfallsminimering och
avfallshantering. Det framgéar att vid projektering ska projekt utreda lamplig
hantering av det bygg- och rivningsavfall som uppkommer. Vidare specifice-
ras att vid ombyggnad och rivning inom investeringar ska projekt genomfora
miljo- och dterbruksinventering. Referens gors har till Byggforetagens!¢s Re-
surs- och avfallsriktlinjer vid byggande och rivning 2021.

I intervjuer framkommer att allt fler av trafikférvaltningens investeringspro-
jekt jobbar i kravhanteringsverktyget. Fran och med 2023 kommer det att
kravas sponsorbeslut med motivering, om ett specifikt projekt inte arbetar i
systemet'%6. Nar samtliga projekt arbetar i systemet kommer systematiken i
uppfoljningen av efterlevnad av RiMiljo att forstarkas. Uppfoljning av miljoa-
spekter kommer dven att kunna ske genom andra system, och enligt inter-
vjuer forbattras systematiken i uppfoljningen successivt. Efter att en intern
miljorevision med temat avfall/materialfloden inom bygg och anlaggning ge-
nomforts pa trafikforvaltningen under 2021, lyfts miljorapporter fran samt-
liga avdelningar pa forvaltningens ledningsgruppsmoten, tertialvis.

Granskningen visar att nar det galler avfallshantering generellt sa ar detta
standardiserat hos entreprenorerna, enligt branschstandard, och upplevs av
intervjuade over lag fungera val. Nar det giller materialatervinning och ater-
bruk aterstar dock problematik kopplad till bland annat acceptans for ater-
bruk hos bestillaren samt mer praktiska fragor, exempelvis lagerhallning.
Det framgar av intervjuer att det idag sker visst aterbruk i investeringspro-
jekt, och aterbruksinventeringar har borjat genomforas, men arbetet inte ar
standardiserat. Att Region Stockholm nu deltar i en samverkansarena for
aterbruk (CC Build)%7 lyfts i intervjuer fram som ett positivt steg mot okat
aterbruk.

165 Byggféretagen &r en bransch- och arbetsgivarorganisation som samlar bygg-, anldgg-
nings- och specialféretag.

166 Det kan till exempel réra sig om projekt som kommit sa I&ngt i genomférandeskedet att
det inte ar resurseffektivt att nu bérja jobba i systemet.

167 Centrum for cirkuldrt byggande (CC Build) &r en samverkansarena som erbjuder natverk,
kunskap och digitala tjanster som stddjer cirkulart byggande i praktiken.
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For att systematiskt kunna arbeta med aterbruk kravs dock dven nagon form
av lagringsutrymme, dir aterbrukade produkter kan lagras till dess att de ska
anvandas i nya projekt, vilket idag saknas.

Bedémning

Revisionen konstaterar att forvaltningens riktlinje for miljé och energi (Ri-
Miljo) finns inlagd i kravhanteringssystemet. Genom att allt fler investerings-
projekt arbetar med systemet har forutsattningarna for uppfoljning av miljo-
arbete stiarkts pa forvaltningen. Att &ven kompletterande rapporter med
koppling till milj6 kan tas fram i andra system bedoms leda till storre syste-
matik i uppfoljningsarbetet. Rekommendationen kopplad till investerings-
projektens efterlevnad av RiMiljé bedoms darfor vara atgardad.

Gillande rekommendationen rorande antagande av mal samt ett tydliggo-
rande av hur materialatervinning ska 6ka och avfall forebyggas vid investe-
ringsprojekt, gor revisionen bedomningen att den forsta delen inte langre ar
aktuell. Detta eftersom miljoprogrammet inte langre giller, utan har ersatts
av hallbarhetspolicy och -strategi.

Revisionen noterar att initiativ i hallbarhetsstrategins anda har tagit i trafik-
namndens investeringsverksamhet, vilket ses som positivt. Namnden krav-
stdller, genom forvaltningens riktlinjer, begransning av klimatpéaverkan, av-
fallsminimering och avfallshantering. Vidare har investeringsverksamheten
borjat genomfora aterbruksinventeringar och mél for aterbruk har tagits fram
i vissa projekt. Revisionen konstaterar dock att det fortfarande i praktiken
saknas tydlighet och systematik i hur materialatervinning ska 6ka och avfall
forebyggas. For att sakerstilla att aterbruk blir en integrerad del av investe-
ringsverksamheten behovs ett samlat grepp och forvaltningsovergripande be-
slut kopplade till materialatervinning och avfallsminimering.

Revisionen menar vidare att for att 6ka tydlighet och systematik kan ndgon
form av mal eller indikator med fordel definieras, for att sikerstilla en tydlig
riktning i styrningen. Sddant arbete ligger ocksa i linje med nya indikatorer i
regionfullmaktiges budget for 2023, rorande konsumtionsbaserad klimatpa-
verkan, atgarder for att oka produkters och materials livslingd samt atgar-
der for att 6ka materialdtervinning av produkt- och materialfloden. Rekom-
mendationen kopplad till materialatervinning och forebyggande av avfall for-
muleras darfor om, och revisionen bedomer den som delvis atgardad.

Omformulerad rekommendation: Trafikforvaltningens ledning bor
starka styrningen av, och systematiken i, arbetet med att 6ka materialatervin-
ning och forebygga avfall vid investeringsprojekt.
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3.13.4 Beslutsordning

Revisionen har tidigare granskat nimndens hantering av beslutsordningen
och da rekommenderat trafikférvaltningens ledning att sikerstélla en syste-
matisk uppfoljning av tilliampningen.68

Arets uppfoljning visar att beslutsordningen har uppdaterats s att termino-
login foljer den nya atgardsvals- och investeringsprocessen. Reglering av av-
rop samt hur verkstéllighetsbeslut ska dokumenteras har dven tydliggjorts.

Under 2022 har det system som forvaltningen tog fram under 2021 f6r upp-
foljning av delegationsbeslut fortsatt utvecklas. En 6versyn av hanteringen av
underlag som lamnas till forvaltningschefen pagar inom ramen for detta ar-
bete, i syfte att sdkerstilla att samtliga beslut som fattats pa delegation blir
anmailda till nimnden i enlighet med kommunallagen. Under 2022 har tre
nya mallar tagits fram och publicerats. Samtidigt har foljdandringar i det sty-
rande dokumentet Att skriva beslut och tjdnsteutldtande inforts. Forandring-
arna har redovisats for trafikforvaltningens ledningsgrupp.

Granskningen har dven visat att det i forvaltningens nya system for uppfolj-
ning ingar att kontrollera att 4renden blivit korrekt registrerade som delegat-
ions- eller verkstallighetsbeslut i arendehanteringssystemet Edit. Enligt upp-
gift ar planen att uppfoljningssystemet kommer att implementeras avdel-
ningsvis. Nagon tidsplan &r inte satt, och i dagslaget har uppféljningssyste-
met testats pa en avdelning. Av granskningen framgar vidare att det i nulaget
inte finns en definierad roll som ansvarar for uppfoljning nar systemet val ar
implementerat. Av intervju framgar att ansvaret i dagslaget ligger pa TA-led-
ningsstab.

Bedémning

Revisionen ser positivt pa det padgiende utvecklingsarbetet kring beslutsord-
ning samt rapportering och uppfoljning avdensamma. Det kvarstar fortsatt
att implementera systemet for kontroll av delegations- och verkstallighetsbe-
slut, samt att tydliggora en ansvarig roll for uppfoljningen av beslutsordning-
ens olika delar. Revisionen bedomer darmed rekommendationen som delvis
atgardad.

3.13.5 Trafik- och stérningsinformation

Revisionen har tidigare granskat nimndens hantering av trafik- och storning-
sinformation och da rekommenderat trafikforvaltningens ledning att fortyd-
liga och dokumentera ansvar och roller i syfte att sikerstilla savil den 16-
pande utvecklingen som en samordnad kontroll och uppfoljning av trafik-
och storningsinformation'®.

168 Rekommendation 28800
169 Rekommendation 28830
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Revisionens tidigare granskningar pa omradet har visat att det inom forvalt-
ningen funnits ett delat ansvar for trafikinformation.7° Férvaltningen har un-
der 2020 till 2022 tagit fram och implementerat ett nytt arbetssatt for att
styra utveckling och forvaltning av digitalisering och trafikinformation. Ar-
betssittet foljer den uppdaterade Riktlinje trafikinformation'” som definie-
rar malsittning och inriktning for arbetet med trafikinformation, samt Pro-
cess kundcentrerad tjdinsteutveckling — trafikinformation och Utvecklings-
plan kundservice.’”? Arbetssittet bygger pa en produktledning for trafikin-
formation. Produktledningen ar byggd efter ett tvarfunktionellt arbetssatt i
syfte att i sma snabba steg utveckla mindre omraden, och genom detta snabbt
leverera forbattringar. Prioriteringar av arbetet sker var 6:e vecka, och till
verksamhetsplanen. I trafikforvaltningen och trafikavdelningens arbetsord-
ning'73 definieras roller och ansvar for arbetet med trafikinformation.

Trafikinformation ar i hog grad digitaliserat, och digitalisering ar darfor en
viktig del i utvecklingen av trafikinformation. Ett digitaliseringsforum, dar
trafikinformation ingar, har implementerats for strategiska och taktiska be-
slut. I forumet beslutas om en digitaliseringsplan pa langre sikt. Arbetssittet
ar under kontinuerlig utveckling, inklusive dokumentationen. Arbetet framét
inkluderar en mer detaljerad beskrivning av processen i huvudprocesskartan.
En omarbetning av Process kundcentrerad tjdnsteutveckling — trafikinform-
ation och Utvecklingsplan kundservice ar planerad att paborjas mars 2023.

Revisionens tidigare granskningar pa omréadet har visat att ansvarsfordel-
ningen for avtalsuppfoljning av trafik- och storningsinformation till stor del
beror pa hur respektive avtal dr utformad samt hur avtalsforvaltare arbetar
med uppfoljning. Darav varierade ansvar och roller for hantering av trafikin-
formation. Vidare har tidigare granskning visat att trafik- och storningsin-
formation ingar i de nya uppfoljningsplaner som utarbetas for samtliga trafi-
kavtal.

Av arets granskning framgar att arbetet med att fortydliga hur trafikinformat-
ionsdelen i trafikavtalen ska foljas upp ar under omstart. I stillet for Excel-
dokument ska ett digitaliserat system anviandas som uppfoljningsplaner.
Detta har forandrat tidplanen for implementation av styrningen avseende an-
svar for uppfoljning av trafikinformation. Samtidigt pagar projekt dar forut-
sattningar i form av automatiska kontroller av datafloden samt rapporter som
visar olika utfall, haller pa att tas fram for att bista i trafikavtalsuppfoljningen
gallande trafikinformation. Av granskningen framgar att forvaltningen har
manga nya trafikavtal, vilket innebar att metodiken och ansvaret for uppfolj-
ningen kommer utvecklas i takt med kommande trafikstarter.

170 Regionrevisorerna, Arsrapport 2020 Trafiknamnden
171 51-S-419781

172 TN 2018-0604, SL-S-515822

173 TN-S-477387
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Bedbémning

Revisionen bedomer att forutsiattningar har skapats for en tydlig roll- och an-
svarsfordelningen for trafik- och stérningsinformation genom implemente-
ring av nytt arbetssitt for utveckling och forvaltning av trafikinformation.
Denna del av rekommendationen bedoms diarmed som atgardad.

Eftersom arbetet med utveckling av metod och dokumentering for ansvar och
roller for avtalsuppfoljning av trafikinformation fortfarande pagar, bedomer
revisionen denna del av rekommendationen som delvis atgardad. Rekom-
mendationen formuleras om.

3.13.6 Hantering av avtal

Revisionen har tidigare granskat nimndens hantering av avtal och da rekom-
menderat att trafikforvaltningens ledning bor starka forutsattningarna for
den interna kontrollen av avtal som tecknas genom att siakerstilla att avtal
finns tillgdngliga pa ett samlat sitt 74, Vidare har revisonen vid tidigare
granskning rekommenderat att trafiknamnden bor starka systemet for bevak-
ning av nar avtal 16per ut i syfte att undvika otilldtna direktupphandlingar.'75

Av granskningen framgar att en sa kallad funktionsbrevldda i systemet Mer-
cell TendSign har inforts for nimndens alla avtal fran och med 2020. Syste-
met signalerar till funktionsbrevladan att arbete ska paborjas av den som for-
valtar avtalet. Nagon motsvarande funktion for dldre avtal finns inte vare sig
manuell eller via ndgot systemstod.

Arets uppfoljande granskning visar att forvaltningen rekryterat en resurs for
att fora in samtliga aldre avtal i avtalsdatabasen, vilket sker i en prioriterad
ordning. Avtal som tillhor sektion BEST har varit forst ut. Arbete har aven pa-
borjats for sektion Fastighet och IT-avdelningen.

Vidare framgar av granskningen att forvaltningen ar i processen av att upp-
handla en resurs i syfte att paborja en forstudie infor upphandling av ett in-
kopssystem. Upphandlingen av ett nytt inkopssystem kommer att bli ett stort
projekt som kommer att striicka sig over flera &r. Aven det nya inkdpssyste-
met kommer att ha systemstod for bevakning av avtalstider.

Revisionen ser positivt pa forvaltningens atgarder. Planerna pa ett nytt
systemstod for upphandlings- och avtalstjainst medfor sannolikt forbattringar
aven for funktionen att bevaka nar avtal 16per ut. Revisionen kommer att
folja arbetet pd omradet. Rekommendationen gillande bevakning av nar av-
tal loper ut for att forhindra otilldtna direktupphandlingar'7¢ utgar och ersitts
av befintlig rekommendation gillande den interna kontrollen av avtal som
tecknas'”7. Rekommendationen bedoms som delvis atgardad.

174 Rekommendation 28798
175 Rekommendation 28831
176 Rekommendation nr 28831
177 Rekommendation nr 28798
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3.13.7 Avtalsregister for fastighetsbestandet

Revisionen har tidigare rekommenderat'78 trafikndmnden att fullfélja och
slutféra genomgéangen av fastighetsbestandet i darfor avsett system (Property
Management). Granskning visar att en genomgang av fastighetsbestandet i
fastighetssystem pagéar. Arbetet inkluderar genomgéng av befintliga avtal for
att sikerstilla att avtalen finns tillgingliga i avtalsdatabasen. Arbetet ar i
stora delar fardigstillt. Kvarstar gor emellertid ett storre arbete med att loka-
lisera vissa delar av trafikavtalen.

Rekommendationen bedoms vara delvis atgardad.

3.13.8 Trafiknamndens beredningar

Revisionen har tidigare rekommenderat'79 trafikndmnden att se 6ver drende-
och beredningsprocessen, sa att beredningarnas forslag ar en del av besluts-
underlaget till nAmnden.

Revisionen konstaterar att trafiknamndens beredningar — sjotrafikbered-
ningen och beredningen for framkomlighet — har upphort vid arsskiftet
2022/2023. Inga nya beredningar har inrattats. Rekommendationen utgar
darfor.

4 Forvaltning for utbyggd tunnelbana

4.1 Ekonomiskt och verksamhetsmadssigt resultat

4.1.1 Ekonomiskt resultat

Resultat 2022

Trafiknamndens resultat for FUT uppgar till 17,5 mnkr. I enlighet med avtalet
om medfinansiering fran parterna i Stockholmsforhandlingen och fullméakti-
ges beslut om nollresultat for FUT, ska forvaltningen finansieras genom bi-
drag fran parterna sa att de tacker forvaltningens lopande kostnader. Revis-
ionen konstaterar att andringar i upplagget for finansiering av FUT:s verk-
samhet internt i regionen, har inneburit att finansiering sker med lan istallet
for bidrag. Trafikndmnden/FUT rapporterar att resultatet for forvaltningsde-
len (FUT) uppgér till 2 mnkr och att bolaget SL Nya Tunnelbanan (NTAB)
uppvisar ett nollresultat. Resultatenheten SL/FUT redovisar ett resultat pa ca
15 mnkr, bestdende av mellanskillnaden mellan anslag och ranta.

Jamférelse med budget 2022

Nimnden/FUT:s intikter 6verskrider budget med 38 mnkr. Ovriga bidrag,
som utgors av upplosning av finansieringen fran parterna, understiger budget
med 20 mnkr. Detta beror pa en minskning av konsulttjanster och externa
tjinster. Ovriga intdkter, hinforliga till sdlda tjanster till extern part fran

178 Rekommendation nr 28802
179 Rekommendation nr 58187
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NTAB i samband med byggnation av den nya tunnelbanan, 6verskrider bud-
get med 57 mnkr. Motsvarande summa aterfinns pa kostnadssidan. I 6ver-
skridandet ingar dven 2 mnkr for covid-bonus till anstéllda inom Region
Stockholm?8°,

Namnden/FUT:s kostnader, exklusive finansnetto, 6verskrider budget med
39 mnkr. Personalkostnader, inklusive inhyrd personal, understiger budget
med 5 mnkr, beroende pa minskade 16nekostnader pa grund av férsenade ny-
rekryteringar. Ladmnade bidrag till Trafikverket for bytespunkt Barkarby?s
underskrider budget med 7 mnkr, pa grund av lagre upparbetningsgrad an
budgeterat. Ovriga kostnader 6verskrider budget med 51 mnkr. I denna post
ingér bland annat konsultkostnader, kommunikationskostnader och kostna-
der hanforliga till forséljning av tjanster fran NTAB. Dessa kostnader som
uppgar till 55 mnkr ar inte budgeterade!s2. Exklusive dessa icke-budgeterade
kostnader ar ovriga kostnader 4 mnkr lagre an budget, vilket rapporteras
bero péa en forskjutning av planerade insatser.

Finansnettot uppgar till -24 mnkr mot budgeterade -43 mnkr, och utgors av
de regioninterna rantekostnaderna hanforliga till regionens finansiering av
forvaltningens verksamhet. Avvikelsen pa 19 mnkr utgors av mellanskillna-
den mellan anslag och réanta. Budgeterat belopp sitts tidigt, utifrdn en upp-
skattning av lanebehov och réanta, och utfallet for 2022 blev lagre dn vad som
budgeterats.

Investeringar

Trafiknimnden/FUT redovisar investeringsutgifter for 2022 pa 5 360 mnkr,
vilket motsvarar en upparbetningsgrad, jamfort med arets budget, pa ca 87
procent.

Trafiknamnden/FUT beskriver vasentliga handelser samt avvikelser mot
budget for respektive investeringsobjekt. Revisionen noterar att for Tunnel-
bana till Arenastaden 6verskrids investeringsbudgeten for dret med 245
mnkr. Avvikelsen forklaras av tidsforskjutningar samt 6verklagan av berg-
och anlaggningsentreprenaden. For resterande objekt underskrids istillet
arets budget, vilket beror pa tidsforskjutningar. Det géller Tunnelbana till
Nacka och Soderort (287 mnkr), Station Sédra Hagalund (79 mnkr), Tun-
nelbana till Barkarby (245 mnkr), Depd Nya Tunnelbanan (326 mnkr), For-
don (2,6 mnkr) och Tunnelbana till Alvsjo (108 mnkr).

180 RS 2022-0147

181 Trafikverket utfér arbetet och dger anldggningen, vilket medfér att detta redovisas som
en kostnad och inte som en investering inom FUT. Utbetalningarna féljer upparbetningstak-
ten.

182 principen som FUT anvénder &r att inte budgetera fér dessa arbeten férrén de har beslu-
tats, vilket inte taktar med regionens budgetprocess. Istédllet for att uppskatta en kostnad
invantas utredning infor beslut. D8 intékter och kostnader for dessa arbeten motsvarar
varandra, pdverkas inte heller resultatet.
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I verksamhetsberittelsen for 2022 redovisar trafiknamnden/FUT en avvi-
kelse mot totalprognos i budget for 2022.

Detta beror pé att investeringsprognosen, i enlighet med Regionens anvis-
ningar, riknats upp med Konjunkturinstitutets KPI-prognos framat, istillet
for som tidigare ar enligt KPI samt ytterligare tva procent arligen.

Namnden/FUT lyfter risker pa en 6vergripande niva som beror samtliga in-
vesteringsobjekt, medan risker kopplade till de enskilda objekten inte fram-
gar i verksamhetsberittelsen. En generell risk som lyfts handlar om indexut-
vecklingen. Den totala investeringsprognosen utgar fran prognoser i prisniva
januari 2016. Prognosen har raknats upp till dagens prisnivd med KPI-utfall.
Darefter har investeringsprognosen riknats upp med en KPI-prognos enligt
Konjunkturinstitutets prognos framaét, i enlighet med regionens direktiv. Risk
for att KPI-6kningen blir lagre an faktiskt byggindex, vilket medfor en kost-
nadsrisk, kvarstar dock fortfarande.

Bedémning

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredstillande satt i nimndens verksamhetsberittelse. Det
konsoliderade resultatet for FUT (forvaltningsdelen), SL/FUT och NTAB
uppgar till 17,5 mnkr, vilket ar hogre dn det av fullmaktige beslutade resultat-
kravet pa o mnkr. Utfallet beror pa ett hdgre budgeterat anslag, som ska
tacka rantekostnaderna for de 1an som tas for att finansiera Region Stock-
holms andel av utbyggnaden. Rantekostnaden blev 19 mnkr lagre dn budgete-
rat. Revisionen bedomer att fullmiktiges mal om ekonomi i balans har upp-
natts i och med att resultatet 6verstiger resultatkravet.

Revisionen noterar att namnden/FUT har sett 6ver modellen for bidragsfi-
nansiering av s kallade stabskostnader, som ar kostnader som ar kopplade
till FUT (forvaltningen) och inte kan hanforas till investeringsobjekten. Tidi-
gare har Region Stockholms andel av dessa kostnader schablonmassigt (ca 7
procent) raknats fram ar for ar. Region Stockholms andel finansieras via lan
och darfor kan inte intdkter redovisas kopplat till denna andel, vilket lett till
ett minusresultat for forvaltningen. Enligt den nya modellen finansieras
stabskostnaderna till 100 procent av bidrag fran de finansierande parterna,
forutom Region Stockholm. Region Stockholm finansierar i stéallet motsva-
rande del i sjalva anldggningen, sa att den totala finansieringen per part ar i
enlighet med avtalade betalplaner. Forandringen motiveras av att den tidi-
gare modellen var alltfor komplicerad. Vidare anges att det ar svart att exakt
sarskilja vilka kostnader fran staben som ar hanforliga till Region Stockholms
andel av finansieringen for varje specifikt investeringsobjekt'8s.

183 Tunnelbana till Nacka och Soderort, Arenastaden respektive Barkarby, Depd och fordon,
Tunnelbana till Alvsjo samt Dep& och fordon Alvsjo.
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Hanteringen ar i linje med Region Stockholms redovisningsprinciper'$+ och
efterlever betalplanerna kopplade till finansieringsavtalen.

Revisionen konstaterar, liksom tidigare, att hanteringen av prognoser for ut-
byggnaden av tunnelbanan ar komplicerad. Skillnader mellan KPI enligt av-
talen med medfinansidrerna och byggindex enligt avtal med entreprendrerna
kan uppga till stora belopp. Revisionen noterar att uppriakningen i verksam-
hetsberittelsen utgér ifran Konjunkturinstitutets prognos framét, istillet for
som tidigare med tva procent arligen, vilket borde ge en mer riattvisande pro-
gnos.

4.1.2 Verksamhetsmassigt resultat

M&luppfyllelse

Regionfullmiaktiges overgripande uppdrag for FUT ar att genomfora utbygg-
naden av tunnelbanan enligt gillande avtal fran Stockholms- respektive Sve-
rigeforhandlingen. For utbyggnaden av tunnelbanan finns inga, av fullmak-
tige faststillda, indikatorer kopplade till det 6vergripande malet f6r kollektiv-
trafiken, d.v.s. Region Stockholm stdrker ett hallbart resande sa att klimat-
paverkan fran transporter minskar. 1 stillet har nimnden beslutat om en lo-
kal indikator kopplat till detta méal. For indikatorn 100 procent av entrepre-
norernas kvalitets- och miljoplaner ska vara godkdnda av projektledningen
innan aktuella stérande arbeten paborjas rapporteras ett utfall pa 85 %.

Nar det géller fullmaktiges 6vergripande inriktningsmal redovisar trafik-
nidmnden/FUT att méalvirdena for samtliga av fullméktige beslutade indika-
torer uppnatts, med undantag av tva indikatorer kopplade till malet Region
Stockholm — attraktiv arbetsgivare samt en indikator kopplad till Hog inno-
vations- och digitaliseringsgrad

For indikatorn Andelen genomforda sociala konsekvensanalyser och/eller
folkhdlsokonsekvensanalyser rapporteras att indikatorn inte ar applicerbar
pa FUT. I intervjuer framkommer dock att konsekvensanalyser kommer att
vara aktuella i framtiden. En indikator'8s rapporteras ha utgatt da det funnits
svarigheter att folja upp indikatorn. For indikatorn Andel vidtagna dGtgdrder
av identifierade sarbarheter i risk och sarbarhetsanalysens atgdrdsplan
anges malvardet som uppnatt, trots att forvaltningen inte gjort en formell
risk- och sdrbarhetsanalys.

Trafiknimnden/FUT rapporterar i verksamhetsberattelsen for 2022 ocksa
utfall for de lokala indikatorer med tillhorande malnivaer, som faststallts i
verksamhetsplanen for 2022.

184 Investeringsbidragen ska redovisas som intékt i resultatrékningen /.../ fér stabskostnader
under uppférandeperioden av nya tunnelbanan (Region Stockholm 2021 Arsredovisning; RS
2021-0610)

185 Indikatorn Antalet KFU:er per upphandling, exkl. fréga-svar, ska minska.
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I intervjuer framkommer att dessa mal och indikatorer ar framtagna for att
stodja arbetet med forvaltningens 6vergripande uppdrag och bidra till Region
Stockholms 6vergripande mal. Av nimnden/FUT:s uppfoljning av de lokala
indikatorerna framgar att 11 av 21 indikatorer uppnar malvirdet. Revisionen
noterar att maluppfyllelsen vad giller lokala mal ar i nivd med foregaende ar,
da 15 av 29 malnivaer uppnaddes.

Uppdrag fr8n fullméktige

Trafiknimnden/FUT har tva uppdrag fran regionfullmiktige, varav ett —
Sdkra kostnadskontroll, genomfora kostnadseffektiva upphandlingar och
utveckla effektivt resursutnyttjande — rapporteras ha utgatt enligt budget for
2023. Namnden/FUT har darfor avslutat uppdraget, och rapporterat om
uppdragets utfall i verksamhetsberittelsen for 2022. Det andra uppdraget -
Forslag till genomforandeavtal for Tunnelbanestation Hagalund, Tunnel-
bana Alvsjo-Fridhemsplan, Spérvég syd och Roslagsbanan till City — rap-
porteras som pagéende enligt plan.

Bedbémning av verksamhetsméssigt resultat

Revisionen bedomer att trafikndmnden/FUT har uppnatt fullméaktiges inrikt-
ningsmal for 2022. Nir det daremot géller nimndens lokala indikator, kopp-
lat till det namndspecifika mélet, Region Stockholm stdrker ett hallbart re-
sande sa att klimatpaverkan fran transporter har mélvardet inte uppnatts.

Maluppfyllelsen, liksom uppdragen, har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredsstéllande satt i trafiknamndens verksamhetsberéttelse
for FUT.

4.2 Intern styrning och kontroll

Under aret har organisationsforandringar genomforts inom FUT. En ny av-
delning Vast har skapats, med huvudansvar for den del av utbyggnaden som
berér tunnelbana mellan Alvsj6 och Fridhemsplan. Vidare har tv tidigare av-
delningar (Planering respektive Verksamhetsstyrning) omorganiserats och
bytt namn. En ny avdelning Strategi och projektstod har inréttats, vilken om-
fattar enheterna Teknik, Hallbarhet samt Kommunikation. Den andra nya av-
delningen heter Ledningsstab, och dar ingar enheterna Ekonomi, Upphand-
ling samt Juridik.

4.2.1 Systematiskt arbetsmiljdarbete

I oktober 2022 faststillde regionledningskontoret en rutin'8® for uppfoljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet i Region Stockholm. Rutinen ir en
konkretisering av Region Stockholms medarbetarpolicy®7, tillika arbetsmiljo-
policy, samt centralt respektive lokala samverkansavtal. Syftet med rutinen ar
att tillgodose lagkrav enligt AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete.

186 RS 2022-0001, RS 2022-0561
187 RS 2019-1060
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Revisionen har granskat om trafikndmnden bedriver ett systematiskt arbets-
miljoarbete i enlighet med lagstiftning, foreskrifter och regionens regelverk,
nir det kommer till FUT:s verksamhet.

Arbetsgivarens arbetsmiljéansvar handlar om att sdkerstilla ett fungerande
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inom den egna organisationen. Detta
ansvar omfattar savil egna som inhyrda medarbetare. FUT har, i egenskap av
byggherre for utbyggnaden av tunnelbanan, dven ett byggherreansvar, vilket
bland annat innefattar att sdkerstilla att entreprendrerna har ratt forutsatt-
ningar for att arbeta sdkert och att sdkerstilla att projektering sker for god ar-
betsmiljo. Utover byggherreansvaret har FUT aven ett ansvar kopplat till
byggarbetsmiljo, sa kallad byggarbetsmiljosamordning, fér utférandeskedet.
Detta handlar bland annat om att organisera en gemensam skyddsverksam-
het pa arbetsplatsen, anpassa och uppdatera arbetsmiljoplaner samt sam-
ordna och folja upp kontroller av exempelvis besiktningspliktiga tekniska an-
ordningar och gemensamma skyddsanordningar. Granskningen visar att for-
valtningen i hég grad skiljer pa SAM och arbetet med byggarbetsmiljon. I in-
tervjuer framgar att byggarbetsmiljon handlar om ett bredare perspektiv och
om andra ansvarsomraden.

Planering

SAM pa FUT utgar fran det arshjul som tagits fram regionens centrala HR-
funktion. Med utgéngspunkt i den forvaltningsovergripande rutinen for SAM
har forvaltningen tagit fram en plan for arbetet med systematisk arbetsmiljo,
i syfte att beskriva forvaltningens arbete i ett samlat dokument. Planen inne-
héller bland annat en ansvarsfordelning samt en forteckning over styrande
och stodjande dokument for att sikerstilla att planens krav efterlevs.

Planen innehaller dven en checklista for hur den regionévergripande rutinen
ska omsittas i praktiken. I checklistan ingar skyddsronder och riskbedom-
ningar av verksamheten, som ska genomforas inom ramen for SAM. I inter-
vjuer framkommer att riskanalyser sker 16pande for de verksamheter dar for-
valtningen ansvarar for SAM. Skyddsronder sker dels kopplat till den egna
arbetsmiljon inom kontorslokalerna, dels pa byggarbetsplatserna. For dessa
senare ar fokus riktat mot att sikerstilla en tillfredsstidllande byggarbets-
miljo. I regel ar det entreprenorerna som har ansvaret for dessa skyddsron-
der, men forvaltningens representanter deltar som observatorer, utifran sitt
byggherreansvar.

I planeringen av SAM ingér aven resultaten fran regionens arliga medarbe-
tarundersokning och dartill kopplad handlingsplan, samverkan via skydds-
ombud samt arbetsplatstraffar, dar olika omrédden behandlas enligt det
centralt framtagna arshjulet.
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Nar det géller byggarbetsmiljon har forvaltningen i den ordinarie rapporte-
ringen'88 redovisat ett 6kande antal inrapporterade allvarliga arbetsplatso-
lyckor och tillbud. Detta har ocksa varit en av de hogst virderade riskerna i
namnden/FUT:s plan for intern kontroll. Forvaltningen har utifrdn detta ar-
betat fram en Fdrdplan mot noll olyckor. I fardplanen beskrivs en plan for
atgirder inom tolv olika omraden. I naimnden/FUT:s delarsrapport for 2022
beskrivs att det genomforts bade kunskapshéjande atgiarder och implemente-
ring av en intern utredningsgrupp. Utredningsgruppen har inrittats for att
oka kvaliteten pa utredningar av allvarliga handelser samt mojliggora sprid-
ning av viktiga lairdomar inom och mellan forvaltningens olika projekt. Med
anledning av detta har varderingen av risken siankts i delarsuppféljningen av
plan for intern kontroll. Sedan delarsrapporten 2022 redovisar nimn-
den/FUT ocksé en ny indikator pd omradet'89. I verksamhetsberittelsen
framgar att malnivéan for aret uppnas.

Ansvar och roller

Ansvar och roller for SAM definieras dels i den regionovergripande rutinen,
dels i FUT:s plan for arbetet med SAM. I rutinen framgar att fullmaktige ger
namnder och bolag forutsattningar och uppdrag att bedriva SAM genom bud-
get och styrande dokument. Namnden fordelar arbetsmiljouppgifter till for-
valtningschef, som i sin tur delegerar vidare i verksamheten. For denna for-
delning finns en framtagen mall, dir det tydligt framgar hur arbetsmiljéupp-
gifterna fordelas. I FUT:s plan for arbete med SAM beskrivs en ansvarsfordel-
ning mellan processigare/ledningsstabens avdelningschef och linjechefer i
olika nivaer. Den forra ansvarar for sjilva planen medan linjecheferna ansva-
rar for uppfoljning och for att eventuella atgardsforslag dokumenteras i en
handlingsplan. For savil riskbedomning som handlingsplaner finns mallar
framtagna, vilka utgar fran regionens overgripande mallar och har anpassats
till FUT:s verksambhet.

For att sdkerstalla att chefer med fordelade arbetsmiljouppgifter har tillrack-
liga befogenheter, resurser och kompetens finns bland annat obligatoriska ut-
bildningar inom omradet. Informationstillfillen har ocksa organiserats i sam-
band med ledningsgruppsmoten, och det finns tillgéng till resurser inom reg-
ionens centrala HR-avdelning for stod.

Nar det giller arbetsmiljoarbetet inom FUT:s byggnads- och anlaggningspro-
jekt finns en Arbetsmiljostrategi framtagen, med utgdngspunkt i arbetsmiljo-
lagen och AFS 1999:319°. I strategin beskrivs vilka funktioner som har ett ar-

betsmiljoansvar inom byggnads- och anldggningsprojekt enligt dessa lagrum.

188 Regionrevisorerna, Arsrapport 2021 Trafiknamnden

189 | TAR (Lost Time Accident Rate), dvs. antalet arbetsplatsolyckor med franvaro mer &n atta
timmar per miljoner arbetade timmar. LTAR ar ett vanligt forekommande matetal i bran-
schen och m&jliggér bdde jamforelser internt dver tid och jamforelser med andra organisat-
ioner.

190 Byggnads- och anldggningsarbete (AFS 1999:3), foreskrifter
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Fordelningen av ansvar mellan FUT, i egenskap av byggherre, respektive ent-
reprenorerna framgar, dar:

- FUT éar byggherre for samtliga byggnads- och anldggningsprojekt. Av-
delnings- och projektchefer har arbetsmiljodelgering, vilket innebar
att de agerar som byggherrens representanter och har i uppgift att
tillse att byggherrerelaterade arbetsmiljokrav hanteras inom deras
projekt.

- Entreprenorerna ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter, och ha fungerande rutiner for arbets-
miljoarbetet. Entreprenorerna ska redovisa sitt arbete for byggherren.

I intervjuer framkommer att FUT i avtal stiller krav pa att entreprenoren ska
bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Utifran rollen som bestillare och
byggherre har ocksa FUT ett ansvar att se till att det rader god arbetsmiljo pa
arbetsplatserna. I detta syfte tillhandahéller FUT dels mallar, dels sarskilda
rutiner. I rutin for handelsehantering — olyckor, tillbud och observationer
regleras vilket ansvar olika aktorer har for handelsehantering inom FUT samt
hur hanteringen av handelser ska gé till. Det framkommer dock att grans-
dragningen mellan byggherrens och entreprenorens, i egenskap av arbetsgi-
vares, arbetsmiljoansvar har upplevts som otydligt inom forvaltningen. Kom-
petenshdjande dtgarder pa omradet har genomforts inom ramen for det stra-
tegiska arbetet med FUT:s Fardplan mot noll olyckor.

Uppféljning

Enligt den regionovergripande rutinen for SAM ska en arlig uppfoljning ske
inom varje nimnd och bolag samt redovisas for fullméaktige i samband med
att arsbokslutet for Region Stockholm beslutas. Rutinen innehéller informat-
ion om vad den arliga uppfoljningen ska omfatta, tillsammans med en check-
lista med 19 punkter. FUT beskriver i sin plan for SAM forvaltningens arbete
utifran checklistans punkter. Granskningen visar att uppfoljning har gjorts i
enlighet med checklistan. I intervjuer framkommer att redan innan den reg-
ionovergripande rutinen beslutades genomfordes uppfoljningar. Rutinen har
dock bidragit till att tydliggora hur systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedri-
vas, och framfor allt hur den arliga uppfoljningen ska genomféras.

Verksamhetsberittelsen for namnden/FUT innehaller ett sarskilt avsnitt om
systematiskt arbetsmiljoarbete. Ur trafiknamndens motesprotokoll framgar
vidare att rapportering kring arbetsmiljo och vidtagna atgirder har skett un-
der punkten Forvaltningschefens information i borjan av 2022.

Rorande uppfoljning kopplat till byggarbetsmiljon sker denna ur flera olika
perspektiv. I ett av forvaltningens forum for arbetsmiljo, styrgrupp arbets-
miljo, sker analyser av riskomraden inom byggarbetsmiljon utifran de rap-
porteringssystem som forvaltningen anvander.
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Rapportering av hindelser som sker inom ramen for byggarbetsmiljon sker i
ett digitalt system och enligt sarskilt framtagen rutin?9t. Rutinen giller samt-
liga arbetsmiljohandelser som intréffar inom ramen for entreprendrernas
verksamhet, och syftet ar ge FUT en samlad bild av alla sddana héndelser i
forvaltningens olika utbyggnadsprojekt. Eventuella avvikelser fran arbetssat-
tet enligt rutinen kommuniceras till projektledning for dialog med berord
entreprenor. Avvikelser och atgéarder foljs dven upp i FUT:s olika samord-
ningsfora for arbetsmiljo.

I intervjuer framkommer att FUT ocksa genomfor revisioner av entrepreno-
rernas arbete, i syfte att sdkerstilla att arbetet bedrivs i enlighet med gillande
lagkrav. For stora entreprenader ska revision ske en gang per ar, och mindre
entreprenader revideras en gang per genomférandeperiod. Revisionerna be-
skrivs som ett verktyg for att sakerstalla att verksamheten lever upp till de
krav och villkor som giller for utbyggnaden av tunnelbanan. Revisionerna be-
skrivs ocksa som ett sitt att kontinuerligt forbattra verksamheten. Resultatet
av enskilda revisioner rapporteras inte till namnden, men det sammanvagda
resultatet redovisas i den ordinarie rapporteringen kopplat till det verksam-
hetsspecifika malet 2035: Regionen Stockholms verksamheter dr resilienta.

Granskningen visar att samtliga handelser som rapporteras ska generera na-
gon form av utredning samt dokumenteras. Detta giller for savil sddana som
sker inom ramen for forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete som de
som intraffar i byggarbetsmiljon, men rapporterings- och hanteringsvagarna
skiljer sig 4t mellan de olika typerna av handelser. Rapporteringsgéngen for
olyckor och tillbud inom SAM framgar i Processbeskrivning for intern hante-
ring och utredning av olyckor och tillbud. I intervjuer framkommer att at-
garder i regel vidtas lopande i samband med att behov identifieras, exempel-
vis vid riskbedomningar eller utifrin medarbetarenkater. Vid storre atgards-
behov tas handlingsplaner fram och f6ljs sedan upp for att sakerstilla att at-
garderna gett onskad effekt.

Anmailningar enligt 6 kap. 6a § Arbetsmiljolagen

Enligt Arbetsmiljolagen (6 kap 6a §) ska skyddsombud, om denne anser att
atgiarder behover vidtas for att uppna en tillfredsstillande arbetsmiljo, vinda
sig till arbetsgivaren och begira sddana atgarder. Arbetsgivaren ska da utan
drojsmal lamna besked i fragan. Gor arbetsgivaren inte det, eller om begiran
inte beaktas inom skalig tid, ska Arbetsmiljoverket prova om foreldggande el-
ler forbud ska meddelas.

Den regionovergripande rutinen for SAM anger att risker och avvikelser ska
rapporteras i ett digitalt system. Chefer i verksamheterna handlagger avvikel-
serapporteringen, som ocksa regelbundet f6ljs upp i skyddskommittén. Vid
behov eskalerar chefen avvikelsen uppat i organisationen.

191 Rutin fér handelsehantering - olyckor, tillbud och observationer
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Nar det géller FUT:s lokala dokument f6r handelserapportering, visar
granskningen att inget av dessa tydliggor en sarskild hantering avseende &t-
garder eller hiandelser kopplat till det systematiska arbetsmiljoarbetet. Fokus
i dokumenten ligger istillet pa avvikelser och rapportering. Serviceforvalt-
ningen har tagit fram ett dokument, Anvisning avseende 6:6a-anmalan till
Arbetsmiljoverket, dar ett antal steg definieras, som ansvarig chef ska beakta
vid en skriftlig begdran enligt 6:6a. Anvisningen ar daterad januari 2023.
FUT anger att forvaltningen anvander sig av denna anvisning. Granskningen
visar att inga anmailningar enligt 6 kap 6a § Arbetsmiljolagen gjorts av FUT:s
skyddsombud under perioden januari 2020 till juni 2022.

Bedémning

Namnden/FUT har paborjat ett arbete med att sikerstilla att rutinen for
SAM efterlevs, bland annat genom att ta fram en lokal plan for arbetet med
systematisk arbetsmiljo. Rutinen beslutades under hosten 2022 och revis-
ionen bedomer att planen, och de aktiviteter den genererat, innebar att im-
plementering av rutinen har paborjats pa ett strukturerat sétt. Revisionen be-
domer vidare att den regionovergripande rutinen, tillsammans med forvalt-
ningens lokala plan, bor skapa forutsattningar for en uppfoljning av det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet i enlighet med AFS 2001:1. For att sakerstalla att
det finns en medvetenhet om roller och ansvar inom SAM, och om hur dessa
forhaller sig till ansvar och roller kopplade till byggarbetsmiljon, kan utbild-
ningar genomforas.

Nar det galler byggherreansvaret och byggarbetsmiljon bedomer revisionen
att den framtagna Fardplanen mot noll olyckor, och inrattandet av en dedike-
rad utredningsgrupp, visar att forvaltningen pa ett systematiskt satt arbetar
med att minska risken for arbetsplatsolyckor och tillbud. Revisionen kommer
att fortsatta folja utvecklingen for den indikatorer som ar kopplad till omra-
det.

Revisionen konstaterar att inga anmalningar enligt 6 kap 6a § Arbetsmiljola-
gen gjorts av FUT:s skyddsombud under perioden januari 2020 till juni 2022.
Forvaltningen anvander sig av de anvisningar for hantering av 6:6a-anmal-
ningar som serviceforvaltningen tagit fram. Revisionen bedomer att detta ar
en andamalsenlig hantering.

4.2.2 Arsuppfoljning av plan for intern kontroll

Namnden/FUT redogor for 24 risker i planen for intern kontroll 2022. I in-
tervjuer framkommer att FUT arbetar med risker och atgirder lopande, var-
for planen ska ses som ett levande dokument dir nya risker kan tillkomma
under dret. P4 samma sitt kan risker, som hanterats under aret, plockas bort.
Jamfort med delarsuppfoljningen har en risk tillkommit, Kostnad for tunnel-
bana till Alvsjé éverskrider ram infor styrelsens kontrollstation 2. Samtidigt
har risken TF saknar medel for integration av tekniska system i befintlig
tunnelbana utgatt fran planen utan att kommenteras.
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Forvaltningen betonar att majoriteten av riskerna behover hanteras over flera
ar, da de foljer investeringsobjektens tidplan.

Jamfort med delarsuppfoljningen har en risk fatt ett hogre riskviarde: Uppre-
pade allvarliga arbetsplatsolyckor och tillbud. Det ar fortfarande tva risker
som virderats till hogsta mojliga varde92: Hantering av berg innehallande
sulfider med forsurningspotential samt Indexutveckling overskrider intdkts-
utvecklingen eller indexutvecklingen dr hogre an berdknat.

I naimnden/FUT:s verksamhetsberittelse beskrivs sju risker ur plan for in-
tern kontroll, tillsammans med atgirder och kontroller. Det framgéar inte ur
verksamhetsplanen hur dessa sju risker har valts ut. I intervjuer framkommer
dock att det ror sig om risker som ar forvaltningsovergripande, och inte kopp-
lade till enskilda investeringsprojekt. For risken kopplad till hantering av
sulfidhaltigt berg rapporteras att samverkan sker med Lansstyrelsen for att
utveckla kunskapen om sulfidhaltigt berg och forsurningspotential. Namn-
den/FUT har aven initierat ett storskaligt test, tillsammans med Luleé Tek-
niska Universitet, for att fa ytterligare kunskap inom omradet. For indexris-
ken rapporterar naimnden/FUT om ett antal dtgarder som vidtagits for att
minska forvaltningens indexpaverkan, vilka berdkningsmassigt har minskat
indexskillnaden mellan byggindex och KPI. Det konstateras samtidigt att den
senaste tidsperioden har inneburit ett kraftigt forandrat indexlage, med
storre differenser mellan byggindex och KPI.

Beddémning

Namnden/FUT arbetar med risker, riskbedomning och dtgiarder 16pande, vil-
ket medfor att risker i plan for intern kontroll kan forandras under inneva-
rande ar. Detta ar i sig ett dynamiskt och responsivt satt att hantera risker,
vilket 4r Andamalsenligt for den verksamhet som FUT bedriver. Att risker till-
kommer eller tas bort utan att kommenteras forsvarar dock jamforelser mel-
lan delérs- och arsuppfoljning av planen. Revisionen bedomer darfor att led-
ningen for FUT bor sikerstilla att de forandringar som gors i plan for intern
kontroll under innevarande ar tydligt framgar, och kommenteras, i uppfolj-
ningarna sa att trafiknamndens ansvar for en tillracklig intern kontroll saker-
stalls.

Rekommendation

e Ledningen for FUT bor sakerstilla att de forandringar som gors i plan
for intern kontroll under innevarande ar tydligt framgar och kom-
menteras.

4.2.3 Resultatenheten SL/FUT
Regionfullmaiktige beslutade i oktober 201993 att inratta en sarskild resulta-
tenhet for ekonomisk redovisning av tunnelbanans utbyggnad, enligt 2013

192 Sannolikhet = 5 och Konsekvens = 5
193 RS 2019-0063
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ars Stockholmsdverenskommelse och 2017 ars Sverigeforhandling, inom AB
SL (SL). I enlighet med fullmiktiges beslut har forhallandet mellan FUT och
SL fortydligats i dgardirektiven for SL94. Dar framgar att SL ska vidmakt-
hélla en sirskild resultatenhet, inom vilken all upparbetning och redovisning
av investeringsbudget inklusive medfinansiering avseende utbyggnad av tun-
nelbanan inom FUT ska ske atskilt fran SL:s 6vriga verksamhet. Sedan 1 ja-
nuari 2020 redovisas darfor de investeringar som forvaltning for utbyggd
tunnelbana (FUT) ansvarar for, inom SL. Detta sker i den sirskilda resulta-
tenheten SL/FUT9%. Trafikforvaltningens verksamhet redovisas i en separat
redovisningsenhet SL/TF. Trafikforvaltningens forvaltningschef ar verkstal-
lande direktor for SL.

Enligt aktiebolagslagen (2005:551, 8 kap, 4 § och 29 §) svarar styrelsen for
bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelagenheter. Vidare
ska styrelsen fortlopande bedoma bolagets ekonomiska situation. Styrelsen
ska ocksé se till att bolagets organisation ar utformad sé att bokféringen, me-
delsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhallanden i 6vrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt. Nar det giller den verkstillande direktorens uppgif-
ter anges att denne bland annat ska vidta de atgarder som ar nédvandiga for
att bolagets bokforing ska fullgoras i 6verensstammelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sétt. I tjansteutlatandet
till fullmaktiges beslut om att inritta den sarskilda resultatenheten inom SL
framgar att vid inrattandet av SL/FUT sa ska ”[a]Jnpassning ske sa att den
ekonomiska styrningen, planeringen och uppfoljningen samt verksamheten i
FUT inte paverkas negativt”. Vad sddan anpassning i praktiken kan innebéra
framgar inte, men revisionen konstaterar att anpassningen maste forhalla sig
till vad aktiebolagslagen foreskriver.

Trafikforvaltningen (SL/TF) och forvaltning for utbyggd tunnelbana
(SL/FUT) arbetar som tva separata enheter. Auktoriserad revisors gransk-
ning visar att SL:s VD behover sdkerstilla insyn i de delar av SL/FUT:s verk-
samhet som kravs for att kunna ta det ansvar som aktiebolagslagen foreskri-
ver. Revisionen menar att samverkan och informationsutbyte mellan forvalt-
ningarna rorande redovisningen ar en fraga som behover hanteras av forvalt-
ningarnas respektive ledning.

4.2.4 Ledningsnara kostnader och representation
Revisionen har granskat ledningsnara kostnader och representation utan va-
sentliga noteringar.

194 Senaste version enligt budget fér 2023 (RS 2022-0123)
195 Med undantag for ett fatal anlaggningar som &gs av Region Stockholm
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5 Rdkenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om trafikndmndens och AB SL:s!9¢ ra-
kenskaper i sin helhet redovisning ar upprittad i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av re-
sultat och stéllning. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna framgar
av bilaga 3.

5.1 Arsbokslut inklusive verksamhetsberittelse
(forvaltningsberittelse)
Revisionen har granskat verksamhetsberattelsen samt resultat- och balans-
rakning for trafikndmnden gillande trafikforvaltningens respektive FUT:s
verksamhet. Den auktoriserade revisorn har granskat SL-koncernens arsbok-
slut. I granskningen har inte noterats nigra visentliga avvikelser. Arsbokslu-
tet ar i allt vasentligt upprattad enligt god redovisningssed, enligt regionens
anvisningar och bedoms ge en riattvisande bild av arets resultat och stéllning.

5.2 Samlad bedomning av riakenskaper

Trafikndmndens arsbokslut &r i allt viasentligt upprattad enligt god redovis-
ningssed, enligt regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av
arets resultat och stillning.

Arsbokslut for SL-koncernen ir i allt visentligt upprittad enligt god redovis-
ningssed och regionenens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av
arets resultat och stéllning. Rikenskaperna for SL-koncernen bedéms av den
auktoriserade revisorn vara rattvisande.

6 Namndens yttrande over delrapport 2022

Namnden har 2023-01-24 lamnat yttrande over delrapporten for 2022.
Namnden har i yttrandet kommenterat revisionens synpunkter utan avvi-
kande mening.

196 Har beddms dven de delar av rakenskaperna som hor till FUT:s verksamhetsomrade, dvs.
FUT, SL/FUT och NTAB.
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamoter i néamnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjalva, anstdllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomféra en andamalsenlig verksamhet utifran fullméktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de féreskrifter som géller fér verksamheten, pd ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt och med en tillrdcklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter fér namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomférts under det gdngna 8ret. Verksamhets-
revisionen redovisas I6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
www.sll.se. Det gdr dven att prenumerera p& regionrevisorernas nyhetsbrev ge-
nom att anmala intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@reg-
ionstockholm.se.

Jt Region Stockholm

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se
Hemsida: www.regionstockholm.se

Org.nr: 232100-0016
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Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Rekommendationer till niimnd/styrelse — AR 2022

Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 1 a

Fran rapport
2019/13 Projektrapport

trappor och sparrar framover utvdrdera och analysera om
underhallsavtalet far avsedd effekt.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28881 Trafikndmnden bor starka kontroll och uppfdljning for att ® AR 2022

Fran rapport sakerstalla att planerad ersattningstrafik utfors i enlighet

2018/6 Projektrapport med bestalining. Revisionen beddmer att trafiknamnden tagit ett helhets-

Tidigare ID grepp och utarbetat ett arbetssatt som stirkt formerna fér

1341 kontroll och uppféljning, sa att planerad ersattningstrafik
utfors i enlighet med bestallning. Processerna ar etablerade
och dokumenterade inom forvaltningen, och beskriver dels
hur processen for planering av ersattningstrafik genomférs,
dels hur uppféljningen av bestalld ersattningstrafik ska ske.
Revisionen bedomer darmed rekommendationen som at-
gardad.

34241 Trafikndamnden bor nér det galler underhallet av hissar, rull- ® AR 2022

Revisionen beddmer att trafikndmnden utvarderat och ana-
lyserat underhallsavtalet utifrdn dess 6vergripande malsatt-
ning och onskade effekter. Revisionen ser positivt pa att
forvaltningen genomfort utvarderingen och darifran tagit
lardomar som i framtiden kan sakerstalla battre upphand-
lade underhallsavtal. Rekommendationen bedéms ddarmed
vara atgardad.




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ekonomistyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28826 Trafikndamnden bor starka styrningen av den langsiktiga ) AR 2020

Fran rapport kostnadsutvecklingen och I6pande efterfraga information

2016 Delrapport om utvecklingen. Liksom 2019 konstateras att det pagar arbete internt inom

Tidigare ID férvaltningen men att det inte finns ndgon samlad rappor-

868 tering till ndmnden av den langsiktiga kostnadsutveckl-
ingen. Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.

Fastighetsforvaltning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28802 Trafikndamnden bor fullfélja och slutféra det pagaende ar- AR 2022

Fran rapport betet med genomgang av fastighetsbestandet i Fastnet mot

2012 Arsrapport befintliga avtal och sdkerstalla att avtalen finns tillgdngliga i En genomgang av fastighetsbestandet i fastighetssystem

Tidigare ID avtalsdatabasen. Vidare rekommenderar vi att en fullstan- pagar. Arbetet inkluderar genomgang av befintliga avtal for

25 dig inventering och uppmatning av lokalbestandet genom- att sikerstalla att avtalen finns tillgéngliga i avtalsdataba-

fors. Dessa atgarder ar avgérande for att sakerstélla den in- sen. Arbetet 4r i stora delar fardigstélld. Kvarstar gér emel-
formation som ligger till grund for hyresfaktureringen. lertid ett storre arbete med att lokalisera vissa delar av tra-

fikavtalen. Rekommendationen bedéms vara delvis atgar-
dad.

75953 Trafikndmnden bor i framtida revideringar av samarbetsav- - Delar 2022

Fran rapport
2021/10 Projektrapport

tal med AB SL och NTAB sakerstalla att det pa ett entydigt
satt framgar vilken organisatorisk enhet som har fastighets-
dgar- och byggherreansvar for kollektivtrafikens fastig-
heter.

Efter hantering av trafiknamndens yttrande over projekt-
rapporten formuleras rekommendationen om till att gdlla
for framtida revideringar av samarbetsavtal. Detta kan go-
ras pa liknande satt som i avtal pa héalso- och sjukvardsom-
radet.
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Hallbarhet

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

66463 Trafikndamnden bor besluta om klimat-, risk- och sarbar- ® Deldr 2022

Fran rapport hetsanalysen i enlighet med fullmé&ktiges budget.

2021/02 Projektrapport Revisionen har inte funnit beslut i nAmnden om risk- och
sarbarhetsanalys. Rekommendationen bedéms darmed
inte vara atgardad.

Inkop och upphandling
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28803 Trafikndmnden bor inféra en rutin med systemstdd, som Delar 2022

Fran rapport
2013 Delrapport
Tidigare ID

31

mojliggor och tydliggdr ansvar for kontroll av totala voly-
mer ink6p per leverantdr och vara/tjanst for att sakerstélla
efterlevnad av gallande upphandlingsregler.

revisionens uppfdljande granskning visar att det fortsatt
saknas en rutin, med systemstod, som majliggor och tydlig-
gor ansvar for kontroll av totala volymer inkép per leveran-
tor och vara/tjanst for att sdkerstalla efterlevnad av gal-
lande upphandlingsregler. Av granskningen framgar att en
konsultanskaffningsprocess ar paborjad for att utféra en
behovsanalys av ett bestallningssystem. Rekommendat-
ionen bedéms som delvis atgardad.

28819

Fran rapport

2015/3 Projektrapport
Tidigare ID

728

Trafikndmnden bor for att undvika forseningar, exempelvis
genom en upphandlingsplan, sakerstalla en 6verblick ver
vilka upphandlingar som ska genomfdras och nar forstudier
ska paborjas respektive avslutas.

Delar 2022

Granskningen visar att det i dagslaget finns en trafikupp-
handlingsplan dar strategiska utvarderingar, forberedande
arbete infér en upphandling och studier tidsatts. En over-
gripande upphandlingsplan for hela férvaltningen ar dven
framtagen, det har dock forkommit svarigheter for vissa av-
delningar att sammanstalla sitt upphandlingsbehov. Ett ut-
vecklingsarbete med inférande av utvecklingsplaner leds av
SU, med syfte att bland annat forbattra den férvaltningsge-
mensamma upphandlingsplanen. Revisionen ser positivt pa
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Bilaga 1

Fran rapport
2016/2 Projektrapport

avtal I6per ut i syfte att undvika otillatna direktupphand-
lingar.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
trafikndmndens pagaende arbete. Rekommendationen be-
déms delvis atgardad.

28831 Trafikndmnden bor starka systemet for bevakning av nar H AR 2022

Revisionen ser positivt pa forvaltningens atgarder. Planerna

Tidigare ID p& ett nytt systemstdd for upphandlings- och avtalstjanst

912 medfor sannolikt forbattringar dven for funktionen att be-
vaka nar avtal |6per ut. Revisionen kommer att folja arbetet
pa omradet. Rekommendationen utgar dirmed och ersatts
av rekommendation nr 28798.

28882 Trafiknamnden bor starka forutsattningarna for att plane- (] AR 2022

Fran rapport rad ersattningstrafik bestalls till marknadsmassiga priser.

2018/6 Projektrapport Revisionen bedémer att trafiknimnden, genom den nya

Tidigare ID processen med DIS, skapat forutsattningar for att planerad

1342 ersattningstrafik bestalls till marknadsmassiga priser. Detta
ar framfor allt mojligt da systemet ger forvaltningen tillgang
till ett brett urval av leverantoérer, och pa sa satt kan ut-
nyttja konkurrensen. Revisionen bedomer darmed rekom-
mendationen som atgardad.

77066 Trafikndmnden bor sdkerstalla att uppfoljningar gors av ge- -

Fran rapport nomférda upphandlingar s att samtliga direktupphand-

2021 Arsrapport lingar 6ver 100 000 kr beslutas i enlighet med det interna

regelverket.
Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
738311t Trafiknamnden bor tydliggora forutsattningarna och for- -

Fran rapport

merna fér samverkan mellan trafikférvaltningen och FUT

1 Denna rekommendation beror d&ven FUT.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
2021/08 Projektrapport for att undvika malkonflikter i férvaltningarnas olika upp-

drag.
28884 Trafiknamnden bor nar det géller tillkommande investe- ® AR 2022

Fran rapport
2018/12 Projektrapport

ringsbehov: * sdkerstilla en kontinuerlig hanteringsord-
ning for identifiering,bedémning och prioritering av tillkom-

Namndens langsiktiga investeringsbehov framgar till stor

Tidigare ID mande investeringsbehov.  * ge fullmaktige en heltack- del i Kollektivtrafikplan 2050. Prioritering av investeringar
1402 ande bild av alla kdnda tillkommande behov av investe- gbrs utifran utvecklings-, forvaltnings- och genomférande-
ringar pd kort och 1ang sikt &ven dar utgiften inte &r preci- planer och enligt dem modell som regionledningskontoret
serad. har tagit fram for &ndamalet. Revisionen bedémer att det
pa sa satt finns en struktur och en arbetsprocess fér hante-
ring av investeringsbehoven. Rekommendationen bedéms
vara atgardad.
54035 Trafikndmnden bor verka for att malstyrning stérks for att Delar 2022

Fran rapport
2020/4 Projektrapport

skapa battre forutsattningar for en tillracklig intern styrning
och kontroll av gemensamma arbeten i anslutning till Slus-
sen.

Rekommendationen har formulerats om till att enbart om-
fatta malstyrning, da riskhanteringen - som tidigare ingick i
rekommendationen - bedéms ha starkts genom en tydlig
struktur och hantering internt pa forvaltningen och i opera-
tiva samverkansforum tillsammans med Stockholms stad.
Nar det galler gemensam malstyrning med staden bedémer
revisionen att det aterstar ett utvecklings- och samverkans-
arbete for att stirka forutsattningarna. Oversyn av struktur
och arbetssatt i de strategiska métesnivaerna pagar, vilket
kan bidra till en sadan férstarkning. Rekommendationen
beddms vara delvis atgardad.

54037
Fran rapport
2020/4 Projektrapport

Trafikndmnden bor starka styrningen genom att efterfraga
en konsekvent hantering av investeringskalkyler och ekono-
misk analys i beslutsunderlag med en sparbarhet i de eko-
nomiska forandringar som sker mellan olika faser av inve-
steringsbeslut.

Delar 2022

Utveckling och forbattring har skett kopplat till investe-
ringskalkyler och ekonomisk analys i underlagen for inve-
steringsbeslut. Fortsatt forbattringspotential bedéms dock
finnas med anpassning och standardisering av en minimi-
niva for olika investeringstyper, sa att det blir enklare att
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Fran rapport
2021/08 Projektrapport

riskhanteringsarbete for trafikforvaltningen och FUT, dar
omradet 6verlamning-mottagning prioriteras.

Ursprung Rekommendation Revisionens kommentar
folja forandringar genom investeringens olika faser. Hel-
heten kan granskas forst nar det finns investeringar som
genomgatt hela investeringsprocessen enligt regionens rikt-
linje for investeringar. Rekommendationen bedéms vara
delvis atgardad.

58176 Trafikndmnden bor tydliggéra hur de langsiktiga investe- AR 2022

Fran rapport ringsbehoven som framkommer i namndens strategiska

2020 Arsrapport ramverk ska prioriteras pa ett systematiskt och transparent Niamndens |angsiktiga investeringsbehov framgar till stor

satt. del i Kollektivtrafikplan 2050. Prioritering av investeringar

sker utifran utvecklings-, férvaltnings- och genomférande-
planer och enligt den modell som regionledningskontoret
har tagit fram for detta &ndamal. Rekommendationen be-
doéms vara atgardad.

58177 Trafikndmnden bor sdkerstalla att utvardering och erfaren-

Fran rapport hetsaterforing i avtalshanteringen inom investeringsverk-

2020 Arsrapport samheten genomfors och omhandertas i syfte att sdker-

stalla ett kontinuerligt forbattringsarbete.

58179 Trafikndmnden bor se till att investeringarna inom program

Fran rapport Nasta Biljettsystem tillstalls fullmaktige for genomfdérande-

2020 Arsrapport beslut som ett samlat investeringsobjekt.

738332 Trafikndmnden bor utveckla ett gemensamt 6vergripande

73834
Fran rapport
2021/08 Projektrapport

Trafikndmnden bor I6pande efterfraga, och till regionstyrel-
sen rapportera, en sammanhallen bild av samtliga investe-
ringar med koppling till utbyggnaden av tunnelbanan.

2 Denna rekommendation beror d&ven FUT.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
95950 Trafikndamnden bor sdkerstalla att avslutade investeringar, i -
Fran rapport enlighet med géllande styrdokument, dterrapporteras med
2022 Arsrapport analys av eventuella avvikelser mot beslutad tidplan, bud-
get och omfattning till investering-ens politiska beslutsin-
stans.

Strategisk styrning och organisation

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

37780 Trafiknamnden bor faststélla en beskrivning av ndmndens ® AR 2022

Fran rapport strategiska ramverk samt en 6vergripande prioritering och

2019 Arsrapport tidsplaneringen for hur det ska utvecklas och ajourhallas. Revisionen beddmer att en rimlig avviagning har gjorts mel-

lan ndmndbeslutade respektive forvaltningsinterna styrdo-
kument. | verksamhetsplan respektive arbetsordning fram-
gar relationen mellan olika dokument samt principer for
kommande uppdateringar. Rekommendationen bedéms
vara atgardad.

Sikerhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28820 Trafikndmnden bor sdkerstalla att viktiga informationstill- AR 2019

Fran rapport gangar hanteras enligt landstingets riktlinjer nar det galler

2015/11 Projektrapport krav pa forteckning, riskanalyser, informationssakerhets- En handlingsplan for informationssikerhet beslutades av
Tidigare ID klassning och avbrottsplaner. forvaltningschefen i maj 2019. Handlingsplanen beskriver
739 aktiviteter som behdéver genomforas for att na de mal som

har beslutats i de regiondvergripande riktlinjerna och hand-
lingsprogram for informationssékerhet. En férsta uppfolj-
ning av handlingsprogrammet har genomforts av sakerhets-
sektionen. Av den framgar det att majoriteten av aktivite-
terna @nnu inte ar avslutade men pagar enligt plan. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28845
Fran rapport

2017/3 Projektrapport

Trafikndmnden bor faststalla trafiksdkerhetsmal for den
vagbundna kollektivtrafiken med utgangspunkt i fullmakti-
ges nollvision och I6pande félja upp malen for att sdker-

AR 2020

Inga trafiksdkerhetsmal &r antagna av namnden for 2020.

Tidigare ID stélla en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Forvaltningsinterna indikatorer har tagits fram for att folja

1024 upp antal skadade och omkomna i trafiken och vid stat-
ioner. Buss- och sjotrafiken ar inte inkluderade i dessa indi-
katorer eftersom férvaltningen har problem att erhalla
kvalitetssakrad information. Forhoppning ar att indikatorer
ska finnas for trafikslagen 2022. Uppfoljningen av indikato-
rerna har inte lyfts upp pa namndniva med anledning av
problem med att erhalla kvalitetssakrad information. Viss
uppfoljning genomfors i trafikforvaltningens trafiksaker-
hetsrapport, den redovisas inte till n&mnden.

28856 Trafikndmnden bor skyndsamt utforma féreskrifter och AR 2022

Fran rapport riktlinjer for skal- och tilltradesskydd for att tydliggdra an-

2017 Arsrapport svarsfordelningen, dels gentemot trafikutdvarna, dels in- Riktlinje for skal- och tilltradesskydd fér den verksamhet

Tidigare ID ternt inom trafikforvaltningen. som inte lyder under sikerhetsskyddslagen har férsenats. |

1196 vdntan pa att sadan riktlinje faststalls bedéms rekommen-
dationen som delvis atgardad.

28861 Trafikndmnden bor sdkerstalla att informationssdkerhets- AR 2021

Fran rapport krav i befintliga och nya avtal med externa leverantérer

2017 Arsrapport motsvarar den skyddsniva pa information och system som Status kvarstar da det finns avtal som inte prioriteras.

Tidigare ID dessa ska ha tillgang till.

1201

28875 Trafiknamnden bor sakerstilla att det finns forutsattningar AR 2022

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1306

for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med en sam-
lad planering och I6pande uppfdljning.

Steg har tagits mot ett tillrackligt brandskydd genom inve-
steringsobjektet och det I6pande underhallet men atgar-

derna 3r dnnu inte genomférda. Aven systematiken i upp-
foljningen av entreprendrernas systematiska brandskydds-
arbete behover starkas. Rekommendationen bedéms vara
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
delvis atgardad.

37782 Trafikndamnden bor tydliggtra prioriterade atgarder for att AR 2022

Fran rapport uppna och uppratthalla en tillracklig intern styrning och

2019 Arsrapport kontroll inom sakerhetsomradet. Utvecklingsarbete har skett inom sikerhetsomradet. Revis-
ionen bedémer dock att en del omraden aterstar fér namn-
den att utreda och hantera. Det handlar exempelvis om an-
svarsfordelning mellan forvaltningens avdelningar, for-
merna for uppfoljning inom forvaltningens samt kontinui-
tetshantering. Rekommendationen bedéms vara delvis at-
gardad.

Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28842 Trafikndmnden bor sdkerstalla att styrningen av trafikpla- Delar 2022

Fran rapport neringen som helhet omfattar principiella stallningstagan-

2016/3 Projektrapport den och prioriteringar vilket dven innefattar att ta stdllning Rekommendationen innefattade tidigare dven olika tidsper-

Tidigare ID till hur ekonomiska férutsattningar och eventuella malkon- spektiv, vilket revisionen bedémer har hanterats genom be-

1015 flikter ska hanteras. slut om Kollektivtrafikplan 2050 respektive den arliga trafik-
forandringsprocessen. Denna del av rekommendationen
bedéms darfor vara atgardad, och utgar. Nar det galler
principiella stdllningstaganden och prioriteringar torde
detta inga i utvecklingsplanerna per trafikslag och den ge-
nomfdérandeplan som arligen ska tas fram. Revisionen be-
hover invanta planerna for att kunna bedéma helheten,
och da det finns en planering for att samtliga planer ska fin-
nas framtagna till arsskiftet, bedoms rekommendationen
vara delvis atgardad.

28852 Trafiknamnden bor utifran sitt ansvar for verksamhetens ® AR 2019

Fran rapport inriktning, omfattning och en budget i balans pa lang sikt ta

2017 Arsrapport aktiv del i det langsiktiga arbetet med prioriteringar. Som revisionen tidigare konstaterat framgar det i olika

sammanhang att den s.k. Genomférandeplanen ska
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID innehalla prioritering for verksamheten och uppdateras ar-

1192 ligen. Senaste genomfdrandeplanen &r dock fran 2014.
Namndens forslag till investeringsplan innehaller en ko-
lumn med prioritering. Det framkommer inte av dokumen-
tet vad prioriteringen innebar och den kommenteras inte.
Rekommendationen beddms inte vara atgardad.

28876 Trafiknamnden bor tillsammans med tillvaxt- och region- (] AR 2022

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1307

planenamnden tydliggora hur landstingets ansvar for repli-
punkterna ska hanteras.

Revisionen bedémer att trafiknamnden tydliggjort hur an-
svaret for replipunkterna ska hanteras. Detta har skett ge-
nom att trafikférvaltningen tagit fram en gransdragnings-
lista som dels tydliggor ansvarsférhallanden mellan aktorer,
dels visar vilka funktioner de olika aktérerna ansvarar for.
Revisionen bedémer darmed rekommendationen som at-
gardad.

28885

Fran rapport

2018/12 Projektrapport
Tidigare ID

1403

Trafiknamnden bor redovisa och prioritera resursbehov for
underhall och ersattningsinvesteringar utifran ett langsik-
tigt investerings- och driftperspektiv.

Delar 2022

Ett omfattande arbete pagar pa forvaltningen kopplat till
redovisning och prioritering av resursbehov fér underhall
och ersattningsinvesteringar. Arbetet ar langsiktigt och in-
kluderar bl a hantering av anlaggningens skick i asset mana-
gement-system. Revisionen understryker vikten av att
namndens redovisning av behov av ersattningsinveste-
ringar utvecklas parallellt med att det interna arbetet pa
forvaltningen utvecklas. Rekommendationen bedéms vara
delvis dtgardad.

34239
Fran rapport
2019/13 Projektrapport

Trafikndmnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull-
trappor och sparrar sdkerstalla att de langsiktiga under-
halls- och reinvesteringsbehoven tydliggérs och omhander-
tas i ndmndens langsiktiga planering.

AR 2022

Revisionen beddmer att trafikndmnden genom arbetet
med forvaltningsplaner starkt mojligheten att omhanderta
och tydliggéra bade det kort- och langsiktiga underhalls-
och reinvesteringsbehovet av hissar, rulltrappor och

10
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

sparrar. Uppfdljningen har dock visat att det fortfarande
behover tydliggoras hur det langsiktiga behovet av under-
hall- och reinvesteringar ska kanaliseras och omhandertas
bade ur ett langsiktigt ekonomiskt perspektiv och plane-
ringsmdssigt. Revisionen ser detta sarskilt som en risk da
det i dagslaget inte ar tydligt hur det fortsatta utbytesbeho-
vet av hissar och rulltrappor ska hanteras, efter nuvarande
projektets avslut 2026. Revisionen ser att det i samman-
hanget ar viktigt att upphandlingen av det fortsatta utbytet
av hissar, rulltrappor och spérrar foregas av strategisk pla-
nering och analys med stéd av informationen som finns i
forvaltningsplanerna. Forvaltningen kommer pa sa satt
kunna gora battre prognoser for antalet anlaggningstill-
gangar som ska bytas ut samt analyser av varfor fordyringar
uppstatt. Revisionen ser av den anledningen positivt pa den
funktion och de mojligheter som foérvaltningsplanerna med-
for bade i dagslaget och i fortsattningen. Rekommendat-
ionen beddms darfor som delvis atgardad.

34240
Fran rapport
2019/13 Projektrapport

Trafikndmnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull-
trappor och sparrar ta fram mal for underhallsarbetet sa att
verksamheten kan styras enligt fullmaktiges intentioner.

AR 2022

Revisionen bedémer att trafiknamnden paborjat ett arbets-
satt med forvaltningsplaner som stéarker [AL1]mojligheten
for verksamheten att styra underhallet- och reinvesterings-
behovet enligt fullmaktiges intentioner. Genom foérvalt-
ningsplanerna kan det langsiktiga planerings- och priorite-
ringsarbetet stottas. Rekommendationen bedéms darmed
som atgardad.

11
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Ovrigt

Bilaga 1

slag ar en del av beslutsunderlaget till ndmnden och att det
framgar om namnden utgatt fran beredningarnas forslag.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

58182 Trafikndmnden bor sdkerstalla att den beslutanderatt som [ ] Delar 2022

Fran rapport delegeras till sjotrafikutskottet 6verensstimmer med dele-

2020 Arsrapport geringsreglerna i kommunallagen och &r tillrdckligt specifi- Niamndens delegationsordning har reviderats men revide-

cerad. ringen innebdr inte, enligt revisionens bedomning, en otve-
tydig specificering at utskottets beslutanderatt, da delegat-
ionens skrivningar skulle kunna tolkas som att utskottet
inte har nagon delegation 6verhuvudtaget. Rekommendat-
ionen beddms inte vara atgardad.

58186 Trafiknamnden bor sakerstalla att underorganen féljer [ ) Delar 2022

Fran rapport namndens instruktion nar det galler aterrapportering av ut-

2020 Arsrapport skottets beslut och anmalan av protokoll. Granskning visar att arbetet pagar med en allmin rutin for
delegationsbeslut. Rutinen ar dock inte fardigstalld, och re-
kommendationen bedoms darmed inte vara atgardad.

58187 Trafiknamnden bor se 6ver arendeberedningsprocessen, H AR 2022

Fran rapport som inkluderar sjotrafikberedningen och beredningen for

2020 Arsrapport tillganglighet och framkomlighet, s3 att beredningarnas for- Trafikndmndens sjétrafikberedning och beredningen for

framkomlighet har upphért vid arsskiftet. Inga nya bered-
ningar har inrattats och rekommendationen beddms darfor
inte langre vara aktuell.

12
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Rekommendationer till ledning — AR 2022

Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 2a

Fran rapport

interna styrdokument sakerstalla att ansvaret for att félja

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28798 Trafikforvaltningens ledning bor starka forutsattningarna AR 2022

Fran rapport for den interna kontrollen av avtal som tecknas genom att

2019 Delrapport sakerstalla att avtal finns tillgangliga pa ett samlat satt. Revisionen ser positivt p férvaltningens atgérder. Planerna

Tidigare ID p& ett nytt systemstdd for upphandlings- och avtalstjénst

1545 medfor sannolikt forbattringar dven for funktionen att be-
vaka nar avtal |6per ut. Revisionen kommer att folja arbetet
pa omradet. Rekommendationen bedéms som delvis atgar-
dad.

34242 Trafikférvaltningen bor nar det géller underhallet av hissar, ® AR 2022

Fran rapport rulltrappor och sparrar starka den egna férmagan att be-

2019/13 Projektrapport doma och kontrollera underhallsleverantérernas underlag Revisionen bedémer att trafiknimnden stérkt den egna for-

och utférda arbeten. magan att bedéma och kontrollera underhalisleverantérer-
nas underlag och utférda arbete. Detta har maojliggjorts
dels genom att arbetet med forvaltningsplanerna kommit i
gang och starkt mojligheten till kontroll av anlaggningstill-
gangarna, dels genom strukturerade kontroller via leveran-
toren av servicekontroller. Rekommendationen bedéms
darfor vara atgardad.
Fastighetsforvaltning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
75954 Trafikforvaltningens ledning bor i framtida revideringar av - Delar 2022
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
2021/10 Projektrapport gallande lagstiftning rorande fastighetsagar- och byggherre- Efter hantering av trafiknamndens yttrande over projekt-
ansvaret tydligt framgar. rapporten formuleras rekommendationen om till att gdlla
for framtida revideringar av interna styrdokument. | sddana
framtida revideringar bér ansvarsfordelningen fortydligas
pa liknande satt som i avtal pa hélso- och sjukvardsomradet
dar detta framgar.
Hallbarhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

32324 Trafikforvaltningens ledning bor starka styrningen av, och AR 2022

Fran rapport systematiken i, arbetet med att 6ka materialatervinning

2019/7 Projektrapport och forebygga avfall vid investeringsprojekt. Miljoprogrammet géller inte langre, varfor rekommendat-
ionens forsta led inte langre ar aktuellt. Revisionen konsta-
terar att det fortfarande saknas tydlighet och systematik i
hur materialatervinning ska 6ka och avfall férebyggas. Re-
kommendationen formuleras om, och bedéms vara delvis
atgardad.

32325 Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla investerings- ® AR 2022

Fran rapport projektens efterlevnad till RiMiljo for att mojliggéra en mer

2019/7 Projektrapport systematisk uppféljning av miljémal i de pagdende investe- RiMilj6 har lagts in i kravhanteringsverktyget Polarion. Ge-

ringsprojekten. nom att alltfler investeringsprojekt arbetar med systemet
har forutsattningarna for uppféljning av miljdarbete starkts
inom foérvaltningen. Rekommendationen bedéms vara at-
gardad.
Inkop och upphandling
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
77067 Trafikforvaltningen bor sakerstalla att upphandlingar ef- -

Fran rapport

terannonseras i enlighet med krav i lagstiftningen.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
2021 Arsrapport
Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28800 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstadlla en systematisk AR 2022

Fran rapport uppfdljning av tillampningen av beslutsordningen.

2019 Delrapport Revisionen ser positivt pa det pagdende utvecklingsarbetet

Tidigare ID kring beslutsordning samt rapportering och uppféljning av

1547 densamma. Det kvarstar fortsatt att implementera syste-
met for kontroll av delegations- och verkstallighetsbeslut,
samt att tydliggdra en ansvarig roll for uppfoljningen av be-
slutsordningens olika delar. Revisionen bedémer darmed
rekommendationen som delvis atgardad.

28853 Trafikforvaltningens ledning bor vidareutveckla styrdoku- AR 2020

Fran rapport menten for konsulthantering, inklusive dokumentations-

2017 Arsrapport krav, framférallt for behovsanalys och utvarderingar av an- Revisionen noterar att ett atgirdsarbete initierats i linje

Tidigare ID bud, i syfte att underlatta féljsamheten till och uppféljning med de brister som patalats av internrevisionen. vissa av de

1193 av avropsprocessen for konsulter. patalade bristerna aterfinns inom omraden som revisionen
tidigare belyst, varfor rekommendationen bedéms vara del-
vis atgardad.

Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

37779 Trafikférvaltningens ledning bor tydliggéra och sdkerstalla AR 2022

Fran rapport en langsiktig planering med tydliga mal, aktiviteter och pri-

2019 Arsrapport oriteringsordning for utvecklingen av férvaltningens krav- Revisionen beddmer att trafikférvaltningen pa évergri-

hantering.

pande niva har en strukturerad process for kravhantering,
men att det aterstar utvecklingsarbete i de mer
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Fran rapport
2020/4 Projektrapport

namndens investeringsbeslut pa ett tydligt satt kopplas till
interna styrdokument.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
verksamhetsnara delarna. Det ror sig exempelvis om stan-
dardiserade arbetssatt for avstegshantering och kontinuer-
ligt uppdatering av riktlinjerna samt om att digitalisera de
krav som finns i tekniska bestimmelser. Rekommendat-
ionen bedéms vara delvis atgardad.

54038 Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla att effektmal i Delar 2022

Uppfoljande granskning visar att det skilda uppfattningar
inom forvaltningen om hur effektmal ska formuleras. Revis-
ionen bedomer att det finns behov av fortsatt utvecklings-
arbete for att enas om gemensamma definitioner och ar-
betssitt inom foérvaltningen. Aven fragan om hur faktiskt
utfall ska stéllas mot effektmal i investeringens avslutande
fas behdver hanteras. Rekommendationen bedéms vara
delvis atgardad.

58180
Fran rapport
2020 Arsrapport

Trafikforvaltningens ledning bor under 2021 ta upp pro- -
gram Nasta Biljettsystem samlat som ett specificerat inve-
steringsobjekt i planerings- och uppfdljningsdokument.

Sakerhet

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

28846

Fran rapport

2017/3 Projektrapport
Tidigare ID

1025

Trafikforvaltningens ledning bor sakerstalla att trafiksaker-
hetshédndelser fran alla kollektivtrafikslag I6pande samman-
stalls, aterrapporteras och analyseras pa ett sddant satt sa
att kunskaperna fran hdandelserna kan anvandas som un-
derlag i forbattringsarbetet.

AR 2022

Arets uppféljande granskning visar att ett utvecklingsarbete
pagar pa forvaltningen, dels gallande inférskaffande av ett
kompletterande arendehanteringssystem till STAR, dels
med enhetlig analys och rapportering av trafiksdkerhets-
handelser for samtliga trafikslag. Revisionen ser positivt pa
det pdgaende arbetet. Rekommendationen bedéms som
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
delvis atgardad

37784 Trafikférvaltningens ledning bor nar det géller brand- ® AR 2022

Fran rapport skyddsarbetet sdkerstalla att det finns en I6pande styrning

2019 Arsrapport och planering av det pagéende stora brand-projektet fér att Revisionen konstaterar att hanteringen av den bristlista

atgdrda bristerna inom tunnelbanan. som tillkom kopplat till hindersanmélan fran underhalls-
entreprendr hanteras som en del av det I6pande underhal-
let. Arbetet prioriteras i trafikforvaltningens generella pro-
cess for prioritering utifran forvaltningsplaner och ekono-
miska ramar. Rekommendationen bedoms vara atgardad.
Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28830 Trafikforvaltningens ledning bor fortydliga och dokumen- AR 2022

Fran rapport tera ansvar och roller i syfte att sakerstalla en samordnad

2016 Delrapport kontroll och uppféljning av trafik- och stérningsinformat- Revisionen beddmer att férutsittningar har skapats for en

Tidigare ID ion. tydlig roll- och ansvarsférdelningen fér trafik- och stérning-

874 sinformation genom implementering av nytt arbetssatt for
utveckling och férvaltning av trafikinformation. Denna del
av rekommendationen bedéms ddarmed som atgardad.
Eftersom arbetet med utveckling av metod och dokumen-
tering for ansvar och roller for avtalsuppféljning av trafikin-
formation fortfarande pagar, bedomer revisionen denna
del av rekommendationen som delvis atgardad. Rekom-
mendationen formuleras darfér om.

37781 Trafikforvaltningen bor ta fram och I6pande folja upp en () AR 2022

Fran rapport tydlig planering for det strategiska ramverket inklusive prio-

2019 Arsrapport ritering och samband mellan olika aktiviteter. Trafikférvaltningens ledningsgrupp har beslutat om en be-

skrivning av strategiska dokument och deras inbdrdes relat-
ion, vilket ocksa framgar i arbetsordning for forvaltningen. |
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

verksamhetsplanen beskrivs hur dokumenten relaterar till
varandra samt principer for kommande uppdateringar. Re-
kommendationen bedéms vara atgardad.

58178 Trafikforvaltningens ledning bor sakerstélla att riktlinje for ® AR 2022
Fran rapport trafikbryggor ar faststédlld och utformad i enlighet med for-
2020 Arsrapport valtningens rutiner och anvisningar for riktlinjer. Revisionen bedémer att trafiknimnden sikerstallt att rikt-

linje for trafikbryggor (RiBrygga) ar faststalld och utformad i
enlighet med forvaltningens rutiner och anvisningar for
riktlinjer. Revisionen bedémer ddrmed rekommendationen
som atgardad.
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGS-
KRITERIER

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Namnden/styrelsen har uppnétt fullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i
ett rimligt forhallande till varandra.

Bedomningsmal:

1. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmiktiges finansiella mal (resultatkrav) och
foljt fullmiaktiges ekonomiska riktlinjer.

2. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal for verksamheten och
genomfort tilldelade uppdrag.

3. Namnden/styrelsen har i 6vrigt bedrivit verksamheten med god ekonomisk
hushallning utifran fullmiktiges beslut.

4. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten
gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillfredsstiillande
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgiardas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna innebdr att frGgan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor provas och ska kunna kopplas till en eller fler av
nedanstdende ansvarsprovningsgrunder’:

e Bristande maluppfyllelse — verksamhet

1 God revisionssed 2018

1(4)
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e Bristande maluppfyllelse — ekonomi
e Ohorsamhet/obstruktion
e Icke lagenlig verksamhet, brottslig gdrning

Intern styrning och kontroll

Namnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med
rimlig grad av sikerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och
regelefterlevnad. Namnden/styrelsen har sakerstallt systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har faststillt en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter.

2. Namnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststillt ekonomiska och
verksamhetsméssiga mal i linje med fullméktiges mal och 6vriga uppdrag. Méalen
ar matbara/uppfoljningsbara.

3. Namnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for visentliga omraden for att
sdkerstilla att verksamhetens uppdrag och méal uppnas samt att lagar, foreskrifter
m.m. foljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, varderar och
prioriterar vasentliga risker. Nimnden/ styrelsen har i en plan for intern kontroll,
i enlighet med regionens faststallda regelverk, faststallt vilka atgarder/ kontroller
som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sidan som uppdragits at

annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som
stodjer styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rattvisande och tillforlitlig information
om ekonomi och verksamhet.

8. Niamnden/styrelsen har sikerstallt en tillracklig beredning av drenden.
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9. Namnd/styrelse har fattat beslut med stod i reglemente, delegation eller i uppdrag
fran fullmaktige.

Bedomningskriterier

Tillridcklig
Bedomningsmalen bedoms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillrécklig
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillricklig

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns visentliga avvikelser eller
allvarliga brister som forsvarar styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll som darfor
maste dtgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna innebdr att frGgan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor provas och ska kunna kopplas till en eller fler av
nedanstdende ansvarsproévningsgrunder2:

e Brister i styrning och intern kontroll av verksamhet
Brister i styrning och intern kontroll av ekonomi
Otillrdacklig beredning av drenden
Obehorigt beslutsfattande

Rakenskaper

Namndens/styrelsens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning
och kan ligga till grund for styrning, ledning, uppfoljning och kontroll av den
verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens rakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets regler och anvisningar.

2. Niamndens/styrelsens delarsrapport och arsbokslut/arsredovisning ger en
rattvisande bild av resultat och stallning.

2 God revisionssed 2018
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Bedomningskriterier:

Rittvisande

Rikenskaperna uppfyller i allt visentligt bedomningsmaélen. Avvikelser kan
forekomma. Eventuella virderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel ar inte
av sddan karaktar att de vasentligen paverkar bilden av nimndens/styrelsens resultat
och stallning.

Inte rattvisande
Rikenskaperna innehéller vasentliga avvikelser eller allvarliga brister i forhéallande till
bedomningsmaélen och ger inte en rattvisande bild av resultat och stillning.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna innebdr att frGgan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor provas och ska kunna kopplas till ansvarsprovnings-
grundens ej rdttvisande redovisning.

3 God revisionssed 2018
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Trafikférvaltningen TIANSTEUTLATANDE Arende
Verksamhetsstyrning och ekonomi 2022-12-19 TN 2022-0872
Verksamhetsstyrning och uppféljning FUT 2021-1278

Infosakerhetsklass
Handlaggare Trafiknamnden K1 (Oppen)
Karin Rebhan 2023-01-24, punkt 8

08-123 333 81
karin.rebhan@sll.se

Yttrande over regionrevisorernas Delrapport 2022
avseende trafiknimnden inklusive AB Storstockholms
Lokaltrafik

Arendebeskrivning

Regionrevisorerna har 6verlamnat Delrapport 2022, RK 2022-0033, till
trafikndimnden och till styrelsen for AB Storstockholms Lokaltrafik for yttrande.
Arendet innehéller yttrande dver regionrevisorernas Delrapport 2022 avseende
trafikndimnden inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutldtande samt nedanstdende underlag.

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas, for egen del samt inom ramen f6r nimndens
forvaltningsuppdrag avseende AB Storstockholms Lokaltrafik, besluta foljande.

1.  Namnden avger yttrande i enlighet med foreliggande tjansteutlatande.

2.  Paragrafen justeras omedelbart
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Verksamhetsstyrning och ekonomi 2022-12-19 TN 2022-0872
Verksamhetsstyrning och uppféljning FUT 2021-1278

Infosakerhetsklass
K1 (Oppen)

Forvaltningens motivering till forslaget

Regionrevisorerna har 6verlamnat Delrapport 2021, RK 2022-0033, till
trafiknamnden och till styrelsen for AB Storstockholms Lokaltrafik for yttrande.

Trafikndimnden har fran och med 1 juli 2017 tagit 6ver ansvaret for
verksamheten inom foérvaltning for utbyggd tunnelbana. Verksamheten har efter
overtagandet fortsatt att bedrivas inom en sarskild, egen forvaltning vilket
innebar att trafiknamnden har tva sjilvstandiga forvaltningar. De pagaende
investeringarna kopplade till utbyggd tunnelbana redovisas fran och med 1
januari 2020 inom AB SL och frdn och med den 1 oktober 2021 bildades ett nytt
bolag, SL. Nya Tunnelbanan, vars syfte ar att utfora byggverksamhet inom
ramen for utbyggnaden av tunnelbanan inom Region Stockholm.

Nedan foljer trafiknamndens yttrande over revisionens rekommendationer
uppdelat i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Trafikforvaltningen

Sammanfattning

Delrapport 2022 omfattar en ldgesrapport utifran de granskningar som
genomforts hittills under aret inklusive en 6versiktlig granskning av
delarsrapporten for trafiknamnden och AB Storstockholms lokaltrafik (SL).
Rapporten ar en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och
bedomningen i drsrapporten for 2022.

Allmiéint fran regionens revisorer

Revisionen konstaterar att pandemin fortsitter att paverka bade verksamhet
och ekonomi. Ett svar bedomt lage, med krig i Ukraina och en kraftigt 6kad
inflation, bidrar till en osakerhet i prognoser for resterande del av 2022.

Pandemin, och den efterfoljande forandringen i resandemonster har haft
inverkan pad nimndens mojligheter att uppna fullmaktigesbeslutade mal och
indikatorer. Detta medfor risk for att malnivéer, sarskilt for indikatorn antal
tusentals pastigande en vanlig vardag inte kommer att uppnas.

Revisionen konstaterar att det i namndens delarsrapport inte framkommer
nagot som innebar risk for att verksamheten i 6vrigt inte kommer att kunna
genomforas enligt fullmiktiges uppdrag och mal under aret. Maluppfyllelse och
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status for av fullméaktige beslutade uppdrag har i huvudsak analyserats och
kommenterats pa ett tillfredstéllande sitt. Revisionen bedomer att prognosen
for det verksamhetsmassiga resultatet i allt visentligt som rimlig.

Revisionen bedomer att nimndens prognos for det ekonomiska resultatet som
osiker, givet rdidande samhillsekonomiskt ldge. De delar av det
verksamhetsmassiga resultatet dar prognos ska lamnas bedoms i allt viasentligt
som rimliga. Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och
kommenterats pa ett tillfredstéllande sitt i delarsrapporten.

Delarsrapport i enlighet med lag och god sed

I granskningen har det enligt revisorn inte kommit fram nigra omstandigheter
som ger anledning till att anse att trafiknimndens delérsrapport inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och god
redovisningssed samt regionens interna anvisningar.

Den auktoriserade revisorn noterar att SL:s prognostiserade resultat for 2022
med fortsatt 14gre intdkter innebar en risk for att det egna kapitalet pa sikt
forbrukas. Det kan i sa fall uppsta behov av kapitaltillskott.

Granskningar utan viisentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ett antal omraden utan visentliga iakttagelser. Detta
galler bokslutsprocessen, verksamhetskostnader, fullmakter och behorigheter
samt finansiering och leasing.

Ekonomiskt resultat

Revisionens bedomning ar att avvikelser i forhallande till budget i huvudsak har
analyserats och kommenterats pa ett tillfredstillande satt i trafiknamndens
delarsrapport. Revisionen bedomer nimndens prognos for det ekonomiska
resultatet i allt vasentligt som rimlig.

Intern styrning och kontroll

Ekonomistyrning

Niamndens arbete, framforallt gillande trafikforvaltningen, har under aret
paverkats av coronapandemins efterverkningar och radande
samhéllsekonomiska ldge. Ndimnden arbetar med atgarder for att fa en ekonomi
i balans. Revisionen noterar att trafiknamnden befinner sig i ett svart
planerings- och styrningslage, givet intdktstappet kopplat till fordndrade
resmonster efter corona samt kraftigt 6kade bransle- och rantekostnader.
Arbete pagér for att utveckla kollektivtrafikens produktutbud, sikra intdkter och
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starka kostnadskontrollen 6ver namndens investeringar. Revisionen menar att
effekten av vidtagna atgirder ar svarbedomd.

Trafikforvaltningens respons

Trafikforvaltningen delar revisionens syn att forvaltningen befinner sig i ett
svart planerings- och styrningsliage. Sedan pandemin brot ut i Stockholm har
resandet och biljettintakterna minskat kraftigt till f6]jd av nya resandemonster
och behov. Stor osidkerhet rader om utvecklingen av kostnader och
investeringsutgifter under 2023 till foljd av stigande inflation, rinteh6jningar
och kraftigt 6kade energipriser. Under de senaste aren har trafikforvaltningens
icke paverkbara kostnader okat kraftigt samtidigt som pandemins effekter har
slagit hart mot intdkterna. Det finns ocksé en oro att det drojer innan resandet
kommer tillbaka pa en niva om ca 3 miljoner pastigande en vanlig vardag som
radde vid pandemins utbrott mars 2020. Rysslands krig mot Ukraina har
ytterligare bidragit till stora storningar i de globala forsorjningskedjorna vilket
har lett till kraftiga prisstegringar pa olika insatsvaror som ar viktiga for
investeringar i och driften av kollektivtrafiken.

Det vaxande kollektivirafiksystemet kraver fortsatt hoga krav pa ekonomisk
hushéllning, intaktsforstirkningar minst i nivd med tidigare ar och ett
kontinuerligt effektiviseringsarbete for att klara av att i framtiden bara de
kostnader som foljer av dagens och morgondagens investeringar. Fran 2023 till
2025 beriknas avskrivningarna 6ka med cirka 8,9 procent arligen. Tongivande
aktiveringar under perioden sker i programmen Roslagsbanans utbyggnad,
Roda linjens uppgradering, Tvarbana Norr Kistagrenen och Bussterminal
Slussen. Lanebehovet ar fortsatt hogt till f61jd av den hoga investeringstakten
vilket tillsammans med en stigande ranta tar en allt storre plats i
trafikforvaltningens samlade kostnadskostym.

Trafikforvaltningens ekonomi ska anpassas till nytt ekonomiskt ldge for att na
en ekonomi i balans till 2025. Viktiga aktiviteter som stodjer detta ar att med
olika fakta och analyser bedoma resandet pa kort och lang sikt inom
Stockholmsregionen och dess olika delomraden samt med hjilp av mer
tillforlitliga underlag bedoma utvecklingen av trafikforvaltningens intakter och
kostnader. Andra viktiga aktiviteter ar intaktsforstarkning med hjélp av ett
anpassat biljettsortiment till forandrat resandemonster och 6kat utbud av
servicetjanster. Under 2023 fortsitter trafikforvaltningen arbetet med att
effektivisera trafikavtalen och se 6ver trafiken for att battre anpassa utbud och
efterfragan till resandeutvecklingen.
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Verksamhetsstyrning

Teknikavdelningen — ny avdelning

Revisionen konstaterar att inrattandet av en ny avdelning — Teknikavdelningen
— innebar ett 6kat fokus pa forvaltning av regionens kollektivtrafikanlaggningar.
Detta ligger i linje med fullméktiges budget for 2022 med fokus pa att Region
Stockholms anlaggningar maste omhéandertas for langsiktig ekonomisk
héllbarhet, och att grunden i investeringsplanen framéver behover utgoras av
ersittningsinvesteringar. Inrattandet av Teknikavdelningen innebar en
omfattande verksamhetsforandring som kommer att behova tid for att fa full
effekt. Revisionen kommer att fortsatta folja utvecklingen inom omradet.

Strategiska ramverket

Aven inom nimndens strategiska styrning av verksamheten, via det si kallade
strategiska ramverket, pagar utvecklingsarbete. Under aret ska en
genomforandeplan arbetas fram, vilken syftar till att tydliggora vilka atgarder
som prioriteras for genomforande, utifran givna ekonomiska ramar, for att
sikerstilla kollektivtrafikens forméga och mal. Aven detta arbete kommer
revisionen att fortsatta folja.

Strategisk avtalsuppfélining

Nar det giller nimndens uppfoljning av avtal, och dartill kopplad
erfarenhetsaterforing till nya avtal, konstaterar revisionen att en struktur och
process for detta arbete har tagits fram och dr under implementering. Utifran en
sa kallad strategisk utvardering tas en studie for kommande avtal fram, vilken
ska ligga till grund for upphandling av nytt avtal. Inget avtal har dock i dagslaget
gatt igenom hela denna kedja, varfor det inte dr mojligt att fullt ut bedoma
erfarenhetsaterforingen, sa som den ar avsedd. Revisionen fortsatter att folja
arbetet. Slutligen bedomer revisionen tre tidigare rekommendationer inom
omradet som atgardade och en rekommendation som delvis atgardad.

I 6vrigt bedoms avvikelserna vid hittills genomforda granskningar inte vara av
sddan karaktar att de paverkar bedomningen av nimndens interna styrning och
kontroll.

Investeringar i anslutning till Slussen

Revisionen konstaterar att styrning och kontroll av investeringarna i anslutning
till Slussen fortsatt innebar en utmaning for trafiknamnden. Revisionen
bedomer dock att det nu finns en tydligare struktur, och ett implementerat
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arbetssatt, for att arbeta med risker internt pa trafikforvaltningen for
investeringar kopplade till Slussen. Aven risker hanteras l6pande gemensamt
med staden i de mer operativa motessammanhangen. I de strategiska
motesnivaerna behover formerna for gemensam riskhantering fortfarande fa en
tydligare struktur. Revisionen bedomer dock att namnden har verkat for att
starka riskhanteringen, och anser diarmed att den del av revisionens
rekommendation som beror riskhantering ar atgardad. Nar det galler
gemensam malstyrning med staden bedomer revisionen att det aterstar ett
utvecklings- och samverkansarbete for att stiarka forutsiattningarna. Den
pagdende 6versynen av struktur och arbetssatt i de strategiska motesnivaerna
kan bidra till en sddan forstarkning. Rekommendationen formuleras darfér om,
till att enbart omfatta méalstyrning. Nar det giller den samlade bilden av
investeringarna med koppling till Slussen noterar revisionen att
rapporteringsstrukturen har forandrats i och med delérsrapporteringen 2022,
sa att investeringsobjekten med koppling till Slussen redovisas efter varandra.
Rekommendationen om att nimnden bor efterfrdga en sammanhallen bild av
alla ingdende investeringsobjekt i anslutning till Slussen bedoms darfor vara
atgardad.

Revisionen menar dock, pd samma sétt som revisionen i Stockholms stad, att
ansvarig nimnd, dvs. trafiknimnden i regionen, som ett komplement bor
overviga att begira en arlig, och samlad, lagesredovisning och analys av
utvecklingen inom investeringsobjekten kopplade till Slussen. Revisionen
bedomer att trafiknamnden har utvecklat och forbattrat forutsattningarna for
investeringskalkyler och ekonomisk analys i underlagen for investeringsbeslut.
Samtidigt finns fortsatt forbattringspotential med anpassningar och
standardisering av en miniminiva for olika investeringstyper sa att det blir
enklare att folja forandringar genom investeringens olika faser. For att bedoma
om sparbarheten mellan beslut har férbattrats i praktiken behover revisionen
kunna granska investeringskalkyler och ekonomisk analys i beslutsunderlagen
genom en investerings samtliga faser. Helheten kan granskas forst nar det finns
investeringar som genomgatt hela investeringsprocessen enligt regionens
riktlinje for investeringar. Rekommendationen kopplad till investeringskalkyler
och ekonomisk analys bedoms darfor vara delvis dtgardad. Revisionen menar
att arbetet med att formulera och hantera effektmal ar avgorande for att kunna
utvardera om en investering genomforts i enlighet med god ekonomisk
hushéllning och regionens riktlinje for investeringar. Revisionen konstaterar att
det inom trafikforvaltningens olika avdelningar finns skilda uppfattningar om
hur effektmaél ska formuleras. Vidare skiljer sig effektmaél f6r enskilda granskade
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investeringsbeslut fortfarande fran effektmalen i trafikforvaltningens interna
styrdokument. Aven om det inte #r limpligt att féréindra effektmal for
investeringar som befinner sig i genomférandefas bedomer revisionen att det
finns behov av ett fortsatt utveckling- och utbildningsarbete for att enas om
gemensamma definitioner och arbetssitt inom forvaltningen. Fragan om hur
faktiskt utfall ska stdllas mot effektmal i investeringens avslutande fas behover
ocksa hanteras, och revisionen noterar att utvecklingsarbete pagar pa omradet.
Rekommendationen géllande kopplingen mellan effektmal i investeringsbeslut
och interna styrdokument bedoms darfor vara delvis atgardad.

Uppfolining av tidigare rekommendationer

Hittills under aret har revisorerna granskat 28 rekommendationer. Av dessa
bedomer revisionen att tolv ar dtgardade, nio som delvis dtgardade, fyra som €j
atgardade, en rekommendation utgar samt att tvd rekommendationer
formuleras om till att gilla framtida revideringar av interna styrdokument.

Trafikforvaltningens respons

Trafikforvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete med att atgirda utestaende
rekommendationer med mal att utveckla och forbattra verksamheten. Status i
arbetet foljs upp vid forvaltningens tertialvisa ledningsrapportering och vid
avstimningsmoten med revisorerna.

Trafikforvaltningen ser positivt pa att granskningen av deléret inte har renderat
i nagra nya rekommendation och att revisionen bedomer att tolv
rekommendationer ar atgardade.
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Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Revisionen bedomer, utifran genomford granskning, den ekonomiska och
verksamhetsmassiga prognosen och verksamhetsmassiga resultatet
sammantaget i allt vasentligt rimlig.

Vidare bedomer revisionen, utifrdn genomford granskning, att namnden i
huvudsak analyserat och kommenterat avvikelser i forhéllande till budget pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Revisionen bedomer ndmndens prognos for det verksamhetsmassiga resultatet
inom forvaltning for utbyggd tunnelbana i allt visentligt som rimlig.

Revisionen har granskat ekonomi- och verksamhetsstyrning utan vasentliga
iakttagelser.

Revisionen har dven granskat forvaltning for utbyggd tunnelbanas styr- och
ledningssystem, ledningsnira kostnader och representation, bokslutsprocessen
samt verksamhetskostnader utan vasentliga iakttagelser.

Revisionen konstaterar liksom tidigare att den nuvarande l6sningen gillande
Region Stockholms del av finansieringen, via lan, skapar en otydlig redovisning
samt omojliggor att det budgeterade nollresultat for verksamheten kan uppnas.
Mot bakgrund att naimndens verksamhet for utbyggd tunnelbana huvudsakligen
bedrivs med extern finansiering, och da de finansierande parterna efterfragat
tydligare information om férandringar avseende tid och kostnad, vill revisionen
framhalla vikten av en tydlig och transparent redovisning. Trafikndmnden har
kontinuerlig dialog med de finansierande parterna avseende 6kad tydlighet och
transparent statusrapportering vilket behandlas pa styrelsemoten.

Revisionen bedomer att i granskningen har det inte kommit fram nagra
omstindigheter som ger anledning att anse att delarsrapporten inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och god
redovisningssed.

Revisionen bedomer vidare att i auktoriserad revisors oversiktliga granskning
av SL/FUT har det inte framkommit nagra omstandigheter som ger anledning
att anse att bolagets delarsrapport avseende FUT-verksamheten inte, i allt
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vasentligt, ar uppréttad i enlighet med bokfoéringsndimndens allménna rad och
god redovisningssed.

Rekommendationer till nimnd/styrelse — Delar 2022
Forvaltning for utbyggd tunnelbana:

e Trafikndimnden bor klargora hur Stockholmsférhandlingens malbild
forhaller sig till fullméktiges verksamhets- och nimndspecifika mal.

Trafikndmnden genom forvaltning for utbyggd tunnelbana tar arligen fram en
malkarta dar huvudmalet "Genomfora utbyggnaden av tunnelbanan enligt
avtalen" ar direkt understillt fullméktiges inriktningsmal. Genom tilladggsavtal
med parterna har forvaltningen uppdrag att redovisa tid, kostnad, omfattning
och risker. Det kopplar direkt till fullmaktiges inriktningsmal om "Léangsiktig
héllbar ekonomi" och verksamhetsmalet "Hallbar investeringsutveckling".
Forvaltningen menar darmed att det finns en tydlig bild 6ver hur
Stockholmsforhandlingens malbild forhaller sig till verksamhets- och
namndspecifika mal.

e Ledningen for FUT bor i framtida revideringar av interna styrdokument
sdkerstilla att ansvaret for att folja gillande lagstiftning rérande
fastighetsiagar- och byggherreansvaret tydligt framgar.

Revisionen menar att ingen omedelbar atgard behover vidtas for att fortydliga
detta.
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Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut innebar inga/oforandrade ekonomiska konsekvenser.

Riskbedomning
Forslag till beslut innebéar inga/oforandrade risker.

Sckerhetskonsekvenser
Forslag till beslut innebar inga/oforandrade sikerhetskonsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Forslag till beslut innebéar inga/oférandrade konsekvenser for miljon.

Sociala konsekvenser
Forslag till beslut innebar inga/oférandrade sociala konsekvenser.

Expedieras till

Regionrevisorerna

David Lagneholm Niklas Bergman
Forvaltningschef for Forvaltningschef for
trafikforvaltningen forvaltning for utbyggd

tunnelbana
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