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Sammanfattning - Fastighets- och service-
namnden

I den arliga revisionen provas om verksamheten bedrivits pa ett indamalsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstiallande satt, om den interna styr-
ningen och kontrollen varit tillracklig samt om riakenskaperna ar rattvisande.
Under namnden lyder dels serviceforvaltningen, dels en forvaltningschef som
infor namnden ar ansvarig for fastighetsverksamheten. Revisionens sam-
manfattning nedan avser namndens hela ansvar.

Bedéomning for &r 2022

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stallande tillfredsstallande stallande
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt X
Resultat
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X
Rattvisande Inte rattvisande
Rdkenskaper X

Ekonomiskt och verksamhetsmaiissigt resultat

Niamndens ekonomi har under aret paverkats i mindre utstrackning av den
pagdende coronapandemin. Det ekonomiska resultatet uppgar sammantaget
till 906 mnkr for namndens tva forvaltningar.

Fullmaiktige har beslutat! att coronarelaterade merkostnader och intdktsbort-
fall ska undantas vid avstdmningen av resultatkravet for samtliga nimnder
och bolag. Dessa poster uppgar sammantaget till 80 mnkr for nimndens tva
forvaltningar. Okade kostnader p semester- och 16neskuld p& 7 mnkr till
foljd av hogre personalomkostnadspaliagg 2023 ska, under forutsattning av
fullmaktiges beslut, ocksa exkluderas vid jamforelse med fullmiktiges resul-
tatkrav. Namndens ekonomiska resultat, justerat for dessa poster samt reali-
sationsvinster pa 149 mnkr uppgar till 844 mnkr, vilket ar 244 mnkr hogre dn
fullmaktiges resultatkrav.

Revisionen konstaterar att fullmiktiges mal om en ekonomi i balans darmed
uppnatts for namndens tva forvaltningar sammantaget.

Det justerade resultatet for serviceforvaltningen uppgar till cirka — 4 mnkr,
vilket ar cirka 10 mnkr lagre an fullméaktiges resultatkrav.

1 RS 2021-0062 och RS 2021-0685
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Avvikelsen i forhallande till resultatkravet ar marginell (ca 0,5 procent) i for-
héllande till forvaltningens omséattning. Det ekonomiska resultatet bedoms
for serviceforvaltningen som tillfredsstéillande.

Det justerade resultat for fastighetsverksamheten uppgar till 848 mnkr, vil-
ket ar 254 mnkr hogre an fullméaktiges resultatkrav, varav 203 mnkr avser re-
sultatenheten landstingsfastigheter Stockholm (LFS), och 51 mnkr avser re-
sultatenheten NKS. Det ekonomiska resultatet bedoms for fastighetsverksam-
heten som tillfredsstéllande.

Namndens serviceforvaltning uppnar inte malviardena for flera av fullmakti-
ges indikatorer som kopplar till de verksamhetsspecifika malen. Revisionen
noterar samtidigt att nimnden redogor for en del pagaende, planerade eller
genomforda aktiviteter som ska bidra till de verksamhetsspecifika malen. Det
verksamhetsmaissiga resultatet bedoms for serviceforvaltningen som inte helt
tillfredsstéllande.

Flertalet av fullmiktiges mal for fastighetsverksamheten ar uppfyllda och ett
ar delvis uppfyllt. Tvd mal bedoms inte vara adekvata da fastighetsverksam-
heten inte har ndgon egen personal som bedriver verksamheten. Det verk-
samhetsmaissiga resultatet bedoms for nimndens fastighetsverksamhet som
tillfredsstéllande.

Namndens ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultat bedoms, utifran ge-
nomford granskning, sammantaget som tillfredsstdllande. Namnden behover
dock fortsatt fokusera pa att atgarder far effekt sa att fullmiaktiges mal och
uppsatta indikatorer for serviceforvaltningen uppnés kommande ar.

Intern styrning och kontroll

For ndimndens serviceforvaltning bedomer revisionen att nimnden mer fre-
kvent bor efterfraga status och atgéarder for att uppna fullméaktiges mal och
indikatorer. Nar det giller det forebyggande arbetet mot oegentligheter inom
inkopsomradet samt leverantorsfakturaprocessen bedéomer revisonen att for-
valtningsledningen behover starka den interna kontrollen. Revisionen har
aven tidigare lamnat ett antal rekommendationer riktade till serviceforvalt-
ningens ledning nar det giller intern styrning och kontroll som dnnu inte at-
gardats. Det giller exempelvis riskprocessen samt 16neadministration, ett
omrade som dven ar av vikt for de nimnder/styrelser som koper dessa tjans-
ter. Den interna styrningen och kontrollen bedoms for serviceférvaltningen
som tillracklig, men det finns behov av forbattrande atgarder for att starka
den interna styrningen och kontrollen inom ovan namnda omraden.

For ndimndens fastighetsverksamhet har revisionen under aret granskat och i
projekt avrapporterat atgardsvalsprocessen i investeringsverksamheten, ro-
busta sjukhus samt underhéll i vardens fastigheter.
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Revisionen bedomer, likt tidigare, att nAmndens projektredovisning av inve-
steringar och underhéll behover starkas. Revisionen har ocksa granskat bok-
slutsprocessen, leverantorsfakturaprocessen och redovisningsmodellen for
transaktioner med koppling till OPS-avtalet vid resultatenheten NKS samt in-
taktsprocessen vid resultatenheten landstingsfastigheter. Granskningarna
har inte resulterat i nagra visentliga iakttagelser. Den interna styrningen och
kontrollen bedoms for fastighetsverksamheten som tillracklig.

Niamndens interna styrning och kontroll bedoms, utifran genomford gransk-
ning, sammantaget vara tillracklig &ven om ett antal forbattrande atgarder
behover vidtas for att starka nimndens interna styrning och kontroll av ser-
viceforvaltningen.

Rikenskaper

Arsbokslutet ir i allt viisentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt
regionens anvisningar och bedoms ge en rittvisande bild av arets resultat och
stallning bade for namndens serviceforvaltning och fastighetsverksamhet.

Rikenskaperna for nimnden bedoms vara rattvisande.
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1 Arlig granskning

I den arliga revisionen provas om verksamheten skots pa ett iandamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rikenskaperna ar
rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Den
arliga revisionen omfattar granskning och bedomning inom féljande omra-
den:

« Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat
« Intern styrning och kontroll
» Rakenskaper

Fastighets- och servicenimnden (FSN) ansvarar enligt reglementet for att
langsiktigt utveckla regionens fastighetsbestand genom avtalen om fastig-
hetsforvaltning mellan Locum AB och Stockholms ldns landsting fran 1993
och 2001. Namnden ansvarar dven, genom avtal med Locum, for regionens
fastighetsstrategiska fragor och for dess fastighetsbestand med undantag for
trafikorganisationens fastigheter och anldggningar. Namnden ska dessutom
ansvara for projektavtalet mellan Region Stockholm och Swedish Hospital
Partners AB avseende Nya Karolinska Solna (NKS).

Namnden ska dven tillhandahaélla it- och 6vriga servicetjanster mot ersatt-
ning i enlighet med bestillningar fran regionens namnder och bolagsstyrel-
ser. Namnden fullgor ocksa Region Stockholms uppgifter som huvudman
inom regionens offentliga skolvasende enligt skollagen (2010:800).

Under nimnden lyder dels serviceforvaltningen, dels en forvaltningschef som
infor nimnden ar ansvarig for fastighetsverksamheten, som aven ar VD
Locum AB. I ovrigt har fastighetsverksamheten ingen egen personal. Namn-
dens ansvar inom serviceomradet skots av serviceférvaltningen.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, regionens regler och anvis-
ningar samt god revisionssed for kommunal verksamhet. Revisionen har ut-
gatt fran revisionsplanen som faststallts av revisorsgrupperna och revisors-
kollegiet.

I granskningen har revisorerna bitratts av regionens revisionskontor. Gransk-
ningen har genomforts av granskningsansvarig Dennis Andersson och Johan
Blomberg vid revisionskontoret. Rakenskapsrevisionen har genomforts av
konsult fran EY AB med huvudansvarig revisor Jenny Gothberg m.fl.

Revisorernas granskningsuppdrag utfors dels i form av basgranskning som
arligen genomfors pa alla naimnder/styrelser, dels genom férdjupad gransk-
ning av specifika omraden utifran en risk- och visentlighetsanalys.

Revisorerna har presidieméten med namnden for dialog vartannat r, senast
under 2021.

Ett utkast av rsrapporten har stimts av med forvaltningsledningen.
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2 Serviceforvaltningen

2.1 Ekonomiskt och verksamhetsmadssigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om namnden uppnaétt fullmiktiges re-
sultatkrav och ovriga ekonomiska samt verksamhetsmassiga mal for service-
forvaltningen. Bedomningen omfattar &ven om naimnden genomfort givna
uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som galler for verk-
samheten. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bilaga

5.

2.1.1 Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2022 2022 2021
Resultatrikning (mnkr)
Verksamhetens intakter 1841 1910 1831
Verksamhetens kostnader inkl. av- -1835 -1 932 -1 884
skrivningar och finansnetto
Arets resultat 6 -22 -53
Coronarelaterade merkostnader - 11 21
Effekten av 6kade PO-pélagg pa - 7 -
semester- och 16neskuld
Justerat resultat 6 -4 -32
Balansomslutning (mnkr) 1197 1163 1061
Arsarbetare (antal) 808 735 706
Resultat 2022

Namndens ekonomi har under aret paverkats i mindre utstrackning av den
pagdende coronapandemin. Namndens ekonomiska resultat for servicefor-
valtningen uppgar till -22 mnkr. Fullméaktige har beslutat? att coronarelate-
rade merkostnader ska undantas vid avstimningen av resultatkravet for
samtliga nimnder och bolag. Dessa uppgar sammanlagt till cirka 11 mnkr.

De okade kostnaderna for semester- och loneskuld till f6ljd av hogre perso-
nalomkostnadspalagg (PO-pélagg) enligt 2023 ars nivas ska, under forutsatt-
ning av fullméaktiges beslut, exkluderas vid jamforelse med fullmaktiges re-
sultatkrav. Vid avstimning av resultatkravet sker darfor en justering for mel-
lanskillnaden mellan 2022 och 2023 ars PO-palaggsniva, vilket for nimnden
uppgaér till cirka 7 mnkr.

2 RS 2021-0062 och RS 2021-0685
3 Regionen tillampar nastkommande &rs niva for PO-paldgg vid redovisning av semester och
I6neskuld. Detta medfér tkade kostnader bland annat pa grund av 6kad inflation.
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Niamndens ekonomiska resultat for serviceforvaltningen uppgar till cirka -4
mnkr justerat for coronarelaterade merkostnader och effekten av 6kat PO-pa-
lagg. Detta ar cirka 10 mnkr ldgre dn fullméaktiges resultatkrav. Avvikelsen i
forhallande till resultatkravet motsvarar cirka 0,5 procent av omsittningen.

Resultatet paverkas enligt nimndens verksamhetsberittelse frimst av under-
skott hanforligt till Berga Naturbruksgymnasium pa -7,4 mnkr. Avvikelsen
for Berga beror till storsta del pa hogre personalkostnader samt omvarldsfak-
torer som medfort 6kade kostnader for uppvarmning, drivmedel, el samt livs-
medel kopplat till elevinternatet. Enligt beslut i fullméktige i juni 2021 skulle
Berga ha sélts, men det har fordrojts pa grund av 6verklagan. 4

Revisionen konstaterar att fullmaktiges mél om en ekonomi i balans inte
uppnatts fullt ut, men avvikelsen ar marginell i forhallande till serviceforvalt-
ningens omsattning.

I den fortsatta analysen utgar revisionen fran det justerade resultatet som an-
vands vid avstimning mot fullmaktiges resultatkrav.

Jamférelse med budget 2022

Verksamhetens intakter uppgar till 1 910 mnkr, vilket 4r 69 mnkr (3,7 pro-
cent) hogre dn budgeterat. Intdkterna for it-tjanster 6verstiger budgeten med
cirka 45 mnkr framst till f6ljd av 6kad forsaljning av applikationsforvalt-
ningsstod. Intdkter for uthyrning av lokaler ar 3 mnkr hogre an budget vilket
beror pa att avisering om okad fastighetsskatt kom efter att budget lagts.
Motsvarande okning aterfinns pa kostnadssidan for hyreskostnader. Erhallna
bidrag ar 10 mnkr hogre dn budgeterat och ar fraimst hanforligt till covid-
bonus for anstillda i regionen. Intdkterna for forsiljning av material och va-
ror overstiger budget med cirka 2 mnkr framst till f6ljd av 6kad forsiljning
hanforligt till Berga Naturbruksgymnasium. Posten 6vriga intikter ar cirka 9
mnkr hogre dn budget vilket till storsta del beror pa att utfall bokforts pa
andra konton an budgeterat for vissa tjanster inom upphandling.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar
till 1 716 mnkr, vilket 4r 102 mnkr (cirka 6,3 procent) hogre dn budgeterat. Av
budgetavvikelsen dr 87 mnkr hanforbart till kostnader inom it- och telekost-
nader vilket beror pa ett hogre behov av specialistkonsulter fraimst inom it-
verksamheterna dn budgeterat. Bemanningskostnaderna overstiger budget
med 41 mnkr. Justerat for coronarelaterade merkostnader pa 11,1 mnkr som
kopplas till inhyrd personal inom upphandling och PO-pélagg pa 7,1 mnkr sa
ar bemanningskostnaderna 22,8 mnkr hogre dn budget. Detta framst p.g.a.
ett okat behov av inhyrd personal inom it-drift.

4 Regionfullméktige har i juni 2021 beslutat om forsaljning av Berga Naturbruksgymnasium
(RS 2021-0043) och att verksamheterna (fastigheten och skolverksamheten) ska drivas vi-
dare i extern regi. Verkstallighet av beslutet har férdrojts da Férvaltningsrattens dom fran
mars 2022 ar éverklagad till Hogsta forvaltningsratten.
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Kostnaderna for material och varor 6verstiger budget med 8 mnkr vilket be-
ror pa volymokning av e-tjanstekort och 6kade kostnader for inkop av
material och varor kopplat till verksamheten Berga. Lokal- och fastighets-
kostnader overstiger budgeten med cirka 5 mnkr, varav cirka 3 mnkr ar han-
forliga till 6kad fastighetsskatt med motsvarande 6kning pa intdktssidan.
Resterande avvikelse utgors av kostnader kopplat till samlokaliseringspro-
jektets som budgeterats pa annat konto. Posten ovriga kostnader understiger
budget med 39 mnkr, vilket framst beror pa outnyttjade interna tjansteut-
vecklingsmedel samt att budget och utfall for samlokaliseringsprojektet kon-
terats pa olika konton.

Avvikelser i forhéllande till budget har delvis analyserats och kommenterats
pa ett tillfredstéllande satt i namndens verksamhetsberattelse for servicefor-
valtningen. Revisionen har dock efterfragat kompletterande information for
avvikelser i resultatrdkningen pa savil intakts- som kostnadssidan. Analysen
av avvikelser forsvaras av att utfall bokforts pa andra konton dn budgeterat.
Enligt uppgift beror detta bl.a. pa att det funnits manga olika kvarvarande
konton som kunnat anviandas efter den tidigare sammanslagningen av resul-
tatenheterna SF och IT. Infor 2023 har forvaltningen enligt uppgift begransat
antal konton som kan anvindas och kommer fortsitta med detta arbete un-
der kommande ar.

Investeringar

Arets investeringar uppgér till 205,7 mnkr, att jimfora med fullmiktiges bud-
get pd 337,6 mnkr, vilket ger en upparbetningsgrad pa 61 procent. Budgetav-
vikelsen beror pa tidsforskjutningar bade inom ramen for samlokaliserings-
projektet samt niatutbyten pa Karolinska Universitetssjukhuset i Solna och i
Huddinge samt vid Sodersjukhuset. Forseningar i investeringstakten orsakas
ocksa av att det for it-investeringar fortsiattningsvis ar langa leveranstider.
Aven outsourcingen av kapacitetstjinsterna har lett till minskade investe-
ringar under aret.

Bedbémning av ekonomiskt resultat
Revisionen bedomer att nimnden ytterligare bor fortydliga sin redogorelse av
avvikelser i forhallande till budget for poster i resultatrakningen.

Revisionen bedomer att fullmiktiges mal om ekonomi i balans inte har upp-
nétts fullt ut. Resultatavvikelsen for det justerade resultatet ar dock marginell
i forhallande till serviceforvaltningens omsattning (0,5 procent) och beror
framst pa verksamheten pa Berga som ska avyttras. Revisionen bedomer dar-
med att det ekonomiska resultatet ar tillfredsstillande.

5 Projekt for att samlokalisera Region Stockholms centrala forvaltningar enligt regionfullmak-
tiges beslut den 7 november 2017 (LS 2016-1489).
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2.1.2 Verksamhetsmassigt resultat

Fullméktiges mé&l

Namndens serviceforvaltning berors av nio av fullmaktiges verksamhetsspe-
cifika mal, vilket innebar sammanlagt 19 indikatorer. Tva av fullmaktiges
verksamhetsspecifika mal ar uppfyllda, ett mal ar delvis uppfyllt och sex mal
uppfylls inte. Sammanlagt har 15 av 19 indikatorer inte uppnatt fullmaktiges
malvirden.

Enligt namndens verksamhetsberattelse har malen uppnéatts® nar det giller
hallbar investeringsutveckling och systematisk kompetensforsorjning.

Malet Ett resultat i balans har inte uppnatts dd namnden redovisar ett un-
derskott for serviceforvaltningen, se avsnitt 2.2.1. Den negativa resultatavvi-
kelsen dr dock marginell i forhéllande till serviceférvaltningens omsittning
(0,5 procent) och utgors framst av verksamheten Berga som ska avyttras.

Niamnden uppfyller inte malet 2035: Region Stockholms verksamheter dar
resilienta, da ingen av de tre indikatorerna har uppnatt sitt malvarde.

- For indikatorn ndmnden har formdaga att hantera extraordindra
hdndelser uppfyller nimnden inte fullt ut de krav som stalls pa konti-
nuitetsplaner. Under 2022 har en krisledningsorganisation etablerats
och det har genomforts krisledningsévning och utbildning med for-
valtningsledningen. Det finns vissa kontinuitetsplaner, men arbetet
uppges fortsiatta under 2023.

- Indikatorn andel vidtagna dtgdrder av identifierade sarbarheter i
risk och sarbarhetsanalysens dtgdrdsplan uppnas inte da ingen risk-
och sarbarhetsanalys har genomforts till f61jd av bland annat perso-
nalavgingar. Enligt naimndens verksamhetsberattelse behover ett sys-
tematiskt arbetssitt med risk- och sarbarhetsanalys sékerstillas fram-
over genom att 6ka formégan i verksamheten samt att relevanta at-
garder vidtas.

- Fullmaktiges malvarde for Andel av utvalda sékerhetsatgdrder enligt
Region Stockholms riktlinjer for informationssdkerhet som dr imple-
menterade ar 70 procent. Utfallet for indikatorn ar 64 procent for aret
vilket innebar en minskning med 6 procent jamfort med foregaende
ar (70 procent). Personalomsattning i kombination med brist pa
strukturerad uppfoljning och kontroll uppges enligt verksamhetsbe-
rattelsen vara faktorer som har medfort att indikatorn inte nér mal-
viardet. Atgirder uppges dock genomforas som en del av det 16pande
arbetet exempelvis genom avvikelsehantering, behorighetsrevision
och krav pa informationssidkerhet i de leverantorsavtal som tecknats

6 Enligt regionledningskontorets anvisningar ar ett mal uppfyllt om mer &n halften av indika-
torerna natt sina malvarden. Om upp till hélften av indikatorerna har uppnatt sina malvarden
anses malet vara delvis uppfylld. Nar ingen indikator ndr malvérdet, anses malet inte vara
uppfyllt.
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under aret. Under 2022 har ocksa ett lokalt ledningssystem for in-
formationssikerhet med metodstod for bland annat informations-
klassning, riskbedomning och kontinuitetshantering inforts.

Malet Hog innovations- och digitaliseringsgrad ar inte uppfyllt da indikato-
rerna Ndmnden har infort metoder och verktyg for att arbeta med innovat-
ioner pa ett systematiskt sdtt, Innovationsgrad och Grad av digital mognad
inte uppnar fullmaktiges mélvarden. Nimnden uppger bl.a. arbetet med att
infora ett mer systematiskt arbetssitt som tydliggor exempelvis mét- och
analysmetoder efter genomfort innovationsarbete samt att arbetet med digi-
talisering och automatisering, processer och grundlaggande systemstéd be-
hover fortsatta utvecklas. Kommunikationen kring de digitaliserings- och in-
novationsinitiativ som genomfors ska ocksa starkas under 2023.

Malet Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare omfattas av sex indikatorer.
Malet uppnaés inte da tre indikatorer som kopplar till hallbart medarbetaren-
gagemang samt indikator gillande personalomsittning inte nar fullméktiges
malvarden. En bidragande orsak till att fullméktiges mélvarden inte uppnas
uppges vara att forvaltningen befinner sig i en utvecklingsfas. For de tre indi-
katorer som kopplar till hallbart medarbetarengagemang har dock utfallet
forbattrats jamfort med foregdende ar. Ett arbete med att tydliggora mél och
uppdrag inom serviceforvaltningen samt att utveckla och stotta de egna che-
ferna har genomforts under aret. Detta arbete kommer fortsitta under 2023.
Utfallet for indikatorn Personalomsdttning utgor 13,7 procent for aret och
har inte uppfyllt indikatorns malviarde 8 procent. Det ar framforallt anstallda
som arbetet 1—5 ar7 som i hogre utstrackning avslutat sin anstillning. Att for-
valtningen befinner sig i en utvecklingsfas uppges vara en bakgrund till varfor
det ar svarare att behélla de relativt nyanstillda. Under det kommande aret
uppger forvaltningen att de kommer arbeta vidare for att attrahera och be-
hélla ny kompetens.

Malet Kdrnverksamheten ska prioriteras har delvis uppfyllts da hilften av
indikatorerna har uppnatt sina mélvarden. D& serviceforvaltningens samtliga
kostnader ar administrativa kostnader uppfyller inte nimnden indikatorn
Administrativa kostnader ska minska. Forvaltningens egna interna admi-
nistrativa kostnader ar dock lagre dn budgeterat. Namnden bidrar enligt
verksamhetsberittelsen till att minska Region Stockholms samlade administ-
rativa kostnader genom att utfora sitt uppdrag och redogor for ett antal akti-
viteter som genomforts under aret.

For malet géllande Region Stockholm dr tillgdnglig for alla och bemétandet
likvdrdigt uppfyller naimnden inte mélvardena for de tillhorande tva indika-
torerna: Andelen genomforda sociala konsekvensanalyser och/eller folkhal-
sokonsekvensanalyser och Namnden har utifran sitt uppdrag genomfort
aktiviteter avseende social hallbarhet inklusive folkhdlsa.

7 Férvaltningen bildades 2019 till stora delar genom verksamhetsévergangar fran andra for-
valtningar och bolag inom d8varande landstinget.
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Enligt naimndens verksamhetsberittelse har ett arbete med att analysera och
identifiera vilka omraden som &r relevanta att utveckla baserat pa styrande
dokument inom social hallbarhet paborjats. Arbetet med analys och priorite-
ring av aktiviteter som behover vidtas for att uppné malet kommer fortsatta
under 2023. Namnden uppger dock att nimnden indirekt bidrar till malupp-
fyllelsen genom de tjanster som levereras. Exempelvis genom stillda héllbar-
hetskrav i upphandlingar och starkt socialt ansvarstagande i leverantorsked-
jan for upphandlade varor och tjanster.

Malet Till ar 2030 har Region Stockholms totala klimatpaverkan halverats
jamfort med 2019 uppnas inte. Detta da indikatorn Andel fornybara drivme-
del i Region Stockholms transporter inte uppnar malviardet om 95 procent.
Inom serviceforvaltningen finns tre fordon som delvis drivs av fornybar
energi, men dar utfallet pa 48 procent inte uppgar till fullméaktiges malvarde.
Namnden lyfter dock fram andra exempel pa aktiviteter som genomf6rs som,
pa olika sitt, bidrar till att minska s val namndens klimatpaverkan som Reg-
ion Stockholms totala klimatpaverkan. Detta dr exempelvis hallbarhetskrav
vid upphandlingar, kravstéllning pa gemensamma kontorslokaler gillande
exempelvis energibesparing och avfallshantering m.m.

Lokalt mal

For nimndens lokala mal Nojda kunder finns ingen indikator kopplad till
malet och ingen bedémning av méaluppfyllnad har gjorts. Fér malet redovisas
genomforda och pagdende utvecklingsarbeten inom ett antal omraden samt
ett utfall for anvandarenkiter. Enligt verksamhetsberattelsen kommer en
standardiserad kundnéjdhetsméatning som majliggor uppfoljning av férand-
ringar och jaimforelse med andra serviceverksamheter att tas fram under
2023.

Uppdrag frén fullméktige

Fullmaktiges uppdrag att sdkerstdlla att informationssdkerhet integreras 1
enlighet med Region Stockholms styrande dokument avrapporterades som
avslutat i nimndens delarsrapport. Revisionen noterar samtidigt att nimn-
den inte uppnar malviardet for indikator som kopplas till informationssiker-
hetsomradet samt att det aterstar arbete med det grundlaggande informat-
ionssidkerhetsarbetet se vidare avsnitt 2.2.2.

Bedbémning av verksamhetsméssigt resultat
Revisionen bedomer att maluppfyllelsen i huvudsak har kommenterats pa ett
tillfredsstallande satt i verksamhetsberattelsen.

Revisionen konstaterar att nimnden inte uppnar malviardena for flera av full-
maiktiges indikatorer som kopplar till de verksamhetsspecifika mélen. Det
verksamhetsmassiga resultatet utifran fullmiktiges mal har dirmed inte upp-
natts fullt ut. Revisionen noterar samtidigt att nimnden redogor for en del
pagaende, planerade eller genomforda aktiviteter som ska bidra till de verk-
samhetsspecifika malen.
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Revisonen bedomer att det verksamhetsmassiga resultatet inte ar helt till-
fredsstéllande och att namnden behover fokusera pa att atgarder far effekt sa
att fullmaktiges méal och uppsatta indikatorer uppnas kommande ar.

2.2 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur namnden tar ansvar for att det finns
en intern styrning och kontroll gillande serviceforvaltningen som leder till
maluppfyllelse och regelefterlevnad. Bedomningsmalen och bedomningskri-
terierna framgar av bilaga 5.

2.2.1 Ekonomistyrning

Niamnden har i delrapporten for 2022 prognostiserat arets resultat till — 19,5
mnkr, justerat for coronarelaterade merkostnaderna och intéktsbortfall. Re-
sultatet for heldret justerat for ovanndmnda poster blev cirka — 11 mnkr dvs.
cirka 8,5 mnkr bittre dn prognosen i delarsrapporten. Deldrsprognosen inne-
holl en del osdkerheter, bland annat kring kostnader for Berga Naturbruks-
gymnasium och it-kostnader relaterade till upphandling av it-driften.

Med anledning av den negativa prognosen beslutade namnden i sin behand-
ling av deldrsrapportens, i enlighet med regionens styrande dokument?, att
gora en hemstillan till regionstyrelsen om att godkénna den negativa progno-
sen pa -34,5'° mnkr. Hemstallan har inte formellt besvarats av regionstyrel-
sen.

Namnden hade inte beslutat om ett formellt atgdrdsprogram med anledning
av den negativa prognosen i samband med deldrsrapporten 2022. Namnden
framholl bl.a. att forvaltningen arbetade I6pande med att identifiera atgarder
for att kunna hantera kostnadsokningar. Atgirder som enligt nimndens verk-
samhetsberittelse gett en positiv pdverkan pa det ekonomiska resultatet till
arsbokslutet. Enligt verksamhetsberittelsen ror det sig bl.a. om konsultvax-
ling, forvaltningens flytt till Lindhagensomrédet vilket medfort kostnadsbe-
sparingar, sammanslagning av it-infrastrukturomréden samt en fordjupad
verksamhetsuppf6ljning. Férvaltningen har ocksa arbetat for en starkt in-
taktssakring. Dock har bl.a. omstéllning inom it-drift, inhyrd bemanning till
foljd av okat behov av juridiskt stod pa grund av 6verprovningar samt 6kade
kostnader for el, livsmedel och drivmedel for Berga Naturbruksgymnasium
paverkat det ekonomiska resultatet negativt till &rsbokslutet.

Fullméktige har 2021 beslutat om 6vergang till ny huvudman f6r Berga Na-
turbruksgymnasium. Verkstallighet av beslutet har fordrojts da Forvaltnings-
rattens dom fran mars 2022 ar 6verklagad till Hogsta forvaltningsritten.

8 FSN 2022-0095

° Integrerad ledning och styrning RS 2020-0740 samt riktlinjerna fér ekonomistyrning RS
2021-0287

10 prognostiserat resultat fére justering fore coronarelaterade merkostnaderna och intékts-
bortfall
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Skolan har enligt uppgift genomfort besparingar dar det dr mgjligt, men
storre poster som el, drivmedel och livsmedel ar dock nodviandiga for att
kunna bedriva verksamheten. Samtidigt ar intdkterna nagot hogre da elevan-
talet okat jamfort med prognos.

Vid uppf6ljning av plan for intern kontroll till verksamhetsberittelsen har
namnden hojt vardet pa risken for att namnden inte uppfyller malet om ett
resultat i balans. Detta med anledning av att nimnden inte uppnér malet om
ett resultat i balans for 2022. Av verksamhetsberittelsen framgar att forvalt-
ningen behover utveckla arbetet med atgarder och kontroller for att saker-
stilla att nodvandiga och ratt atgarder genomfors.

Infér 2023

I verksamhetsberittelsen och verksamhetsplan 2023 lyfter nimnden fram en
del utmaningar infér kommande &r. Aven om fullmiktige har tillatit prishoj-
ningar av naimndens tjanster sa har nimnden avstéatt fran att genomfora pris-
hojningar sedan 2021. Detta har inneburit ett internt besparings- och effekti-
viseringskrav genom utebliven kompensation for lonedkningar och andra
kostnader. Infor 2023 ar de berdknade kostnadsokningarna storre an tidi-
gare, men aven detta ar planeras verksamheten utifran att avgifterna for en
oforandrad tjanst och volym inte ska forandras. Det gor att intdkterna ar
oforandrade medan kostnaderna okar i takt med inflation, arbetskostnader
och, i viss méan, forandringar i pensionskostnader. Detta innebar enligt
namnden att man under 2023 star infor krav pa omfattande effektivisering av
serviceverksamheten.

For att mota dessa utmaningar behover serviceforvaltningen enligt verksam-
hetsplan 2023 bl.a. fokusera pa kostnadsreducerande atgarder dér bespa-
ringar maste realiseras utan att kvaliteten i tjinsterna reduceras. Det stiller
vidare krav enligt verksamhetsplanen pa 6kad inre effektivitet och standardi-
sering, exempelvis genom utdkat fokus pa processer, digitalisering och
systemstod. Namnden planerar enligt verksamhetsplanen for ett antal aktivi-
teter bland annat reducerad konsultanvandning, konsultutvaxling, digitali-
sering, 6versyn av avtal och inkop samt optimering av kompetens och beman
ning.

Bedémning

Revisionen bedomer, 4&ven om ndmnden inte tagit fram ett formellt tgards-
program, att nimndens arbete med generella dtgarder under éaret haft en po-
sitiv effekt pa det ekonomiska resultatet for serviceforvaltningen. Nimnden
har i samband med deldrsrapporten dven lamnat en hemstillan till regionsty-
relsen om att godkidnna negativ prognos i enlighet med regionens styrande
dokument. Revisionen konstaterar att namndens hemstallan inte besvarats
av regionstyrelsen.
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Revisionen bedomer, i likhet med nimnden, att det finns ekonomiska utma-
ningar infér 2023 och att naimnden fortsatt behdver arbeta med kostnadsre-
ducerande atgarder for att uppna fullmaktiges mal om ett resultat i balans.

2.2.2 Verksamhetsstyrning

Enligt uppgift foljs fullmiktiges mél och indikatorer upp inom férvaltningen
till tertial ett, delarsrapport och till verksamhetsberittelsen. I nimndens de-
larsrapport kommenterades pagaende aktiviteter kopplat till fullmaktiges
verksamhetsspecifika mal. Forutom mdlet om ett resultat i balans och kdrn-
verksambhet ska prioriteras framgick inga eventuella risker for att 6vriga in-
dikatorer och mal inte skulle uppnas. Detta framkommer inte heller av for-
valtningsledningens information och rapportering till nAmnden efter delars-
rapporteringen i september. I forvaltningsledningens information till namn-
den vid delédret hade dock ytterligare tre mal** markerats som gula. Till ars-
bokslutet uppfyller nimnden inte sex av de nio verksamhetsspecifika mal
som beror ndmnden, se avsnitt 2.1.2.

Revisionens granskning av malstyrning till delarsrapporteringen visade bl.a.
att det for den interna styrningen inom forvaltningen finns framtagna aktivi-
tetsplaner for de olika avdelningarna. Aktiviteterna kan i planen kopplas till
fullmaktiges mal, de forvaltningsinterna inriktningsmalen, risker i riskanalys,
revisionens rekommendationer och olika kunder. Granskningen visade att
aktivitetsplanerna ska foljas upp av respektive avdelningschef. Enligt inter-
vjuer fanns ingen beslutad periodicitet for uppfoljningen, men enligt uppgift
genomfors uppfoljningen i praktiken varje kvartal. Uppf6ljningen av aktivi-
tetsplanen lyfts i sin tur i de verksamhetsdialoger som genomfors med for-
valtningschefen varje méanad.

Aven om aktiviteter kopplas till fullmiktiges mal finns ingen koppling till m4-
lens underliggande indikatorerna. Det gors ingen explicit uppfoljning av full-
maktiges mél och indikatorer i verksamhetsdialogerna. Daremot finns moj-
lighet enligt mall att lyfta risker och utmaningar. Enligt uppgift har dock avvi-
kelser mot fullméktiges mal och indikatorer inte tagits upp som risk i verk-
samhetsdialogen mellan berorda avdelningsledningar och forvaltningschefen.
Enligt intervjuer pagar diskussioner for hur verksamhetsdialogerna ska
kunna omfatta fler perspektiv framéver.

Enligt nimndens uppfoljning av plan for intern kontroll, kopplat till risken
for att nimnden inte uppnaér ett resultat i balans, har uppfoljning av aktivi-
tetsplaner gjorts tre ganger under aret, men inte med ett komplett utfall. Av
planen for intern kontroll framgéar vidare att det finns behov av att tydliggora
uppfoljningsprocessen for att skapa en mer strukturerad uppfoljning samt att
enklare kunna f6lja verksamhetens framdrift.

11 Region Stockholm &r tillganglig for alla och bemdétandet ar likvardigt,
Till & 2030 har Region Stockholms totala klimatpdverkan halverats jamfort med 2019,
Region Stockholms verksamheter ar resilienta

10
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Vidare framgar att det saknas ett systematiskt arbetssatt och struktur for hur
atgarder vid budgetavvikelser ska hanteras.

Det finns risker samt kontroller och atgarder i nimndens interna kontroll-
plan som kopplar till fullmiktiges mal, exempelvis risk for extraordinar han-
delse. Till denna finns en atgiard uppsatt: Genomfora risk- och sarbarhetsa-
nalyser, krisovning etc samt en kontroll av att detsamma ar genomfort. Re-
visionen noterar att &ven om kontrollen av risken markerats som gul i savil
delar som ar sa framkommer inte i beskrivningen av uppféljningen i interna
kontrollplan eller i namndens delarsrapport att det inte genomforts nagon
risk- och sarbarhetsanalys under aret.

Namnden tar i verksamhetsberattelsen bl.a. upp brist pa strukturerad upp-
foljning, kontroll och ett systematiskt arbetssitt for indikatorer inom omréa-
det siakerhet/informationssiakerhet. For indikatorer inom attraktiv arbetsgi-
vare namns bland annat att forvaltningen identifierat ledarskap, styrning och
uppfoljning som viktiga omréaden att arbeta vidare under 2023. Vidare fram-
gar exempelvis att de uppfoljningsrutiner som etablerats pa forvaltningsled-
ningsniva behover spridas vidare och att motsvarande regelbunden uppfolj-
ning etableras inom samtliga avdelningar.

I intervjuer framkommer dven ett behov av att starka styrning och uppfolj-
ning pa en forvaltningsévergripande niva av arbetet med fullmiktiges mal
och indikatorer. Exempelvis har inget helhetsansvar funnits for omradet hall-
barhet. Det har aven lett till att aktiviteter som kopplar till att forbattra mal-
varden for indikatorerna inte fullt ut har genomforts eller paborjats enligt in-
tervjuer. Detta i kombination med personalomsittning har enligt intervjuer
paverkat utfallet for aret for flera av fullmiktiges indikatorer.

Vidare uppger verksamheten i intervjuer att ndgra av fullmiaktiges indikatorer
inte uppfattas som passande for serviceforvaltningens verksamhet. Exempel-
vis indikator Administrativa kostnader ska minska kommer inte kunna upp-
nés eftersom forvaltningens samtliga kostnader ar administrativa kostnader.

Revisionen har tidigare bedomt att’2 namnden kan utveckla sitt arbete med
verksamhetsstyrning genom att bryta ner fullmaktiges méal som beror verk-
samheten till egna uppfoljningsbara strategier, mal och indikatorer. Att ut-
veckla malstyrningen har funnits med i nimndens verksamhetsplan sedan
2021. Tidigare granskning har visat att arbetet med den lokala malstyrningen
forsenats bland annat p.g.a. pandemin.

Omorganisation

Enligt uppgift kommer en mindre omorganisation att genomforas under
mars 2023. Ambitionen &r att den interna styrningen kommer fortydligas och
starkas.

12 Regionrevisorernas arsrapport, Fastighets- och servicenamnden 2020 (RK 2020-0021)

11



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2023-03-21

Detta bland annat genom att avdelningen for ledning och utveckling kommer
bli mer av en stabsfunktion med tydligare ansvar for styrning och uppf6ljning
enligt intervjuer. I samband med detta kommer det sammanhéllande ansva-
ret bli mer tydlig for exempelvis hallbarhetsfragor och intern kontroll. In-
formationssakerhetsfunktionen kommer ockséa enligt uppgift direkt rappor-
tera till forvaltningschefen.

Bedbémning

Revisionen bedomer att den samlade styrningen och uppfoljningen av full-
maktiges mal och underliggande indikatorer bor starkas. Revisionen noterar
att arbetet med att utveckla den lokala malstyrningen forsenats p.g.a. bl.a.
pandemin. Mot bakgrund av utfallet for dret bedomer revisionen att namn-
den behover efterfraga status och atgarder for fullmiaktiges mal och indikato-
rer mer frekvent. Detta for att sdkerstélla att namnden nar fullméaktiges upp-
satta mal for verksamheten. Revisionen noterar samtidigt att namnden visar
pa en medvetenhet om detta och att det pagar ett forbattringsarbete pa for-
valtningsniva dar den nya omorganisationen under 2023 kan ge forutsatt-
ningar for en starkt styrning.

I syfte att fa en sa relevant malstyrning som mojligt menar revisionen att
namnden aven formellt bor lyfta till regionstyrelsen om indikatorer inte upp-
fattas som lampliga for serviceforvaltningens verksamhet.

Rekommendationer:

« Namnden bor efterfraga status och atgarder for fullméktiges mal och indi-
katorer mer frekvent dn ordinarie rapportering for att sikerstilla att namn-
den nér malen for verksamheten.

2.2.3 Informationssakerhet

Revisionen har f6ljt upp nimndens arbete med informationsséakerhet, dels
mot bakgrund av tidigare lamnade rekommendation, dels mot bakgrund av
fullméktiges uppdrag samt det regionévergripande maélet kopplat till 2035:
Region Stockholms verksamheter ar resilienta (se avsnitt 2.1.2).

Revisionen har tidigare rekommenderat ledningen sikerstilla att ett grund-
laggande systematiskt informationssidkerhetsarbete genomfors i enlighet med
fullméaktiges riktlinjer for informationssiakerhet!s.

Av namndens verksamhetsberiattelse framgar att ett lokalt ledningssystem
(LIS) och handlingsplan for informationssikerhet uppréttats. Enligt inter-
vjuer kvarstar arbete med implementering och systematik av ledningssyste-
met. Handlingsplanen har inte foljts upp under 2022, vilket medfor att det ar
oklart hur status ar for de olika atgiarderna. Enligt uppgift ar personalomsatt-
ningen bidragande orsaker till att uppfoljning av planen inte har gjorts.

13 Rekommendation 77071
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Vissa aktiviteter har dock f6ljts upp enligt intervjuer. Enligt uppgift pagar re-
videring av handlingsplanen inf6r arbetet 2023.

Regionledningskontorets avdelning Strategisk IT forser alla namnder/styrel-
ser med ett utvarderingsverktyg, den sa kallade Complianceportalen. I denna
berzknas i vilken grad ndimnden har arbetat med sikerhetsatgarder under
aret. Utfallet visar att efterlevnaden for serviceforvaltningen har minskat fran
70 till 64. Forvaltningens forméga att arbeta med sikerhetséatgarder har en-
ligt verksamhetsberittelsen paverkats utifran arets personalomsattning, men
ocksa av brist pa strukturerad uppf6ljning och kontroll. Enligt intervjuer ar
det bland annat behorighetsrevisioner'4 som inte hunnits med i planerad ut-
strackning.

Vidare behover den interna kommunikationen stiarkas sa att stod- och sty-
rande dokument blir lattillgangligt for alla. En annan utmaning som fram-
kommer i intervjuer ar att tydliga processer saknas for delar av verksam-
heten, vilket medfor att det blir svart att implementera rutiner och kontroller
for informationssakerhet. Det uppges i intervjuer att det ar svart med mat-
barheten och implementering eftersom serviceforvaltningen har s manga
olika verksamheter. Enligt uppgift finns det kontinuitetsplaner for vissa sy-
stem, men att arbetet med att ta fram planer for fler system kommer att fort-
satta framover.

Beddémning

Revisionen bedomer att det ar positivt att ett lokalt ledningssystem for in-
formationssiakerhet har tagits fram, men att fortsatt implementering av led-
ningssystemet aterstar. Det géller exempelvis uppfoljningen av atgarder i
handlingsplan som behover stiarkas. Tidigare rekommendation bedoms som
delvis atgardad.

2.2.4 Forebyggande arbete mot oegentligheter
Namnder och bolag med stor inkdp- och upphandlingsverksamhet ar sarskilt

utsatta for risker for oegentligheter, bland annat i form av mutor och annan
korruption. Fastighets- och servicenimndens serviceférvaltning hanterar
maéanga upphandlingar och inkop séavil for egen del som for regionens namn-
der och bolag. Under 2021 genomfordes 55 upphandlingar till ett viarde av
cirka 4 mdkrs. Det ar darfor viktigt med en god kinnedom om omradet oe-
gentligheter.

Revisionen granskade den interna kontrollen i leverantorsfakturaprocessen
under hosten 2022.16

14 Regelbunden genomgang och kontroll av behérigheter i olika system

15 Lokalt samordnade upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen 2021 enligt bilaga In-
kop och upphandling till Verksamhetsberattelse fastighets- och servicenamnden/ Servicefor-
valtningen RS 2021-0610.

16 Delrapport Fastighets- och servicendamnden 2022, RK 2022-0031
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Huvudfokus i den nu genomférda granskningen har darfor varit hur FSN sa-
kerstiller ett tillrackligt arbete for att forebygga'” oegentligheter’8 i namndens
upphandlings- och avtalsforvaltningsprocess utifran ett styrningsperspektiv.
Ansvaret for att forebygga, upptiacka och atgarda oegentligheter ligger alltid
pa den aktuella verksamheten.

Styrdokument, roller och ansvar

For att tydliggora hur namnder och bolag ska hantera och arbeta for att mot-
verka oegentligheter har fullméktige beslutat om flera styrande dokument.
Tvéa grundldaggande styrdokument ar Uppforandekod for Region Stockholm?9
och Riktlinjer for anti-korruption och representationz° (hadanefter benamnt
uppforandekoden respektive riktlinje antikorruption). For inkopsomradet
finns dven Policy for inkop?* och riktlinjer for inkép22. Utover ovan nimnda
styrdokument finns riktlinje for intern kontroll23 som styr hur namnder och
bolag ska arbeta med intern kontroll.

Namnder har, enligt riktlinje for intern kontroll, ansvar for att det finns en
organisation och processer for den interna kontrollen. Ansvar ska fordelas sa
att organisatoriska enheter med ett sdrskilt ansvar att styra, granska och folja
upp Ovrig operativ verksamhet kan arbeta sjalvstandigt pa uppdrag av for-
valtningschef. Fordelning av ansvar ska dven sikerstilla att risker for oegent-
ligheter, korruption och jav minimeras.

Enheten for kvalitet och sidkerhet, som inriattades under hosten 2021, ansva-
rar for intern kontroll och regelefterlevnad, planering och implementering av
styrdokument samt uppfoljning och rapportering kopplat till regelefterlevnad
och styrande dokument. Av intervjuer framkommer att enhetens arbete annu
inte kommit igdng fullt ut bland annat beroende pé bristande resurser och
foraldraledigheter. Enheten har hittills till storsta del arbetat med fragor
inom informationssdkerhetsomradet. Enligt uppgift kommer enheten att av-
vecklas efter 2022 och ansvaret for olika ansvarsomraden foreslas flyttas till
andra enheter och funktioner inom serviceférvaltningens verksamhet.

Granskningen visar att det finns framtagna processbeskrivningar for upp-
handling och avtalsforvaltning.

17 med fokus pa den interna organisationen och styrningen fér att férhindra eller minska risk
for oegentligheter som begas av anstallda inom den egna organisationen.

8 Med oegentligheter avses i granskningen: ett medvetet bedragligt beteende som strider
mot regionens eller namndens/styrelsens regelverk till exempel tagande och givande av otill-
borlig férman, falsk finansiell rapportering, férskingring, bedrégeri, troldshet mot huvudman
och otillatna bisysslor. Begreppet oegentligheter innefattar &ven vanskapskorruption, jav
samt fértroendeskadligt agerande och korruption.

19 RS 2019-0829

20 RS 2020-0266

21 RS 2019-0063

22| S 2018-0667

23 RS 2019-0866
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Det framgar att den som ar utforare av processen ska vara uppdaterad om
gillande lagstiftning samt f6lja regionens policydokument och riktlinjer.

Inkopspolicy och riktlinjer for inkop lyfts sarskilt fram. Revisionen noterar
att styrdokumenten innehéller ett faststillnings- och revideringsdatum, men
inte hur lange de ar giltiga eller vilken funktion som faststillt dokumenten.
Av intervjuer framkommer att forvaltningen till stor del anvander sig av/han-
visar till de centrala styrdokumenten inom omradet oegentligheter. Nagra lo-
kala styrdokument f6r ansvar och den interna hanteringen av oegentligheter
har inte tagits fram, vilket inte heller ar ett krav inom regionen.

Riskmedvetenhet och riskbedémning

Riskmedvetenheten om oegentligheter ar en av grunderna i det forebyggande
arbetet. Enligt riktlinje for intern kontroll ska nimnder och bolag ta hansyn
till risker for jav, korruption och andra oegentligheter vid identifiering och
analys av risker och utformning av kontroller. Detta giller sarskilt i samband
med upphandling och ink6p, avtalsefterlevnad samt hantering av fakturor
och utbetalningar.

Risk for oegentligheter finns med i den forvaltningsévergripande riskana-
lysen. I intervjuer framkommer att risken for oegentligheter pa ledningsniva
for 2022 har bedomts som 1ag. Samtidigt visar granskningen att det inte finns
en dokumenterad riskanalys pa upphandlingsavdelningen/avdelningsniva.
Som revisionen konstaterade i delrapporteringen 2022 till nimnden pagar ett
utvecklingsarbete gillande riskprocessen och intern kontroll inom forvalt-
ningen. Arbete syftar till att inféra och utveckla gemensamma arbetssitt, tyd-
liggora roller och ansvar samt ytterligare integrera arbetet med att forebygga
risker i verksamheten.

Granskningen visar att det inom ramen for upphandlingsprocesser finns en
struktur for att identifiera och omhéanderta risker framst utifran ett upphand-
lingsperspektiv, som for f& anbud m.m. En riskanalys utifran ett internt oe-
gentlighetsperspektiv for inkopsprocessen har inte genomforts.

Kontroller/kontrollfunktioner

Granskningen visar att det finns en del férebyggande moment i upphand-
lingsprocessen for att minska risken for oegentligheter. Exempelvis ska delta-
gare i styrgrupper/expertgrupper ta del av information om sekretess och jav
infér en upphandling. For externa/konsulter sa finns en sirskild blankett om
sekretess och jav framtagen som ska signeras av berord. En liknande blankett
finns inte for intern personal/anstéllda inom regionen. Daremot ska det note-
ras i minnesanteckning eller protokoll fran de forsta motena att informat-
ionen har getts. Vid anbuds6ppning i samband med upphandlingar 6ver di-
rektupphandlingsgriansen ska alltid tva personer narvara for att pa satt
minska risken for oegentligheter.

15



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2023-03-21

Det gors dock inga stickprovskontroller for att sdkerstilla att kontrollmoment
genomforts enligt process och styrdokument. Enligt uppgift pagar ett utveckl-
ingsarbete avseende dokumenten om jav och sekretess.

Revisionen granskade hantering och kontroller av bisysslor och jav under
202124, Revisionen rekommenderade ledningen for serviceforvaltningen att
starka kontrollen av inrapporterade bisysslor for att sakerstilla att dessa an-
mals och beslutas s att otillatna bisysslor inte forekommer. Revisionens
uppfoljning till delaret 202225 visade att nya former for uppfoljning planerats
som kan bidra till en skirpt kontroll och hantering av bisysslor. Revisionen
konstaterade att ett arbete har initierats men att ingen faststilld rutin dnnu
finns pa plats.

For att minimera risker for oegentligheter kan organisationer utifran sin risk-
analys analysera behov av bakgrundskontroller vid anstillning av vissa funkt-
ioner och undvika ensambeslut. Aven arbetsrotation for vissa arbetsuppgifter
kan vara ett bra verktyg.2¢ Enligt intervjuer s finns mojlighet for arbetsrotat-
ion for vissa funktioner inom upphandlingsavdelningen. Det dr dock pa frivil-
lig basis och pa initiativ av medarbetare.

Information, kommunikation och utbildning

Ett viktigt steg i arbetet med antikorruption ar att 6ka medvetenheten i orga-
nisationen om vad oegentligheter ar och hur det kan férebyggas. Enligt rikt-
linjen for intern kontroll baseras arbetet med riskhantering, intern kontroll
och regelefterlevnad pa ett aktivt engagemang hos savil ledning som medar-
betare och ir ett ansvar for varje anstélld. Enligt riktlinjen for antikorruption
ar funktioner som upphandlare, avtalscontrollers eller funktioner som pa an-
nat sitt har kontakter med leverantorer vid tillampning och uppfdljning av
avtal m.m. sdrskilda riskgrupper. Av uppforandekoden framgéar ocksa att che-
fer har ett sarskilt ansvar for att skapa ett 6ppet klimat dar medarbetare kan
rapportera misstankar om oegentligheter, overtradelser och incidenter utan
risk for repressalier.

Av intervjuerna framgar att ledningen informerar om styrdokument i sam-
band med nyanstéllning. Vid arbetsplatstraffar diskuteras ocksa vid vissa till-
fallen, enligt intervju, styrdokumenten. Enligt uppgift har bl.a. uppférande-
koden och uppforandekod for leverantorer tagits upp. Styrdokument kring
oegentligheter diskuteras dock inte systematisk. Inom upphandlingsavdel-
ningen ges dven information om forandringar i lagstiftning m.m. med olika
mellanrum.

24 Delrapport Fastighets- och servicenamnden 2021, RK 2021-0031

25 Delrapport Fastighets- och servicenamnden 2022, RK 2022-0031

26 Statskontoret (2022) Skapa ratt organisatoriska forutsattningar (https://www.forvalt-
ningskultur.se/korruption/ledningens-ansvar-och-betydelse/skapa-ratt-organisatoriska-forut-
sattningar/)
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Under hosten 2022 genomfordes ett seminarium, pa initiativ av regionled-
ningskontoret med Nationella anti-korruptionsgruppen inom Polisens Nat-
ionella Operativa Avdelning om oegentligheter. Seminariet var obligatoriskt
for medarbetare inom upphandlingsavdelningen. Nagon utbildning/works-
hops mot oegentligheter eller dilemmadvningar i 6vrigt genomfors inte i
dagslaget. Enligt intervjuer pagar dock diskussioner om hur detta ska inforas
pa upphandlingsavdelningen.

Rapportering och uppféljning

Det finns inget eget system inom forvaltningen for att rapportera brister eller
misstanke om brister i efterlevnad avseende oegentligheter. Den interna han-
teringen av misstankta oegentligheter, exempelvis vilka atgarder som ska vid-
tas eller funktioner som ska kontaktas/informeras eller vad som ska doku-
menteras, ar inte dokumenterad. Enligt intervjuer vander sig oftast medarbe-
tare till narmsta chef eller processansvarig som hanterar fragan vidare. I vissa
fall vid tveksamheter kan dven enheten Juridik pa regionledningskontoret
kontaktas enligt intervjuer.

Vidare finns ocksa den centrala visselbldsfunktionen inom regionen som kan
anvandas. Inom upphandlingsavdelningen finns dven en “forslagsldda” dar
medarbetare enligt uppgift kan ldmna in avvikelser, forbattringar och fragor
anonymt.

Néagon samlad uppfoljning eller utviardering av det interna arbetet inom om-
radet gors inte. Daremot arbetar forvaltningen, som tidigare ndmnts, med att
starka sin uppfoljning av bisysslor och det allmédnna arbetet med riskproces-
sen.

Bedbémning

Revisionen bedomer att nimnden behover stiarka det forebyggande arbetet
mot oegentligheter inom inkopsomrédet. En riskanalys bor goras utifran ett
oegentlighetsperspektiv pa viasentliga processer for att identifiera risker samt
vilka kontroller som finns eller behover tas fram for att minimera riskerna.
Detta for att skapa en riskmedvetenhet i det operativa arbetet. Viasentliga
kontroller bor ocksa dokumenteras for att majliggora att atgarder kan vidtas.
Revisionen ser darfor positivt pa pdgdende arbete med att ta fram forvalt-
ningsovergripande rutiner for arbetet med saval risker som intern kontroll.

Revisionen konstaterar att det finns kanaler for anmailan av eventuella oe-
gentligheter och missférhéllanden dven for den som vill vara anonym. Samti-
digt ser revisonen att den interna hanteringen av dessa arenden kan tydliggo-
ras for att sikerstélla en enhetlig hanteringsordning.

For att halla fragestillningarna rorande oegentligheter levande inom verk-
samheten bor forvaltningen for medarbetare i riskfunktioner regelbundet ge-
nomfora utbildning om oegentligheter.
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Systematisk kommunikation om innehallet i styrdokument gillande oegent-
ligheter bor ocksa genomforas med medarbetare. Revisionen ser darfor posi-
tivt pa att det internt inom upphandlingsavdelningen fors diskussioner om
att genomfora insatser for att 6ka medvetenheten om t.ex. risker for oegent-
ligheter genom dilemmadvningar.

Rekommendationer:

+ Ledningen bor genomfora en riskanalys av visentliga processer inom in-
kopsomrédet for att identifiera risker for oegentligheter samt vid behov
komplettera med ytterligare rutiner eller kontroller.

 Ledningen bor ta fram dokumenterade rutiner for hur anmalan om miss-
tankta oegentligheter ska hanteras internt.

 Ledningen bor systematiskt kommunicera innehallet i gallande styrdoku-
ment och instédllning till oegentligheter till medarbetare i riskfunktioner.

 Ledningen bor infora regelbunden utbildning om oegentligheter for medar-
betare i riskgrupper/funktioner med t.ex. dilemmadvningar.

2.2.5 Avrapporterade granskningar i delrapport
Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapport for nimn-
den. Nedan sammanfattas visentliga iakttagelser fran denna rapport.

Styrande dokument

Enligt flera av fullmaktiges policyer och riktlinjer ska nimnder utarbeta lo-
kala riktlinjer och styrdokument. Revisionen konstaterade att det tagits fram
styrdokument inom informationsséikerhet, men att det fortfarande saknas
vissa lokala riktlinjer och styrdokument i enlighet med fullméiktiges policyer
och riktlinjer.

M8listyrning

Revisionens granskning till deléret visade att nimnden har ett lokalt mél for
serviceforvaltningen, Nojda kunder i verksamhetsplan 2022. Granskningen
visade dock att malnivaer och hur méalet ska mitas och relatera till fullmakti-
ges mal eller namndens uppdrag som helhet inte framgar av verksamhetspla-
nen. Av den anledningen rekommenderade revisonen nimnden att ta fram
beskrivning av mélet ngjda kunder samt hur malet ska méatas och redovisas.
Revisionen lyfte ocksa fram att nimnden i det fortsatta utvecklingsarbetet
bor ta fram indikatorer som dven har baring pa namndens uppdrag om kon-
kurrensmaéssiga priser.

Riskprocessen
I revisionens delarsrapport 2021 for serviceforvaltningen2’ rekommendera-
des ledningen for serviceforvaltningen att sakerstilla att det finns en

27 Regionrevisorernas deldrsrapport, Fastighets- och servicenamnden 2021 (RK 2021-0031).
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forvaltningsovergripande forankrad process for arbetet med riskprocessen
kopplat till plan f6r intern kontroll=s.

Revisionens uppfoljning till delaret 2022 visade att en forvaltningsovergri-
pande forankrad process for arbetet med riskprocessen kopplat till plan for
intern kontroll fortfarande aterstod att ta fram. Revisionen konstaterade att
ett utvecklingsarbete inom forvaltningen for att ta fram forvaltningsovergri-
pande rutiner for arbetet med savil risker som intern kontroll hade initierats
och att tidigare lamnad rekommendationen dirmed bedémdes som delvis at-
gardad.

Granskning av leverantérsfakturaprocessen

Revisionen har i granskning i samband med delarsrapporten granskat leve-
rantorsfakturaprocessen. Revisionen bedomde att fastighets- och service-
namnden inte fullt ut sdkerstallt en tillracklig intern kontroll avseende leve-
rantorsregister, kontroll av leverantorer och leverantorsutbetalningar.

Granskningen visade att det saknades giltiga avtal/0verenskommelser for
kunder som ingick i granskningen. Vidare sag revisionen en risk i att det sak-
nades rutinbeskrivningar for samtliga delar i processen och en 6vergripande
processbeskrivning for hela flodet av leverantorsfakturaprocessen. Revis-
ionen bedémde ocksa att kontroller bor dokumenteras for att mojliggora att
atgiarder kan vidtas. Vidare bedomde revisionen att en rutin som inkluderar
kontrollmoment som till exempel dualitet vid bankutbetalningar via fil och
attest av logglista av leverantorsregistret bor implementeras i syfte att minska
risken for eventuella fel. Mot denna bakgrund lamnade revisionen fyra re-
kommendationer.

2.2.6 Granskningar utan vasentliga iakttagelser
Revisionen har forutom basgranskningen dven genomfort fordjupade gransk-
ningar inom specifika omraden utifrén en risk- och vasentlighetsanalys.

Revisionen har granskat ledningsnira kostnader och representation genom
stickprovskontroller pa transaktioner inom utbildning och konferenser, rese-
kostnader, representation och diverse 6vriga personalkostnader utan nagra
vasentliga iakttagelser. Revisionen har ocksa granskat bokslutsprocessen, in-
taktsprocessen avseende it-tjanster, investeringsprocessen och it-system (en-
ligt ISA 315) utan nagra visentliga iakttagelser.

Tidigare rekommendation avseende loneprocessen gillande rutiner for god-
kidnnande av overtidsersittningar for personer som forhandlat bort 6verti-
den29 bedoms som atgirdad (se bilaga 2).

Revisionen har vidare granskat intern kontroll gallande anviandningen av be-
talkort utan visentliga avvikelser. Revisionen bedomer dock att ledningen

28 Rekommendation 66863, Regionrevisorernas deldrsrapport 2021, Fastighets- och service-
namnden (RK 2021-0031).
22 Rekommendation 57485
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bor sakerstilla att kvitto bifogas for alla transaktioner och att aven lopande
betalning enligt avtal har en beskrivning av syftet med inkopet.

2.2.7 Uppféljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avse-
ende den interna styrningen och kontrollen. I bilaga 1 och 2 framgér hur re-
kommendationerna har hanterats.

Revisionen har f6ljt upp tidigare 1imnad rekommendation gillande att led-
ningen bor sdkerstilla att dokumentationsplikten enligt LOU efterlevssc. Re-
visionens uppfoljning visar att det under aret har skett ett forbattringsarbete i
syfte att tydliggora vad som géller kring beslutsfattande och hur det ska do-
kumenteras. Revisionens stickprov pa kostnader for it-konsulter visar dock
att det for ett av fem stickprov inte gar att bekrafta att dokumentationsplikten
enligt LOU har efterlevts. Rekommendationen bedoms darmed som ej atgar-
dad.

Revisionen har vidare foljt upp rekommendation géllande att ledningen bor
tydliggora roller och ansvar for att sakerstalla tillracklig intern styrning och
kontroll avseende forvaltningens interna loneprocesss'. Uppfoljningen visar
att rutin for att kontrollera och identifiera att langre tids franvaro registreras
fortfarande saknas. Rekommendationen bedoms darmed kvarsta.

2.3 Radkenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om namndens redovisning ar upprattad
i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed sa att rakenskaperna ger
en rattvisande bild av resultat och stéllning. Bedomningsmalen och bed6m-
ningskriterierna framgar av bilaga 5.

2.3.1 Arsbokslut inklusive verksamhetsberéattelse (férvaltningsberattelse)
Arsbokslutet for serviceforvaltningen ar i allt visentligt upprittad enligt god
redovisningssed, enligt regionens anvisningar och bedoms ge en rittvisande
bild av arets resultat och stillning.

2.3.2 Samlad bedémning av réakenskaper

Arsbokslutet #r i allt viisentligt upprittad enligt god redovisningssed, enligt
regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och
stallning.

Rikenskaperna bedoms vara rattvisande.

30 Rekommendation 57486
31 Rekommendation 57484
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3 Fastighetsverksamheten

3.1 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om niamndes fastighetsverksamhet upp-
natt fullmaktiges resultatkrav och 6vriga ekonomiska samt verksamhets-
massiga mal. Bedomningen omfattar &ven om nimnden genomfort givna
uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for fastig-
hetsverksamheten. Bedomningsmaélen och bedomningskriterierna framgar av
bilaga 5.

3.1.1 Ekonomiskt resultat
I nimndens fastighetsverksamhet ingar tva resultatenheter, dels Landstings-
fastigheter Stockholm (LFS), dels Nya Karolinska Solna (NKS).

Budget Bokslut Bokslut
2022 2022 2021
Resultatrikning (mnkr)
Verksamhetens intikter inkl. reali- 5735 5898 5 695
sationsvinster
Verksamhetens kostnader inkl. av- -5141 -4 970 -4 989
skrivningar och finansnetto
- varav omstdllningskostnader - - -
Arets resultat 594 928 706
Coronarelaterade merkostnader - 69 40
och intaktsbortfall
Realisationsvinster vid fastighets- - -149 -69
forsaljningar
Justerat resultat 594 848 677
Balansomslutning (mnkr) - 47 350 48 294
Resultat 2022

Det ekonomiska resultatet uppgar till 928 mnkr. Fastighetsverksamhetens
ekonomi har under aret paverkats i mindre utstrackning av den pagaende co-
ronapandemin. Fullmiktige har beslutats2 att coronarelaterade merkostnader
och intaktsbortfall ska undantas vid avstimningen av resultatkravet for samt-
liga namnder och bolag. Dessa poster uppgar sammanlagt till 69 mnkr for
fastighetsverksamheten, varav intaktsminskningarna nettoss uppgar till 67,8
och merkostnaderna till 1,1 mnkr.

32 RS 2021 - 0062 och RS 2021 - 0685

33 Nettominskningen till foljd av pandemin bestar dels av minskade parkeringsintakter for
personalparkering pa 68,4 mnkr da parkeringen varit gratis under hela 2022 till féljd av pan-
demin, dels pd 6kade intakter pa 0,6 mnkr.
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Enligt regionledningskontorets anvisningar for inrapportering av merkostna-
der och intdktsbortfall ska samtliga poster kopplade till covid-19 specificeras,
eftersom de ska beaktas vid bedomningen av nimnders och bolags resultat-
krav. Efter uppmaning fran regionledningskontoret har fastighetsverksam-
heten inte redovisat sina coronarelaterade intaktsminskningar pa 68,4 mnkr
avseende parkeringsintékter i bilaga till verksamhetsberattelsen. Nimnden
har inte heller tagit med intaktsminskningarna i sin jamforelse mot fullmakti-
ges resultatkrav. Intaktsbortfallet framgér dock i namndens beskrivningar av
utfallet i verksamhetsberittelsen.

Realisationsvinster ska inte medriknas vid avstimning mot fullmiktiges re-
sultatkrav. Dessa var 149 mnkr 2022.34

Namndens justerade resultat for fastighetsverksamheten uppgar till 848
mnkr. Detta ar 254 mnkr hogre an fullméktiges resultatkrav, varav 203 mnkr
avser LFS, och 51 mnkr NKS. Revisionen konstaterar att fullméaktiges méal om
en ekonomi i balans darmed uppnétts.

I den fortsatta analysen utgar revisionen fran det justerade resultatet som an-
vands vid avstimning mot fullmaktiges resultatkrav.

Jamférelse med budget 2022

Mellan de tva resultatenheterna, LFS och NKS, finns elimineringar till f6ljd
av interna transaktioner (56,4 mnkr) som inte beaktas i redogorelsen for re-
spektive enhet nedan.

Fastighetsverksamhetens intdkter efter realisationsvinster uppgar samman-
taget till 5 749 mnkr, vilket dr 14 mnkr (0,2 procent) hogre dn budgeterat.

Hyresintidkterna for LFS understiger budgeten med ca 31 mnkr. Intakts-
minskningen utgors av tva delposter. Den ena posten dr minskade parke-
ringsintikter pa cirka 68 mnkr for virdpersonal da parkeringen varit avgifts-
fri pa grund av pandemin. Den andra posten pa cirka 37 mnkr beror till
storsta del pa att hyresintdkterna varit hogre dn budget till foljd av for lagt
budgeterade indexokningar for aret. Ersattningen for utford fastighetsservice
inom LFS ar ca 38 mnkr hogre dn budget, vilket bl.a. beror pa okad forsalj-
ning till Karolinska universitetssjukhuset, Danderyds sjukhus och till S6der-
sjukhuset. Vidare 6verstiger intdkterna budget med ca 31 mnkr for bland an-
nat 6kad forsiljning av 6vriga fastighetstjanster som inte var budgeterad och
vidarefakturering av kostnader i samband med en forgiavesprojektering vid
Karolinska Solna.

34 Realisationsvinsten avser tre delar en realisationsvinst vid forsaljning av Glaven 12 om
127 mnkr, en realisationsvinst vid en fastighetsreglering avseende Gangaren 12 om 13
mnkr, samt en tilldggskopeskilling avseende tidigare forsaljning av Sickladn 73:49 och 73:50
om 9 mnkr.
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Dessutom har en forsakringsersiattning pa 10 mnkr betalats ut fran skadekon-
tot kopplat till en brand med tillhorande vattenskador vid Danderyds sjuk-
hus.

Intdkterna understiger budgeten f6r NKS med 30 mnkr. Dessa intdktsminsk-
ningar avser fraimst volymjusteringar av textil- och avfallshantering vid Karo-
linska Solna kopplat till driftavtalet for NKS mellan regionen och SHP3s.

Fastighetsverksamhetens kostnader, exklusive avskrivningar och finansiella
poster, uppgar sammantaget till 2 180 mnkr, vilket ar 126 mnkr (ca 5,5 pro-
cent) lagre an budgeterat.

Av budgetavvikelsen for LFS ar 12 mnkr hanforbart till minskade forvalt-
ningskostnader och 6kade kostnader pa 28 mnkr for fastighetsservice till
foljd av merforsaljning jamfort med budget. Utfallet for myndighetsbesikt-
ningar blev 9 mnkr lagre dn budget pa grund av att vissa besiktningar inte ge-
nomforts. Drift, skotsel och 16pande underhall blev 54 mnkr ldgre dn budget
medan mediakostnadernas® blev 8 mnkr hogre. Service- och livscykelkostna-
der enligt projektavtalet for NKS understiger budget med 32 mnkr till f6ljd av
volymjusteringar i avtalet med SHP. Dessutom understiger 6vriga kostnader
budget med 58 mnkr till f61jd av en justering i budget mellan resultatkrav och
avtalskrav.

Fastighetsverksamhetens samlade kostnader for avskrivningar och finans-
netto blev 45 mnkr ldagre dn budgeterat. Detta beror bland annat pa en omfor-
delning av avskrivningskomponenter och en korrigering av avskrivningskost-
nader for byggnad 52 vid Danderyds sjukhus.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredstillande sitt i nAmndens verksamhetsberittelse for fas-
tighetsverksamheten.

Investeringar

Arets investeringar uppgér till 1 531 mnkr, att jimfora med fullmiktiges bud-
get pd 1 966 mnkr, vilket ger en upparbetningsgrad pa 78 procent. Budgetav-
vikelsen beror pa brist pa material och ldnga leveranstider i kombination med
att en hart anstringd vard har férsvarat genomforandet av planerad investe-
ringsverksamhet i vardfastigheterna.

Bedbémning av ekonomiskt resultat
Revisionen bedomer att det ekonomiska resultatet for fastighetsverksam-
heten ar tillfredsstéallande

35 Swedish Hospital Partners AB
36 I mediakostnader ingar el, varme, vatten och avlopp.
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3.1.2 Verksamhetsmassigt resultat

M8luppfyllelse

Namndens fastighetsverksamhet berors av tio av fullmaktiges méal och sam-
manlagt tio indikatorer. Den pagaende pandemin har inte i nagon naimnvard
grad paverkat bolagets maluppfyllelse.

Sju av fullmaktiges tio mal for fastighetsverksamheten ar uppfyllda. Mélet om
“Fri kultur for upplevelser, moten, bildning och delaktighet” ar delvis upp-
fyllt da fastighetsverksamheten inte uppnar indikatorn om ”Andel av fastig-
hetsinvesteringar i hdlso- och sjukvarden som anvdnds for konstndrlig ge-
staltning” fullt ut. Tva mal, ”Kdrnverksamheten ska prioriteras” och "Hog
innovations- och digitaliseringsgrad” bedoms ej vara adekvata da fastighets-
verksamheten inte har nigon egen personal som bedriver verksamheten och
dirmed inga administrativa kostnader.

Av de tio indikatorerna som beror fastighetsverksamheten ar atta uppfyllda,
den som ror konstnirlig gestaltning, se ovan, ar delvis uppfylld. Vidare har
fastighetsverksamheten inte uppfyllt indikatorn som ror andelen vidtagna
atgdrder kopplade till risk- och sarbarhetsanalysen. Som forklaring till att
denna indikator inte uppfyllts anger nimnden att det kraver omfattande in-
vesteringsmedel for att avhjilpa dessa identifierade sarbarheter. Namnden
skriver vidare att det har pagatt en diskussion kring det investeringsbehovet
kopplat till robusthetsskapande atgirder i regionens vardfastigheter sedan
flera ar tillbaka. En bedomning som dven revisionen gjort under aret i sam-
band med granskningen av robusta sjukhus37.

Maluppfyllelsen i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfredsstal-
lande sitt i naimndens verksamhetsberittelse for fastighetsverksamheten.

Uppdrag frén fullméktige

Namndens fastighetsverksamhet har tilldelats 23 uppdrag. Merparten av
dessa avser fastighetsforsiljningar, eller forberedelser for sddana. Flera av
dessa forsaljningsarenden pagar enligt plan. Nagra har inte paborjats, alter-
nativt har paborjats men har senare avbrutits/pausats, till exempel i avvaktan
pa planprocesser i berorda kommuner, eller beslut om vart varden i den aktu-
ella fastigheten ska flytta.

Bedbémning av verksamhetsméssigt resultat
Det verksamhetsmaissiga resultatet har i huvudsak uppnatts.

37
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3.2 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur namnden tar ansvar for att det finns
en intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och regelefterlev-
nad. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 5.

3.2.1 Underhdll av regionens vardfastigheter

I ett sarskilt projekts8 har revisionen granskat om underhall och ersattnings-
investeringar i vardfastigheterna prioriteras sa att férutsiattningar finns for
att sakerstilla fastigheternas viarde och funktionalitet.

Revisorernas samlade bedomning ar att fullméktiges foresats i budget 2022,
att grunden i investeringsplanen framover behover utgoras av ersattningsin-
vesteringar, inte kommer uppfyllas under de kommande aren. Revisionen be-
domer dock att regionstyrelsen i sin beredning av budget 2023 har initierat
flera aktiviteter och uppdrag som bedoms skapa storre forutsattningar for att
underhall och ersiattningsinvesteringar i vardfastigheterna ska kunna priori-
teras framover. Samtidigt bedomer revisionen att det, i enlighet med revis-
ionens tidigare rekommendation till regionstyrelsen, saknas ett tydligt upp-
drag till vem, eller vilka, av regionens namnder eller bolagsstyrelser som ska
ansvara for att ta fram en langsiktig vardfastighetsstrategi som kopplas till
det planerade framtida vardbehovet.

Revisionen bedémer att Locum har tillrdackliga processer for prioritering och
genomforande av underhalls- och investeringsatgarder mellan de olika vard-
fastigheterna. Vidare bedomer revisionen att det finns uppdaterade under-
hallsplaner som antingen ligger i bolagets forvaltningssystem, eller som finns
sidoordnat dokumenterade. Nar fastigheternas status och underhallsbehov
inte finns samlat i ett system forsvarar det dock en central planering och sam-
ordning av underhaélls- och investeringsinsatser. Bolagsledningen bed6ms
darfor behova starka styrning och uppfoljning sé att all n6dvandig informat-
ion kring respektive fastighets status och underhéllsbehov finns inlagt i det
gemensamma forvaltningssystemet.

Revisorerna i revisorsgrupp III har 6verlamnat rapporten till fastighets- och
servicenimnden for kinnedom med mgjlighet till yttrande senast 2023-06-

30.

3.2.2 Avrapporterade granskningar i delrapporten

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapport for nimn-
den. Nedan sammanfattas viasentliga iakttagelser fran delrapporten avseende
fastighetsverksamheten.

Projektredovisning av investeringar och underhdall vid resultatenheten LFS

38 Regionrevisorerna, Projektrapport 10/2022 Underhdll av vardens fastigheter,
RK 2023 - 0011
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Revisionen har tidigare rekommenderat nimnden att genomfora en doku-
menterad inventering av sin projektportfolj, dvs. pdgdende investeringar i
regionens vardfastigheter. I 2022 ars granskning bedomde revisonen att det
behover tydliggoras var ansvaret for kontroll av utrangeringar ligger. Utifran
omfattningen pa LFS:s anldggningstillgingar bedomde revisionen dven att en
rutin for inventering av materiella anldggningstillgdngar behover tas fram
och implementeras for att sakerstilla att endast tillgadngar som de facto finns
kvar, aterfinns i anldggningsregistret. Sammantaget bedomde revisionen, likt
tidigare, att projektredovisning av investeringar och underhall vid LFS beho-
ver forstarkas.

Atgdirdsvalsprocessen

I ett sarskilt projektsd har revisionen granskat om regionens riktlinje for inve-
steringar ger tillrackliga forutsiattningar for berorda namnder och styrelser
att genomfora atgardsvalsprocessens olika steg.

Revisorernas samlade bedomning ar att investeringsriktlinjens atgardsvals-
metodik skapar forutsattningar for en effektiv investeringsstyrning. Vidare
bedoms att berorda naimnder och styrelser ges tillrackliga forutsattningar att
genomfora atgiardsvalsprocessens olika steg.

Revisorerna i revisorsgrupp III haréverlamnat rapporten till nimnden for
kdannedom med mdjlighet till yttrande senast 2023-01-31. Av yttrande fran
niamnden framkommer att nimnden delar revisionens bedéomningar i rap-
porten. I yttrandet lyfter nimnden speciellt behovet av att fortydliga var i reg-
ionen ansvaret for en langsiktig vardfastighetsstrategi utifran ett bakomlig-
gande vardplaneringsbehov ligger. Vidare vilkomnar namnden revisionens
rekommendation till regionstyrelsen om att det i reglemente bor fortydligas
hur hilso- och sjukvardsndmnden ska kunna ta sitt ansvar for behovet av ro-
busta och sédkra lokaler i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift inom omra-
det.

Robusta sjukhus

I ett sarskilt projekt4° har revisionen granskat om styrningen av arbetet med
att sdkerstilla akutsjukhusens robusthet sker si att det finns forméga att f6-
rebygga, motsta och hantera storningar.

Revisionen konstaterar att det pagar ett antal aktiviteter for att skapa ett
ldngsiktigt och systematiskt arbete med vardens fastigheter, vilket pa sikt
kommer att forbattra forutsattningarna aven for robusthet. Den samlade be-
domningen ar dock att arbetet med robusthet behover starkas pa négra punk-
ter for att forbattra sjukvardssystemets formaga att forebygga, motsta och
hantera storningar.

39 Regionrevisorerna, Projektrapport 1/2022 - Atgardsvalsprocessen i investeringsverksam-
heten, RK 2022 - 0047
40 Regionrevisorerna, Projektrapport 2/2022 - Robusta sjukhus, RK 2022 - 0011
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Revisorerna i revisorsgrupp III har 6verlamnat rapporten till nimnden for
yttrande senast 2023-01-31. Av yttrande fran nimnden framkommer att
namnden delar revisionens bedomningar och ser rapporten som en viktig del
i Region Stockholms arbete med att 6ka graden av robusthet i fastigheterna i
héndelse av kris och krig, men dven kring atgirder som bidrar till hogre pati-
entsdkerhet i vardagen. Namnden menar att det i dagsldaget saknas en central
styrning kring vilken niva av robusthet olika sjukhusbyggnader ska ha, vilket,
enligt nAmnden innebar att det saknas en central mélbild f6r hur robusthet
ska hanteras och prioriteras vid investeringsprojekt.

Granskning utan vdsentliga avvikelser i delrapporteringen

Revisionen har granskat intaktsprocessen vid resultatenheten LFS, samt bok-
slutsprocessen, leverantorsfakturaprocessen och OPS avtalet vid resultaten-
heten NKS. Alla fyra granskningarna genomfordes utan vasentliga avvikelser.

3.2.3 Uppféljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avse-
ende den interna styrningen och kontrollen. I bilaga 3 och 4 framgar hur re-
kommendationerna har hanterats.

3.2.4 Sammanfattande bedémning av intern styrning och kontroll
Den interna styrningen och kontrollen vid nimndens fastighetsverksamhet
bedoms, utifran genomford granskning, ssmmantaget vara tillracklig.

3.3 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om namndens redovisning for fastig-
hetsverksamheten dr upprattad i enlighet med lagstiftning och god redovis-
ningssed s att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stall-
ning. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 5.

3.3.1 Arsbokslut inklusive verksamhetsberattelse (forvaltningsberéattelse)
Arsbokslutet ir i allt viisentligt upprittad enligt god redovisningssed, enligt
regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och
stallning.

Namndens riakenskaper for fastighetsverksamheten bedéms vara rattvisande.

3.3.2 Andrad komponentindelning fér materiella anldggningstillgdngar

Ar 2019 avslutades byggnationen avseende Danderyds sjukhus (byggnad 52)
och komponentindelning gjordes i samband med aktivering av anlaggnings-
tillgdngarna. Under 2021 bedomde Locum, efter att det konstaterades att hy-
resintdkterna inte blev i enlighet med berikning, att komponentindelningen
blivit felaktig. En reserv redovisades darfor i bokslutet. Under 2022 justera-
des komponentindelningen och darmed dven avskrivningstiderna i anlagg-
ningsregistret.
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I delérsbokslutet 2022 konstaterade revisionen att komponentindelningen
dndrats under aret och att det inte fanns nagon underliggande dokumentat-
ion av hur bedomningen de facto hade gjorts. Det gick darfor inte att avgora
om det var den nya komponentindelningen eller den ursprungliga som var
felaktig. Under hosten 2022 skulle, enligt Locum, en genomlysning genomf6-
ras dels for att sdkerstilla riktigheten i komponentindelningen, dels att ge-
nomlysningen dokumenterades pa ett adekvat satt. Forst darefter skulle
eventuella korrigeringar genomforas. Nagon sddan genomlysning har dock
inte skett.

Bedomning

Revisionen bedomer att dokumentation kring vilka stallningstagande som ta-
gits i samband med dndringen av komponentindelningen ar bristfillig. Den
beloppsmassiga effekten pa arets avskrivningskostnader ar inte vasentlig,
men revisionen menar att det ar viktigt att dokumentation finns av vilka stall-
ningstaganden som gjorts i samband med omklassificeringen. Mot den bak-
grunden kvarstar den tidigare rekommendationen till forvaltningsledningen.

3.3.3 Uppféljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avse-
ende rakenskaper. I bilaga 3 och 4 framgér hur rekommendationerna har
hanterats.

4 Namndens yttrande over delrapport 2022

Namnden har 2023-01-26 lamnat yttrande over delrapporten for 2022.
Niamnden har i yttrandet kommenterat revisionens synpunkter utan avvi-
kande mening.
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
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Rekommendationer till niimnd/styrelse — AR 2022

Fastighet och servicenamnden/Serviceforvaltningen

Bilaga 1

Ekonomistyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

66862 Fastighets- och servicendamnden bor sakerstélla att det i @ AR 2022

Fran rapport beslutsunderlag och i rapporteringen framgar vilka atgarder

2021 Delrapport som ar planerade och vilka effekter som férvantas for att Revisionen konstaterar att nimden inte tagit fram nagot

nd resultat i balans. formellt atgardsprogram utan arbetat med generella atgar-

der. Néamndens hemstallan vid delaret for godkdnnande av
negativ prognosavvikelse har inte besvarats av regionsty-
relsen. Samtidigt konstatera revisionen att det ekonomiska
utfall for aret har férbattras i jamforelse med prognos.
Revisionen vill lyfta fram att effekter av atgarder fortfa-
rande kan tydligdras. Rekommendationen bedoms dock
som atgardad.

Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

76399 Namnden bor starka sin styrning och bland annat efterfraga [ ] AR 2022

Fran rapport en samlad aterrapportering fran forvaltningen for att kunna

2021 Arsrapport ta ansvar i principiella fradgor som géller prissattning, kon- Enligt uppgift kommer aktiviteter kopplat till rekommen-

kurrensutsattning och effektivisering. dationen initieras under 2023. Exempelvis att identifiera

operativa nyckeltal samt att visualisera dessa for namnd
och for kund.

85755 Namnden bor ta fram beskrivning av malet néjd kund samt [ ] AR 2022

Fran rapport hur malet ska matas och redovisas.

2022 Delrapport

Under 2023 kommer forvaltningen enligt uppgift att ta
fram en standardiserad kundndjdhetsméatning som mojlig-
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Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
gor uppfoljning av forandringar och jamforelse med andra
serviceverksamheter.
Rekommendation bedéms som ej atgardad

97070 Namnden bor efterfraga status och atgarder for fullmakti- -

Fran rapport ges mal och indikatorer mer frekvent dn ordinarie rappor-

2022 Arsrapport tering for att sdkerstalla att namnden nar malen for verk-

samheten.
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Rekommendationer till ledning — AR 2022

Fastighet och servicenamnden/Serviceforvaltningen

Inkop och upphandling

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

57976 Serviceforvaltningen bor tydliggéra hur och nér sociala @ AR 2022

Fran rapport hallbarhetskrav utéver de som framgar av uppférandeko-

2020/6 Projektrapport den for leverantorer ska stallas i samordnade upphandling- Revisionens uppféljning visar att ett utvecklingsarbete

ar och hur dessa ska foljas upp. genomforts dar RLK Hallbarhet ska identifiera inom vilka
inkdpskategorier det ar behovligt att stalla sociala hallbar-
hetskrav. Vidare uppges att det dr RLK Hallbarhet som
ansvarar for kravformulering och uppféljning enligt samma
modell som géller avseende miljokrav. Serviceférvaltning-
ens upphandlingsprocess och mall for upphandlingsstrategi
ar uppdaterade till att dven innehalla att sociala krav ska
stéllas dar det ar behovligt. Rekommendationen bedéms
som atgardad.

57977 Servicefdrvaltningen bor i samverkan med regionlednings- ® AR 2022

Fran rapport kontoret tydliggdra RLK hallbarhets roll i inkdpsprocessen.

2020/6 Projektrapport Revisionens uppféljning visar att RLK hallbarhets roll har
tydliggjorts, bl.a. i revidering av serviceforvaltningens upp-
handlingsprocess och mall fér upphandlingsstrategi samt
att RLK hallbarhet &r en obligatorisk deltagare i berérda
upphandlingar. Rekommendationen bedéms som atgardad.

Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29456 Ledningen for serviceforvaltningen bor dokumentera den Delar 2022

Fran rapport

kontroll som genomfors avseende storre fakturor sa att det
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Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Revisionens kommentar

2019 Delrapport finns sparbarhet till utférd kontroll. | likhet med féregdende ar noteras avsaknad av sparbar

Tidigare ID dokumentation av en kontroll som enligt uppgift genom-

1536 fors. Rekommendationen bedéms som delvis atgardad.

36872 Ledningen for serviceforvaltningen bor sakerstalla att avtal Delar 2022

Fran rapport finns med de leverantorer som inkdp gors fran.

2019 Arsrapport Inom ramen fér ordinarie granskning har majoriteten av
samtliga avtal erhallits. Ett underliggande beslut rérande
ett avtal har inte erhallits vid granskningstillfallet. Rekom-
mendation beddms darfér som delvis atgardad.

57484 Ledningen bor tydliggdra roller och ansvar for att sdker- AR 2022

Fran rapport stalla tillracklig intern styrning och kontroll avseende for-

2020 Arsrapport valtningens interna l6neprocessen. Uppféljningen visar att rutin for att kontrollera och identifi-
era att langre tids franvaro registreras fortfarande saknas.
Rekommendationen bedéms darmed kvarsta.

57485 Ledningen bor ta fram rutiner for godkdannande av over- AR 2022

Fran rapport tidsersattningar for personer som férhandlat bort 6verti-

2020 Arsrapport den. Uppfdljningen via stickprov visar att rorlig ersattning har
varit godkadnd innan utbetalning. Rekommendationen
bedéms darmed som atgardad.

57486 Ledningen bor sakerstélla att dokumentationsplikten enligt AR 2022

Fran rapport LOU efterlevs.

2020 Arsrapport Revisionens stickprov pa kostnader for it-konsulter visar att
det for ett av fem stickprov inte gar att bekrafta att doku-
mentationsplikten enligt LOU har efterlevts. Rekommen-
dationen beddms darmed som ej atgardad.

66863 Ledningen for serviceforvaltningen bor sdkerstalla att det Delar 2022

Fran rapport
2021 Delrapport

finns en forvaltningsévergripande férankrad process for
arbetet med riskprocessen kopplat till plan for internkon-
troll.

Revisionens uppfdljning visar att det pagar ett utvecklings-
arbete inom foérvaltningen for att ta fram forvaltningsover-
gripande rutiner. Rekommendationen bedéms darfér som
delvis atgardad.
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Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

66864
Fran rapport
2021 Delrapport

Ledningen for serviceforvaltningen bor tydliggdra ansvars-
fordelningen nar det galler hanteringen av I6neadministrat-
ion mellan férvaltningen och férvaltningarna/bolagen som
de utfor tjanster at genom att tydliggora vad servicefor-
valtningens leverans ska innefatta.

Delér 2022

Uppfoljningen visar att en processkartlaggning har genom-
forts under varen 2022 vilken har utmynnat i SLA (Service
Level Agreement) med detaljerad beskrivning av vad kund
respektive Serviceforvaltningen gor i Idneprocessen. En
sadan har tagits fram for samtliga kunder och férankring
och dialoger med kunderna pagar fortsatt. Revisionen har
tagit del av ett exempel pa dnnu inte faststallt SLA. Av detta
framgar ansvar och tidplaner for respektive steg i proces-
sen. Arbetet berdknas vara avslutat i oktober 2022. Revis-
ionen bedémer att de nya avtalen kan bidra till att ansvars-
fordelningen fortydligas och sker mer andamalsenligt. Mot
bakgrund av att dialoger fortsatt pagar och arbetet inte &r
fardigstallt bedoms rekommendationen vara delvis atgar-
dad.

66865
Fran rapport
2021 Delrapport

Ledningen for serviceforvaltningen bor tydliggdra ansvars-
fordelningen nar det galler hanteringen av |6neadministrat-
ion mellan férvaltningen och férvaltningarna/bolagen som
de utfor tjanster at genom att tydliggora vilka kontroller
som ska genomfdras centralt av serviceforvaltningen re-
spektive av férvaltningarna/bolagen

Delar 2022

Uppfoljningen visar att en processkartlaggning har genom-
forts varen 2022 och SLA (Service Level Agreement) med
detaljerad beskrivning av vad kund respektive servicefor-
valtningen gor i I6neprocessen har tagits fram for samtliga
kunder och férankring och dialoger pagar for narvarande.
Uppfoljningen visar att dessa avtal aven redogor for an-
svarsfordelning i de kontroller som ska genomféras. Mot
bakgrund av att dialoger fortsatt pagar och arbetet inte &r
fardigstallt bedomer revisionen rekommendation vara
delvis atgardad.

66866
Fran rapport
2021 Delrapport

Ledningen for serviceforvaltningen bor starka kontrollen av
inrapporterade bisysslor for att sdkerstalla att dessa anmals
och beslutas sa att otilldtna bisysslor inte forekommer.

Delar 2022

Uppféljningen visar att serviceforvaltningen framgent ska
ha en arlig uppfoljning av bisysslor pa forvaltningsniva.
Under hosten 2022 ska denna uppfoljning integreras i en ny
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
process for verksamhetsdialoger som initierats mellan
forvaltningschefen och avdelningschefer. Ur Heroma ska
rapporter sammanstallas dver vilka medarbetare som har
anmalt respektive inte anmalt bisyssla. Uppféljningen av
anmalda bisysslor ska bidra till en analys och 6kad dialog
om bisysslor pa flera nivaer i organisationen. Formerna for
verksamhetsdialoger beskrivs utvecklas I6pande och ar inte
faststallda vid uppfoéljningstillfallet. Revisionen beddmer att
den nya formen for uppfdljning kan bidra till en skarpt
kontroll och hantering av bisysslor. Revisionen noterar att
ett arbete har initierats men att det dnnu inte genomforts
samt att det inte finns en faststalld rutin pa plats. Revison-
en bedémer darfor att rekommendationen som delvis
atgardad.

85751 Ledningen bor sakerstalla att det finns giltiga och aktuella -

Fran rapport avtal/6verenskommelser med samtliga kunder som service-

2022 Delrapport forvaltningen levererar tjanster at.

85752 Ledningen bor dokumentera leverantorsfakturaprocessen -

Fran rapport och rutiner fér de delar dar detta saknas samt inkludera

2022 Delrapport risker och kontroller.

85753 Ledningen bor sakerstalla att det finns rutiner som inklude- -

Fran rapport rar kontrollmoment som till exempel dualitet vid bankutbe-

2022 Delrapport talningar via fil och attest av logglista av leverantorsregist-

ret.
85754 Ledningen bor sakerstalla att kontroller inom leverantors- -
Fran rapport fakturaprocessen dokumenteras for att mojliggora att

2022 Delrapport atgarder vidtas for att ratta till brister.
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Oegentligheter
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
97072 Ledningen bor genomfora en riskanalys av vasentliga pro- -
Fran rapport cesser inom ink6psomradet for att identifiera risker for
2022 Arsrapport oegentligheter samt vid behov komplettera med ytterligare

rutiner eller kontroller.
97073 Ledningen bor ta fram dokumenterade rutiner fér hur -
Fran rapport anmalan om misstankta oegentligheter ska hanteras in-
2022 Arsrapport ternt.
97074 Ledningen bor systematiskt kommunicera innehallet i -
Fran rapport gadllande styrdokument och installning till oegentligheter till
2022 Arsrapport medarbetare i riskfunktioner.
97076 Ledningen bor infora regelbunden utbildning om oegent- -
Fran rapport ligheter for medarbetare i riskgrupper/funktioner med t.ex.
2022 Arsrapport dilemmadvningar.

Sikerhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
77071 Ledningen bor sakerstélla att ett grundldggande systema- AR 2022

Fran rapport tiskt informationssakerhetsarbete genomférs i enlighet

2021 Arsrapport med fullmaktiges riktlinjer for informationssakerhet.

Delvis, vissa aktiviteter har initierats bl.a. har ett dokument
tagits fram som ska styra LIS for informationssakerhet.
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Rekommendationer till niimnd/styrelse — AR 2022

Fastighet och servicenamnden/Fastighetsverksamheten

Fastighetsforvaltning

Bilaga 3

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

73646 Fastighets- och servicenamnden bor faststalla de delar som ® Delar 2022

Fran rapport avser namndens ansvar for styrning och intern kontroll i

2021/07 Projektrapport Handbok for fastighetsforsaljningar. Av fastighets- och servicenamndens yttrande pa projekt-

rapporten framgar att namnden inte anser att det behdéver
faststéllas separat. Detta da avtalet avseende genomfo-
rande av fastighetsverksamhet mellan namnden och Locum
(FSN 2020-0573) omfattar fastighetsforsaljningar. Avtalet
fortydligar, enligt yttrandet, att forsaljningsarbetet ska ge-
nomforas i enlighet med lagar och regler inom ansvarsom-
radet samt i enlighet med av regionfullmaktige beslutade
styrdokument, samt att Locum ska ha tydliga riktlinjer, ruti-
ner och instruktioner for att tydliggora befogenheter, an-
svar och processer inom uppdraget.
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Rekommendationer till ledning — AR 2022

Fastighet och servicenamnden/Fastighetsverksamheten

Bilaga 4

Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29900 Ledningen for fastighetsforvaltningen bor implementera en Delar 2022
Fran rapport rutin for inventering av pagdende projekt i LFS for att 16-
2017 Arsrapport pande identifiera utgifter som inte ska aktiveras samt sa- Enligt uppgift gors genomlysning I6pande men den doku-
Tidigare ID kerstalla att dessa kostnadsférs i rétt period. menteras inte varvid revisionen inte kan bekréfta att s3
1161 sker.
Uppfoljning av status pa rekommendationen planeras ske i
samband med delarsbokslut 2023.
Rikenskaper
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29906 Ledningen for fastighetsforvaltningen bér implementera en Delar 2022

Fran rapport
2018 Delrapport

dokumenterad kontroll for att sdkerstalla att utrangeringar
av restvarden genomfors gallande LFS.

En kontroll finns implementerad, men ansvarsférdelningen

Tidigare ID inom omradet bedéms vara oklart.

1272 Uppfdljning av status pa rekommendationen planeras ske i
samband med delarsbokslut 2023.

84848 Ledningen for fastighetsverksamheten bor ta fram och im- - AR 2022

Fran rapport
2022 Delrapport

plementera en rutin for inventering av de fysiska anlagg-
ningstillgangarna vid LFS

Revisionens bedomning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med deldrsbokslut 2023.
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGS-
KRITERIER

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i
ett rimligt forhallande till varandra.

Bedomningsmal:

1. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges finansiella mal (resultatkrav) och
foljt fullmaktiges ekonomiska riktlinjer.

2. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal for verksamheten och
genomfort tilldelade uppdrag.

3. Namnden/styrelsen har i 6vrigt bedrivit verksamheten med god ekonomisk
hushéllning utifran fullmaktiges beslut.

4. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten
gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms i allt viasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillfredsstiillande
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns visentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna innebdr att fragan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas och ska kunna kopplas till en eller fler av
nedanstdende ansvarsprovningsgrunder::

e Bristande mdluppfyllelse — verksamhet

1 God revisionssed 2018
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e Bristande maluppfyllelse — ekonomi
e Ohorsamhet/obstruktion
e Icke lagenlig verksamhet, brottslig gdrning

Intern styrning och kontroll

Niamnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med
rimlig grad av sdkerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och
regelefterlevnad. Namnden/styrelsen har sakerstallt systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har faststéllt en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter.

2. Namnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststillt ekonomiska och
verksamhetsmaissiga mal i linje med fullméaktiges mal och 6vriga uppdrag. Méalen
ar matbara/uppfoljningsbara.

3. Namnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for visentliga omréaden for att
sikerstilla att verksamhetens uppdrag och méal uppnas samt att lagar, foreskrifter
m.m. foljs.

4. Niamnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, viarderar och
prioriterar vasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en plan for intern kontroll,
i enlighet med regionens faststillda regelverk, faststallt vilka atgérder/ kontroller
som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksambhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits at

annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som
stodjer styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rattvisande och tillforlitlig information
om ekonomi och verksamhet.

8. Namnden/styrelsen har sakerstallt en tillracklig beredning av arenden.
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9. Namnd/styrelse har fattat beslut med stod i reglemente, delegation eller i uppdrag
fran fullmaktige.

Bedomningskriterier

Tillracklig
Bedomningsmalen bedoms i allt visentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan férekomma.

Inte helt tillricklig
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns stérre och/eller flera
avvikelser.

Otillricklig

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns visentliga avvikelser eller
allvarliga brister som forsvarar styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll som darfor
maste atgardas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna innebdr att frGgan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas och ska kunna kopplas till en eller fler av
nedanstdende ansvarsprévningsgrunder2:

e Brister i styrning och intern kontroll av verksamhet

e Brister i styrning och intern kontroll av ekonomi

e Otillrdcklig beredning av drenden

e Obehorigt beslutsfattande

Rakenskaper

Niamndens/styrelsens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stillning
och kan ligga till grund for styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll av den
verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens rikenskaper ar upprittade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets regler och anvisningar.

2. Niamndens/styrelsens delarsrapport och arsbokslut/arsredovisning ger en
rattvisande bild av resultat och stillning.

2 God revisionssed 2018
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Bedomningskriterier:

Rittvisande

Rikenskaperna uppfyller i allt viasentligt bedomningsmaélen. Avvikelser kan
forekomma. Eventuella varderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel ar inte
av sadan karaktar att de vasentligen paverkar bilden av naimndens/styrelsens resultat
och stillning.

Inte rattvisande
Rikenskaperna innehaller visentliga avvikelser eller allvarliga brister i forhallande till
bedomningsmaélen och ger inte en rattvisande bild av resultat och stillning.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna innebdr att fragan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas och ska kunna kopplas till ansvarsprévnings-
grundens ej rdttvisande redovisning.

3 God revisionssed 2018
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Fastighetsverksamheten
Serviceférvaltningen 2023-01-10

Fastighets- och
servicenamnden

Yttrande over regionrevisorernas delrapport 2022 for
fastighets- och servicenamnden

Arendebeskrivning
Regionrevisorerna har 6verlamnat delrapport 2022 for fastighets- och
servicenimnden for yttrande senast den 27 januari 2023.

Beslutsunderlag
Forvaltningschefernas tjansteutlatande
Regionrevisorernas delrapport 2022 for fastighets- och servicenimnden

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden beslutar foljande.

1. Fastighets- och servicenimnden beslutar att avge yttrande 6ver
regionrevisorernas delrapport 2022 i enlighet med
forvaltningschefernas tjansteutlatande.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning
Rapporten ar en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och
bedomningen i arsrapporten for 2022.

Revisionen bedomer i granskningen av fastighetsverksamheten att det inte
kommit fram négra omstandigheter som ger anledning att anse att
namndens delarsrapport inte, i allt visentligt, 4r upprattad i enlighet med
god redovisningssed och de regioninterna anvisningarna.

Revisionen bedomer fastighetsverksamhetens prognoser for de ekonomiska
och verksamhetsmassiga resultaten i allt vasentligt som rimliga och
bedomer ocksé att rakenskaperna uppréttats i enlighet med god
redovisningssed och regioninterna riktlinjer.
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Revisionen bedomer serviceforvaltningens prognos for det ekonomiska
resultatet som osaker. For det verksamhetsmassiga resultatet ar
bedomningen i allt vasentligt som rimlig och rakenskaperna har uppréttats
i enlighet med god redovisningssed och regioninterna riktlinjer.
Revisionen ger ledningen for fastighetsverksamheten f6ljande
rekommendation:

¢ Ledningen for fastighetsverksamheten bor ta fram och
implementera en rutin for inventering av de fysiska
anlaggningstillgangarna vid LFS.

Revisionen ger nimnden och ledningen for serviceforvaltningen foljande
rekommendationer:

e Niamnden bor ta fram en beskrivning av malet Nojd kund samt hur
malet ska méitas och redovisas.

e Ledningen bor sikerstilla att det finns giltiga och aktuella
avtal/6verenskommelser med samtliga kunder som
serviceforvaltningen levererar tjanster at.

¢ Ledningen bor dokumentera leverantorsfakturaprocessen och
rutiner for de delar dar detta saknas samt inkludera risker och
kontroller.

e Ledningen bor sakerstilla att det finns rutiner som inkluderar
kontrollmoment som till exempel dualitet vid bankutbetalningar via
fil och attest av logglista av leverantorsregistret.

e Ledningen bor sdkerstilla att kontroller inom
leverantorsfakturaprocessen dokumenteras for att mojliggora att
atgarder vidtas for att ratta till brister.

Forvaltningarna ser regionrevisorernas granskning som en del i Region
Stockholms forbattringsarbete, dir delrapporten dr en viktig
avstamningspunkt. Ett systematiskt arbete sker inom forvaltningarna for
att atgarda de rekommendationer dar forvaltningarna delar
regionrevisorernas bedomning.

Bakgrund

I regionrevisorernas delrapport lamnas en lagesrapport utifran de
granskningar som hittills genomforts under aret. Delrapporten innehéller
ocksé en oversiktlig granskning av namndens delarsrapporter. Rapporten
ar en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och bedomningen
som sker i arsrapporten for 2022.
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Fastighetsverksamheten

Namnden ansvarar, genom Locum AB, for Region Stockholms
fastighetsbestdnd med undantag for kollektivtrafikens fastigheter.
Niamnden ansvarar for fastighetsstrategiska fragor samt for den langsiktiga
utvecklingen av fastighetsbestdndet. Namnden ska dessutom ansvara for
projektavtalet mellan Stockholms lins landsting och Swedish Hospital
Partners AB avseende Nya Karolinska Solna (NKS) samt for
dispositionsritten och ersattning for denna gentemot Karolinska
Universitetssjukhuset.

Fastighetsforvaltningen har ingen egen personal och nimnden har darfor
tecknat avtal med Locum AB for genomforande av fastighetsverksamheten
”Avtal avseende genomforande av Fastighetsverksamhet [FSN 2020-0573]
mellan Locum AB och Fastighets- och servicenamnden”.

Overviganden
Foljande punkter under 6verviganden avser fastighetsverksamheten.

Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat

Revisionen bedomer fastighetsverksamhetens prognoser for de ekonomiska
och verksamhetsmaéssiga resultaten som rimliga och bedomer ocksa att
rakenskaperna upprattats i enlighet med god redovisningssed och med
regioninterna riktlinjer. De avvikelser revisionen uppmarksammat i sin
granskning av fastighetsverksamheten bedoms inte vara av sddan karaktar
att de paverkar bedomningen av nimnden interna styrning och kontroll.

Intern styrning och kontroll avseende fastighetsverksamheten
Projektredovisning av investeringar och underhall vid resultatenheten

LFS (Landstingsfastigheter Stockholm)

Revisionen har tidigare rekommenderat namnden att genomfora en
dokumenterad inventering av sin projektportfolj, dvs. pagaende
investeringar i regionens vardfastigheter. Dokumenterad genomgang av
projektportfoljen gors ménadsvis av projektavdelningen.

Givet storleken pa tillgaingsmassan rekommenderar revisionen att LFS
behover infora rutiner for fysisk inventering av de anlaggningstillgdngarna
for att sdkerstélla en 6verensstaimmelse mellan de faktiska anldggningarna
och anlaggningsregistret.

Under slutet av 2022 kommer Locum ta fram rutiner och principer for att
inventera anlaggningsregistret.
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Vad géller revisionens granskning om regionens riktlinje for investeringar
ger tillrackliga forutsattningar for berorda namnder och styrelser att
genomfora atgardsvalsprocessens olika steg kommer ett sarskilt yttrande
over regionrevisorernas Projektrapport 1/2022 Atgirdsvalsprocessen i
investeringsverksamheten att beméta just dessa fragestillningar.

Revisionens granskning om styrningen av arbetet med att sikerstilla att
akutsjukhusens robusthet sker sa att det finns formaga att forebygga,
motsta och hantera storningar har besvarats i ett sirskilt yttrande 6ver
regionrevisorernas Projektrapport 2/2022 Robusta sjukhus.

Serviceforvaltningen

Fastighets- och servicenamnden ansvarar, genom serviceforvaltningen, for
att effektivisera de regioninterna stod- och serviceverksamheter som tagits
over samt vara en padrivande kraft i regionens arbete med effektivare
administration. Regionfullmiktiges inriktning for nimnden ar att
utvecklingen av nimndens tjanster ska genomforas i olika steg dar
servicefunktioner flyttas fran 6vriga nimnder och dérefter konsolideras
inom fastighets- och servicenamnden.

Regionrevisorerna pekar i sin granskningsrapport pa att omvéarldsfaktorer
haft stor paverkan pa namndens mojligheter att uppné fullméaktiges
beslutade mél. Detta medfor risk att det verksamhetsspecifika malet Ett
resultat 1 balans inte kommer att uppnas.

Overvéiiganden )
Foljande synpunkter under Overviaganden avser serviceforvaltningen.

Ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt resultat
Revisionen bedomer namndens prognos for det ekonomiska resultatet for

serviceforvaltningen som osiker medan de delar av det verksamhetsmaissiga
resultatet dar prognos ska lamnas for serviceforvaltningen i allt vasentligt
bedoms som rimliga. Serviceforvaltningen delar revisionens bedomning.

Intern styrning och kontroll

Ndmndens hantering av resultatkrav i delarsrapporten

Revisionen konstaterar att nimnden vid avstimningen mot resultatkravet i
delarsrapporten, utover merkostnader och minskade intikter till f6ljd av
pandemin, har justerat resultatet med 25,5 miljoner kronor for kostnader
som inte ar pandemirelaterade. Dessa avser Berga Naturbruksgymnasium
och it-kostnader i samband med upphandling av it-driften. Nimnden har i
sin behandling av delérsrapporten beslutat om en hemstillan till
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regionstyrelsen om att godkianna serviceforvaltningens negativa prognos pa
-34,5 miljoner kronor.

Ndmndens lopande hantering av prognostiserat underskott

Revisionen konstaterar att serviceforvaltningen, vid revidering av risker till
deléret, beslutat att 6ka riskvirdet pa risken Namnden uppfyller inte mdalet
om ett resultat i balans till den hogst virderade risken i planen for intern
kontroll. Serviceforvaltningen hojer riskvardet eftersom utfallet per augusti
visar ett underskott och indikerar ett simre resultat an prognosen for aret.
Omviarldsfaktorer och forsening av 6vergang till ny huvudman for Berga
Naturbruksgymnasium innebar risk for att verksamheten inte kommer att
kunna genomforas enligt fullméktiges uppdrag och mal under aret.
Serviceforvaltningen ser kontinuerligt over pa vilka satt kostnader kan
minimeras.

Malstyrning — lokalt mal Nojda kunder

Under 2022 har slutanviandarenkat via forvaltningens drendehanteringssystem
forfinats och inforts. Ett arbete pagar med att gora en kvantitativ undersokning
for att fa en tydligare bild av kundngjdheten bland bestillarna av service-
forvaltningens tjanster. Undersokningen ska ge vigledning for att forbattra
kundupplevelsen och utforma ett sa attraktivt erbjudande som mojligt till
kunderna inom regionen. Standardiserade NKI-fragor kommer inga som gor det
mojligt att folja NKI-index ver tid.

Riskprocessen

Revisionen konstaterar att det pagar ett utvecklingsarbete inom
forvaltningen for att ta fram forvaltningsovergripande rutiner for arbetet
med risker och intern kontroll. Serviceférvaltningen kommer under 2022
att ta fram ett forslag pa gemensamt arbetssatt med roller och ansvar for
arbetet med riskprocessen kopplat till plan fér intern kontroll.

Leverantorsfakturaprocessen

Revisionen har granskat och genomfort stickprov av leverantorsfakturaprocessen
och konstaterar att det inte fullt ut finns en tillracklig intern kontroll avseende
leverantorsregister, kontroll av leverantorer och leverantérsutbetalningar.

En 6versyn pagéar av rutinbeskrivningar kopplade till leverantorsfakturaprocessen.
Forvaltningen 6vervéiger dven att gora en processkartlaggning under 2023 som har
sin utgangspunkt i en riskanalys som klargor vilka de identifierade riskerna ar samt
vilka kontroller kravs for att minimera riskerna. Forvaltningen kommer dven att se
over kontrollmoment kopplade till dualitet vid bankutbetalningar och
implementering av attest av logglista av leverantorsregistret.
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Overenskommelser och avtal

Forvaltningens pagaende utvecklingsarbete med samlade 6vergripande
kundavtal och 6verenskommelser fortsitter. Erfarenheter kring behov av
forenklingar har identifierats och byggs in i avtalsmodellen framat.

Rdkenskaper

Revisionen konstaterar att forvaltningens utnyttjade checkriakningskredit
har redovisats som en tillgang i stillet for en skuld, att vissa forandringar
noterats i resultatrakningen i jamforelse med foregaende ar, samt att det
foreligger differens mellan huvudboken och anldggningsregistret.
Revisionen konstaterar dock att iakttagelserna inte ar av sidan karaktar att
de paverkar riakenskaperna. Serviceforvaltningen delar revisionens bild och
har tagit till sig av de synpunkter som lamnats, samt vidtar lampliga
atgarder med anledning av dessa.

Arendehantering

Avslutningsvis har revisionen noterat att det i samband med behandlingen av
namndens delarsrapport for 2022 ocksa ingick ett beslutsiarende avseende
forberedelse av upphandling gillande leverans av fiber/datakommunikation.
I beslutsiarendet ingick inte ett separat tjansteutlatande. Namnden tar till sig
revisionens bedomning att beslut som ror skilda fragor sa langt som mojligt
bor hanteras separat for att uppna transparens och sparbarhet over tid.

Miljokonsekvenser
Beslutet medfor ingen tillkommande miljokonsekvens.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser

Marit Brusdal Penna Stefan Schildt
Tillférordnad forvaltningschef Forvaltningschef
Fastighetsverksamheten Serviceforvaltningen
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Beslutsexpediering:
Akt
Registrator regionrevisorerna
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Fastighets- och servicenamnden
PROTOKOLL FSN 2023-0018
2023-01-26

§15

Yttrande over regionrevisorernas delrapport 2022 fastighets- och
servicenidmnden

FSN 2022-0336

Arendebeskrivning
Regionrevisorerna har 6verlamnat delrapport 2022 for fastighets- och servicenimnden
for yttrande senast den 27 januari 2023.

Beslutsunderlag
Forvaltningschefernas tjansteutlatande
Regionrevisorernas delrapport 2022 for fastighets- och servicenamnden

Yrkanden
Jens Sjostrom (S) yrkar bifall till forvaltningschefens tjansteutlatande.

Beslut
Fastighets- och servicenimnden beslutar f6ljande.

1. Fastighets- och servicenamnden beslutar att avge yttrande Gver
regionrevisorernas delrapport 2022 i enlighet med
forvaltningschefernas tjansteutlatande.

Beslutsexpediering:
Registrator, regionrevisorerna
Akt

Ordforande Justerare Exp. datum Sign.
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