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RK 2022-0030

Sammanfattning — Fardtjanstnamnden

I den arliga revisionen provas om verksamheten bedrivits pa ett andamalsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om den interna styr-
ningen och kontrollen varit tillricklig samt om riakenskaperna ar rattvisande.

Bedémning for ar 2022

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stallande tillfredsstallande stallande
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt X
resultat
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X
Réattvisande Inte rattvisande
Rakenskaper X

Enligt beslut fran fullméktige upphorde fardtjanstndmnden den 31 december
2022. Verksamheten flyttar till trafikndmnden.

Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat

Namndens ekonomiska resultat ar 292 mnkr, vilket ar 288 mnkr hogre an
fullméktiges resultatkrav. Revisionen konstaterar att fullméktiges mél om en
ekonomi i balans darmed uppnétts.

Majoriteten av fullmiktiges mal och uppdrag har uppnétts respektive genom-
forts. Namnden uppfyller fyra av sju mél, ett mal ar delvis uppfyllt och tva
mal uppfylls inte. Maluppfyllelsen har koppling till det pga. pandemin mins-
kade resandet med fardtjanst. Det verksamhetsméssiga resultatet, har i hu-
vudsak uppnaétts.

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet bedoms, utifran genom-
ford granskning, sammantaget som tillfredsstillande.

Intern styrning och kontroll

Fardtjanstens verksamhet har paverkats av pandemin genom ett minskat re-
sande jamfort med budgeterade nivaer. Fardtjanstverksamheten har ocksa
fram till februari 2022 bistatt regionen genom att utfora uppdrag at hilso-
och sjukvardsndmnden och Karolinska Universitetssjukhuset. Nimnden har
aven fattat beslut om, och betalat ut, ekonomisk ersattning till leverantorer
med hanvisning till att det annars fanns en 6verhingande risk for konkurser
och foretagsnedlaggningar av dkerier.

Revisionen granskat nimndens hantering av informationssikerhet. Det pagar
i dagslaget ett omfattande utvecklingsarbete pa trafikforvaltningen gillande
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informationsséakerhet inklusive inforande av ett ledningssystem. Revisonen
ser positivt pa det utvecklingsarbetet som pagar och kommer f6lja arbetet pa
trafikndmnden inklusive fardtjdnstverksamheten. Revisionen ser dven posi-
tivt pa att fardtjanstnamnden under 2022 fardigstallt utvecklingsplan fard-
tjanst, vilket revisonen tidigare rekommenderat.

Den interna styrningen och kontrollen bedoms, utifrdn genomford gransk-
ning, vara tillracklig.

Riéikenskaper
Arsbokslutet ir i allt visentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt

regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och
stillning. Rdkenskaperna bedoms vara rattvisande.
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1 Arlig granskning

I den arliga revisionen provas om verksamheten skots pa ett iandamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rikenskaperna ar
rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Den
arliga revisionen omfattar granskning och bedomning inom f6ljande omra-
den:

« Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat
« Intern styrning och kontroll
« Rakenskaper

Fardtjanstnamnden (FTN) ansvarar for sarskilt anordnade transporter for
personer med funktionshinder! i regionen. I nimndens uppdrag ingar bl.a.
att upphandla och forvalta avtal rorande fardtjanstverksamhet samt att be-
sluta i enskildas drenden rorande tillstand till firdtjanst. Fullméktige har i
reglemente beslutat att namnden ska kopa sitt forvaltningsstod av trafik-
namnden och att naimnden ska ha ett fardtjanstutskott. Enligt beslut fran
fullméktige upphorde fardtjanstnamnden 31 december 2022. Verksamheten
flyttar till trafiknamnden.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, regionens regler och anvis-
ningar samt god revisionssed for kommunal verksamhet. Revisionen har ut-
gatt fran revisionsplanen som faststillts av revisorsgrupperna och revisors-
kollegiet.

I granskningen har revisorerna bitrétts av regionens revisionskontor. Gransk-
ningen har genomforts av granskningsansvarig Nils-Dawid Tiderman m.fl.
vid revisionskontoret. Riakenskapsrevisionen har genomforts av konsult fran
KPMG med huvudansvarig revisor Johan Rasmusson m.fl.

Revisorernas granskningsuppdrag utfors dels i form av basgranskning som
arligen genomfors pa alla namnder/styrelser, dels genom férdjupad gransk-
ning av specifika omréden utifran en risk- och vasentlighetsanalys.

Revisorerna har presidieméten med namnden for dialog vartannat ar, senast
under 2021.

Ett utkast av rsrapporten har stimts av med forvaltningsledningen.

! Enligt lagen (1997:736) om fardtjanst, géllande avtal mellan Region Stockholm och lénets
kommuner, samt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik vad avser fardtjanstresor.
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2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om namnden uppnaétt fullmiktiges re-
sultatkrav och 6vriga ekonomiska samt verksamhetsmissiga mél. Bedom-
ningen omfattar &ven om namnden genomfort givna uppdrag samt {oljt de
beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Bedémnings-
maélen och bedomningskriterierna framgéar av bilaga 3.

2.1 Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2022 2022 2021
Resultatrikning (mnkr)
Verksamhetens intidkter 1795 1923 2 088
Verksamhetens kostnader inkl. av- -1787 -1 631 -1717
skrivningar och finansnetto
Arets resultat 4 292 370
Balansomslutning (mnkr) 354 398 746

2.1.1 Resultat 2022
Namndens ekonomiska resultat uppgar till 292 mnkr, vilket dr 288 mnkr

hogre an fullméaktiges resultatkrav. Fullméktige har beslutat? att coronarela-
terade merkostnader och intdktsbortfall ska undantas vid avstamningen av
resultatkravet for samtliga nimnder och bolag. Namndens merkostnader och
minskade intdkter under 2022 ar marginella och uppgéar endast till 40 tkr.

Revisionen konstaterar att fullmaktiges mél om en ekonomi i balans upp-
nétts.

2.1.2 Jamférelse med budget 2022

Verksamhetens intéikter uppgar till 1 923 mnkr, vilket dr 128 mnkr (77,1 pro-
cent) hogre dn budgeterat. Resenarsintikterna overstiger budgeterad niva
med 17 mnkr (10,2 procent). Aven intikterna for sjukresor och tjinsteresor
overstiger budgeterad nivad med 18 mnkr (4,3 procent). De 6kade intdkterna
beror i huvudsak pa att farre personer nar upp till hogkostnadsskyddet, bero-
ende pa lagre resande, vilket 6kar resenirsintiakterna.

Intdkter fran sjuk- och tjansteresor utgors i huvudsak av forsaljning av tjans-
ter, exempelvis administrativa kostnader vid vidarefakturering av sjuk- och
tjansteresor. Detta har genererat hogre intakter gentemot budget (18 mnkr).
Avvikelsen motverkas delvis av att intdkter for tjansteresor understiger bud-
get (1 mnkr).3

2 RS 2021-0062 och RS 2021-0685
3 Trafikkostnaderna for sjukresor dverstiger budget pga. hdgre taxi-index vilket genererar
hogre intakter fran halso- och sjukvardsnamnden.
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Posten oOvriga intakter overstiger budget med 93 mnkr. Detta beror i huvud-
sak pa vidarefakturerade kostnader for uppdrag utforda at halso- och sjuk-
vardsndmnden och Karolinska Universitetssjukhuset.4 Motsvarande kostnad
aterfinns under kopt fardtjansttrafik, varfor paverkan ar resultatneutral. Av-
vikelsen bestar dven av vidarefakturerade kostnader till AB SL for den linje-
lagda nartrafiken da 6verflyttningen av linjer har forsenats.

Verksamhetens kostnader, exklusive avskrivningar och finansiella poster,
uppgar till 1 624 mnkr, vilket ar 163 mnkr (ca 9,1 procent) ldagre dn budgete-
rat.

Kostnaden for kopt fardtjansttrafik understiger budgeterad nivd med 203
mnkr och kostnaden for tjansteresor understiger budget med 1 mnkr. De
ldgre kostnaderna beror frimst pa minskat resande med fardtjanst- och rull-
stoltaxi. Kostnaderna for sjukresor overstiger budget med 32 mnkr, vilket
framst ar hanforligt till en hojning av taxi-index. Detta i enlighet med det be-
slutade drivmedelsstodet vilket inneburit att pris per resa ar hogre dan budge-
terat (se avsnitt 3.1).

Ovriga kostnader &verstiger budget med 9 mnkr, avvikelsen beror frimst pa
okade kostnader for specialistkonsulter for firdtjanstens system. Avvikelsen
motverkas delvis av lagre kostnader for drift-och underhall fraimst beroende
péa uteblivna underhallsarbeten pa grund av att lanseringen av det nya till-
standssystemet har senarelagts.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredstillande sitt i nAmndens verksamhetsberittelse.

2.1.3 Investeringar

Arets investeringar uppgér till 60,8 mnkr, att jimfora med fullmiktiges bud-
get pd 51 mnkr, vilket ger en upparbetningsgrad pa 119,2 procent. Budgetav-
vikelsen beror pa att ytterligare 13 mnkr behovdes for att fardigstilla pro-
jektet nytt systemstod fardtjdnst (se avsnitt 3.4.2).

2.1.4 Beddmning av ekonomiskt resultat

Revisionen bedémer att fullméktiges mal om ekonomi i balans har uppnaétts i
och med att nimndens resultat 6verstiger resultatkrav med 288 mnkr. Avvi-
kelsen beror pa minskat resande orsakat av pandemin, vilket lett till 6kade
intakter och minskade kostnader.

2.2 Verksamhetsmadssigt resultat

2.2.1 Maluppfyllelse

Namnden uppger att samtliga indikatorer for det nAmndspecifika méalet Reg-
ion Stockholm stdrker ett hallbart resande sa att klimatpaverkan fran
transporter minskar, paverkats av pandemin. Malnivaerna har uppnétts for

4 Ambulanssjukvard och PCR-tester
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en av tva fullméaktigebeslutade indikatorerna for malet. For den namndbeslu-
tade indikatorn uppnas inte malnivan.

For den av fullméaktige uppsatta indikatorn Nojda resendrer anges att en bi-
dragande orsak till maluppfyllnad sannolikt 4r pandemin. Detta eftersom
pandemin inneburit borttagande av samplanering under hela arets. (Se 4ven
avsnitt 3.1). For fullmaktiges indikator Trygga resendrer har pandemin pa-
verkat indikatorn negativt genom en samre tidspassning pa grund av farre
tillgangliga bilar, och malnivan for indikatorn uppnas inte.

Aven for den nimndbeslutade indikatorn punktlighet anges pandemin haft
en negativ effekt. Minskningen av resor har paverkat bolagens fordonsflotta
genom att tillgdngliga fordon for fardtjanst och sjukresor minskat, vilken pa-
verkat indikatorn negativt. Den sammantagna effekten av pandemin blir att
namnden delvis uppnar malet. Det av fullmaktige beslutade malet en eko-
nomi i balans uppnaés (se avsnitt 2.1)

Den pagaende pandemin har paverkat maluppfyllelsen i synnerhet nar det
galler malet Region Stockholm starker ett héllbart resande sé att klimatpa-
verkan frén transporter minskar. Den sammantagna effekten av pandemin
blir att nimnden delvis uppnar malet.

Fyra av fullméktiges mal for verksamheten ar uppfyllda, ett mal ar delvis
uppfyllt. Tva mal ar inte uppfyllda®.

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett till-
fredsstillande satt i verksamhetsberattelsen.

2.2.2 Uppdrag fran fullmaktige

Namnden har fatt i uppdrag av fullméktige att underséka hur fardtjansten
battre ska mote resendrer med séarskilda behov. Uppdraget redovisas som av-
slutat eftersom en utvecklingsplan for fardtjansten har fardigstillts under
2022.

Nair det giller uppdraget fran regionfullméktige att utreda hur resegarantin
ska utvecklas har revisionen tidigare framhallit” att uppdraget inte kan anses
vara slutfort trots att namnden rapporterat uppdraget som avslutat i sam-
band med verksamhetsberittelsen 2019. Ar 2020 beslutade nimnden om ett
nytt uppdrag for att utreda hur resegarantin fortsatt kan utvecklas. Av
namndens delarsrapport framgar att utredningen har genomforts under
2022.

5 FTN 2020-0036

6 M3len Hog innovations- och digitaliseringsgrad och Region Stockholm - attraktiv arbetsgi-
vare, indikatorer foljs upp samlat under trafiknamnden.

7 Regionrevisorerna arsrapport fardtjanstnamnden 2019



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2023-03-21

2.2.3 Produktion

Namnden rapporterar att det totala antalet resor inom fardtjanst (inklusive
sjuk- och tjansteresor) har 6kat med 2,4 procent i jamforelse med foregaende
ar, vilket framst berott pa att pandemi-restriktionerna helt togs bort i febru-
ari 2022.

Antalet utférda resor med fardtjanst-taxi understiger dock budget med 10
procent. Aven antalet utforda sjukresor for taxi har varit 0,5 procent léigre &n
budgeterat och antal resor for rullstolstaxi har minskat mot budget med 1
procent. Naimnden rapporterar dven att antalet tjinsteresor har minskat med
15 procent jamfort med budgeterad niva.

Av namndens verksamhetsrapport framgar att resenarer med tillstand for
fardtjanst har minskat med 1 procent jamfort med foregaende ar och uppgar
till 62 564 tillstand.

Namnden rapporterar att kostnad per resa uppgick till 425 kr vilket ar 5,5 kr
hogre an foregaende ar. Detta uppges framst bero pa hogre taxi-index an for-
gdende ar, vilket ger hogre kostnader for bade fardtjanst-taxi och rullstols-
taxi.

Avvikelserna mot budget uppges fraimst bero pa att pandemin har inneburit
ett minskat antal resenirer och minskning av antalet resor under en langre
tid. Efter att restriktionerna slapptes den 9 februari 2022 har dock resandet
okat.

Bedomning

Revisionen noterar i likhet med foregaende ar, att resandet inom fardtjansten
minskat jamfort med budgeterade nivaer pa grund av pandemin, vilket med-
fort att ocksa namndens kostnader for kopt trafik blivit 1agre.

2.2.4 Beddmning av verksamhetsmassigt resultat

Det verksamhetsmassiga resultatet har i huvudsak uppnétts. Revisionen kon-
staterar att pandemin har haft en till viss del positiv effekt pd nimndens moj-
lighet att uppna det verksamhetsmassiga resultatet. Det ar viktigt att namn-
den fortsatter att arbeta aktivt med maluppfyllelse eftersom det, nir resandet
forandras, finns risk for att namndens maluppfyllelse paverkas negativt.

3 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur namnden tar ansvar for att det finns
en intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och regelefterlev-
nad. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 3.
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3.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Pandemin har paverkat fardtjanstens verksamhet genom att resandet har
minskat. Samtliga restriktioner togs bort i februari 2022 och resandet har
darefter totalt sett 6kat jamfort med foregéende ar.

Namnden har i delrapporten for 2022 prognostiserat arets resultat till 292
mnkr, exklusive coronarelaterade nettomerkostnaderna och intéaktsbortfall.
Det prognosticerade resultatet 6verensstimmer med utfallet for helaret som
uppgick till 292 mnkr.

Fardtjanstverksamheten har pa grund av coronapandemin delvis stallt om
och bistatt regionen med ambulanssjukvard och PCR-tester. Detta uppges
dock inte ha paverkat nimndens ekonomiska resultat och har genomforts
med utgdngspunkt i nimndens befintliga avtal med taxidkerier. Uppdraget
for PCR-tester avslutades 8 februari och uppdraget for liggande transporter
den 20 mars 2022.

Fardtjanstndimnden har sedan ar 2020 16pande fattat beslut om olika riktade
stod till taxibranschen, bland annat riktat till specialfordon, sdsom rullstol-
taxi samt bartaxi. Vissa trafikformer har vid behov ersatts med upp till 80
procent av 2019 ars intdkter. Under 2022 har dessa beslut forlangts for bar-
taxi (jan-dec)8. Dessa utgifter har rymts inom den befintliga budgeten och har
inte paverkat namndens resultat negativt.

Fardtjanstnaimnden har dven fortsatt beslutat om borttagande av samplane-
ring under 2022 med anledning av pandemin (jan-sept)?, i likhet med 2021.
Den 1 oktober 2022 infordes ater det samplanerade resandet.

Beslut har dven tagits om stod till leverantorer som kompensation for sti-
gande branslekostnader.'* Stodet utgar genom en tidigarelagd indexupprak-
ning. Taxiindex reglerades med 6,1 procent i april och i september reglerades
index med 5,1. Index justeras i normalfallet for helaret den forsta april.
Namnden rapporterar att utan atgird riskerar de 6kade branslekostnaderna
att sinka lonsamheten for dkare och ytterligare minska tillgangen pa bilar
och darigenom ytterligare forsamra tidpassning. Nar den ordinarie indexupp-
rakningen for helédret sker s kommer den tidigarelagda indexjusteringen att
inkluderas. Dessutom tillater nu fardtjanstverksamheten att bilar kan vara
sju ar gamla i stéllet for de sex som stér i befintligt avtal, for att ytterligare
oka tillgangen pa fordon.

Pandemin har fortsatt haft en effekt pd nimndens maluppfyllelse. Dels ge-
nom att pandemin paverkat tillgaingen pa fordon negativt, och da paverkat in-
dikatorn trygghet negativt. Pandemin har dock inneburit att nAmnden fattat
beslut om borttagande av samplanerat resande, vilket paverkat kundnojdhet
positivt. Namndens mgjlighet att uppna det ekonomiska resultatet har dven

8 FTN 2020-0046
° FTN 2020-0036
10 FTN 2022-0019
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paverkats positivt genom det minskade resandet, vilket lett till minskade ut-
gifter och négot 6kade intikter.

Under 2022 har projekt nytt systemstod fardtjanst lanserats enligt fornyad
tidsplan (se avsnitt 3.4.2). Lanseringen gick till stora delar enligt plan men
vissa driftstorningar uppstod, i synnerhet inom omradet for ekonomihante-
ring. Forvaltningens mojlighet att fakturera genom systemet i samband med
arsbokslutet paverkades. Problematiken kunde dock hanteras genom manu-
ella bokningar.

Bedomning

Revisionen noterar att pandemin har haft paverkan pa namndens verksamhet
och maluppfyllelse. Revisonen ser positivt pa att nimnden slutfor lanse-
ringen av nytt systemstod fardtjanst. Revisionen vill dock framhalla att for-
valtningen framéver anpassar tidpunkt for driftsattning av nya IT-system uti-
fran verksamheten och kritiska deadlines. Detta for att minimera risken for
driftsstorningar.

3.2 Bisysslor och jav

Revisionen har granskat om fardtjanstndmnden sdkerstéller en tillracklig in-
tern kontroll med avseende pa anstalldas bisysslor och jav. Granskningen syf-
tar aven till att bedoma om namnden har tillrackliga rutiner for hanteringen
av ledamoters jav.

Enlig Lag (1994:260) om offentlig anstéllning, (LOA) § 7, § 7a-d har varje
namnd till uppgift att ha en tillracklig intern kontroll nir det géller anstilldas
bisysslor. Med bisyssla menas varje syssla, tillfallig eller stadigvarande, som
utovas vid sidan av anstillningen och som inte dr hanforlig till privatlivet. Det
kan innebira att man arbetar extra i en annan anstallning, utévar uppdrag el-
ler bedriver egen verksamhet vid sidan av sitt ordinarie arbete. Aven extra ar-
bete for huvudarbetsgivaren kan vara bisyssla. Det spelar ingen roll om bi-
sysslan ger ekonomisk ersittning eller inte. En bisyssla i sig behover inte vara
olamplig, utan kan i manga fall vara positiv aven for arbetsgivaren.

Av granskningen framgar att det ar tillatet for en anstilld inom regionen att
ha en bisyssla, men det finns vissa kriterier for nér en bisyssla ar otillaten!.
Otillatna bisysslor regleras, forutom i LOA, i kollektivavtalet Allménna be-
stimmelser (AB). Vad som karaktariserar otillatna bisysslor framgar av den
regionovergripande riktlinjen Tillimpningsanvisningar Bisyssla Stockholms
lans landsting*2.

11 Det finns tre typer av bisysslor som &r olampliga: Arbetshindrande bisysslor, Konkurre-
rande bisysslor, Fértroendeskadliga bisysslor
12 RK 2017-1339
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Av granskningen framgar att trafikforvaltningens har faststallda lokala rikt-

linjer'4 och rutiner for de anstilldas ansvar att lamna in uppgifter om bisyss-
lor, definitionen av otilldtna bisysslor och hur bedémningen av bisysslor ska

goras. Forvaltningen har dven informationsmaterial och rutiner?s for jav som
anger att fortroendevalda och anstéllda har skyldighet att anmala jav och att

de inte far delta i handldggning eller beslutsfattande i drenden de har intres-

sen inom.

I delegationsordningen?® framgar vem som ar behorig att fatta beslut i perso-
naldarenden som ror anstallning, anstallningsvillkor och darmed samman-
héangande fragor. Daremot omnamns inte bisysslor specifikt.

Vidare framgar av granskningen det inte finns ndgon dokumenterad riktlinje
eller rutin som tydliggér vem som ansvarar for att kontrollera att medarbe-
tarna har rapporterat in sina eventuella bisysslor, hur det ska ga till eller med
vilken frekvens.

Granskningen visar att det inte genomfors kontroller gillande de anstilldas
bisysslor och jav, utover informell kontroll genom fraga vid planerings- och
utvecklingssamtalet, samt vid anstillningsintervju. Revisionen noterar att det
inte finns nagot dokumenterat stodmaterial, i form av exempelvis checklistor,
for chefernas bedomning av otillaten bisyssla. Det framgar inte heller av dele-
gationsordning eller beslutsordning vem som har ansvar att bedéma och kon-
trollera medarbetares bisysslor.

Inom ramen for granskningen har en webbaserad enkit med fragor om ruti-
ner, hantering och kinnedom om anstalldas bisysslor och jav skickats ut till
samtliga chefer inom trafikforvaltningen, inklusive sektion fardtjanst. Totalt
106 personer omfattades av enkéten. Enkaten hade en svarsfrekvens pa 75
procent. Av enkitsvaren framgar att majoriteten av cheferna upplever att det
finns tydliga riktlinjer och rutiner for hantering av bisysslor samt att de upp-
lever att de har god kinnedom om dem. Fran fritextsvaren i enkiten uttrycks
onskemal om tydliggorande i riktlinjerna om vad som kan anses utgora for-
troendeskadliga eller olampliga bisysslor. Av enkétsvar framgéar att flera che-
fer, men inte alla, tar upp fragan om bisysslor vid medarbetarsamtal och ar-
betsplatstraffar. Daremot har endast drygt halften av cheferna sjilva fatt fra-
gan om bisyssla under de tolv senaste manaderna.

Granskningen visar att 6ver en tredjedel av cheferna svarade att de endast in-
stammer till viss del, inte alls eller dr osdkra/inte vet, pa fragan om det finns
tydliga riktlinjer och rutiner som beskriver hantering av jav samt har kanne-
domen om dessa.

13 Fardtjanstnamnden har ingen egen personal, namnden koper férvaltningsstéd av trafik-
namnden

14 Rutin bisysslor —Trafikférvaltningens chefshandbok

15 Rutin javsforhallanden, Trafikférvaltningens forhaliningssétt avseende muta och andra oe-
gentligheter, TN-S-1452596

16 RK 2014-0104
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Inom ramen for granskningen har dven en dataanalys genomforts. Dataana-
lysen syftade till att granska forekomsten och hanteringen av bisysslor i form
av engagemang i organisationer av naringskaraktir. Dataanalysen utgick fran
aktuellt personalregister over samtliga tillsvidareanstéallda inhdmtat fran for-
valtningen?”. Personalregistret kontrollerades mot Bolagsverkets register. Uti-
fran identifierade bisysslor har analys samt stickprov genomforts genom att
undersoka om bisysslan ar anmald och registrerad i systemet Heroma.!8
Stickprovsresultatet visade att endast 24 procent ar korrekt hanterade med
registrering i Heroma med ratt bisyssla.

Med utgéngspunkt i ovan dataanalys gjordes en kontroll mot forvaltningens
leverantorsregister for att undersoka om det finns anstéllda med bisyssla hos
négon av forvaltningens leverantorer. Av 30 stickprov var det tre bolag som
aterfanns i forvaltningens leverantorsregister. Stickprov genomfordes pa
samma satt har, men med en férdjupad kontroll av tre leverantorsfakturor
fran respektive leverantor i urvalet i syfte att undersoka om den anstallde at-
testerat fakturan eller statt som referens pa fakturan. Inga utbetalningar hade
dock gjorts till ndgon av leverantorerna under granskningsperioden.

Av enkitsvaren framgar att majoriteten av forvaltningens chefer upplever ett
tillrackligt stod i hanteringen av otillatna bisysslor. Ungefar var femte chef
upplever dock inte detta. Av granskningen framgar vidare att anstélldas bi-
sysslor, enligt rutin, ska dokumenteras i Heroma och att majoriteten av che-
ferna ar medvetna om detta. Utdrag fran systemet visar dock att nistan var
femte anstélld i forvaltningen inte har besvarat fragan om bisyssla i Heroma.

3.2.1 Beddmning

Revisionen bedomer att trafiknimnden?9 bor starka den interna kontrollen
med avseende pa hanteringen av de anstilldas bisysslor och jav. Revisionen
bedomer att nimnden har tillrackliga rutiner for hanteringen av ledamoters
jav.

Bland annat anser revisionen att det bor bli tydligare vem som har behorighet
att besluta i drenden kopplat till medarbetares bisysslor, t.ex. i delegations-
eller beslutsordningen. Revisionen bedomer vidare att alla bisysslor inte do-
kumenteras och dirmed inte heller bedoms. Revisionen menar ocksa att in-
struktioner och kriterier for bedomning av bisysslor behover utvecklas for att
tydliggora vilka bisysslor som ér tillatna och otillatna.

17 Exklusive anstéllda inom forvaltningen for utbyggd tunnelbana

18 Totalt genomfdrdes trettio stickprov

19 Enligt beslut fran fullméktige upphorde fardtjanstnamnden den 31 december 2022. Verk-
samheten flyttar till trafiknamnden.
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Rekommendationer

e Trafikforvaltningens ledning bor fortydliga vilken funktion som har
behorighet att besluta om medarbetares bisysslor och ansvarar for att
folja upp dessa.

e Trafikforvaltningens ledning bor infora kontroller for att sakerstilla
att samtliga bisysslor ar anmaélda, registrerade och bedémda i syste-
met.

e Trafikforvaltningens ledning bor infora kontroller for att sidkerstilla
foljsamheten till regelverkets anvisningar nar det giller bedomning av
otillatna bisysslor.

e Trafikforvaltningens ledning bor fortydliga riktlinjer och rutiner for
hanteringen av jav samt sidkerstélla att dessa ar kinda hos forvalt-
ningens chefer och medarbetare.

3.3 Informationssdkerhet

Av fullmaiktiges riktlinje for informationssidkerhet2° framgar att varje nimnd
och styrelse systematiskt ska styra och leda sitt informationssikerhetsarbete i
ett ledningssystem inom sitt verksamhetsomrade. Det lokala ledningssyste-
met ska sdkra ett systematiskt informationssikerhetsarbete och en riskav-
vagd skyddsniva i verksamheten. Revisionen har tidigare granskat>' fard-
tjanstnamndens arbete med informationssidkerhet och d& lamnat rekommen-
dationer till nimnden gillande behov av framtagande av styrande doku-
ment?2, rapporeringsvagar for informationssiakerhetsansvarig2s och rapporte-
ring av informationssikerhetsarbetet till namnd24. Mot bakgrund av ovan har
revisonen granskat namndens arbete med informationssikerhet i syfte att be-
doma om nidmnden sikerstiller en tillracklig styrning och kontroll.

Fardtjainstndmnden har ingen egen personal utan koper sitt forvaltningsstod

av trafiknamnden. Detta inkluderar organisationen av, och stod for informat-
ionssidkerhet pa trafikforvaltningen. De styrande dokument som trafikforvalt-
ningen utgar ifran gallande arbetet med informationssidkerhet ar bland annat
riktlinje informationssdkerhet och policy informationssdkerhet?s. Lokala

20 RS 2020-0148

2! Landstingsrevisorerna, z‘irsrapport trafiknamnden, 2019

22 Rekommendation 37687; Ndmnden bor, utifrdn den egna organisationens behov, inven-
tera och fatta beslut om styrande dokument fér informationssékerhet.

23 Rekommendation 37689; Namnden bor sakerstélla att trafikndmnden foér deras rakning
tillférsakrar att ansvariga for informationssakerhetsarbetet ges mandat att kunna rapportera
direkt till ledningen.

24 Rekommendation 37688; Namnden bor regelbundet félja upp status pa informationssaker-
hetsarbetet.

25 RS2020-147 &r del i del i verksamhetsskyddspolicyn

10
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styrande dokument innefattar bland annat handlingsplan informationssd-
kerhet2¢, rutin for styrning av dtkomst och vdgledning informationssdker-
het.27 Ett flertal lokala styrdokument ar 4ven under framtagande i det ut-
vecklingsarbete som beskrivs nedan. Av granskningen framgar att fardtjans-
tens verksamhet dr en integrerad del av trafikndmndens styrande dokument
for informationssiakerhet, och anpassade efter fardtjansten verksamhetsom-
rade.

Granskningen visar vidare att det pagar ett omfattande utvecklingsarbete gl-
lande IT-organisationen inom trafikforvaltningen. I detta arbete ingar in-
formationssdkerhet. En ny IT-avdelning har bland annat bildats. Ett nytt led-
ningssystem for informationssiakerhet28 héller aven pa att inforas. Forvalt-
ningen arbetar med ett antal aktiviteter i en prioriterad ordning inom ramen
for detta arbete. Arbetet ar uppdelat i flera faser, fas 1 pagar. Denna fas bestar
i att ta fram en lagesbild och inventering av systemen péa forvaltningen, dar
fardtjanstens system ingar. Forvaltningen har under 2022 arbetat med att
skapa ratt forutsattningar for systematiska och strukturerade kontroller av
regelefterlevnad, med bland annat etablering av processen for efterlevnads-
kontroll, pa teknik- och verksamhetsniva. Lopande digitala utbildningsinsat-
ser har dven genomforts med samtliga anstillda. Ett utvecklingsarbete med
risker koppat till informationssidkerhet pagar aven. Idag tas dessa risker fram
inom ramen for det ordinarie riskarbetet, men planen framét ar att det ska bli
en separat rapportering till trafikforvaltningens ledning. Utvardering av ris-
ker kommer fortsatt ske inom ramen for det ordinarie riskarbetet. Roll- och
ansvarsfordelning gillande informationssikerhetsarbetet ar i dagslaget under
utveckling i och med att den nya IT-organisationer tar form.

Av granskningen framgar vidare att trafikforvaltningen som helhet i dagsla-
get inte har en komplett och uppdaterad forteckning av system inklusive sa-
kerhetsklassning. Detta ingar i det pagédende utvecklingsarbetet, och malet ar
att det ska ske en arligt &terkommande inventering och klassning av samtliga
system inom trafikforvaltningen. Dessa inventeringar ska utforas lokalt pa
avdelningar och sektioner, med st6d fran informationssikerhetsansvarig. Pa
sektion fardtjanst finns inte heller en uppdaterad informationssikerhets-
klassning av samtliga system. Istillet har man har satt den hogsta klass-
ningen pa samtliga system, for att ha en sikerhetsmarginal. Senaste uppdate-
ring av inventering och klassningar gjordes 2020.

Enligt fullmaktiges riktlinje informationssiakerhet ska varje nimnd och bolag
ha en lokal handlingsplan for informationssidkerhet. Fardtjanstnimnden har
ingen egen sadan utan ingar i trafikférvaltningens handlingsplan som omfat-
tar hela forvaltningen. Av granskningen framgar att handlingsplanen for
2022 har tagit fasta pa att sitta styrande regler pa plats i och med de dnd-
ringar som sker gillande regionens ledningssystem for informationssakerhet.

26 TN-S-2172704
27 TN-S-2248017
28 Aven kallat LIS
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Av granskningen framgar vidare att ansvarig for informationssikerhet pa
sektion fardtjanst har fatt mandat att rapportera storre avvikelser i arbetet
med informationssakerhet direkt till forvaltningschefen for trafikforvalt-
ningen. Detta i enlighet med riktlinje informationssiakerhet.

Bedomning

Revisionen ser positivt pa det utvecklingsarbete som péagar gillande IT-orga-
nisation och informationssidkerhet, och kommer f6lja arbetet pa trafiknamn-
den inklusive fardtjanstverksamheten. Tva rekommendationer utgar2 med
anledning av att fardtjainstndimnden upphor. En rekommendation bedoms
som atgardadse.

3.4 Avrapporterade granskningar i delrapport

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapporterings-PM.
Nedan sammanfattas visentliga iakttagelser fran denna rapport.

3.4.1 Granskning av styrande dokument

Revisionen har granskat firdtjanstndmndens beslut gillande styrande doku-
ment. Enligt reglemente ska nimnden kopa forvaltningsstod av trafiknamn-
den. Fardtjainstndmnden har ingen egen personal och ar darfor helt beroende
av trafiknamnden for att fullgora sina uppgifter gentemot fullméktige.

Granskningen visar att de grundlaggande dokumenten for namndens styr-
ning som kravs enligt fullméiktiges policy for integrerad ledning och styrning
(ILS) samt fardtjanstlagen3', finns framtagna och beslutade av fardtjanst-
namndens32.

3.4.2 Granskning av nytt systemstod fardtjanst

Projektet nytt systemstod for fardtjanst har varit drabbat av olika forseningar
och problematik sedan genomférandebeslut togs av trafiknamnden 2016.33
Som revisionen tidigare rapporterat34 beslutade fardtjanstnimnden under
2021 att sdga upp avtalet med davarande leverantor och att trafikforvalt-
ningen sjalva skulle 6verta leveransansvaret for projektet.ss Enligt nytt ge-
nomférandbeslut, som togs i nimnden 29 september 2021, blev ny total bud-
getram for projektet 193,5 mnkrs®.

Namnden rapporterade att projektet har status rod for kostnad da projektet
ar beroende av att investeringsramen for 2022 om 51 mkr utékas med 13 mkr

29 Rekommendation 37687, 37688

30 Rekommendation 37689

31 Lag (1997:736) om fardtjanst, Riktlinjer for fardtjanst FTN 2021-0026

32 RS2019-1160/RS 2019-0829, bla. Verksamhetsplan, Intern kontrollplan, Delegationsord-
ning

33 SL 2015-0586

34 Regionrevisorerna, Arsrapport fardtjanstndmnden 2021

35 FTN 2021-0023

36 FTN 2020-0020
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for fardtjanstnamnden. I nimndens delarsrapport som rapporterades till reg-
ionfullméktige fanns den utékade prognosen for 2022. I och med detta god-
kande fullmaktige det utokade investeringsutrymmet.

Projektet har darefter 16pt pa enligt reviderad tidplan och lanseringen skedde
28 november 2022. Lanseringen var forenat med driftsstorningar som paver-
kade mojligheten att fakturera genom systemet i bokslutet. Detta hanterades i
stillet genom manuella bokningar.

3.5 Granskningar utan vdasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ledningsnira kostnader och representation utan
nagra vasentliga iakttagelser. Revisionen har dven granskat verksamhetskost-
nader och fakturering gillande sjukresor och fardtjanstresor utan viasentliga
iakttagelser.

3.6 Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avse-
ende den interna styrningen och kontrollen. I bilaga 1 och 2 framgér hur re-
kommendationerna har hanterats.

3.6.1 Granskning av sjukresor

I lagen (1991:419) om sjukreseersittning vid sjukresor regleras ratten till
sjukresors’. Fram till och med 2018-01-31 har ansvaret for sjukresor reglerats
i en 6verenskommelse dar hilso-och sjukvardsndmnden haft kostnadsansva-
ret och trafikndmnden utféraruppdraget. Detta ansvarsférhéllande framgar
dock inte av respektive namnds gillande reglemente38. Som revisonen tidi-
gare papekat lopte dessutom 6verenskommelsen ut sista januari 201839.

Revisionen har tidigare rekommenderat forvaltningens ledning att ta fram en
overenskommelse mellan fiardtjainstnamnden och hilso- och sjukvardsndmn-
den som reglerar ansvaret och utférandet av sjukresor4°. Arbetet med att ut-
forma en ny 6verenskommelse startades varen 2017. Av granskningen fram-
gar att en 6verenskommelse mellan trafikndmnden och hélso-och sjukvards-
namnden har tagits fram 20224, men att den behover anpassas med anled-
ning av att fardtjanstnamnden upphor42. Revisonen bedomer darmed rekom-
mendationen som delvis atgardad.

37 Med sjukresa avses en patients resa till eller fr&n vard och behandling (sjukvard) och pati-
entens folkbokféringsadress

38 | S 2018-0731

39 Regionrevisorerna, /&rsrapport trafiknéamnden 2019

40 Rekommendation nr 45763, Regionrevisorerna Delrapport fardtjanstnamnden 2020

41 HSN 2022-1556

42 Enligt beslut fran fullmaktige upphorde Fardtjanstndamnden 31 december 2022. Verksam-
heten flyttar till trafikndmnden.
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3.6.2 Strategisk inriktning

Revisionen har tidigare rekommenderat nimnden att sdkerstalla att mal,
strategisk inriktning och prioriteringar for den langsiktiga utvecklingen av
fardtjansten och dess férhallande till den allménna kollektivtrafiken fast-
stills.43 Revisionen har vid tidigare granskningar konstaterat att ett arbete
pagar med bland annat en ny Utvecklingsplan fdrdtjdanst, men att utveckl-
ingsplanens funktion i den kort- och langsiktiga styrningen inte varit tydlig.44

Arbetet med utvecklingsplanen har beroenden till flera andra projekt, bland
annat framtagandet av ett nytt trafikhanteringssystem och utredning Fram-
tida inriktning for fardtjdnst.

Av namndens verksamhetsberittelse for 2021 framgick att Framtida inrikt-
ning for fardtjdnst aktualitetsprovades under 2020 och 2021 avseende de de-
lar av utredning som avser trafikuppléagg for resor med fardtjanst och sjukre-
sor. Studien blev klar november 2021 och anviandes som underlag till arbetet
med det nya trafikhanteringssystemet. Utredningen Framtida inriktning for
fardtjansten har dven utgjort ett av underlagen i framtagandet av utveckl-
ingsplan fdardtjdnst, genom att behov och krav som identifierats i utred-
ningen har inkorporerats i utvecklingsplanen. Av granskningen framgar att
utvecklingsplan fardtjanst har fardigstillts under 2022 och kommer avrap-
porteras under varen 2023.

Bedomning

I och med att utredningen framtida inriktning fardtjanst har aktualitetpro-
vats och utvecklingsplan fardtjanst har fardigstallts, sa bedomer revisonen re-
kommendationen som atgiardad.

4 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om namndens redovisning ar upprattad
i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed sé att rakenskaperna ger
en rattvisande bild av resultat och stéllning. Bedomningsmalen och bed6m-
ningskriterierna framgar av bilaga 3.

4.1 Arsbokslut inklusive verksamhetsberittelse
(forvaltningsberattelse)

Arsbokslutet #r i allt viisentligt upprittad enligt god redovisningssed, enligt

regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och

stallning.

43 Rekommendation nr 1067 (29469 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna delrapport
trafiknéamnden 2017

44 Regionrevisorerna, arsrapport fardtjanstnamnden 2019. Regionrevisorerna, arsrapport
fardtjanstnamnden 2020
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna &r att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna &r fullméktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamdéter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjalva, anstallda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomfora en &ndamalsenlig verksamhet utifrdn fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstéllande satt och med en tillracklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I arsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas |6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
www.sll.se. Det gar &ven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev ge-
nom att anmadla intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@reg-
ionstockholm.se.

Jt Region Stockholm

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana R&dhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se
Hemsida: www.regionstockholm.se

Org.nr: 232100-0016
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Rekommendationer till niimnd/styrelse — AR 2022

Fardtjanstnamnden

Bilaga 1

Hallbarhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29475 Fardtjanstnamnden bor sidkerstalla att befintliga styrande ® AR 2022

Fran rapport dokument ar relevanta och efterlevs vid upphandling av

2018 Arsrapport den sdrskilda kollektivtrafiken. Arets granskning visar att relevansen fér av befintliga sty-

Tidigare ID rande dokument sikerstélls och efterlevs vid upphandling

1511 géllande fardtjanstverksamheten. Ett utvecklingsarbete
pagar pa trafikforvaltningen géllande de styrande doku-
menten for upphandling och forvaltning av trafikavtal.
Revisonen kommer att félja arbetet pa forvaltningen. Re-
kommendationen beddéms som atgardad.

Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

58278 Fardtjanstnamnden bor sdkerstdlla att delegationsbeslut ® AR 2022

Fran rapport anmals till namnden i enlighet med ndmndens delegations-

2020 Arsrapport ordning. Av granskningen framgar att det under varen 2022 genom-

férdes avstamning mellan trafikforvaltningen (juridik) och
ansvarig pa sektion fardtjanst och delegationsbeslut bor-
jade anmalas till fardtjanstnamnden istallet for utskottet, i
enlighet med fardtjanstndmndens delegationsordning.
Fardtjanstnamnden upphdrde vid arsskiftet. Nu ar anmal-
ningen av delegationsbeslut reglerat av Trafiknamndens
delegationsordning. Fran och med arsskiftet ska beslut som
fattas av tjansteman pa uppdrag av trafikndmnden anmalas
till trafiknamnden enligt delegationsordningen. Revisionen
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Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
bedémer rekommendationen som atgardad.

Strategisk styrning och organisation

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29469 Fardtjanstnamnden bor sakerstalla att mal, strategisk in- ® AR 2022

Fran rapport riktning och prioriteringar for den langsiktiga utvecklingen

2017 De|rapp0rt av férdtjénsten och dess férhallande till den allménna Revisionens granskning visar att utredningen framtida

Tidigare ID kollektivtrafiken faststalls. inriktning fardtjanst har aktualitetsprévats och utvecklings-

1067 plan fardtjanst har fardigstallts, i och med detta sa bedo-
mer revisonen rekommendationen som atgardad.

Sidkerhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29473 Fardtjanstnamnden bor i enlighet med fullmaktiges riktlin- ® AR 2022

Fran rapport jer for sdakerhet anta en trafiksakerhetspolicy och saker-

2018 Arsrapport stalla att den tilldmpas av samtliga entreprendrer. Revisionens uppféljning visar att nimnden beslutat om en

Tidigare ID trafiksikerhetspolicy for fardtjanstverksamheten samt

1508 tillampar den i upphandlingar. Rekommendationen bedéms
darfor som atgardad.

37687 Namnden bor, utifran den egna organisationens behov, H AR 2022

Fran rapport inventera och fatta beslut om styrande dokument fér in-

2019 Arsrapport formationssakerhet. Av granskningen framgar att fardtjanstens verksamhet &r
en integrerad del av trafikndmndens styrande dokument
for informationssakerhet, och anpassade efter fardtjansten
verksamhetsomrade. Rekommendationen utgar med an-
ledning av att fardtjanstnamnden upphor.

37688 Namnden bor regelbundet folja upp status pa informat- x AR 2022

Fran rapport ionssakerhetsarbetet.

2019 Arsrapport Rekommendationer utgdr med anledning av att fardtjanst-
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
namnden upphor.
37689 Namnden bor sdkerstélla att TN for deras rakning tillforsak- ® AR 2022
Fran r?pport rar att ansvariga for informationssakerhetsarbetet ges
2019 Arsrapport mandat att kunna rapportera direkt till ledningen. Av granskningen framgar att ansvarig for informationssa-

kerhet pa sektion fardtjanst har fatt mandat att rapportera
avvikelser i arbetet med informationssakerhet direkt till
forvaltningschefen for trafikforvaltningen. Rekommendat-
ionen beddoms som atgardad.
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Rekommendationer till ledning — AR 2022

Fardtjanstnamnden

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
77068 Revisionen rekommenderar ledningen att starka systemati- @ AR 2022
Fran rapport ken for riskanalys och dokumentering vid uppféljning av
2021 Arsrapport avtal, samt i Ovrigt sakerstalla foljsamhet till trafikforvalt- Arets granskning visar att relevansen for av befintliga sty-
ningens befintliga styrande dokument géllande avtalsupp- rande dokument sakerstills och efterlevs vid upphandling
féljning. géllande fardtjanstverksamheten. Ett utvecklingsarbete
pagar pa trafikforvaltningen géllande de styrande doku-
menten for upphandling och forvaltning av trafikavtal.
Revisonen kommer att félja arbetet pa forvaltningen inklu-
sive fardtjanstverksamheten. Rekommendationen beddms
som atgardad
Intern kontroll
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
45763 Trafikforvaltningens ledning bor verka for att en 6verens- H AR 2022
Fran rapport kommelse ingas med halso- och sjukvardsforvaltningen
2020 Delrapport som reglerar ansvaret och utférandet av sjukresor. Av granskningen framg3r att ett forslag pa éverenskom-

melse som reglerar ansvaret och utférandet av sjukresor
finns framtaget, men med anledning av att fardtjanst-
namnden upphdérde 2022-12-31 maste avtalet anpassas till
dessa forutsattningar. Rekommendationen bedoms dar-
med vara delvis atgardad. Da fardtjanstnamnden har upp-
hoért tas rekommendationen bort och motsvarande re-
kommendation laggs in pa trafikndmnden, rekommendat-
ion nr 96676.
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGS-
KRITERIER

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Namnden/styrelsen har uppnatt fullmiktiges mél samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i
ett rimligt forhallande till varandra.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har uppnatt fullmiktiges finansiella mal (resultatkrav) och
foljt fullmaktiges ekonomiska riktlinjer.

2. Niamnden/styrelsen har uppnétt fullmaktiges mal for verksamheten och
genomfort tilldelade uppdrag.

3. Namnden/styrelsen har i 6vrigt bedrivit verksamheten med god ekonomisk
hushéallning utifran fullméktiges beslut.

4. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten
gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstiillande
Bedomningsmalen bedoms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillfredsstiillande
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillfredsstiallande
Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns visentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna innebdr att fragan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor provas och ska kunna kopplas till en eller fler av
nedanstdende ansvarsprévningsgrunder’:

e Bristande maluppfyllelse — verksamhet

1 God revisionssed 2018
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e Bristande maluppfyllelse — ekonomi
e Ohorsamhet/obstruktion
e Icke lagenlig verksambhet, brottslig gdrning

Intern styrning och kontroll

Niamnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med
rimlig grad av sdkerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och
regelefterlevnad. Namnden/styrelsen har sakerstallt systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har faststillt en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter.

2. Namnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststallt ekonomiska och
verksamhetsméissiga mél i linje med fullméktiges mél och 6vriga uppdrag. Mélen
ar matbara/uppfoljningsbara.

3. Namnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for vasentliga omraden for att
sikerstilla att verksamhetens uppdrag och mal uppnas samt att lagar, foreskrifter
m.m. foljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfo6rt en riskanalys som identifierar, varderar och
prioriterar vasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en plan for intern kontroll,
i enlighet med regionens faststéllda regelverk, faststallt vilka atgiarder/ kontroller
som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits at

annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

6. Niamnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som
stodjer styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en riattvisande och tillforlitlig information
om ekonomi och verksamhet.

8. Niamnden/styrelsen har sikerstillt en tillracklig beredning av drenden.
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9. Niamnd/styrelse har fattat beslut med stod i reglemente, delegation eller i uppdrag
fran fullméaktige.

Bedomningskriterier

Tillracklig
Bedomningsmalen bedoms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillricklig
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillricklig

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns visentliga avvikelser eller
allvarliga brister som forsvarar styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll som dérfor
maste atgardas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna innebdr att fragan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor provas och ska kunna kopplas till en eller fler av
nedanstdende ansvarsprovningsgrunder2:

e Brister i styrning och intern kontroll av verksamhet

e Brister i styrning och intern kontroll av ekonomi

e Otillrdcklig beredning av drenden

e Obehorigt beslutsfattande

Rakenskaper

Namndens/styrelsens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning
och kan ligga till grund for styrning, ledning, uppfoljning och kontroll av den
verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Niamndens/styrelsens rikenskaper ar upprittade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets regler och anvisningar.

2. Niamndens/styrelsens delarsrapport och arsbokslut/arsredovisning ger en
rattvisande bild av resultat och stallning.

2 God revisionssed 2018
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Bedomningskriterier:

Rittvisande

Rikenskaperna uppfyller i allt viasentligt bedomningsmaélen. Avvikelser kan
forekomma. Eventuella varderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel ar inte
av sidan karaktir att de vasentligen paverkar bilden av nimndens/styrelsens resultat
och stéllning.

Inte rattvisande
Rikenskaperna innehéller visentliga avvikelser eller allvarliga brister i forhallande till
bedomningsmalen och ger inte en réattvisande bild av resultat och stillning.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna innebdr att fragan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor provas och ska kunna kopplas till ansvarsprovnings-
grundens ej rdttvisande redovisning.

3 God revisionssed 2018
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