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Sammanfattning

I denna rapport ges en lagesrapport utifrdn de granskningar som genomforts
hittills under aret inkl. en 6versiktlig granskning av delarsrapporten for tra-
fikndmnden och AB Storstockholms Lokaltrafik (SL). Trafikndmnden har tva
forvaltningar, trafikforvaltningen (TF) och forvaltning for utbyggd tunnelba-
nan (FUT). Revisionens sammanfattning nedan avser nimndens hela ansvar
och styrelsen for SL. Rapporten ar en delrapportering infor den slutliga av-
rapporteringen och bedomningen i arsrapporten for 2022.

Ekonomiskt och verksamhetsmadssigt resultat

Den pagéende pandemin fortsitter att paverka bade verksamhet och eko-
nomi. Ett svarbedomt ldge, med ett krig i Ukraina och en kraftigt 6kad inflat-
ion, bidrar till en osdkerhet i prognoserna for ekonomin resterande del av
2022.

Namndens prognostiserade resultat, exklusive coronarelaterade merkostna-
der och intdktsbortfall, uppgar till 144 mnkr. Detta prognostiserade resultat
ar 260 mnkr lagre dn fullméktiges resultatkrav. Avvikelsen i forhallande till
den prognostiserade omsittningen ar ca en procent. Avvikelser i forhéallande
till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfredstal-
lande sitt i delérsrapporten.

Namnden anger i sin delarsrapport att pandemin, och efterfoljande forand-
ringar i resandemonster, har haft inverkan pa namndens mojligheter att
uppna fullméktiges beslutade mal och indikatorer. Detta medfor risk for att
malnivaer, sarskilt for indikatorn antal tusental pastigande en vanlig var-
dag inte kommer att uppnas. I nimndens delarsrapport framkommer inget
som innebar risk for att verksamheten i 6vrigt inte kommer att kunna genom-
foras enligt fullmaktiges uppdrag och mal under aret.

Revisionen bedémer namndens prognos for det ekonomiska resultatet som
osiker, givet raidande samhéllsekonomiska ldge. De delar av det verksamhets-
massiga resultatet dar prognos ska lamnas bedoms i allt vasentligt som rim-
liga. For delar av det verksamhetsmaissiga resultatet dir nimnden inte ar
alagd att lamna prognoser kan resultatet inte bedomas.

Intern styrning och kontroll

Namndens arbete, framforallt gillande trafikforvaltningen, har under aret
paverkats av coronapandemins efterverkningar och rddande samhillsekono-
miska ldge. Naimnden arbetar med atgéarder for att fa en ekonomi i balans.
Revisionen noterar att trafiknimnden befinner sig i ett svart planerings- och
styrningslage, givet intaktstappet kopplat till forandrade resmonster efter co-
rona samt kraftigt 6kade bransle- och rantekostnader. Arbete pagar for att ut-
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veckla kollektivirafikens produktutbud, sakra intdkter och starka kostnads-
kontrollen 6ver nimndens investeringar. Revisionen menar att effekten av
vidtagna atgarder ar svirbedomd.

Revisionen konstaterar att inridttandet av en ny avdelning — Teknikavdel-
ningen — innebdr ett 6kat fokus pa forvaltning av regionens kollektivtrafikan-
laggningar. Detta ligger i linje med fullméaktiges budget for 2022 med fokus
pa att Region Stockholms anldggningar maste omhandertas for 1angsiktig
ekonomisk hallbarhet, och att grunden i investeringsplanen framoéver beho-
ver utgoras av ersattningsinvesteringar. Inrattandet av Teknikavdelningen in-
nebir en omfattande verksamhetsférandring som kommer att behova tid for
att fa full effekt. Revisionen kommer att fortsitta folja utvecklingen inom om-
radet.

Aven inom ndmndens strategiska styrning av verksamheten, via det s3 kal-
lade strategiska ramverket, pagar utvecklingsarbete. Under aret ska en ge-
nomforandeplan arbetas fram, vilken syftar till att tydliggora vilka atgarder
som prioriteras for genomforande, utifran givna ekonomiska ramar, for att
sikerstilla kollektivtrafikens formaga och mal. Aven detta arbete kommer re-
visionen att fortsitta f6lja.

Nar det giller nimndens uppfoljning av avtal, och dartill kopplad erfaren-
hetsaterforing till nya avtal, konstaterar revisionen att en struktur och pro-
cess for detta arbete har tagits fram och ar under implementering. Utifran en
sa kallad strategisk utvardering tas en studie for kommande avtal fram, vil-
ken ska ligga till grund for upphandling av nytt avtal. Inget avtal har dock i
dagslaget gatt igenom hela denna kedja, varfor det inte 4r mojligt att fullt ut
bedoma erfarenhetsédterforingen, sa som den ar avsedd. Revisionen fortsatter
att folja arbetet.

For FUT:s verksamhet noterar revisionen att raidande samhillsekonomiska
lage leder till att den indexproblematik, som ldange varit en risk for utbygg-
nadsprojekten, nu har accentuerats. Skillnaden mellan byggindex — som ar
det utgiftsupprakningsindex som anvands i projektens entreprenadavtal —
och konsumentprisindex — som ar det index som anvinds i avtalen mellan de
finansierande parterna — okar, och mellanskillnaden tacks inte av Stock-
holms- och Sverigeférhandlingens avtal. Det ar darfor oklart hur, och av vem,
kostnadsokningen ska finansieras. Revisionen kommer att fortsitta folja ut-
vecklingen.

I 6vrigt bedoms avvikelserna vid hittills genomférda granskningar inte vara
av sddan karaktar att de paverkar bedomningen av nimndens interna styr-
ning och kontroll.

Rdkenskaper
I granskningen har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger an-

ledning att anse att nimndens delérsrapport inte, i allt vasentligt, ar upprat-
tad i enlighet med god redovisningssed och regionens interna anvisningar.
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1 Namndens och styrelsens ansvar

Trafikndmnden fullgor enligt reglementet regionens uppgifter som regional
kollektivtrafikmyndighet enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik, och an-
svarar for kollektivtrafiken pa land och pa vatten. Namnden ansvarar ocksa
for strategiska och 6vergripande fragor for den regionala kollektivtrafiken,
liksom uppfoljningen av verksamheten. Trafikndmndens verksamhet bedrivs
inom tva forvaltningar: trafikforvaltningen (TF) och forvaltning for utbyggd
tunnelbana (FUT). P4 tjanstemannaniva hanterar trafikférvaltningen hela
trafiknimndens ansvarsomrade, med undantag for ett antal investeringsob-
jekt inom utbyggnaden av tunnelbanan. Har ar det i stéallet FUT som utgor
tjanstemannaorganisation.

AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) ansvarar formellt for avtal och anlagg-
ningar inom kollektivtrafiken pa land. Dotterbolaget Waxholms Angfartygs
AB (WAAB) ansvarar for avtal och anliggningar inom kollektivtrafiken pa
vatten. Trafikndmnden har enligt reglementet i uppgift att skota forvalt-
ningen av SL:s och WAAB:s avtal och tillgingar, vilket reglerats i samarbets-
avtal mellan trafikndmnden och bolagen.! Styrelsen for ett bolag ansvarar
dock alltid for bolagets angelagenheter och ska fortlopande kontrollera om
lamnad delegation kan uppratthéllas (ABL 8 kap 4 §). Eftersom styrningen ar
sammankopplad lamnar lekmannarevisionen samma omdoéme for SL som for
trafiknimnden pa omradet intern styrning och kontroll.

Frén januari 2020 har FUT:s pagaende investeringar, med ett par mindre un-
dantag, forts over till SL. Rdkenskaperna for FUT hanteras i en separat resul-
tatenhet2. SL ar darmed uppdelat i tva resultatenheter — SL/FUT (for utbygg-
naden av tunnelbanan) och SL/TF (for trafikférvaltningen).

Under 2021 bildades SL Nya Tunnelbanan AB (NTAB) som ir ett heligt dot-
terbolag till AB SL bildats dar forvaltningschefen for FUT ar VD. Detta dot-
terbolag har till uppgift att utfora utbyggnaden av tunnelbanan, med motsva-
rande uppldgg som mellan trafiknamnden och SL. Samtliga avtal rérande
tunnelbaneutbyggnaden som trafiknamnden upphandlar 6verléts till NTAB,
som sedan tillhandahéller byggtjanster avseende tunnelbaneutbyggnaden at
AB SL (dvs. resultatenheten SL/FUT).

Rapportens avsnitt 2 och 3 omfattar granskning av den verksamhet som ut-
ovas inom trafikforvaltningen, inklusive den separata resultatenhet inom SL
dar rakenskaperna kopplade till trafikforvaltningens verksamhet hanteras
(SL/TF) samt WAAB.

Avsnitt 4 omfattar granskning av FUT (férvaltningsdelen, SL/FUT och
NTAB).

1 WAAB har vid granskningstillfallet fortfarande egna, fran SL, fristdende avtal.
2 Benamningen “resultatenhet” anvéands i fullméktiges beslut; “en sarskild resultatenhet in-
rattas inom AB Storstockholms Lokaltrafik for utbyggnaden av tunnelbanan”. RS 2019-0790.
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Avsnitt 5 omfattar granskningen av rakenskaperna i sin helhet, dvs. trafikfor-
valtningen och FUT som konsolideras med riakenskaperna for AB SL med
dotterbolag.

2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat -
prognos per 2022-08-31

2.1 Ekonomi

Niamnden prognostiserar arets resultat till -1 077 mnkr, att jaimfora med re-
sultatkravet pa 404 mnkr. Enligt fullmaktiges besluts undantas merkostnader
och minskade intdkter avseende covid-19 vid avstimningen av om budgete-
rade resultatkrav uppnatts. Namnden prognostiserar att det coronarelaterade
intaktsbortfallet uppgar till sammanlagt 1 663 mnkr, men prognostiserar att
erhélla ett statsbidrag for detta pa 440 mnkr. Den coronarelaterade intékts-
minskningen uppgar darmed netto till 1 223 mnkr.

Namndens prognostiserade resultat, exklusive coronarelaterade intakts-
minskningar och reavinster (1 mnkr), uppgar till 144 mnkr. Detta ar 260
mnkr lagre an fullméktiges resultatkrav. Avvikelsen i forhallande till resultat-
kravet motsvarar ca 1,1 procent av omsattningen. Nimnden rapporterar att
den negativa avvikelsen mot budget ar hanforlig till externa faktorer, som
okade kostnader for bransleindex samt rantenivaer.

Namnden rapporterar att pandemin samt omvarldslaget fortsatt paverkar
verksamheten och orsakar osidkerhet i prognosarbetet. Detta giller exempel-
vis minskat resande p.g.a. restriktioner frain myndigheter i borjan pa aret, nya
resandemonster och 6kande bréanslepriser. Namnden beskriver i sin delars-
rapport att en ekonomi i balans forutsatter att trafikndmnden till fullo ersitts
av staten eller Region Stockholm for uteblivna biljettintdkter orsakade av
pandemin, savil i &r som framover.

Revisionen konstaterar att trafiknamnden har beslutat att godkdnna delars-
rapporten. Namnden har dock inte tagit stallning till hanteringen av den pro-
gnostiserade avvikelsen fran fullmiktiges resultatkrav i enlighet med region-
styrelsens riktlinje for ekonomistyrning4 . Enligt denna ska nimnden i beslu-
tet antingen avsla eller godkénna avvikelsen. Vid ett avslag ska nimnden, en-
ligt riktlinjen, vidta atgirder sa att det faststéillda resultatkravet uppnas. Vid
ett godkdnnande ska namnden rapportera avvikelsen till regionstyrelsen for
godkiannande.

Intidkterna prognostiseras till 23 109 mnkr for 2022, vilket ar 1 023 mnkr
(ca 4 procent) lagre dn budgeterat. Underskottet beror fraimst pa minskade
biljett-/resendrsintdkter. Dessa beraknas underskrida budget med 1 710

3 RS 2021-0062 och RS 2021-0685
4 RS 2021-0287
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mnkr for helaret pa grund av minskat resande framst orsakat av coro-
napandemin. I slutet av aret prognostiserar nimnden att resandet nar 9o
procent av 2019 ars niva. Naimnden rapporterar dven att prognosen paverkas
negativt av ett intaktstapp till foljd av fria ungdomsbiljetter under sommaren.
Forvaltningen ersitts dock av ett regioninternt bidrag for denna minskade in-
takt. Detta bidrag, samt statsbidraget for pandemi-relaterade intaktsbortfall,
redovisas i ovriga intakter nedan.

Skargardstrafiken prognostiserar biljettintikter i niva med budget vid arets
slut eftersom ett hogre resande prognostiseras for skargardstrafiken fran
april och framaét.

Ovriga intéikter forvintas 6verskrida budget med 689 mnkr. Avvikelsen for-
klaras huvudsakligen av statsbidraget for covidrelaterat intdktsbortfall (440
mnkr) samt regioninterna bidrag for fria ungdomsbiljetter under sommaren
och ersattning for covidbonus till anstéllda (94 mnkr), som motsvaras av en
okad personalkostnad.

Intdkterna paverkas dven positivt av hogre intakter fran vidarefakturerade
kostnader framst kopplat till externa projekt (84 mnkr), biljettkontroller (15
mnkr), 6kad bransleforsaljning i busstrafiken (65 mnkr) och lokalhyror for
depaer (12 mnkr).

Lagre intakter fran sjotrafikens bransleforsiljning (22 mnkr) lagre reklamin-
takter (11 mkr), samt lagre intikter fran fordonsuthyrning (4 mnkr) motver-
kar avvikelsen. I 6vrigt paverkar ett antal mindre positiva och negativa poster
prognosen for ovriga intakter.

Kostnaderna, inklusive avskrivningar och finansiella poster, uppgéar enligt
prognosen till 24 186 mnkr, vilket dr 457 mnkr hogre 4n budgeterad niva.
Budgetavvikelsen forklaras av ett antal positiva och negativa avvikelser:

Kostnaderna for kopt trafik SL prognostiseras overstiga budget med 448
mnkr. Kostnads6kningen aterfinns huvudsakligen for buss (531 mnkr) och
uppges i till storsta delen besta av 6kade indexkostnader kopplat till drivme-
delspriser pa virldsmarknaden. Okade kostnader mot budget noteras #ven
for pendelbatstrafiken (10 mnkr), pa grund av hogre branslekostnader, bland
annat till f6ljd av 6kad reduktionsplikts.

Lagre kostnader prognosticeras for pendeltag (75 mnkr) framst beroende pa
lagre incitamentskostnader®. Lagre kostnader noteras dven for lokalbanetrafi-
ken (7 mnkr) och tunnelbana (4 mnkr).

5 Reduktionsplikten innebér att drivmedelsleverantérer varje ar maste minska véxthusgasut-
slappen fran bensin och diesel genom inblandning av férnybara och fossilfria drivmedel.

6 Incitamentsbaserad ersattning till trafikutdvare prognosticeras minska p.g.a. férsamrade
indikatornivaer for pendeltagstrafiken.
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Trafikgemensamma kostnader, for framst kundtjanst, prognostiseras bli lagre
(4 mnkr) da minskat resande lett till lagre nyttjande.

Kostnaderna for képt trafik WAAB prognostiseras 6ka med 63 mnkr mot
budget, framst beroende pa hogre brianslekostnader.

Prognosen for drift och underhall ar att kostnaderna kommer att understiga
budget med 74 mnkr. Dessa lagre kostnader kopplas framst till forskjutet un-
derhallsarbete och en forandrad affarsmodell inom sjotrafik vilket gett lagre
bréanslekostnader inom sjotrafiken.

Personalkostnaderna beridknas bli 8 mnkr 6ver budgeterad niva. Detta rap-
porteras fraimst bero pa en engdngskostnad i juni avseende covidbonus till
anstéllda beslutad av regionfullméktige (10 mnkr), som ersitts av regionen.
Okade kostnader for pensioner (3 mnkr) och minskade kostnader for utbild-
ning och konferens (5 mnkr) noteras ocksa.

Ovriga kostnader prognostiseras bli 95 mnkr hogre dn budgeterat. Avvikel-
sen beror till storsta del pa hogre konsultkostnader, frimst kopplat till ex-
terna projekt (20 mnkr), externa entreprenader (50 mnkr), och 6kade kost-
nader for bussbrinsle (25 mnkr).

Avvikelsen utgors dven av farre arbetade timmar i investeringsprojekt (31
mnkr)7 samt flera mindre kostnadsposter darutéver. Lagre kostnader for
MALABS till f5ljd av en minskad trafikering (50 mnkr) motverkar delvis avvi-
kelsen. Resterande avvikelser inom 6vriga kostnader utgors av flera mindre
negativa delposter som sammanlagt 6verstiger budget med 19 mnkr.

Arets avskrivningskostnader kommer enligt prognosen att bli 156 mnkr léigre
an budgeterat, huvudsakligen beroende pa forskjutna tidplaner inom olika
projekto. Finansnettot beriaknas innebara 74 mnkr hogre kostnader an budge-
terat, framfor allt p grund av det hogre rantelaget.

Periodens investeringar uppgar till 2 426 mnkr. For helaret 2022 ar pro-
gnosen 6 238 mnkr, vilket understiger budet med 1 567 kr. For nyinveste-
ringar pekar prognosen pa en upparbetningsgrad pa 78 procent for aret, me-
dan upparbetningsgraden for ersiattningsinvesteringar prognostiseras bli 84

7 Under kategorin Ovriga kostnader finns en kostnadspost som bendmns Debiterad tid.
Denna post ar i praktiken fraga om en kostnadsreducering (kreditpost) som uppstdr d& an-
stallda pa trafikforvaltningen skriver tid p& investeringsprojekt. Da skapas en kreditpost pa
resultatkonto (kostnadskonto) samt en debetpost p& balanskonto (p&gaende konto fér inve-
steringar). Om det arbetats farre timmar i investeringsprojekt &n budgeterat, vilket ofta sker
da budget laggs i enlighet med full bemanning, innebér det att kostnadsreduceringen blir
lagre &n budget. Detta innebar att en negativ avvikelse p& kostnadssidan uppstar.

8 Malardalstrafik AB &r ett bolag som dgs gemensamt av de regionala kollektivtrafikmyndig-
heterna i Malardalen, dar ibland Region Stockholm, bolaget har i uppdrag att forvalta och ut-
veckla regional t&gtrafik i Malardalsregionen.

° Huvudsakligen leveranser av fordon (C30 och X15p)
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procent mot budget. Avvikelsen mellan prognos och budget anges och kom-
menteras kort pa 6vergripande niva, samt mer i detalj for specificerade inve-
steringsobjekt 6ver 100 mnkr.

Beskrivningarna av prognosticerade budgetavvikelser for enskilda investe-
ringsobjekt visar att avvikelserna till storsta del ar kopplade till tidsforskjut-
ningar i genomforande samt planering. Totalprognosen for objekten uppges i
manga fall vara ofériandrad gentemot totalbudget for respektive objekt. For
de fall dar totalbudgeten prognostiseras 6verskridas/underskridas ges en kort
kommentar om avvikelsen.

2.2 Verksamhet

Trafikndimnden redovisar prognos for indikatorer till fullmaktiges mal for
kollektivtrafiken enligt regionledningskontorets anvisningar. Det framgar att
namndens mojlighet att méata och folja upp indikatorer har starkts under pe-
rioden till foljd av upphivda restriktioner.

Namnden bedomer att mélnivderna for de redovisade indikatorerna kopplade
till det verksamhetsspecifika malet Region Stockholm stdrker ett hallbart re-
sande sa att klimatpdverkan fran transporter minskar delvis kommer att
uppnas. Malnivaerna for samtliga indikatorer forutom en kommer, enligt
namndens prognos, att uppnas. For indikatorn antal tusental pastigande en
vanlig vardag rapporteras att det ar osikert om méalnivan nas for helaret. Ef-
tersom malvardet och den tillhorande indikatorn &r satt utifran ett normal-
ldage (4r 2019) blir det pa grund av pandemins efterverkningar, enligt nimn-
dens delarsrapport, svart att uppfylla malvardet. Namnden prognostiserar att
antalet resenirer fortsatt kommer vara lagre en tid framover, som ett resultat
av forandrat resmonster och 6kat distansarbete bland resenérer.

Den av fullmiktige beslutade indikatorn Administrativa kostnader ska
minska har for 2022 en ny definition och ska i fortsiattningen redovisas i
mnkr. Namnderna ska dven enligt fullmaktiges direktiv, ange budget for ad-
ministrativa kostnader som lokalt méalvarde for indikatorn. I syfte att uppna
maluppfyllelse har trafiknimnden héllit inne pa vakanser samtidigt som er-
sattningsrekryteringar genomforts restriktivt. Detta har, enligt namnden, gett
upphov till ett tufft resursliage pa trafikforvaltningen. Namnden bedémer
trots detta att malnivan for aret kommer att uppnas. Dartill belyser nimn-
den, liksom tidigare, att indikatorn, sd som den ar definierad, riskerar att ge
oonskade effekter pa verksamheten. Detta beror pa att den del av organisat-
ionen som regionledningskontoret definierar som administration tillsam-
mans med ovrig kirnverksamhet bildar en helhet.

Namnden redovisar de uppdrag som tilldelats nimnden fran regionfullmak-
tige for 2022 och kvarstdende uppdrag frén tidigare ar. Namnden rapporterar
att samtliga tolv uppdrag pagar enligt plan.
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I namndens delarsrapport framkommer inget som innebar risk for att verk-
samheten i 6vrigt inte kommer att kunna genomforas enligt fullméktiges
uppdrag och mal under aret.

2.3 Revisionens bedémning

Revisionen bedomer naimndens prognos for det ekonomiska resultatet i allt
vasentligt som rimlig. Vid kommande beslut bor namnden formulera ett tyd-
ligt beslut om att godkinna eller avsla avvikelsen i enlighet med riktlinjen for
ekonomistyrning.

Maluppfyllelsen och status for av fullméktige beslutade uppdrag har i huvud-
sak analyserats och kommenterats pa ett tillfredstillande satt i nimndens de-
larsrapport. Revisionen bedomer namndens prognos for det verksamhets-
massiga resultatet i allt visentligt som rimlig.

3 Intern styrning och kontroll

3.1 Ekonomistyrning

Vid ndmnd- och ledningsgruppsméten har forvaltningens ekonomi och storre
verksamhetsforandringar behandlats. Namnden har 16pande informerats om
atgirder for att na det ekonomiska utfallet i relation till budget samt progno-

ser for fortsattningen av aret.

Enligt vad som framgar i avsnitt 2.1 prognostiserar trafiknimnden arets re-
sultat till 144 mnkr efter justeringar, vilket 4r 260 mnkr lagre dn det av full-
maktige faststillda resultatkravet pd 404 mnkr. Namnden rapporterar att un-
derskridandet ar helt hanforligt till externa faktorer, som nimnden inte kan
paverka. Briansleindex och rantenivaer ar de tva faktorer som kraftigast pa-
verkar resultatet, nar coronarelaterade effekter undantagits. Nimnden upp-
ger, i sin delrapport, att arbete med effektiviseringar, kostnadsoversyn och
dtertagande av intdkter har intensifierats i syfte att na fullméaktiges resultat-
krav. I 6vrigt hanvisas till fyra fokusomraden, vilka definierats i trafiknamn-
dens verksamhetsplan for 2022: Kollektivtrafiken efter pandemin, Byte av
biljettsystem, Investeringsstyrning samt Intern effektivitet.

3.1.1 Kollektivtrafiken efter pandemin

Nar det giller fokusomradet Kollektivirafiken efter pandemin (KEP) har re-
visionen tidigare rapporterat’© att denna aktivitet kopplar an till tva fullmak-
tigeuppdrag i budget for 2022: att sdkra kostnadskontroll, genomfora effek-
tiva upphandlingar och utveckla arbetet med effektivt resursutnyttjande
samt att fortsdtta det nystartsarbete som pagdar med syfte att stirka ser-
vicen, anpassa utbudet och utreda nya biljetter i syfte att oka intdkterna och
fa tillbaka resendrerna efter pandemin. KEP organiseras tvarfunktionellt

10 Regionrevisorerna, Arsrapport 2021 Trafikndmnden
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och beskrivs som ett koordineringsuppdrag, som samlar, koordinerar och lyf-
ter arbete som i stora delar bedrivs i forvaltningens linjeverksamhet. Inom
ramen for uppdraget tas kalkyler fram for estimerade intékter (till exempel
biljettsortiment) och kostnadsbesparingar (exempelvis trafikanpassningar)
for foreslagna atgarder.

KEP omfattar ett flertal delaktiviteter inom atta olika omraden, varav Biljett-
sortiment respektive Anpassning trafikutbud ar tva. Inom ramen for Biljett-
sortiment arbetar forvaltningen med att analysera och foresla eventuella for-
andringar i biljettsortimentet. Exempel pd en sddan ar inforandet av pristak
for enkelbiljetter per dag (s.k. dagcapping), vilket trafiknamnden fattade be-
slut om att utveckla i juni i ar, och den pilottest pa 10/30-biljett som lansera-
des under hosten 2021. Till projektet finns en politisk referensgrupp kopp-
lad, som beslutar vilka forslag som det ska arbetas vidare med. Vad géller An-
passat trafikutbud pagar ett arbete med att identifiera, analysera och sam-
manstilla majliga/eventuella insatser. Arbetet tar avstamp i forfinad metodik
for att bedoma resmonsterforandringar och potentialer pa lokal niva samt ti-
digare utfort arbete kring Oversyn kopt trafik som genomfordes under hosten
2020, i syfte att identifiera effektiviseringspotential.

3.1.2 Byte av biljettsystem

Overgéngen fran dagens biljettsystem SL Access till ett nytt system ska vara
genomford senast mars 2023. Arbetet har pagatt under en langre tid och har
intensifierats for att sdkerstélla att tidplanen halls. Avvecklingen av SL Access
innehaller flera olika aktiviteter som maéste genomféras i viss tid, for att 6ver-
gangen ska kunna ske enligt plan. Revisionen noterar att trafikndmnden, i sin
uppfoljning av planen for intern kontroll, redan till tertialrapporteringen per
april, uppvarderade risken "Risk for intdktsbortfall och felaktig redovisning
p.g-.a. byte fran SL Access till nytt biljettsystem”. I intervjuer framkommer att
detta hianger samman med att bevakningen av 6vergangen behover stort fo-
kus och en beredskap att vid behov kraftsamla.

I nimndens delédrsrapport framgar att ett antal aktiviteter och viss utveckling
inom projektet har skjutits fram i tiden, eller prioriterats bort, pa grund av
bristande resurser. I intervjuer framkommer att prioritering gjorts for att sa-
kerstélla att det 6vergripande systemet fungerar vid utsatt tid och att eventu-
ella ytterligare tjanster kan laggas till efter lanseringen. I naimndens delars-
uppfoljning av planen for intern kontroll framgar att hanteringen av reskas-
seskulden'? gentemot resenéarer ar en friga som dnnu inte hanterats pa ett
formaliserat satt. Forvaltningen arbetar med att ta fram ett system for regle-
ring av denna skuld men det kan, enligt intervjuer, inte lanseras forran SL

111 syfte att sékerstélla en bred politisk samsyn kring eventuella férandringar i biljettsorti-
mentet har en politiskt blockdverskridande referensgrupp knutits till projektet (TN 2021-
0610).

12 Skulden utgdrs av de summor som resendrer fortfarande kan ha kvar pd sina SL Access-
kort nar SL Access sténgs ner.
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Access har stiangts. Detta eftersom resenarer da skulle kunna begara aterbe-
talning och samtidigt anviinda sin kvarvarande reskassa. Aven testning av det
nya systemet i verklig milj6 innan lansering, for att eliminera de storsta ris-
kerna for fel, ar tidskritisk.

I 6vrigt visar revisionens granskning att den successiva 6vergangen till nytt
biljettsystem har inneburit att ytterligare forsialjningskanaler har flyttats 6ver
fran SL Access fram till och med augusti. Uppskattningsvis hanfors nu 85
procent att biljettintdkterna till det nya systemet. Under resterande del av
2022, och nigra manader in pa 2023, kommer aterstoden av biljettintakterna
att foras over till det nya systemet.

Revisionen har dven granskat avstamnings- och avvikelserapportering fran
det nya biljettsystemet samt hur uppkomna avvikelser hanterats. Gransk-
ningen visar att fel och avvikelser tas upp pa veckovisa méten, men att dessa
inte kunnat hanteras i samma takt som de uppkommit. Problematiken har
sin grund i att kommunikationen mellan olika funktioner behover forbéttras.
De avvikelser som framgar i avvikelserapporter ar dock fa till antalet och ror
mindre belopp.

3.1.3 Investeringsstyrning och Intern effektivitet

Revisionen noterar att trafiknamnden fortsatter det utvecklingsarbete inom
investeringsstyrning (det tredje fokusomradet), som pagar sedan ett flertal ar
tillbaka. Namnden rapporterar om fortsatt implementering av regionens
process for atgdrdsval och investeringar (se avsnitt 3.4) samt uppdaterade
kalkylmallar och metodik for successiva kalkyler (se avsnitt 3.5). Aven arbe-
tet med ett forvaltningsgemensamt riskregister (se avsnitt 3.3) och utveckl-
ing av ett digitalt projektstyrningsverktyg lyfts. I intervjuer framkommer
dock att arbetet med projektstyrningsverktyget har forsenats. Vidare fram-
halls att den forvaltningsovergripande genomforandeplan, som revisionen ti-
digare efterfragat, ska arbetas fram under hosten. Genomférandeplanen syf-
tar till att tydliggora vilka atgirder trafikforvaltningen prioriterar att genom-
fora, utifran givna ekonomiska ramar, for att sikerstélla kollektivtrafikens
forméga och mal. Genomforandeplanen ska innehélla investeringsplan, 10-
arig resultatrakning och konsekvenser av att inte genomfora bortprioriterade
atgarder?s.

Det fjarde fokusomradet Intern effektivitet handlar om att utveckla anvan-
dandet av digitala teknologier for att forbattra effektiviteten i den forvalt-
ningsinterna verksamheten. Arbete bedrivs inom tre omréden; Starkt ledar-
skap och organisation, Fysisk och digital arbetsplats samt Effektivisering och
digitalisering av interna processer.

13 Enligt presentationsmaterial till trafikforvaltningens ledningsgrupp, november 2020.
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3.1.4 Beddmning
Revisionen konstaterar att nimnden har vidtagit atgarder for att forbattra
ekonomistyrningen, bl.a. genom de fyra fokusomradena.

Revisionen noterar att arbetet inom ramen for fokusomradet Kollektivtrafi-
ken efter pandemin har forutsiattningar att saval 6ka intdkter som minska
kostnader, genom att ta fram och realisera konkreta itgirder. Aven fokusom-
rddena Investeringsstyrning och Intern effektivitet kan bidra till effektivise-
ring av verksamheten och stiarkt kostnadskontroll. Revisionen ser en risk for
att atgiarderna inte kommer att vara tillrackliga for att sdkerstilla en ekonomi
i balans for trafikndmnden framover, vilket nimnden ocksa sjalv signalerar i
sin delarsrapport.

Med utgéngspunkt i det ekonomiska ldge som pandemin resulterat i — och
som ytterligare accentuerats genom radande ekonomiska forutsittningar
med inflation, rantehgjningar och 6kade energi- och brianslekostnader — me-
nar revisionen att det finns risk for negativa ekonomiska konsekvenser under
lang tid framover. Liksom tidigare understryker revisionen darfor att det kan
finnas behov av mer genomgripande atgarder framover. Revisionen har tidi-
gare framfort att trafikndmnden, i samverkan med regionstyrelsen, behover
arbeta fram tinkbara strategier — ekonomiska savil som verksamhetsmaissiga
— for att langsiktigt kunna hantera effekterna av pandemin. Denna bedom-
ning kvarstar.

Nar det giller 6vergangen fran SL Access till nytt biljettsystem konstaterar
revisionen att det ar vasentligt att tidplanen halls och att 16pande kontroller
genomfors. Kopplat till hantering av fel och avvikelser bedomer revisionen att
trafikndamnden har en etablerad process for detta, men menar att den vecko-
visa uppfoljningen bor formaliseras pa ett systematiskt satt. Detta for att sa-
kerstélla ansvar, sparbarhet och status f6r hantering av uppkomna fel och av-
vikelser. Revisionen kommer att genomfora en fordjupad granskning av den
finansiella rapporteringen kopplad till det nya biljettsystemet till arsrappor-
ten.

3.2 Verksamhetsstyrning

3.2.1 Omorganisering: teknikavdelningen

Under hosten 2021 inleddes en organisationsforandring pa trafikforvalt-
ningen, dar Trafikavdelningen — som tidigare samlat planering och férvalt-
ning av saval trafik som infrastruktur och fastigheter — delades upp i en Tra-
fikavdelning och en Teknikavdelning. Den nya Teknikavdelningen ansvarar,
enligt arbetsordningen4, for att siakerstilla att kollektivtrafiken over tid har
val fungerande anlaggningar, fordon och fartyg. Detta inbegriper dven krav-
stillning for nya tillgdngar samt forvaltning och avveckling av befintliga till-
gangar.

14 TN-S-650759
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Revisionen konstaterar att inrattandet av Teknikavdelningen innebéar en om-
fattande verksamhetsforandring, och ett 6kat fokus pa forvaltningen av kol-
lektivtrafiktillgdngarna. Ett fyrtiotal nya tjanster dr under tillsdttande och ar-
bete pagar for att utforma ramarna for ett nytt satt att hantera tillgdngsfor-
valtning internt pé trafikférvaltningen. Detta innefattar, bland annat, info-
randet av ett standardiserat arbetssitt for tillgangsforvaltning?s, utveckl-
ingsarbete infor nytt underhallsavtal (UH 2024), ett helhetsansvar for samt-
liga ersdttningsinvesteringar samt strukturerat arbete med sa kallade for-
valtningsplaner. Aven kapacitet och kompetens for att ta emot ny anligg-
ning — som den nya tunnelbana som FUT bygger — planeras att starkas. I in-
tervjuer framkommer att den anldggning som trafiknamnden ska forvalta
kommer att vixa med 40 procent under de kommande atta aren, vilket inne-
bar nya, och mer omfattande, krav pd mottagande- och forvaltningskompe-
tens dn idag.

Teknikavdelningen tar 6ver helhetsansvaret for trafiknamndens ersdttnings-
investeringar®. For mer omfattande ersattningsinvesteringar?” foljer forvalt-
ningen den sa kallade atgirdsvalsprocessen, enligt fullméaktiges riktlinje for
investeringar. For mindre omfattande, och okomplicerade, ersiattningsinve-
steringar har forvaltningen sedan tidigare tagit fram en forenklad process'8
som ar under implementering. I intervjuer framkommer att teknikavdel-
ningen redan idag ansvarar for en stor mangd investeringsprojekt, och att be-
hoven framat ar omfattande. Avdelningen ska darfor bygga upp egen kompe-
tens for att kunna genomfora atgardsval (se avsnitt 3.4) for ersattningsinve-
steringar medan avdelning Strategisk utveckling fortsatt har ansvaret for ny-
investeringarna. Bada avdelningarna kommer att arbeta med utgangspunkt i
den Handbok for atgiardsvalsprocessen?® som tagits fram av Strategisk ut-
veckling.

3.2.2 Forvaltningsplaner (inklusive rekommendationsuppfdljning)
Revisionen har tidigare rekommenderat trafikndmnden att redovisa och pri-
oritera resursbehov for underhall och ersiattningsinvesteringar utifran ett
langsiktigt investerings- och driftperspektivz°. Vidare har trafikforvaltning-
ens ledning rekommenderats att sdkerstilla en likartad bedomning och prio-
ritering av namndens ersattningsbehov?!. Revisionen har, for att f6lja upp re-
kommendationerna, granskat arbetet med sa kallade forvaltningsplaner. For-
valtningsplanerna ar en sammanstillning 6ver behov av ersattningsinveste-
ringar och tyngre underhall pa tre ars sikt samt ett indikativt behov pa upp

15 Baserat i ISO 55000-standardaren, som utgér ett ledningssystem for att optimera forvalt-
ningen av tillgdngar och ger ett strukturerat arbetssatt for tillgdngsforvaltning.

16 Ansvaret for nyinvesteringar ligger, som tidigare, kvar inom avdelningen Strategisk ut-
veckling.

17 RS 2021-0286

18 Regionrevisorerna, delrapport Trafiknamnden 2021

19 TN-S-2241923

20 Rekommendation nr 28885

21 Rekommendation nr 28840
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till tio ar. Forvaltningsplanerna utgor underlag vid budgetering, men aven in-
put till utvecklingsplaner (se avsnitt 3.7), nya upphandlingar och bestill-
ningar samt genomforande av atgarder.

Granskningen visar att ett omtag har gjorts gillande forvaltningsplanerna,
genom ett utvecklingsarbete som initierades under 2021. Det nya arbetssittet
utgdr fran ett verktyg i Excel, dar forvaltningsplanerna byggs upp underifran
och successivt aggregeras22. Drygt 60 enskilda férvaltningsplaner uppdateras
lopande och lases for ssmmanstillning tva ganger per ar. Vid dessa tillfallen
aggregeras identifierade behov manuellt till s& kallade forvaltningsplanrap-
porter, i vilka det framgéar prioritering, kostnad, riskbedomning och tidplan
for foreslagna atgirder. Forvaltningsplanrapporterna aggregeras sedan vi-
dare och sammanstalls i ett sista steg i en rapport for hela Teknikavdel-
ningen, i form av en databas i Excel baserad pa forvaltningsplanernas at-
gardslistor.

I intervjuer framkommer att bedomningar av anldggningens status och skick
i forvaltningsplanerna i stor utstrackning bygger pa underhallsentreprencdrer-
nas rapportering, och vad som regleras kring detta i gillande avtal. Utifran
dessa rapporter och egna bedomningar och uppgifter om anldggningens sta-
tus, avgor forvaltningens avtalsforvaltare vilka atgardsforslag som ska overfo-
ras till férvaltningsplanerna. Aven kostnadsbedémningar av &tgirder baseras
delvis pa input fran underhéllsentreprenorerna, kompletterad med eventuell
tidigare erfarenhet fran liknande atgiarder. Redovisad kostnad blir dirmed en
uppskattning snarare an ett definitivt belopp.

Nar det giller prioritering av atgarder till budgetarbetet, s utgar denna del-
vis fran genomford riskbedomning utifran sannolikhet och konsekvens (i di-
mensionerna sikerhet respektive trafik). Riskbedomningen foljer trafikfor-
valtningens rutin for riskbedomning?3, och det finns dven en framtagen be-
domningsmall som stdd for beddmningen. Aven andra faktorer, som beroen-
den av andra atgérder eller kinnedom om storre planerade atgarder, kan
dock paverka prioriteringen. Overgripande principer for hur prioriteringen
ska gé till inkluderas i Excel-mallen for férvaltningsplaner.

Genom forvaltningsplanerna tydliggors, enligt ovan, vilka atgarder som prio-
riteras for genomforande och vilka som skjuts pa framtiden. De dtgarder som
skjuts pa framtiden kan sdgas utgora forvaltningens sa kallade underhalls-
skuld. Underhéllsskulden bestar av atgarder som behovs for att vidmakthalla
anlaggningens status och skick, men som inte ryms inom budgetram.

I intervjuer framkommer att forvaltningsplanerna inte heller innehaller en
fullsténdig bild av samtliga behov av atgarder, for vilket mer detaljerad in-
formation om anlidggningens skick och status behévs. For att astadkomma

22 Arbetet med att ta fram, uppdatera och faststalla forvaltningsplaner beskrivs i trafikfor-
valtningens huvudprocesskarta, vilken dven innehller lankar till beskrivningar av den meto-
dik som anvands.

23 TN-S-1961064.
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detta ska Teknikavdelningen, pa nagra ars sikt, 6verga till att hantera samt-
liga tillgdngar i sarskilda IT-system. Dessa system ska uppdateras till att in-
kludera alla kollektivtrafikens anlaggningar, och kommer att ge en robustare
och mindre personberoende bild av tillgdngarna. Till dess att arbetet med
dessa system, vilket 4r omfattande, ar avslutat kommer uppligget med for-
valtningsplaner i Excel att fortga.

Bedbémning

Revisionen konstaterar att arbetet med forvaltningsplaner har fitt en tydlig
struktur, och att arbetssattet successivt har implementerats i Teknikavdel-
ningens olika sektioner. Som en del av detta arbete ingar riskbedémning och
prioritering av identifierade behov av atgirder, enligt en standardiserad mo-
dell. Forvaltningsplanerna innehéller storre atgiarder (6ver 1 mnkr). Rekom-
mendationen om att trafikforvaltningens ledning bor sikerstilla en likartad
bedomning och prioritering av ndmndens behov av ersittningsinvesteringar
bedoms darmed vara atgardad.

Revisionen konstaterar vidare att ett omfattande arbete pagar pa forvalt-
ningen kopplat till rekommendationen att redovisa och prioritera resursbe-
hov for underhall och ersittningsinvesteringar utifran ett langsiktigt investe-
rings- och driftperspektiv. Revisionen bedomer att rekommendationen ar
delvis atgiardad och kommer att fortsatta folja utvecklingsarbetet kring till-
gangsforvaltning.

3.3 Riskanalys och plan for intern kontroll 2022

I samband med faststéllande av trafikndmndens verksamhetsplan for 2022
faststillde nimnden en for aret aktuell plan for intern kontroll, upprattad uti-
fran dokumenterad risk- och vasentlighetsanalys.

3.3.1 Utvecklingsarbete

Av revisionens granskning framgar att det pagar ett l1angsiktigt utvecklingsar-
bete inom omradet risk och intern kontroll. Inom ramen for detta bildades
under hosten 2019 sektion Risk och intern kontroll inom avdelningen for
Verksamhetsstyrning och ekonomi. Under 2020 och boérjan av 2021 uppdate-
rades och beslutades rutiner av férvaltningschefen, och implementering av
dessa rutiner pagar fortsatt under 2022.

Granskningen visar att det arbete som paborjats med ett generellt ramverk
for internkontroll, genom att kartldgga och bryta ner processer i delprocesser
samt definiera kontroller, fortsatt under 2022. Arbetet med ramverket samt
rutiner uppges i intervjuer vara ett langsiktigt och kontinuerligt utvecklings-
arbete.

Forvaltningen har aven fortsatt implementeringen av arbetssattet for framta-
gande av plan for intern kontroll som introducerades 2021. Arbetssittet inne-
bar att identifierade verksamhetsrisker pa avdelningsniva samlas in och sam-
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manstallas i ett riskregister, dar prioriterade risker sedan presenteras for tra-
fikforvaltningens ledningsgrupp. Forvaltningschefen fattar beslut om vilka
identifierade risker som bedoms ha storst verksamhetsovergripande paver-
kan och darmed bor inkluderas i ndimndens plan for intern kontroll. Riskre-
gistret ar ett underlag for, och ett komplement till, framtagande av plan for
intern kontroll. Detta arbete paborjades under 2021 och har legat till grund
for framtagande av 2022 ars plan for intern kontroll samt verksamhetsplan
for 2022.

3.3.2 Uppféljning av plan fér intern kontroll

I samband med namndens delarsrapport har planen for intern kontroll f6ljts
upp. Namnden bedomer i delarsrapporten att verksamheten, och darmed ris-
kerna, fortsatt har paverkats av coronapandemin.

For riskerna som paverkats av pandemin samt omvarldsléget har atgarder
och kontroller tagits fram. En ny risk har tillkommit, en risk har fatt en lagre
riskvardering och tre risker har tagits bort sedan 2021 ars plan for intern
kontroll.

Namndens deldrsrapport innehaller en kortfattad beskrivande text, samt ana-
lys, av de hogst varderade riskerna. Trafiknimndens hogst varderade risker
ar:

e risk att investeringar 6verskrider beslutade ramar och inte nar fulla
effektmal.

o risk for att minskade intdkter och begransade mojligheter att reducera
kostnaderna i motsvarande grad resulterar i en ekonomi ur balans och
en mindre attraktiv kollektivtrafik pa sikt.

o risk for intdktsbortfall och felaktig redovisning pa grund av byte fran
SL Access till nytt biljettsystem.

o risk for antagonistiskt angrepp.

Risken for intdktsbortfall och felaktig redovisning pa grund av byte frdn SL
Access till nytt biljettsystem ar ny sedan 2021 ars plan for intern kontroll. Tva
tidigare risker gillande biljettsystem ar borttagna; Intdktsbortfall pga. fel el-
ler bristande validering i SL access eller mobilbiljettsystemet och Program
Niista biljettsystem forsenas sd att SL Access ej kan ersdttas till mars 2023.
Risken Bristfdllig trafikinformation ar dven den borttagen sedan 2021 ars
plan for intern kontroll.

Risken for att Trafikforvaltningens mal om 6kad trygghet for resendrer i
och i angrdansning till kollektivtrafiken ej formar uppnds har nedviarderats
sedan nimndens verksamhetsberittelse for 2021, och ar inte langre en av de
hogst varderade riskerna.

3.3.3 Revisionens bedémning
Revisionen bedomer att nimnden upprittat en for aret aktuell plan for intern
kontroll, utifran dokumenterad risk- och vasentlighetsanalys, samt foljt upp
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densamma i samband med namndens delarsrapportering for aret. Revisionen
noterar att trafiknamnden fortsitter utvecklingsarbetet inom risk och intern
kontroll. Revisionen kommer att f6lja arbetet dven fortsattningsvis.

3.4 Atgirdsvalsprocessen i investeringsverksamheten

I ett sarskilt projekt24 har revisionen granskat om regionens riktlinje for inve-
steringar ger tillrackliga forutsiattningar for berorda namnder och styrelser
att genomfora atgardsvalsprocessens olika steg.

Revisorernas samlade bedomning ar att investeringsriktlinjens atgardsvals-
metodik skapar forutsattningar for en effektiv investeringsstyrning. Vidare
bedoms att berorda namnder och styrelser ges tillrackliga forutsattningar att
genomfora atgardsvalsprocessens olika steg.

Revisionen har granskat totalt tio genomforda atgardsvalsstudier/behovsana-
lyser, varav tre inom trafikomradet och sju inom virdomradet. Overlag be-
doms dessa folja intentionen i regionens riktlinje for investeringar, i de delar
som den beror atgardsvalsprocessen. Trafikforvaltningens tillampning av
processen har enligt revisionens bedomning skapat en grund for tillrackliga
och genomarbetade atgiardsval i beslutsunderlag. Det giller saval infor beslut
i nimnden som, i forekommande fall, infor beslut i fullmaktige.

Revisorerna i revisorsgrupp III har 6verlamnat rapporten till trafiknimnden
for kinnedom med mojlighet till yttrande senast 2023-01-31.

3.5 Investeringar i anslutning till Slussen

Trafikndmnden bedriver flera investeringar i anslutning till ombyggnationen
av Slussen. For arbetet finns en 6verenskommen fordelning av ansvar och
roller i ett genomforandeavtal mellan Region Stockholm och Stockholms
stad?s. For investeringen i ny bussterminal i Katarinaberget har en sarskild
overenskommelse triffats, dar Stockholm Stad ar byggherre och regionen
delfinansierar projektet2¢. Utover bussterminalen driver regionen2, saval
som staden, flera egna investeringar i anslutning till Slussen. Revisionen
granskade 202028 trafikndmndens styrning och uppf6ljning av dessa investe-
ringar. Revisionen har till delaret 2022 f6ljt upp de rekommendationer som
lamnades i granskningen.

24 Regionrevisorerna, Projektrapport 1/2022 - Atgardsvalsprocessen i investeringsverksam-
heten, RK 2022 - 0047

25.S 2016-1034

26 Enligt genomférandeavtalet fordelas finansiering (preliminart) med 50 procent pa staten,
25 procent pa regionen och 25 procent pd staden. Vidare specificeras att vid ett eventuellt
6verskridande av bussterminalens investeringsutgift ska regionen sta for 60 procent och sta-
den for 40 procent av merkostnaden.

27 De investeringsobjekt som utfors av trafikndmnden, och till fullo finansieras av regionen,
ar Program Slussen, Ny farjeterminal vid Skeppsbron, Saltsjobanan och tunnelbaneentréer
vid Slussen (tidigare Upprustning bytespunkt Slussen) och Brukarspecifik inredning.

28 Regionrevisorerna, projektrapport 4/2020, Slussen - styrning och kontroll av regionens
investeringar.
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Revisionens uppfoljande granskning visar att det fortfarande finns stora ris-
ker forknippade med investeringarna i anslutning till Slussen. Regionen ar
till stora delar beroende av stadens arbeten vilka, enligt vad som framkom-
mer i intervjuer, har forsenats sedan den tidigare granskningen genomfordes.
Dessa forseningar paverkar i sin tur trafiknamndens mojlighet att paborja
och genomfora planerade atgiarder och insatser. Revisionen konstaterar ocksa
att for samtliga investeringsobjekt med koppling till Slussen rapporterar
namnden, i sin deldrsrapport for 2022, risk for forseningar.

3.5.1 Organisering och styrning

Investeringarna i anslutning till Slussen ar komplexa med starka beroenden
mellan de ingdende investeringsobjekten. Aven organiseringen — med staden
som byggherre och regionen som savail bestillare som samverkanspartner —
ar komplicerad.

I intervjuer framkommer att styrningen av investeringar med kopplingar till
Slussen har starkts internt inom trafikforvaltningen. Bland annat har organi-
seringen av investeringsobjekten fortydligats, genom att objekten har gruppe-
rats i huvudprojekt med en utsedd projektledare for varje objekt. Den interna
rapporteringen inom trafikforvaltningen, till sponsor29 och styrgrupps°, sker
nu pa ett mer samlat och strukturerat sitt.

3.5.2 Riskhantering och malstyrning

I 2020 ars granskning rekommenderade revisionen trafiknamnden att verka
for att bade malstyrning och riskhantering stirks for att skapa béttre forut-
sattningar for en tillracklig intern styrning och kontroll av gemensamma ar-
beten i anslutning till Slussen. Den uppfoljande granskningen visar att trafik-
forvaltningens interna riskhantering har utvecklats. Riskanalys sker per hu-
vudprojekt och dven samlat f6r samtliga ingdende investeringsobjekt. Resul-
tatet av riskanalysen rapporteras till sponsor och styrgrupp. Utover denna 16-
pande riskhantering genomf6rs successiva kalkylers! en till tva ganger per ar
for att se Over risker och osidkerheter. I intervjuer framkommer att malet ar
att de successiva kalkylerna ska goras gemensamt tillsammans med staden.

Nar det giller gemensam riskhantering tillsammans med staden, sa finns en
sddan i de operativa motesfora som organiseras, i olika nivaer, inom ramen
for samarbetet mellan regionen och staden. I dessa diskuteras gemensamma
risker, och det finns en 6verenskommen struktur for hur risker ska eskaleras
uppat i de fall de inte kan hanteras pa operativ niva. Revisionen har granskat
protokoll fran den hogsta operativa métesnivans2, och kan konstatera att det

2% Sponsorns uppgift ar bl.a. att fatta de styrningsbeslut som krévs i projektet. Sponsorn le-
der styrgrupp och utser program- och projektledare.

30 Styrgruppen for ett projekt eller program stéttar sponsorn i beslut som ror styrningen; be-
star av chefer med beslutsmandat som &r relevant for det specifika projektet.

31 Successiva kalkyler ar en metodik for att kalkylera och tidplanera och samtidigt hantera
riskerna i ett projekt. Metodiken utgdr fran sannolikhetslara for att bedéma framtida utfall.
32 Berg respektive Land, enligt stadens nomenklatur. Protokoll frdn december 2021 t.o.m.
mars 2022 har granskats (sammanlagt 10 protokoll).
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finns ett antal olosta/utmanande fragor som aterkommande diskuteras vid
dessa moten. Enligt genomforandeavtalet ska svarhanterade fragor och risker
fran operativ niva eskaleras till projektstyrgruppen, och i ett sista steg till
den partsgemensamma styrgruppens3s .

Granskningen visar att formerna for, och avrapporteringen till, projektstyr-
gruppen och den partsgemensamma styrgruppen inte varit tydliga. Det sen-
ast tillgangliga protokollet fran den partsgemensamma styrgruppen ar fran
ett mote i september 2021. I likhet med vad som framkommer i nimndens
tertialrapportering, indikerar underlaget till motet att forseningar, och dar-
med fordyringar, ar troliga for bussterminalen i Katarinaberget. Vidare fram-
gar att ett antal atgirder for att halla nere investeringsutgifterna diskuterats.
I intervjuer framkommer att det pagar en 6versyn av funktionalitet i, och av-
rapporteringsformer for, de tva 6vergripande mer strategiska motesnivaerna.
Det framfors dven att en samsyn rorande tid, kostnad och kvalitet ses som en
forutsattning for att sedan kunna arbeta vidare med en gemensam malstyr-
ning, vilket ar ndgot som fortsatt behover utvecklas gemensamt av regionen
och staden.

3.5.3 Sammanhallen bild av investeringar kopplade till Slussen

I granskningen 2020 konstaterade revisionen att investeringarna i anslutning
till Slussen har starka beroenden sinsemellan, vilket talar for att de bor bere-
das i ett sammanhang. Vidare understroks att det behover bli tydligare for
bade namnd och fullméktige vilka ekonomiska och andra risker som finns for
arbetena i Slussen som helhet. Revisionen rekommenderade darfér nimnden
att efterfraga en sammanhallen bild av alla ingdende investeringsobjekt i an-
slutning till Slussen vad géller utvecklingen av totala utgifter, sluttid samt
eventuella risker och avvikelser i utférandet.

Stockholms stads revision har under 2021 genomfort en granskning av sta-
dens delar av Projekt Slussen.34 Inom ramen for denna granskning rekom-
menderades stadens exploateringsnamnd att efterfraga en arlig, och samlad,
lagesredovisning av utvecklingen inom projektet for att stirka nimndens
styrning. En sddan samlad analys av samtliga berérda investeringsobjekt kan
ge en tydligare bild av komplexiteten och beroendena mellan objekt.

Den uppfoljande granskningen av revisonens rapport frdn 2020 visar att
strukturen pé trafiknamndens investeringsredovisning i den ordinarie rap-
porteringen har justerats i delrapporten for 2022. Investeringsobjekten i
Slussen redovisas nu efter varandra i saval 16ptext som tabellsammanstall-
ning. For varje investeringsobjekt rapporteras avvikelser i utforande och ut-
gift, risker samt slutar. Det ar ocksa markerat vilka investeringsobjekt det ar

33 Den partsgemensam styrgruppen best8r av representanter fran respektive parts forvalt-
ningschefsniva och tar upp styrning, uppféljning av mer principiell karaktér. Dessa fragor be-
reds av projektstyrgruppen, bestdende av representanter fr&n bada parter pa ldmplig chefs-
niva inom respektive forvaltning samt projektchef/delportféljsledningsniva. Under dessa
styrgrupper organiseras ocksd mer operativa métesfora i tre nivaer, A-C.

34 Dnr: RVK 2021/98
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som har koppling till Slussen, vilket forenklar sammanvagningen av utveckl-
ingen inom berorda investeringsobjekt.

3.5.4 Investeringskalkyler och ekonomisk analys i beslutsunderlag
Revisionen konstaterade i granskningen 2020 att det i vissa fall var svart att
folja de ekonomiska forandringarna och redogorelserna mellan de olika be-
sluten i investeringsprocessen. Detta gillde framfor allt forandringar av upp-
skattad total investeringsutgift. Utover detta bedomde revisionen att namn-
den behover se till att kalkylunderlagen till investeringsbeslut pa ett konse-
kvent sitt redovisar risker och osdkerheter. Revisionen rekommenderade
darfor trafiknamnden att efterfraga en konsekvent hantering av investerings-
kalkyler och ekonomisk analys i beslutsunderlag, med en sparbarhet i de eko-
nomiska forandringar som sker mellan olika faser av investeringsbeslut.

Revisionens uppfoljande granskning visar att trafikforvaltningen har fortsatt
utvecklingsarbetet med investeringskalkyler och ekonomisk analys i besluts-
underlag. Exempelvis har rutiner och mallar anpassats till regionens atgards-
vals- och investeringsprocess samt uppdaterats och utvecklats. Bland annat
framgar att forslag till investeringsbeslut alltid ska granskas av verksamhet-
controller och, for objekt 6ver 50 mnkr, dven av central controller. Gransk-
ningen visar dock att det fortsatt inte finns nagon reglerad miniminiva for
vilka poster som ska inga i de totalekonomiska kalkylerna, som bifogas be-
slutsunderlaget till nAimnd. Detta avgors i stéllet av ansvarig projektledare i
dialog med granskande controller. I intervjuer framkommer att det kan fin-
nas behov av att ta fram olika mallar for olika former av investeringar — till
exempel utifran storleken pa investeringsutgiften eller typ av investering.

Den uppfoljande granskningen visar vidare att tillimpningen av successiva
kalkyler, som underlag till den totalekonomiska kalkylen, har borjat imple-
menteras for alla entreprenadinvesteringar 6ver 300 mnkr. For 6vriga typer
av investeringar ar det upp till respektive sektionschef att i dialog med Inve-
steringsradet3s bedoma om en successiv kalkyl ska genomforas.

Ett nytt investeringsbeslut med koppling till Slussen fattades av trafikndmn-
den i juni 2022, gillande Farjeterminal Skeppsbrokajens¢. Revisionen har
granskat beslutsunderlaget, inklusive den bilagda totalekonomiska kalkylen.
Farjeterminalen stroks i fullmaktiges budget for 2021 men aterfordes, i
mindre omfattning, i budgeten for 2022. Genom beslutet 2022 atergar objek-
tet till sin ursprungliga omfattning samt en forgavesinvestering pa ca 10
mnkr kopplad till den tidigare bortprioriteringen. I intervjuer framkommer
att atergangen till ursprunglig omfattning utgar fran att den minskning av
budgetramen som gjordes 2021 inte kunde garantera sakerheten i slutpro-

35 Investeringsradet &r ett av trafikférvaltningens rdd som stoder ledningsgruppen och linje-
organisationen.

36 5| 2013-1569. Objektet ingdr i investeringsplan 2022 med en totalutgift p& 89 mnkr, den
utdkade ram som planeringsbeslutet anger uppgar till 137,2 mnkr.
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dukten. I tjansteutlatandet framgar framtida drift- samt avskrivningskostna-
der, och i bilaga Totalekonomiska konsekvenser redovisas kostnader per in-
vesteringsfas.

3.5.5 Effektmal i investeringsbeslut och styrande dokument

I den ursprungliga granskningen konstaterade revisionen att effektmal inte
inkluderades i samtliga beslutsunderlag for de enskilda investeringsobjekten,
vilket ar nagot som regleras i regionens riktlinje for investeringars’. Da flera
av regionens investeringar i Slussen ar av dldre datum, och inte till fullo styrts
av den nuvarande riktlinjen, saknas det i vissa beslutsunderlag métbara och
specifika effektmal. Effektmal fanns dock formulerade for ndgra objekt, men
det var inte dessa effektmal som angavs i trafikférvaltningens interna styrdo-
kument, exempelvis den samlade programplanen for Program Bytespunkt
Slussen. Revisionen rekommenderade darfor trafikforvaltningens ledning att
sikerstilla att effektmal i nimndens investeringsbeslut pa ett tydligt satt
kopplas till interna styrdokument.

Den uppfoljande granskningen visar att dven efter omorganiseringen av Byte-
spunkt Slussen — och darefter uppdaterad programplan — ar effektmaélen for
delportféljen desamma som tidigare, och skiljer sig dirmed fran de effektmal
som definierats i vissa av beslutsunderlagen. De granskade investeringsob-
jekten har beslutats vid olika tidpunkter och utifran olika styrdokument, vil-
ket innebar att effektmal har definierats och hanterats pa olika sitt i besluts-
underlagen. Revisonen konstaterar att detta forhéllande kan komma att for-
svara den effektutvardering som ska utgora sista steget i investeringsproces-
sen, da det inte ar tydligt vilka effektmal som utvarderingen ska goras gente-
mot.

I trafikforvaltningens Handbok for dtgardsvalsprocessen3® ges en definition
av effektmal, men i intervjuer framkommer att det inom trafikforvaltningen
finns olika uppfattningar om vad ett effektmal ar och hur det bor formuleras.
Revisionen konstaterar att de effektmal som forekommer i granskade investe-
ringsobjekt i Slussen har skiftande karaktar och inte entydigt och enkelt kan
overforas till indikatorer och maitetal, i enlighet med regionens riktlinje for
investeringar. Detta har ocksad uppmarksammats av trafikforvaltningen sjalv.
I intervjuer framgar att det finns en medvetenhet om att effektmalen och hur
de formuleras ar av stor vikt i dtgardsvals- och investeringsprocessen. Ut-
vecklingsarbete pagar ocksa for att ta fram rutiner for hur effektrealiserings-
fasen, som ar den sista fasen i regionens atgardsvals- och investeringspro-
cess, ska genomforas.

3.5.6 Bedbmning
Revisionen konstaterar att styrning och kontroll av investeringarna i anslut-
ning till Slussen fortsatt innebar en utmaning for trafiknimnden. Revisionen

37 RS 2021-0286
38 TN-S-2241923; faststalld i december 2021.
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bedomer dock att det nu finns en tydligare struktur, och ett implementerat
arbetssitt, for att arbeta med risker internt pa trafikférvaltningen for investe-
ringar kopplade till Slussen. Aven risker hanteras l6pande gemensamt med
staden i de mer operativa motessammanhangen. I de strategiska motesniva-
erna behover formerna for gemensam riskhantering fortfarande fa en tydli-
gare struktur. Revisionen bedomer dock att nimnden har verkat for att starka
riskhanteringen, och anser darmed att den del av revisionens rekommendat-
ion39 som beror riskhantering ar atgardad. Nar det giller gemensam malstyr-
ning med staden bedomer revisionen att det aterstar ett utvecklings- och
samverkansarbete for att stiarka forutsattningarna. Den padgidende 6versynen
av struktur och arbetssitt i de strategiska motesnivaerna kan bidra till en sa-
dan forstarkning. Rekommendationen formuleras darfor om, till att enbart
omfatta malstyrning.

Nir det géller den samlade bilden av investeringarna med koppling till Slus-
sen noterar revisionen att rapporteringsstrukturen har forandrats i och med
delarsrapporteringen 2022, si att investeringsobjekten med koppling till
Slussen redovisas efter varandra. Denna forandring underlattar forstaelsen
av vilka investeringsobjekt som bedrivs i anslutning till Slussen och, i viss
man, kopplar an till varandra. Rekommendationen4® om att nimnden bor ef-
terfraga en sammanhaéllen bild av alla ingdende investeringsobjekt i anslut-
ning till Slussen bedoms darfor vara atgardad. Revisionen menar dock, pa
samma sétt som revisionen i Stockholms stad, att ansvarig nimnd, dvs. tra-
fiknamnden i regionen, som ett komplement bor Gverviga att begira en arlig,
och samlad, lagesredovisning och analys av utvecklingen inom investerings-
objekten kopplade till Slussen.

Revisionen bedomer att trafikndmnden har utvecklat och forbattrat forutsatt-
ningarna for investeringskalkyler och ekonomisk analys i underlagen for in-
vesteringsbeslut. Samtidigt finns fortsatt forbattringspotential med anpass-
ningar och standardisering av en miniminiva for olika investeringstyper sa att
det blir enklare att folja forandringar genom investeringens olika faser. For
att bedoma om spéarbarheten mellan beslut har forbattrats i praktiken beho-
ver revisionen kunna granska investeringskalkyler och ekonomisk analys i be-
slutsunderlagen genom en investerings samtliga faser. Helheten kan granskas
forst nar det finns investeringar som genomgétt hela investeringsprocessen
enligt regionens riktlinje for investeringar. Rekommendationen4! kopplad till
investeringskalkyler och ekonomisk analys bedoms darfor vara delvis atgéar-
dad.

Revisionen menar att arbetet med att formulera och hantera effektmal ar av-
gorande for att kunna utviardera om en investering genomforts i enlighet med
god ekonomisk hushéallning och regionens riktlinje for investeringar. Revis-
ionen konstaterar att det inom trafikforvaltningens olika avdelningar finns

39 Rekommendation nr 54035
40 Rekommendation nr 54036
4 Rekommendation nr 54037
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skilda uppfattningar om hur effektmal ska formuleras. Vidare skiljer sig ef-
fektmal for enskilda granskade investeringsbeslut fortfarande fran effektma-
len i trafikforvaltningens interna styrdokument. Aven om det inte ir limpligt
att forandra effektmal for investeringar som befinner sig i genomforandefas
bedomer revisionen att det finns behov av ett fortsatt utveckling- och utbild-
ningsarbete for att enas om gemensamma definitioner och arbetssitt inom
forvaltningen. Fragan om hur faktiskt utfall ska stillas mot effektmal i inve-
steringens avslutande fas behover ocksa hanteras, och revisionen noterar att
utvecklingsarbete pagar pa omradet. Rekommendationen42? géillande kopp-
lingen mellan effektmal i investeringsbeslut och interna styrdokument be-
doms darfor vara delvis atgardad.

3.6 Trafiknamndens uppfoljning av avtal

Trafikavtalen utgor den storsta utgiftsposten i trafiknamndens driftsbudget.
Aven kostnaden for underhill av den anliggning som nimnden ansvarar for
ar betydande. I arbetet med att stiarka styrningen, och darmed kostnadskon-
trollen, ar uppfoljning och utvirdering av befintliga avtal viktiga verktyg.
Detta bland annat for att sikerstilla forbattrade avtalskonstruktioner framo-
ver. I annat fall finns risk for att kostnaderna for saval trafik som underhall
okar. Risk finns dven for att fullmaktiges mal for kollektivtrafiken inte nés.
Revisionen har darfor granskat om trafikndmnden sékerstiller en tillracklig
styrning och kontroll av erfarenhetsaterforing utifran avtalsuppféljning.

Granskningen har avgransats till de strategiska avtalsutvarderingarna och ef-
terfoljande process med erfarenhetsaterforing.

Utgangspunkten har varit forvaltningens trafikupphandlingsplan, med ca tio
ars planeringshorisont, dir strategiska utvarderingar, forberedande arbete
infor en upphandling och studier liksom upphandlingsfasen tidsétts. En 6ver-
gripande upphandlingsplan for sammanstallning av samtliga avdelningars
upphandlingsbehov har aven tagits fram av forvaltningen. Intervjuer visar att
det dock har varit svart for vissa avdelningar att sammanstilla sitt upphand-
lingsbehov.

Granskningen visar att en modell och systematik for en strukturerad avtalsut-
vardering gillande trafikavtal finns pa trafikforvaltningen, dock ar den dnnu
inte fullt ut implementerad. I dagsldget har heller inget avtal hunnit igenom
en hel livscykel fran strategisk utviardering till nytt avtal. Vidare visar gransk-
ningen att rapportering till trafiknimnden av studier sker pé ett strukturerat
satt, samt att 6vergripande information om avtalsuppfoljning ges i samband
med tertial- och arsrapportering, vid behov samt pa begiran. Det finns dock
ingen systematiserad rapportering av de strategiska avtalsutvarderingarna till
trafikndamnden. Resultat fran dessa utvarderingar ingar i stillet i de efterfol-
jande studier som systematiskt redovisas for nimnden.

42 Rekommendation nr 54038
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Gemensamma erfarenheter fran strategiska utvarderingar samlas framst i
riktlinje trafikaffirers samt omsittas i studier i kommande avtal. Ovriga
aspekter, som inte ticks av riktlinje trafikaffarer, tas inte tillvara pa ett samlat
systematiskt satt. Granskningen visar att bade viten och bonusar anvands i
avtal och att dessa systematiskt utviarderas vid strategiska avtalsutviarde-
ringar for att se att/om de ger 6nskad effekt.

Granskningen visar att det i rutinen for strategisk avtalsutvardering framgar
vilka moment som ska genomforas och vem som &r ansvarig for genomforan-
det, men inte i detalj hur utvarderingen ska genomforas.44 Enligt forvalt-
ningen ar avsikten att framover adressera detta inom ramen for forvaltning-
ens huvudprocesskarta och att detaljera tillvigagangssittet i rutiner. Gransk-
ningen visar vidare att ansvar for utvardering och 6verlamning mellan avdel-
ningarna framgar av gillande rutiner for avtalsutvirdering och studier.45

Revisionen har inom ramen for granskningen foljt upp fyra tidigare lamnade
rekommendationer pa omradet gillande framtagande av upphandlingsplan,

studieplanering, rapportering till nimnd samt roller och ansvar for avtalsut-
vardering.46

3.6.1 Bedbmning

Revisionen bedomer att trafikndimnden har sikerstallt forutsattningar for en
tillracklig styrning och kontroll av erfarenhetsaterforing utifran strategisk-
avtalsuppfoljning. Det finns en planering for utférande och samtida imple-
mentering av den strategiska avtalsutvarderingen. Revisionen noterar dven
att rutiner finns framtagna for arbetet med strategisk utvardering och erfa-
renhetsaterforing, men att dessa behover specificeras for att reducera risken
for personberoende. Revisionen ser positivt pa att planer for 6versyn av ruti-
nerna finns med i forvaltningens processarbete. Revisionen noterar att ndgon
hel kedja fran strategisk avtalsutvirdering, till studie och sedan till upphand-
lande av nytt avtal, Annu inte hunnit genomforas, varfor det i dagslaget inte
ar mojligt att fullt ut bedoma erfarenhetsaterforingen s som den ar avsedd.
Revisionen kommer att folja utvecklingen pa omradet.

Revisionen ser positivt pa det pdgdende arbetet med fokus pa implemente-
ring och pa det pagaende utvecklingsarbetet for att anpassas modellen for av-
talsuppfoljning till andra avtalstyper utover trafikavtal.

Revisionen vill framhaélla vikten av att en strukturerad dokumentering och ett
tillgangliggorande av samlade erfarenheter fran taktiska och strategiska av-

talsutviarderingar stirks, detta for att underlitta en strukturerad erfarenhets-
aterforing och bedomning av avtalens funktion 6ver tid. Revisionen menar vi-

43 SL-S-419772

44 51-S-1651043

45 SL-S-1608858, SL-S-1612962, SL-S-1651043

46 Rekommendation nr 28832, Rekommendation nr 28818, Rekommendation nr 28816, Re-
kommendation nr 28819
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dare att rapportering till nAmnden géllande de strategiska avtalsutvardering-
arna bor systematiseras for att stirka namndens insyn i avtalens effektivitet
och andamalsenlighet.

Slutligen bedomer revisionen tre tidigare rekommendationer inom omradet
som atgardade+” och en rekommendation som delvis atgardad4s.

3.7 Trafikplanering

Revisionen har tidigare rekommenderat4® trafiknamnden att sakerstalla att
styrningen av trafikplaneringen som helhet omfattar olika tidsperspektiv,
principiella stiallningstaganden och prioriteringar. I prioriteringar ingar dven
att ta stallning till hur ekonomiska forutsattningar och eventuella malkonflik-
ter ska hanteras. Trafiknimnden har dven rekommenderats att sikerstilla att
effektiviseringar ingar som en del i namndens trafikplanering pa kort och
lang siktse. Vidare har trafikforvaltningens ledning rekommenderatss! att ut-
veckla och tydliggora trafikplaneringens processer. Det handlar om att saker-
stilla dels en tydlig samverkan mellan trafikslagen, dels en tydlig koppling
mellan det ldngsiktiga strategiarbetet och det kortsiktiga trafikforandringsar-
betet.

Revisionens uppfoljande granskning visar att trafikforvaltningen har utveck-
lat en metod for att identifiera mojliga effektiviseringar inom ramen for den
arliga trafikforandringsprocessen. En genomlysning av befintlig trafik, med
fokus pa beldaggningsgrad och kostnad, ingar som ett moment i trafikfordnd-
ringsprocessens drshjul. Arshjulet ska, enligt vad som framkommer i inter-
vjuer, kopplas till trafikforvaltningens huvudprocesskarta. I huvudprocess-
kartan definieras trafikforvaltningens sex kirnprocessers2, i syfte att tydlig-
gora vad forvaltningen behover gora for att 10sa sitt uppdrag. Processerna be-
skriver vad forvaltningen gor, varfor det gors samt vilket viarde verksamheten
producerar. Till varje process kopplas styrande och stodjande dokument, i
form av rutiner och dylikt.

Nar det giller trafikplaneringens processer visar granskningen att dessa tyd-
liggors i arshjulet, i det korta perspektivet. I det langre tidsperspektivet tas,
sedan tidigare, avstamp i den regionala utvecklingsplanen RUFS 2050 och
det regionala trafikforsorjningsprogrammet. For trafikplanering pa medel-
lang sikt har utveckling skett genom att olika strategi- och planeringsdoku-
ment har tagits fram, eller ar under framtagande.

47 Rekommendation nr 28832, Rekommendation nr 28818, Rekommendation nr 28816

48 Rekommendation nr 28819

4 Rekommendation nr 28842

50 Rekommendation 28821

51 Rekommendation nr 28844

52 Kirnprocesserna ar: Planera utveckling, Fa fler att anvénda kollektivtrafik, Skapa trafik-,
drift- och underhdllsaffarer, Genomfdra utveckling av infrastruktur, Vidmakthalla tillgdngar
samt Leverera och férvalta kollektivtrafik. Utdver kdrnprocesserna bestdr huvudprocesskar-
tan ocksd av 12 s3 kallade stodprocesser och fyra Lednings- och styrningsprocesser.
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Med utgéngspunkt i RUFS och trafikforsorjningsprogrammet har regionens
Kollektivtrafikplan 2050 beslutats av trafikndimnden i juni 2022. Planen pre-
senterar atgiarder som leder i riktning mot mélen i RUFS 2050 och trafikfor-
sérjningsprogrammet. Aven ett arbete med att ta fram si kallade sektorsut-
redningar har paborjats inom trafikforvaltningen. Utredningarna ar geogra-
fiskt avgransade fordjupade utredningar av Kollektivtrafikplanen, och bryter
ner planens regionala perspektiv till mer lokala, sektorsvisa perspektiv och
forutsiattningar. I nuldget har en sektorsutredning fardigstalltsss och tva
stycken ar under framtagandes4. Sektorsutredningarna ska utgora underlag
och ge input till saval utvecklingsplaner per trafikslagss som trafikutveckl-
ingsplaner per avtal.

Arbete med utvecklingsplaner for samtliga trafikslag pagar. Namnden rap-
porter i sin deldrsrapport att samtliga utvecklingsplaner forutom den for Sjo-
trafik ar framtagna; granskningen visar dock att de dnnu inte ar faststillda.
Utvecklingsplanerna ska ha en tidshorisont pa 10 ar med utblick, och i dem
ska det beskrivas vad som behover utvecklas inom trafikslaget samt varfor.
De ska aven inkludera konsekvens- och riskanalyser for vad som hinder om
definierade behov inte hanterass¢. Granskningen visar att utvecklingsplaner
aven redovisar ekonomiska konsekvenser for planerade investeringar som ge-
nomgatt s.k. atgiardsval (se avsnitt 3.4) eller pa andra sitt utretts.

For att ytterligare konkretisera utvecklingsbehov har trafikforvaltningen
ocksa initierat ett arbete med trafikutvecklingsplaner. Dessa planer ar kopp-
lade till specifika trafikavtal och ska, enligt framtagen mall, beskriva utveckl-
ingsomraden for aktuellt avtals”. Tidshorisonten &r tredelad: infér néista nor-
maltidtabellsskifte samt ytterligare fyra respektive nio ar framét. Av inter-
vjuer framgar att i dagslaget har arbetssattet med trafikutvecklingsplaner
borjat implementeras for nya bussavtal. Granskningen visar att 4ven andra
trafikslag an buss delvis berors i planerna. Trafikutvecklingsplanerna ska ut-
gora en brygga mellan den langsiktiga planeringen utifrdn Kollektivtrafikplan
2050 och sektorsutredningar till den kortsiktiga, arliga trafikforandringspro-
cessen.

Nar det géller prioritering av atgarder utifran ovanstaende planer, sa ska
aven en genomforandeplan (se avsnitt 3.1.3) tas fram. Sdval genomforande-
plan som utvecklingsplaner beslutas pa forvaltningsnivd. Namnden anger i
sin delarsrapport for 2022 att en genomférandeplan planeras till hosten som
underlag infor budget och investeringsplan 2024.

53 Sektorsutredning Inre Nordvast

54 Sektorsutredningarna foljer grovt geografin for busstrafikavtalen, men en eventuell for-
andring av avgransningen diskuteras pé trafikférvaltningen.

55 Utvecklingsplaner tas aven fram for trafikslagsévergripande funktioner som digitalisering
samt kund- och resenarsservice.

56 Enligt presentationsmaterial till trafikférvaltningens ledningsgrupp, november 2020.

57 Bland annat behov av trafik, forutsattningar for trafik samt planer for stombusstrafik och
rodbussar.
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Beddbémning

Nir det giller rekommendationen om effektiviseringar i trafikplaneringen,
konstaterar revisionen att en arbetsprocess tagits fram, och anvinds, och att
arshjulet for trafikplaneringsprocessen kommer att kopplas till trafikforvalt-

ningens huvudprocesskarta. Rekommendationen bedéms darmed vara atgar-
dad.

For rekommendationen till trafikférvaltningens ledning om att tydliggora tra-
fikplaneringens processer, konstaterar revisionen att det finns en struktur for
sammanlankning av trafikplanering pa kort, medellang och lang sikt, men att
samtliga de dokument som ska ingé i strukturen dnnu inte ar fardigstéallda
och beslutade. Det finns dock en planering for framtagande av saval sektors-
utredningar och utvecklingsplaner som trafikutvecklingsplaner och rekom-
mendationen bedéms darmed som atgardad.

Rekommendationen till trafikndmnden om att bl.a. sikerstalla att trafikpla-
neringen omfattar olika tidsperspektiv har hanterats genom beslut om Kol-
lektivtrafikplan 2050 respektive den arliga trafikforandringsprocessen.
Denna del av rekommendationen bedoms darfor vara atgardad. Nar det gal-
ler rekommendationens del om principiella stdllningstaganden och priorite-
ringar bor detta inga i utvecklingsplanerna per trafikslag och den genomfo-
randeplan som arligen ska tas fram. Samtliga utvecklingsplaner och genom-
forandeplanen ska, enligt planering, finnas framtagna till arsskiftet. Revis-
ionen invantar planerna och rekommendationen omformuleras och begran-
sas till de delar som giller principiella stillningstaganden, prioritering, eko-
nomiska forutsittningar och hantering av méalkonflikter.

3.8 Ledningsnidra kostnader och representation

Revisionen har granskat regelefterlevnad nir det géller ledningsnéra kostna-
der kopplade till resor och representation.

Vid granskning av stickprov pa slutattestering, som enligt gillande bestam-
melse ska goras av deltagarens narmsta chef, har ett avsteg frdn bestimmel-
sen noterats. I detta fall har representationskostnader felaktigt attesterats av
personal som nirvarat pa evenemanget. Granskningen visar vidare att det
inte finns négra specifika beloppssparrar inlagda i systemet for kontrollerade
representationskonton, och att det 4r en manuell aktivitet att skicka fakturan
vidare for slutattest. Revisionen menar att detta innebar risk for att personer
med behorighet till systemet kan attesterar egna kostnader eller felaktiga be-
lopp. Revisionen bedomer att kontrollen av attestering i huvudsak ar tillrack-
lig, men att det kan finnas anledning att genomfora utbildningsinsatser for
att tydliggora kraven for attestering vid representation.

3.9 Intern kontroll i ekonomiprocesserna

Revisionen har granskat ett antal omraden utan vasentliga iakttagelser. Detta
galler bokslutsprocessen, verksamhetskostnader, fullmakter och behorigheter
samt finansiering och leasing.
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3.10 Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

3.10.1 Sjoétrafikutskottet och sjétrafikberedningen

I arsrapporten for 2020 lamnade revisionen sju rekommendationer kopplade
till sjotrafikutskottet och sjotrafikberedningens ansvar och uppgifter. Rekom-
mendationerna har f6ljts upp genom granskning av reviderad delegations-
ordning for trafiknamnden och reviderad instruktion for nimndens utskott
och beredningarss.

Rekommendationen att trafiknamnden tydligt bor definiera begreppet sjotra-
fik i styrande dokument for att sakerstilla att dessa blir konsistenta i be-
greppsanvandningens9, bedoms vara atgardad da bade delegationsordningen
och instruktionen uppdaterats och nu innehéller samma begrepp.

Rorande rekommendationen att trafiknamnden bor siakerstilla att den beslu-
tanderatt som delegeras till sjotrafikutskottet 6verensstimmer med delege-
ringsreglerna i kommunallagen och ar tillrackligt specificerad®°, s bedoms
denna inte vara atgardad. Delegationsordningens uppdateratering innebar
inte, enligt revisions bedomning, en otvetydig specificering av utskottets be-
slutanderatt, da delegationens skrivningar skulle kunna tolkas som att ut-
skottet inte har ndgon delegation 6verhuvudtaget.

Nar det giller rekommendationen att trafikndmnden bor sikerstilla att dele-
gationen till sjotrafikutskottet respektive forvaltningschef for trafikforvalt-
ningen rorande sjotrafik inte 6verlappar varandra®:, s framgar ur den revide-
rade delegationsordningen att ett fortydligande inforts. Nu framgar att sjotra-
fikutskottets delegation giller i den man beslutanderitten inte delegerats till
forvaltningschefen. Rekommendationen bedoms vara dtgardad.

Rekommendationerna till trafiknimnden att dels revidera sin instruktion och
delegationsordning sa att utskottets tjanstgorande ordférande inte kan fatta
beslut i drenden som &r sa bradskande att utskottets avgorande inte kan av-
vaktas®2, dels revidera sin instruktion nir det giller undertecknande av hand-
lingar sa att det ar forenligt med kommunallagen och reglementet®s bedéms
vara atgardade. Detta da bade delegationsordning och instruktion blivit revi-
derade och skrivningarna tagits bort i enlighet med rekommendationerna.

Kopplat till rekommendationen att trafiknamnden bor sakerstilla att under-
organen foljer nimndens instruktion nar det giller aterrapportering av ut-
skottets beslut och anmalan av protokoll®4, si visar den uppfoljande gransk-
ningen att arbete pagar med en allmin rutin for delegationsbeslut. Rutinen ar

58 TN 2021-0001

59 Rekommendation nr 58181
60 Rekommendation nr 58182
61 Rekommendation nr 58183
62 Rekommendation nr 58184
63 Rekommendation nr 58185
64 Rekommendation nr 58186
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dock inte fardigstalld, och rekommendationen bedoms darmed inte vara at-
gardad.

Rekommendationen att trafiknimnden bor se 6ver arendeberedningsproces-
sen, som inkluderar sjotrafikberedningen och beredningen for tillganglighet
och framkomlighet, sa att beredningarnas forslag ar en del av beslutsunderla-
get till nAmnden och att det framgér om nimnden utgatt fran beredningarnas
forslag®s bedoms inte vara atgardad, da forvaltningen dnnu inte paborjat na-
got atgardsarbete.

3.10.2 Fastighetsagar- och byggherreansvaret

Revisionen har tidigare granskat®® om det finns en tydlig ansvarsfordelning
inom Region Stockholm, som s#kerstiller att fastighetsagar- och byggherre-
ansvaret gillande kollektivtrafikens fastigheter hanteras i enlighet med gal-
lande lagstiftning och regionens styrande dokument. I granskningen lamna-
des en rekommendation till nAimnden att sikerstilla att det i avtal och dele-
gationsordning pa ett entydigt sitt framgar vilken organisatorisk enhet som
har fastighetsdgar- respektive byggherreansvaret¢”. Vidare rekommenderades
ledningen for trafikforvaltningen respektive forvaltning for utbyggd tunnel-
bana att sikerstilla att ansvaret for att folja gallande lagstiftning tydligt fram-
gar i interna styrdokument®8. Ledningarna rekommenderades ocksi att sa-
kerstilla att vidaredelegation av byggherreansvaret sker direkt fran forvalt-
ningschef till ansvarig medarbetare®. I yttrandet 6ver revisionens rapport
har trafiknimnden uttryckt synpunkter som avviker fran revisionens bedom-
ning.

Angiende rekommendationen om att sikerstilla en entydig fordelning av fas-
tighetsagar- respektive byggherreansvaret menar revisionen att ndgon ome-
delbar atgard inte behover vidtas for att fortydliga detta. I samband med
eventuella framtida revideringar av samarbetsavtal bor dock namnden for-
tydliga att fastigheter ar en tillgdng som omfattas av samarbetsavtalet samt
inkludera en definition av byggherreansvaret. Detta kan goras pa liknande
satt som i avtal pa hilso- och sjukvardsomradet. Rekommendationen formul-
eras om till att gilla for framtida revideringar.

Nir det giller rekommendationen att sikerstilla att ansvaret for att folja gél-
lande lagstiftning efterlevs instimmer revisionen, i sak, i trafiknamndens
uppfattning att det ar en sjalvklar utgangspunkt att gillande lagstiftning all-
tid ska foljas. Revisionen menar trots det att det finns anledning att fortydliga
vissa forhallanden i styrdokumenten for att undvika att ansvaret faller mellan
stolar. Revisionen bedomer att ndgon omedelbar atgird inte heller har beho-

65 Rekommendation nr 58187

66 Regionrevisorerna projektrapport 10/2021 Fastighetsdgar- och byggherreansvaret for kol-
lektivtrafikens fastigheter

67 Rekommendation nr 75953

68 Rekommendation nr 75954 och 75956

6% Rekommendation nr 75955 och 75957
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ver vidtas. I framtida revideringar av interna styrdokument bor ansvarsfor-
delningen fortydligas pa liknande sétt som i avtal pa halso- och sjukvardsom-
radet dar detta framgar. Rekommendationen formuleras om till att gilla for
framtida revideringar.

Rorande rekommendationen om vidaredelegation av byggherreansvaret an-
for trafiknamnden att det ansvar som vidarefordelats genom sarskilt upprat-
tade delegeringar7° utgor verkstillighet, och inte delegering enligt kommu-
nallagens mening. Revisionens bedomning ar att detta kan vara ett grans-
land. Detta da det pa vissa punkter kan finnas utrymme for delegaten att gora
sjalvstiandiga bedomningar, vilket skulle innebédra delegation snarare an verk-
stillighet. Givet att det ror sig om ett gransland, bedomer revisionen dock att
rekommendationen utgar. Samtidigt vill revisionen understryka att trafikfor-
valtningens respektive forvaltning for utbyggd tunnelbanas ledning bor gora
noggranna avvagningar, i varje givet fall, for att sikerstilla att delegationer
inte sker i strid med kommunallagens bestimmelser.

3.10.3 Rekommendationsuppfdljning kopplad till ekonomiprocesserna
Revisionen har foljt upp ett antal tidigare rekommendationer géllande intern
styrning och kontroll inom ekonomiprocesserna. Det handlar om ansvar for,
och forvaltning av, ingédngna avtal, ansvar for, och kontroll av inkopsrutiner?!
samt avtalsregister for fastighetsbestandet72.

For rekommendationen kopplad till ansvar for, och forvaltning av, in-
gangna avtal visar granskningen att samtliga avtal ska vara diarieférda i do-
kumenthanterings- och diarieféringssystemet Edit. Det finns dock inget sar-
skilt register i Edit, som gor att det pa ett enkelt sitt gar att soka fram avtals-
information. Trafikforvaltningen anvander sig darfor av en avtalskatalog-
funktion i en annan systemlosning, dar 6vergripande data for ingdngna avtal
laggs upp i samband med att en upphandling avslutas av enheten Inkép och
upphandling. Det ar sedan den enskilda avtalsforvaltaren, och inte enheten
Inkop och upphandling, som har forvaltningsansvaret hanforligt till ingdngna
avtal. Om avtalsforvaltarna viljer att forlanga ett avtal dr det inte sdkert att
Inkop och upphandling erhaller denna information och att uppdatering sker i
avtalskatalogen. Detta kan t.ex. leda till att det ser ut som att ett giltigt avtal
har 16pt ut, nir sa inte ar fallet. I granskningen framkommer att det pagar ett
utvecklingsarbete inom Inkop och upphandling, dar samtliga ingdngna avtal
ska inventeras och avtalskatalogen uppdateras utifran inventeringen. Revis-
ionen bedomer att for att avtalskatalogen ska kunna héllas uppdaterad fram-
over kommer det att kriavas en kontinuerlig uppf6ljning. Rekommendationen
bedoms vara delvis atgiardad.

70 Dokument bendmnda Arbetsmiljédelegering for byggherrerepresentant enligt arbetsmiljo-
lagen.

7t Rekommendation nr 28798 och 28803

72 Rekommendation nr 28802
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Rorande rekommendationen om ansvar for kontroll av inkop per leverantor
visar den uppfoljande granskningen att det fortsatt saknas en rutin, med
systemstod, som majliggor och tydliggor ansvar for kontroll av totala volymer
inkop per leverantor och vara/tjanst for att sikerstilla efterlevnad av gal-
lande upphandlingsregler. Av granskningen framgar att en konsultanskaff-
ningsprocess ar paborjad for att utféra en behovsanalys av ett bestillningssy-
stem. Rekommendationen kvarstar.

Nir det giller rekommendationen om avtalsregister for fastighetsbestandet
visar granskningen att en genomgang av fastighetsbestandet i fastighetssy-
stem pagar. Arbetet inkluderar genomgang av befintliga avtal for att siker-
stilla att avtalen finns tillgangliga i avtalsdatabasen. Arbetet ar i stora delar
fardigstillt. Rekommendationen bedoms vara delvis atgardad.

4 Forvaltning for utbyggd tunnelbana

I detta avsnitt gors en bedomning av ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt re-
sultat samt intern styrning och kontroll avseende FUT-verksamheten. Som
framgatt av avsnitt 1 redovisas riakenskaperna samlat for hela trafiknimnden
samt SL-koncernen i avsnitt 5.

4.1 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat — prognos per
2022-08-31

4.1.1 Ekonomiskt resultat

Niamnden prognostiserar arets resultat for FUT till o kr, vilket ar i linje med
fullmaktiges resultatkrav (se dock avsnitt 4.2.3). Forvaltningen har inte sarre-
dovisat ndgon merkostnad eller nagot inkomstbortfall med anledning av co-
ronapandemin.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredsstillande satt.

Periodens investeringar uppgar till 3 196 mnkr. For helaret 2022 4r progno-
sen 5 625 mnkr, vilket understiger budget med 537 mnkr. Revisionen noterar
att indexutbetalningar, dvs. mellanskillnaden mellan konsumentprisindex
(KPI) och byggindex (se nedan), har borjat betalas ut under aret och 6kar in-
vesteringsutgifterna. Samtidigt gor tidsforskjutningar i investeringsobjekten
att den totala prognosen understiger budget for aret.

Avvikelser mellan prognos och budget analyseras per investeringsobjekt. Till
stor del ar avvikelserna héanforliga till tidsforskjutningar, men aven till om-
planering utifran optimeringsarbete samt aktualiserade kostnadsbed6m-
ningar.

Revisionen konstaterar att nimnden/FUT lyfter ekonomiska risker forknip-
pade med index. Den totala investeringsutgiften for FUT:s projekt utgar fran
prisnivan i januari 2016 i de avtal som tecknats inom ramen for Stockholms-
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och Sverigeforhandlingen. Prognosen har raknats upp till dagens prisniva
med utfall for KPI, vilket dr vad som stipuleras i avtalen mellan parterna.
Darefter har investeringsprognosen raknats upp med en KPI-prognos framaét,
i enlighet med regionledningskontorets anvisningar. Liksom tidigare under-
stryker namnden/FUT att det finns en risk att KPI-6kningen blir ligre dn fak-
tiskt byggindex, som ar det index som naimnden/FUT arbetar med i sina av-
tal. Den har kostnadsrisken ticks inte i gallande avtal. Namnden/FUT rap-
porterar att risken ar visentlig och att den har borjat falla ut under aret.
Ingen redovisning av faktiska summor ingér dock i delarsrapporten. Namn-
den redogor for ett antal atgarder som under de senaste aren har vidtagits for
att berdkningsmassigt minska indexskillnaden mellan byggindex och KPI.
Rédande indexlage gor dock att differensen mellan de tva indexen nu okar.

Revisionen noterar, liksom i tidigare granskningar, betydande risker géllande
hur Stockholmsférhandlingen, och dven Sverigeforhandlingen, hanterat in-
dexproblematiken. Risken accentueras ytterligare genom att gapet mellan
KPI och byggindex nu okar, pa grund av rddande samhillsekonomiska lige.
Revisionen menar darfor att trafiknimnden behéver efterfraga en kontinuer-
lig analys och uppfoljning av indexutvecklingen, samt att aterrapportering
ocksa sker till fullméktige.

4.1.2 Verksamhetsmassigt resultat

Regionfullmaktiges 6vergripande uppdrag for nimnden/FUT ar att genom-
fora utbyggnaden av tunnelbanan enligt gillande avtal fran Stockholmsfor-
handlingen.

I enlighet med regionledningskontorets anvisningar redovisar nimnden/FUT
prognos for en indikator kopplad till fullmiktiges inriktningsméal En hdllbar
regional utveckling. Indikatorn dr Administrativa kostnader ska minska,
och nimndens prognos &r att mélnivan uppnas pa arsbasis. Utéver detta har,
for varje verksamhetsspecifikt mal som forvaltningen ska forhalla sig till, lo-
kala, namndbeslutade mal och indikatorer tagits fram. Namnden/FUT pro-
gnosticerar att majoriteten av de redovisade indikatorerna kommer att upp-
nas under aret.

For det verksamhetsspecifika malet 2035: Region Stockholms verksamheter
dar resilienta har namnden/FUT prognostiserat maluppfyllelse for indikatorn
Antal olyckor med franvaro mer dn Gtta timmar per miljon arbetade tim-
mar. Av delarsrapporten framgar att bade indikatorn och det mitetal som
anvands vid uppfoljning omarbetats sedan 202173. Mitetalet som nu anvands
bendmns LTAR (Lost Time Accident Rate) och anger antalet arbetsplatso-
lyckor med franvaro i mer dn 8 timmar per miljoner arbetade timmar. Enligt

73 LTAR &r ett matetal som ar vanligt i branschen, vilket méjliggér saval uppféljning éver tid
som jamforelser med andra jamférbara aktorer. For den tidigare indikatorn: Inga allvarliga
arbetsmiljéolyckor och arbetsmiljétillbud var malet att antalet olyckor och tillbud skulle vara
0. I enlighet med denna indikator hade ndmnden inte uppnatt malet i ar, da tio olyckor med
frénvaro redan intréffat.
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namnden/FUT ska det nya matetalet underlitta och starka den langsiktiga
kontroll- och uppfoljningsforméagan.

Den av namnd beslutade indikatorn Samtliga obligatoriska utbildningar en-
ligt beslutat utbildningsprogram ska vara genomforda kommer, enligt
namndens prognos inte att uppnas. Trots att nimnden/FUT inte prognosti-
cerar maluppfyllelse framgar det i deldrsrapporten att huvudsyftet med mate-
talet ar att belysa vikten av de obligatoriska utbildningarna, vilket nimn-
den/FUT anser har framgatt.

Trafikndmnden har tva specifika fullméktigeuppdrag med koppling till FUT:s
verksamhet: att planera for kostnadssdnkande atgdrder bland annat med
beaktande av lardomar av nya arbetssdtt under pandemin respektive att
aterkomma till fullmdktige med forslag till genomforandeavtal for objekten
Tunnelbanestation Hagalund och Tunnelbana Alvsjé-Fridhemsplan7s. Sta-
tus for bada uppdragen anges vara pagaende enligt plan.

Revisionen bedomer nimndens/FUT:s prognos for det verksamhetsmassiga
resultatet inom FUT i allt viasentligt som rimlig.

4.2 Intern styrning och kontroll

4.2.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning
Revisionen har granskat ekonomi- och verksamhetsstyrning utan vasentliga
iakttagelser.

4.2.2 Plan for intern kontroll

Trafikndmnden har faststillt en for aret aktuell plan for intern kontroll avse-
ende forvaltning for utbyggd tunnelbana?s. I samband med namndens delars-
rapport har planen for intern kontroll f6ljts upp och en ny riskbedémning har
gjorts.

Namnden/FUT har sammantaget identifierat 23 risker som tagits med i pla-
nen for intern kontroll, nio risker varderas till mycket hog och 6vriga 14 som
hog. Riskerna ar kopplade till fullméktiges mél och har delats in i 10 olika
omraden.

Riskerna med de allra hogsta riskviarderingarna ar Hanteringen av berg in-
nehdllande sulfider med forsurningspotential samt Indexutveckling over-
skrider intdktsutvecklingen eller indexutvecklingen dr hogre dn berdknat
bedoms som mycket hoga. Den sistnamnda risken har varderats till hogsta
mojliga riskvarde, enligt regionens modell for vardering av risker.

Under aret har tva nya risker tillkommit: Brist pd cement och Entreprenad-
berg klassas som avfall i stdllet for biprodukt. Risken Kalkyl for tunnelbana
till Alvsjo overskrider ram, kontrollstation 1 har under perioden utvecklats

74 FUT 2021 - 0414
7> RS 2021-0685
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till att koppla an till kontrollstation 27¢. Risken omnamns i loptexten i namn-
dens delarsuppfoljning, men inte i den férdjupande sammanstéllningen av
mal, risker, kontroller och atgarder. Granskning visar att naimnden/FUT han-
terat risken internt (fran kontrollstation 1) samt inte rapporterar risken till
delaret, med anledning av interna verksamhetsférandringar som inneburit ny
riskdgare. Namnden/FUT avser att rapportera om den uppdaterade riskbil-
den till verksamhetsberattelsen for 2022.

Riskerna Plan for organisation och strategi for overldmning saknas och
Upprepade allvarliga arbetsplatsolyckor och tillbud har i naimndens/FUT:s
delarsuppfoljning nedvirderats, medan risken Overldmning/mottagning
dokumentation inkl. forvaltningsdata saknas (t.ex. BIM) uppvarderats fran
hog till mycket hog.

I namndens/FUT:s uppfoljning framgar att det finns risker dar effekten av
planerade eller genomforda atgarder bedoms som osaker. Bedomningen av-
ser i huvudsak riskerna Livstidsforlingning Gront signalsystem och Motta-
gandet av modell for anldggningen fungerar inte. Gemensamt for riskerna
ar att de behover hanteras i samrad med andra parter, framfor allt trafikfor-
valtningen.

Bedbémning

Revisionen bedémer att nimnden/FUT upprittat en aktuell plan for intern
kontroll, utifran dokumenterad risk- och vasentlighetsanalys, samt fo6ljt upp
densamma i samband med ndmndens/FUT:s delarsrapportering. Revisionen
noterar att nimnden/FUT hanterar risker 16pande under aret, och att sam-
manstallningen av risker i planen for intern kontroll darfor kan forandras
mellan de ordinarie rapporteringstillfillena. Revisionen kommer att f6lja ut-
vecklingen fortsattningsvis.

4.2.3 Intern kontroll i ekonomiprocesserna

Region Stockholms andel av finansieringen

Namnden/FUT ska, enligt fullméktiges budget, arligen uppvisa ett nollresul-
tat da forvaltningens kostnader tiacks av inbetalningar fran de finansierande
parterna inom Stockholmsférhandlingen.

Region Stockholm hanterar regionens andel av finansieringen som ett lan —
och inte som ett bidrag — vilket ger ranteeffekter for FUT:s del. I och med
flytten av den pagdende anlaggningen till AB SL, och att regionens del av

76 For investeringsobjekten som omfattas av Sverigeforhandlingens avtal har en arbetsgang
med kontrollstationer beslutats av den partssammansatta styrelsen: Kontrollstation 1 efter
genomford lokaliseringsutredning, kontrollstation 2 vid fardigstéllande av systemhandling
och kontrollstation 3 infér byggstart. Vid samtliga kontrollstationer ska en prognos presente-
ras avseende kostnad, funktion och tid samt, vid avvikelser, dven redovisas forslag pd an-
passningar. Kontrollstation 1 passerades i december 2021, da styrelsen beslét att stalla sig
bakom att forvaltningen driver projektet vidare.
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finansieringen sker via lan, konstaterar revisionen, liksom tidigare, att upp-
lagget omojliggor ett nollresultat for FUT, konsoliderat?”. Erhéllna bidrag
fran Ovriga parter tas upp som en intdkt for att ticka kostnaderna, medan 14-
net frin Region Stockholm tdcker betalningen av kostnaderna. Region Stock-
holms andel aterspeglas sdledes som ett negativt resultat, dvs. den del av
kostnaderna som ticks av lan istillet for bidrag. Vidare foreligger det en mel-
lanskillnad mellan anslag, som ar faststallt pa forhand, och ranteutfallet, som
forandras l0pande baserat pa ranteldget.

Namnden/FUT rapporterar att nollresultatkravet enbart hanfor sig till for-
valtningsdelen, och inte till dotterbolaget NTAB eller SL/FUT. Revisionen
konstaterar att, med nuvarande uppliagg, kommer intdkterna att avvika fran
kostnaderna motsvarande Region Stockholms andel av finansieringen varje
rakenskapsar for SL/FUT. Trots detta prognostiserar nimnden/FUT arets re-
sultat till o kr.

Granskningar utan véasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ett antal omraden utan véasentliga iakttagelser. Detta
galler namnden/FUT:s styr- och ledningssystem, ledningsnira kostnader och
representation, bokslutsprocessen samt verksamhetskostnader.

Bedémning

Revisionen konstaterar att den nuvarande 16sningen géllande Region Stock-
holms andel av finansieringen, via lan, skapar en otydlig redovisning samt
omgjliggor att det budgeterade nollresultatet for verksamheten kan uppnas.
Mot bakgrund av att FUT:s verksamhet huvudsakligen bedrivs med extern
finansiering vill revisionen framhalla vikten av en tydlig och transparent re-
dovisning.

4.2.4 Rekommendationsuppfdljning

Under hosten 2021 inrattades ett nytt, helagt dotterbolag (SL Nya Tunnelba-
nan AB, NTAB) inom SL for den byggverksamhet som bedrivs inom ramen
for 2013 ars Stockholmsférhandling och Sverigeférhandlingen Ramavtal 6. I
de specifika agardirektiven anges att bolaget “ska tillhandahélla byggtjanster
avseende tunnelbaneutbyggnaden at AB Storstockholms lokaltrafik”. Gransk-
ning visade dock att det dven &r aktuellt for bolaget att utfora arbeten at an-
nan part, exempelvis kommuner eller andra mark- och ledningségare. Revis-
ionen rekommenderade darfor att en riktlinje for fakturering till extern part
upprittas’8. Uppfoljande granskning visar att riktlinjer gillande prissattning
for tjanster utforda av NTAB har uppriattats. Rekommendationen bedéms
dirmed vara atgirdad.

77 Dvs. férvaltningsdelen (FUT), bolagsdelen inom SL (SL/FUT) samt dotterbolaget SL Nya
Tunnelbanan AB.
78 Rekommendation nr 77065
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Revisionen har daven foljt upp ett antal rekommendationer kopplade till fas-
tighetsigar- och byggherreansvaret, som beror savil forvaltning for utbyggd
tunnelbana som trafikforvaltningen (se avsnitt 3.10.2).

5 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om trafiknimndens och AB SL:s riken-
skaper i sin helhet dr upprittade i enlighet med lagstiftning och god redovis-
ningssed sa att de ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

5.1 Deldrsrapport 2022-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med Inter-
national Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning
av finansiell deldrsinformation.

I granskningen har det inte kommit fram négra omstandigheter som ger an-
ledning att anse att delarsrapporten inte, i allt visentligt, ar upprattad i enlig-
het med god redovisningssed och de regioninterna anvisningarna.

Den auktoriserade revisorn noterar att SL:s prognostiserade resultat for 2022
med fortsatt lagre intakter innebar en risk for att det egna kapitalet pa sikt
forbrukas. Det kan i sa fall uppsta behov av kapitaltillskott.

6 Yttrande 6ver Arsrapport 2021

Namnden har 2022-06-21 lamnat yttrande 6ver revisionens arsrapport for
2021. Namnden har i sitt yttrande framhallit synpunkter som avviker fran re-
visionens synpunkter i rapporten, nar det galler brandsdkerhet. Namnden de-
lar inte revisionens beskrivning att Stockholms brandforsvars forelaggande
kan ses som en definition av vad som utgor ett fullgott brandskydd f6r tun-
nelbanan. I stillet framhalls att ett flertal andra atgarder maste vidtas for att
brandskyddet ska kunna anses vara fullgott. Revisionen fortsatter att f6lja
brandsékerhetsarbetet.
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Rekommendationer till ndmnd/styrelse — Delar 2022

Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 1a

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28832 Trafikndmnden bor, i enlighet med fullmaktiges program ® Delar 2022

Fran rapport for privata utférare och namndens reglemente, sdkerstalla

2016 Arsrapport uppfdljningen av privata utférare och faststalla hur namn- Revisionens uppféljande granskning har visat att rapporte-

Tidigare ID den samt dess utskott och beredningar ska fa information ring till trafikndmnden av planeringsstudier sker p3 ett

970 om avtalsuppféljningen. strukturerat sitt, samt att 6vergripande information om av-
talsuppfdljning ges i samband med tertial- och arsrapporte-
ring, vid behov samt pa begdran. Av granskningen framgar
vidare att rapportering till ndmnden gallande uppfdljning
av privata utforare ligger i linje med vad som anges i Riktlin-
jer fér uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av
privata utférare vilket har ersatt program fér uppféljning av
privata utférare. Rekommendationen beddms darmed som
atgardad.

28881 Trafikndmnden bor starka kontroll och uppfoljning for att AR 2021

Fran rapport sakerstalla att planerad ersattningstrafik utfors i enlighet

2018/6 Projektrapport med bestalining. Revisionen beddmer att trafiknamnden inte har starkt for-

Tidigare ID merna for kontroll och uppféljning av planerad ersattnings-

1341 trafik. Trafikférvaltningen har dock pabérjat ett arbete in-
ternt, som enligt forvaltningen kommer att mojliggéra en
starkt kontroll och uppfdljning av bestalld ersattningstrafik i
framtiden. Rekommendationen bedéms vara delvis atgar-
dad.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

34241 Trafikndmnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull- =

Fran rapport trappor och sparrar framéver utvardera och analysera om

2019/13 Projektrapport underhallsavtalet far avsedd effekt.

Ekonomistyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28821 Trafikndmnden bor sakerstalla att effektiviseringar ingar ® Delar 2022

Fran rapport som en del i namndens trafikplanering pa kort och lang sikt.

2015 Arsrapport En arbetsprocess for att identifiera effektiviseringar har ta-

Tidigare ID gits fram, och anviands. Arshjulet for trafikplanering, dar ef-

774 fektiviseringsarbetet ingar, planeras att kopplas till trafik-
forvaltningens huvudprocesskarta. Mot bakgrund av att re-
kommendationen &r fran 2015, och att ett arbetssatt som
ligger i linje med rekommendationen har implementerats,
beddms rekommendationen vara atgardad.

28826 Trafiknamnden bor starka styrningen av den langsiktiga @ AR 2020

Fran rapport kostnadsutvecklingen och |6pande efterfraga information

2016 Delrapport om utvecklingen. Liksom 2019 konstateras att det pagar arbete internt inom

Tidigare ID férvaltningen men att det inte finns ndgon samlad rappor-

868 tering till ndmnden av den langsiktiga kostnadsutveckl-
ingen. Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.

Fastighetsforvaltning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28802 Trafiknamnden bor fullfélja och slutféra det pagaende ar- Delar 2022

Fran rapport betet med genomgang av fastighetsbestandet i Fastnet mot

2012 Arsrapport befintliga avtal och sdkerstalla att avtalen finns tillgangliga i En genomgang av fastighetsbestandet &r pagdende. Arbe-

avtalsdatabasen. Vidare rekommenderar vi att en

tet inkluderar genomgang av befintliga avtal for att
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
Tidigare ID fullstandig inventering och uppmatning av lokalbestandet sakerstalla att avtalen finns tillgdngliga i avtalsdatabasen.
25 genomfors. Dessa atgarder ar avgorande for att sdkerstalla Arbetet &r i stora delar fardigstalld och revisionen invantar
den information som ligger till grund for hyresfakture- avslut. Rekommendationen bedéms vara delvis dtgardad.
ringen.
75953 Trafikndmnden bor i framtida revideringar av samarbetsav- - Delar 2022
Fran rapport tal med AB SL och NTAB sdkerstélla att det pa ett entydigt
2021/10 Projektrapport satt framgar vilken organisatorisk enhet som har fastighets- Efter hantering av trafikndmndens yttrande éver projekt-
dgar- och byggherreansvar for kollektivtrafikens fastig- rapporten formuleras rekommendationen om till att gilla
heter. for framtida revideringar av samarbetsavtal. Detta kan go-
ras pa liknande satt som i avtal pa héalso- och sjukvardsom-
radet.
Hallbarhet
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
66462 Trafikndmnden bor, tillsammans med regionstyrelsen, fas- ® Delar 2022
Fran rapport tighets- och servicendmnden och Locum AB, tydliggora
2021/02 Projektrapport vilka prioriterade insatser som behdver genomforas for att Arbete med KRSA &r genomfért, med ett antal identifierade
sakerstalla att regionens samhallsviktiga verksamheter kan aktiviteter som behdvs pa lang och kort sikt. Vidare uppges
motstd och hantera framtida klimatféréandringar. handlingsplaner vara planerade for atgarder pa kort sikt re-
spektive systematiskt arbete med klimatanpassning. Det
mer langsiktiga arbetet behover kopplas till ett dvergri-
pande arbete med Region Stockholm-perspektiv, dar trafik-
forvaltningen bor inga. Ev kan erfarenheter och underlag
fran det Vinnova-finansierade projektet "MUKIiS"
https://www.ri.se/sv/vad-vi-gor/projekt/multifunktionell-
urban-klimatanpassning-i-samverkan” anvandas i ett hel-
hets- och systemperspektiv.
Rekommendationen bedéms vara atgardad.
66463 Trafiknamnden bor besluta om klimat-, risk- och sarbar- @ Delar 2022

Fran rapport

hetsanalysen i enlighet med fullmaktiges budget.
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Fran rapport

2015/2 Projektrapport
Tidigare ID

622

som paverkar en upphandling i god tid ar identifierade och
utredda samt beslutade exempelvis genom langsiktig for-
studieplanering med tydlig koppling till kommande upp-
handlingar.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

2021/02 Projektrapport Revisionen har inte funnit beslut i namnden om risk- och
sarbarhetsanalys. Rekommendationen bedéms darmed
inte vara atgardad.

Inkop och upphandling

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28803 Trafiknamnden bor inféra en rutin med systemstod, som Delar 2022

Fran rapport mojliggor och tydliggdr ansvar for kontroll av totala voly-

2013 Delrapport mer inkdp per leverantdr och vara/tjanst for att sakerstalla revisionens uppféljande granskning visar att det fortsatt

Tidigare ID efterlevnad av gdllande upphandlingsregler. saknas en rutin, med systemstdd, som majliggér och tydlig-

31 gor ansvar for kontroll av totala volymer inkdp per leveran-
tor och vara/tjanst for att sdkerstalla efterlevnad av gal-
lande upphandlingsregler. Av granskningen framgar att en
konsultanskaffningsprocess ar paborjad for att utféra en
behovsanalys av ett bestallningssystem. Rekommendat-
ionen bedéms som delvis atgardad.

28816 Trafikndmnden bor sdkerstalla att viktiga forutsattningar ® Delar 2022

Granskningen visar att det i dagslaget finns en trafikupp-
handlingsplan dar strategiska utvarderingar, forberedande
arbete infor en upphandling och studier tidsatts och ger en
kontinuerlig planering 6ver kommande upphandlingar och
nar studiefas behdver inledas givet avtalsslut inkl. ev. opt-
ioner. Trafikforvaltningen dven utvecklat en modell och me-
todik for uppfdljning av trafiknamndens trafikavtal. Uppfolj-
ningen sker pa strategisk, operativ och taktisk niva. Sektor-
utredningar utgor dven en viktig del i studiefasen och forut-
sattningar. Atgardsvalsanalyser och utvecklingsplaner utgor
dven viktiga indata till studiefasen for kommande avtal. Re-
visionens uppfoljning visar dven att det pagar ett kontinuer-
ligt forbattringsarbetet for att starka synkroniseringen




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1a

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
mellan dessa omraden under 2022. Rekommendationen
beddoms som atgardad.

28818 Trafikndmnden bor tydliggdra ansvar for exempelvis dver- ® Delar 2022

Fran rapport

2015/3 Projektrapport
Tidigare ID

727

lamningar mellan avdelningar for att sdkerstalla att det
finns ett 6vergripande helhetsperspektiv i affarsprocessen
som inkluderar dven det forberedande arbetet infor upp-
handlingen.

Revisionens uppféljande granskning visar att ansvar for
overlamning mellan avdelningarna framgar av gallande ar-
betsordning, rutiner for avtalsutvardering och studier. Av
granskningen framgar att ambitionen alltid &r att samma
personer som varit projektledare for en strategisk utvarde-
ring aven leder eventuell planeringsstudie for att fa en kon-
tinuitet i erfarenhetsaterforingen till avtalet. Arbetet med
huvudprocesskarta har fortgatt och det har tagits fram pro-
cessagare och processledare for huvudprocessens omra-
den. Arbetet med huvudprocesskartan ar en langsiktigt pro-
cess som kommer fortga kontinuerligt framdver i takt med
att organisationen utvecklas. Rekommendationen bedoms
som atgardad.

28819

Fran rapport

2015/3 Projektrapport
Tidigare ID

728

Trafikndmnden bor for att undvika férseningar, exempelvis
genom en upphandlingsplan, sdkerstadlla en éverblick 6ver
vilka upphandlingar som ska genomforas och nar forstudier
ska paborjas respektive avslutas.

Delar 2022

Granskningen visar att det i dagslaget finns en trafikupp-
handlingsplan dar strategiska utvarderingar, forberedande
arbete infér en upphandling och studier tidsatts. En over-
gripande upphandlingsplan for hela férvaltningen ar dven
framtagen, det har dock forkommit svarigheter for vissa av-
delningar att sammanstalla sitt upphandlingsbehov. Ett ut-
vecklingsarbete med inférande av utvecklingsplaner leds av
SU, med syfte att bland annat forbattra den férvaltningsge-
mensamma upphandlingsplanen. Revisionen ser positivt pa
trafikndmndens pagaende arbete. Rekommendationen be-
doéms delvis atgardad.
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28831

Fran rapport

2016/2 Projektrapport
Tidigare ID

912

Trafikndamnden bor starka systemet for bevakning av nar
avtal I6per ut i syfte att undvika otillatna direktupphand-
lingar.

AR 2021

Granskningen visar att en sa kallad funktionsbrevlada i sy-
stemet Mercell TendSign har inférts for namndens alla av-
tal fran och med 2020 med den funktionen att systemet
signalerar att arbete ska pabdrjas av den som férvaltar av-
talet. Ndgon motsvarande funktion for dldre avtal finns inte
vare sig manuell eller via nagot systemstod. Revisionen be-
domer att vidtagen atgard medfor en forbattring for de av-
tal som tecknats efter funktionsbrevladans inférande, men
beddmer att rekommendationen fortfarande ar lika aktuellt
for aldre avtal. Bedomningen gors darmed att rekommen-
dationen ar delvis atgardad. Planerna pa ett for regionen
gemensam upphandlings- och avtalstjanst medfor sannolikt
forbattringar dven for funktionen att bevaka nar avtal I6per
ut.

28882
Fran rapport
2018/6 Projektrapport

Trafiknamnden bor starka forutsattningarna for att plane-
rad ersattningstrafik bestalls till marknadsmassiga priser.

AR 2021

Granskningen visar att trafikndmnden inte férandrat forut-

Tidigare ID sattningarna for att planerad ersattningstrafik ska kunna

1342 bestallas till marknadsmassiga priser, eftersom samma
spartrafikavtal fortfarande géller. Inom ramen for det in-
terna arbetet med att utveckla ersattningstrafik i framtida
spartrafikavtal avses denna aspekt omhandertas. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.

77066 Trafikndamnden bor sakerstalla att uppféljningar gors av ge- -

Fran rapport nomférda upphandlingar s att samtliga direktupphand-

2021 Arsrapport lingar 6ver 100 000 kr beslutas i enlighet med det interna

regelverket.
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Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
738311 Trafiknamnden bor tydliggéra forutsattningarna och for- -

Fran rapport
2021/08 Projektrapport

merna for samverkan mellan trafikférvaltningen och FUT
for att undvika malkonflikter i férvaltningarnas olika upp-
drag.

28884

Fran rapport

2018/12 Projektrapport
Tidigare ID

1402

Trafikndmnden bor nar det galler tillkommande investe-
ringsbehov: * sdkerstalla en kontinuerlig hanteringsord-
ning for identifiering,bedémning och prioritering av tillkom-
mande investeringsbehov.  * ge fullmaktige en heltack-
ande bild av alla kdnda tillkommande behov av investe-
ringar pa kort och lang sikt aven dar utgiften inte &r preci-
serad.

AR 2020

Revisionen noterar som tidigare att det pagar utredningar
inom flera omraden, inte minst tunnelbanan , fér att identi-
fiera tillkommande behov. Det aterstar dock fortfarande ar-
betet med de s.k. utvecklingsplanerna. Aven dvrigt utveckl-
ingsarbete kopplat till det strategiska ramverket bedéms fa
positiva effekter men fortfarande aterstar oklarheter kring
hur prioriteringen ska hanteras. Har bedéms pagdende ut-
vecklingsarbete gillande den nya AIP-processen samt "till-
gangsférvaltning" kunna bidra. Revisionen noterar dock
som tidigare att det dnnu inte ar tydliggjort hur den over-
gripande informationen om investeringsbehovet ska kanali-
seras. Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

54035
Fran rapport
2020/4 Projektrapport

Trafikndmnden bor verka for att malstyrning starks for att
skapa battre forutsattningar for en tillracklig intern styrning
och kontroll av gemensamma arbeten i anslutning till Slus-
sen.

Delar 2022

Rekommendationen har formulerats om till att enbart om-
fatta malstyrning, da riskhanteringen - som tidigare ingick i
rekommendationen - bedéms ha starkts genom en tydlig
struktur och hantering internt pa forvaltningen och i opera-
tiva samverkansforum tillsammans med Stockholms stad.
Nar det galler gemensam malstyrning med staden bedémer
revisionen att det aterstar ett utvecklings- och samverkans-
arbete for att stirka forutsdttningarna. Oversyn av struktur

1 Denna rekommendation beror d&ven FUT.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
och arbetssatt i de strategiska motesnivaerna pagar, vilket
kan bidra till en sadan férstarkning. Rekommendationen
bedoms vara delvis atgardad.

54036 Trafikndmnden bor efterfraga en sammanhallen bild av alla ® Delar 2022

Fran rapport
2020/4 Projektrapport

ingdende investeringsobjekt i anslutning till Slussen vad gal-
ler utvecklingen av totala utgifter, sluttid samt eventuella
risker och avvikelser i utférandet.

Rapporteringsstrukturen for investeringsobjekt har forand-
rats fr o m delarsrapporteringen 2022, sa att investerings-
objekt med koppling till Slussen redovisas efter varandra.
Denna férandring underlattar férstaelsen for vilka investe-
ringsobjekt som bedrivs i anslutning till Slussen och, i viss
man, kopplar an till varandra. Rekommendationen bedéms
vara atgardad.

54037
Fran rapport
2020/4 Projektrapport

Trafikndamnden bor starka styrningen genom att efterfraga
en konsekvent hantering av investeringskalkyler och ekono-
misk analys i beslutsunderlag med en sparbarhet i de eko-
nomiska forandringar som sker mellan olika faser av inve-
steringsbeslut.

Delér 2022

Utveckling och forbattring har skett kopplat till investe-
ringskalkyler och ekonomisk analys i underlagen for inve-
steringsbeslut. Fortsatt forbattringspotential bedoms dock
finnas med anpassning och standardisering av en minimi-
niva for olika investeringstyper, sa att det blir enklare att
folja forandringar genom investeringens olika faser. Hel-
heten kan granskas forst nar det finns investeringar som
genomgatt hela investeringsprocessen enligt regionens rikt-
linje fér investeringar. Rekommendationen beddms vara
delvis atgardad.

58176 Trafiknamnden bor tydliggéra hur de langsiktiga investe- -
Fran rapport ringsbehoven som framkommer i ndmndens strategiska
2020 Arsrapport ramverk ska prioriteras pa ett systematiskt och transparent
satt.
58177 Trafikndmnden bor sdkerstalla att utvardering och erfaren- -

Fran rapport

hetsaterforing i avtalshanteringen inom
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
2020 Arsrapport investeringsverksamheten genomférs och omhéandertas i
syfte att sdkerstalla ett kontinuerligt forbattringsarbete.
58179 Trafikndamnden bor se till att investeringarna inom program -
Fran rapport Nasta Biljettsystem tillstalls fullméaktige for genomfdérande-
2020 Arsrapport beslut som ett samlat investeringsobjekt.
738332 Trafikndamnden bor utveckla ett gemensamt dvergripande -

Fran rapport
2021/08 Projektrapport

riskhanteringsarbete for trafikforvaltningen och FUT, dar
omradet 6verlamning-mottagning prioriteras.

73834
Fran rapport
2021/08 Projektrapport

Trafiknamnden bor I6pande efterfraga, och till regionstyrel- -
sen rapportera, en sammanhallen bild av samtliga investe-
ringar med koppling till utbyggnaden av tunnelbanan.

Strategisk styrning och organisation

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

37780 Trafikndmnden bor faststélla en beskrivning av ndmndens AR 2020

Fran rapport strategiska ramverk samt en 6vergripande prioritering och

2019 Arsrapport tidsplaneringen for hur det ska utvecklas och ajourhallas. Revisionen noterar ett utvecklingsarbete gillande att redo-

visa och faststalla formerna for det strategiska ramverket
och hur de ingaende dokumenten ska forhalla sig till
varandra. Enligt forvaltningens planering kommer det ta

ca 3 ar att komplettera respektive generera ingaende doku-
ment. Ramverket och tidplan ar inte faststallt av namnden.
Framtaget material innehaller ingen analys av hur ingaende
dokument i praktiken ska kunna ajourhallas. Rekommen-
dationen beddms vara delvis atgardad.

2 Denna rekommendation beror d&ven FUT.
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Bilaga 1a

Fran rapport
2017/3 Projektrapport

vagbundna kollektivtrafiken med utgangspunkt i fullmakti-
ges nollvision och l6pande f6lja upp malen for att sdker-

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28820 Trafiknamnden bor sakerstalla att viktiga informationstill- AR 2019

Fran rapport gangar hanteras enligt landstingets riktlinjer nar det géller

2015/11 Projektrapport krav pa forteckning, riskanalyser, informationssakerhets- En handlingsplan fér informationssikerhet beslutades av

Tidigare ID klassning och avbrottsplaner. forvaltningschefen i maj 2019. Handlingsplanen beskriver

739 aktiviteter som behdéver genomféras for att na de mal som
har beslutats i de regiondvergripande riktlinjerna och hand-
lingsprogram for informationssakerhet. En férsta uppfol;j-
ning av handlingsprogrammet har genomforts av sakerhets-
sektionen. Av den framgar det att majoriteten av aktivite-
terna dnnu inte ar avslutade men pagar enligt plan. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.

28845 Trafikndmnden bor faststalla trafiksakerhetsmal for den [ ] AR 2020

Inga trafiksdkerhetsmal &r antagna av namnden for 2020.

Tidigare ID stalla en tillracklig intern styrning och kontroll. Férvaltningsinterna indikatorer har tagits fram for att félja

1024 upp antal skadade och omkomna i trafiken och vid stat-
ioner. Buss- och sjotrafiken ar inte inkluderade i dessa indi-
katorer eftersom férvaltningen har problem att erhalla
kvalitetssakrad information. Forhoppning ar att indikatorer
ska finnas for trafikslagen 2022. Uppfdljningen av indikato-
rerna har inte lyfts upp pa namndniva med anledning av
problem med att erhalla kvalitetssakrad information. Viss
uppfoljning genomfars i trafikforvaltningens trafiksaker-
hetsrapport, den redovisas inte till ndmnden.

28856 Trafiknamnden bor skyndsamt utforma foreskrifter och AR 2021

Fran rapport riktlinjer for skal- och tilltradesskydd for att tydliggora an-

2017 Arsrapport svarsfordelningen, dels gentemot trafikutévarna, dels in- Revisionen noterar att en sikerhetsbestimmelse for fysisk

Tidigare ID ternt inom trafikférvaltningen. sakerhet (vilket inkluderar skal- och tilltradesskydd) som rér

1196 sakerhetskdnslig verksamhet ar antagen. Sakerhetsbestam-

melsen for fysisk sdkerhet som inte ror sakerhetskanslig
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
verksamhet planeras att antas under 2022. Rekommendat-
ionen beddms vara delvis atgardad.

28861 Trafikndmnden bor sdkerstalla att informationssakerhets- AR 2021

Fran rapport krav i befintliga och nya avtal med externa leverantorer

2017 Arsrapport motsvarar den skyddsniva pa information och system som Status kvarstar d& det finns avtal som inte prioriteras.

Tidigare ID dessa ska ha tillgang till.

1201

28875 Trafikndmnden bor sdkerstalla att det finns forutsattningar AR 2021

Fran rapport
2018 Delrapport

for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med en sam-
lad planering och I6pande uppfdljning.

Granskningen visar att genom en successiv hantering av

Tidigare ID Stockholms brandférsvars foreldggande tar trafiknimnden

1306 steg mot att skapa férutsattningar for ett tillrackligt brand-
skydd. Da arbetet med "det stora brandprojektet" inte re-
dovisas for namnden beddmer revisionen dock att det inte
finns en samlad planering och I6pande uppfdljning avse-
ende brandskyddsarbetet. Rekommendationen bedéms
vara delvis atgardad.

37782 Trafikndmnden bor tydliggdra prioriterade atgarder for att AR 2021

Fran rapport uppna och uppratthalla en tillrdcklig intern styrning och

2019 Arsrapport kontroll inom sdkerhetsomradet. Revisionen konstaterar att trafikférvaltningens interna risk-

arbete nu har ett tydligare fokus mot sdkerhet, vilket med-
for att néamnden erhaller ett mer genomarbetat underlag
for att prioritera atgarder inom sdkerhetsomradet. Revis-
ionen beddmer dock att det fortfarande finns behov av att
tydliggora den langsiktiga strategiska sakerhetsinriktningen
utifran ett mer samlat perspektiv, dar exempelvis kontinui-
tetsplanering ingar. Rekommendationen bedéms vara del-
vis atgardad.

11
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Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28842 Trafiknamnden bor sakerstalla att styrningen av trafikpla- Delar 2022

Fran rapport neringen som helhet omfattar principiella stallningstagan-

2016/3 Projektrapport den och prioriteringar vilket dven innefattar att ta stallning Rekommendationen innefattade tidigare dven olika tidsper-

Tidigare ID till hur ekonomiska forutsattningar och eventuella malkon- spektiv, vilket revisionen bedémer har hanterats genom be-

1015 flikter ska hanteras. slut om Kollektivtrafikplan 2050 respektive den arliga trafik-
forandringsprocessen. Denna del av rekommendationen
bedoms darfér vara atgardad, och utgar. Nar det géller
principiella stallningstaganden och prioriteringar torde
detta inga i utvecklingsplanerna per trafikslag och den ge-
nomférandeplan som arligen ska tas fram. Revisionen be-
hover invanta planerna for att kunna bedéma helheten,
och da det finns en planering for att samtliga planer ska fin-
nas framtagna till arsskiftet, bedoms rekommendationen
vara delvis atgardad.

28852 Trafikndamnden bor utifrén sitt ansvar for verksamhetens @ AR 2019

Fran rapport inriktning, omfattning och en budget i balans pa lang sikt ta

2017 Arsrapport aktiv del i det langsiktiga arbetet med prioriteringar. Som revisionen tidigare konstaterat framgar det i olika

Tidigare ID sammanhang att den s.k. Genomférandeplanen ska inne-

1192 halla prioritering for verksamheten och uppdateras arligen.
Senaste genomférandeplanen ar dock fran 2014.
Namndens férslag till investeringsplan innehaller en ko-
lumn med prioritering. Det framkommer inte av dokumen-
tet vad prioriteringen innebar och den kommenteras inte.
Rekommendationen beddms inte vara atgardad.

28876 Trafikndmnden bor tillsammans med tillvaxt- och region- AR 2021

Fran rapport planendmnden tydliggdra hur landstingets ansvar for repli-

2018 Delrapport punkterna ska hanteras. Trafikndmnden har fatt i uppdrag av regionfullmaktige att

Tidigare ID under 2021 fortydliga ansvaret for skargardens replipunk-

1307 ter och vilka foérvdantningar samt krav som kan stéllas pa
kommuner och markagare gallande dessa. En

12
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

inventeringsrapport har tagits fram av lansstyrelsen, vars
syfte var att bland annat tydliggéra ansvarsforhallanden
kring de olika replipunkterna. Revisionen noterar att inven-
teringsrapporten har fardigstallts under 2021 men att re-
sultatet av rapporten inte tydliggor ansvarsforhallanden
kring replipunkterna. Enligt intervjuer kommer trafikforvalt-
ningen sjalva behova tydliggéra ansvarsfordelning kring
replipunkterna. Resultatet av detta arbete kommer i forsta
hand stammas av med regionledningskontoret och trafik-
namnden innan dialog fors med externa aktorer. Arbetet
planeras att slutforas inom trafikforvaltningen under 2022.

Rekommendationen bedéms delvis vara atgardad.

28885

Fran rapport

2018/12 Projektrapport
Tidigare ID

1403

Trafiknamnden bor redovisa och prioritera resursbehov for
underhall och ersattningsinvesteringar utifran ett langsik-
tigt investerings- och driftperspektiv.

Delar 2022

Ett omfattande arbete pagar pa forvaltningen kopplat till
redovisning och prioritering av resursbehov for underhall
och ersattningsinvesteringar. Arbetet ar langsiktigt och in-
kluderar bl a hantering av anldaggningens skick i asset mana-
gement-system. Revisionen understryker vikten av att
namndens redovisning av behov av ersattningsinveste-
ringar utvecklas parallellt med att det interna arbetet pa
forvaltningen utvecklas. Rekommendationen beddéms vara
delvis atgardad.

34239
Fran rapport
2019/13 Projektrapport

Trafikndamnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull-
trappor och sparrar sdkerstalla att de langsiktiga under-
halls- och reinvesteringsbehoven tydliggérs och omhander-
tas i namndens langsiktiga planering.

34240
Fran rapport
2019/13 Projektrapport

Trafikndamnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull-
trappor och sparrar ta fram mal for underhallsarbetet sa att
verksamheten kan styras enligt fullmaktiges intentioner.

13
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

58181 Trafiknamnden bor tydligt definiera begreppet sjotrafik i ® Delar 2022

Fran rapport styrande dokument for att sakerstalla att dessa blir konsi-

2020 Arsrapport stenta i begreppsanvandningen. Saval delegationsordning for trafikndamnden som instrukt-
ion fér namndens utskott och beredningar har reviderats
och innehaller nu samma definition av begreppet sjotrafik.
Rekommendationen bedéms vara atgardad.

58182 Trafikndmnden bor sdkerstalla att den beslutanderatt som @ Delar 2022

Fran rapport delegeras till sjotrafikutskottet dverensstammer med dele-

2020 Arsrapport geringsreglerna i kommunallagen och ar tillrackligt specifi- Nimndens delegationsordning har reviderats men revide-

cerad. ringen innebar inte, enligt revisionens bedémning, en otve-
tydig specificering at utskottets beslutanderatt, da delegat-
ionens skrivningar skulle kunna tolkas som att utskottet
inte har nagon delegation 6verhuvudtaget. Rekommendat-
ionen bedéms inte vara atgardad.

58183 Trafikndmnden bor sdkerstalla att delegationen till sjotra- ® Delar 2022

Fran rapport fikutskottet respektive forvaltningschef for trafikforvalt-

2020 Arsrapport ningen rérande sjotrafik inte dverlappar varandra. I nimndens reviderade delegationsordning framgar att sj6-
trafikutskottets delegation géller i den mal beslutanderat-
ten inte delegerats till forvaltningschefen. Rekommendat-
ionen bedéms vara atgardad.

58184 Trafikndamnden bor revidera bade sin instruktion och dele- ® Delar 2022

Fran rapport gationsordning sa att utskottets tjanstgorande ordférande

2020 Arsrapport inte kan fatta beslut i drenden som &r sa bradskande att ut- I ndmndens reviderade delegationsordning och instruktion

skottets avgorande inte kan avvaktas. till utskott har skrivningarna strukits, i enlighet med rekom-
mendationen, som diarmed bedéms vara atgardad.

58185 Trafikndmnden bor revidera sin instruktion nar det galler ® Delar 2022

Fran rapport undertecknande av handlingar sa att det &r forenligt med

2020 Arsrapport kommunallagen och reglementet. I ndmndens reviderade instruktion till utskott har skrivning-

arna strukits, i enlighet med rekommendationen, som
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
dirmed bed6ms vara atgardad.

58186 Trafiknamnden bor sakerstalla att underorganen féljer ® Delar 2022

Fran rapport namndens instruktion nar det galler aterrapportering av ut-

2020 Arsrapport skottets beslut och anmalan av protokoll. Granskning visar att arbetet pdgar med en allman rutin fér
delegationsbeslut. Rutinen ar dock inte fardigstalld, och re-
kommendationen bedoms darmed inte vara atgardad.

58187 Trafiknamnden bor se 6ver arendeberedningsprocessen, [ ] Delar 2022

Fran rapport som inkluderar sjotrafikberedningen och beredningen fér

2020 Arsrapport tillganglighet och framkomlighet, sa att beredningarnas for- Férvaltningen har inte pabérjat nagot tgirdsarbete, varfér

slag ar en del av beslutsunderlaget till ndmnden och att det
framgar om ndmnden utgatt fran beredningarnas férslag.

rekommendationen inte bedéms vara atgardad.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till ndmnd/styrelse — Delar 2022

Trafiknamnden/Forvaltning for utbyggd tunnelbana:

Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
73832 Trafikndmnden bor klargora hur Stockholmsférhandlingens -
Fran rapport malbild forhaller sig till fullméaktiges verksamhets- och
2021/08 Projektrapport namndspecifika mal.

! Observera att det dven i rekommendationsbilagan for trafiknamnden/trafikforvaltningen (bilaga 1a) finns rekommendationer som beror FUT. Detta géller rekommen-
dationerna 73831 och 73833.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledning — Deléar 2022

Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 2a

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28798 Trafikforvaltningens ledning bor starka forutsattningarna Delar 2022

Fran rapport for den interna kontrollen av avtal som tecknas genom att

2019 Delrapport sakerstalla att avtal finns tillgangliga pa ett samlat satt. Ett utvecklingsarbete pagar, dir samtliga ingdngna avtal ska

Tidigare ID inventeras och avtalskatalogen uppdateras. Revisionen be-

1545 démer att for att avtalskatalogen ska kunna hallas uppdate-
rad framover kommer det att krévas en kontinuerlig upp-
foéljning. Rekommendationen beddms vara delvis atgardad.

34242 Trafikférvaltningen bor nar det géller underhallet av hissar, -

Fran rapport rulltrappor och sparrar stirka den egna férmagan att be-

2019/13 Projektrapport déma och kontrollera underhallsleverantérernas underlag

och utférda arbeten.
Fastighetsforvaltning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
75954 Trafikforvaltningens ledning bor i framtida revideringar av - Delar 2022

Fran rapport
2021/10 Projektrapport

interna styrdokument sakerstalla att ansvaret for att folja
gallande lagstiftning rorande fastighetsagar- och byggherre-
ansvaret tydligt framgar.

Efter hantering av trafiknamndens yttrande over projekt-
rapporten formuleras rekommendationen om till att galla
for framtida revideringar av interna styrdokument. | sadana
framtida revideringar bor ansvarsfordelningen fortydligas
pa liknande satt som i avtal pa hélso- och sjukvardsomradet
dar detta framgar.
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Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

75955
Fran rapport
2021/10 Projektrapport

Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla att vidaredele-
gation av byggherreansvaret sker direkt fran forvaltnings-
chef till ansvarig medarbetare.

x

Delér 2022

Efter hantering av trafikndmndens yttrande 6ver projekt-
rapporten utgar rekommendationen. Detta da bedém-
ningen gors att huruvida delegering av byggherreansvar ut-
gor delegering eller verkstallighet, i kommunallagens me-
ning, kan betraktas som ett gransland.

Hallbarhet

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

32324
Fran rapport
2019/7 Projektrapport

Trafikforvaltningens ledning bor i enlighet med tillamp-
ningsanvisningar fér miljoprogrammet anta mal och tydlig-
gobra hur de ska 6ka materialatervinningen och férebygga
avfall vid investeringsprojekt.

Delar 2021

| juni 2021 presenterades TF:s interna miljorevision med te-
mat "Avfall/materialfléden inom bygg och anldggning".
lakttagelserna fran revisionen lyfte likartade iakttagelser
och bedémningar som revisionen lyfte fram i projektrap-
porten Hallbart byggande 7/2019. | den interna milj6revis-
ionen foreslas det att iakttagelserna ska vara atgardad i de-
cember 2022. Revisionen kommer félja upp 2022 hur arbe-
tet med att atgarda iakttagelserna har hanterats av férvalt-
ningen .

32325
Fran rapport
2019/7 Projektrapport

Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla investerings-
projektens efterlevnad till RiMiljo for att mojliggdra en mer
systematisk uppféljning av miljomal i de pagaende investe-
ringsprojekten.

Delar 2021

Projekt pagar inom trafikférvaltningen av att 6verféra krav
fran riktlinjer, bl.a. RiMiljo, in i kravhanteringsverktyget Po-
larion. Revisionen beddmer att 6verféring av kraven in i Po-
larion mojliggor att efterlevnaden till RiMiljo for investe-
ringsprojekten dkar och darmed maojliggér en mer systema-
tisk uppfoljning. Revisionen bedémer rekommendationen
delvis atgardad fram tills RiMIIjo ar dverford till Polarion.
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Inkop och upphandling

Bilaga 2

Fran rapport

en langsiktig planering med tydliga mal, aktiviteter och

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

77067 Trafikforvaltningen bor sakerstalla att upphandlingar ef- -

Fran rapport terannonseras i enlighet med krav i lagstiftningen.

2021 Arsrapport

Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28800 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstadlla en systematisk AR 2021

Fran rapport uppfoljning av tillampningen av beslutsordningen.

2019 Delrapport Revisionen ser positivt pa det pdgdende utvecklingsarbetet

Tidigare ID kring beslutsordning samt rapportering och uppféljning av

1547 densamma. Dock kvarstar ett arbete med att implementera
systemet for kontroll av delegations- och verkstallighetsbe-
slut, samt att tydliggdra en ansvarig roll for uppféljningen, i
enlighet revisionens tidigare rekommendation. Revisionen
bedémer rekommendationen som delvis atgardad.

28853 Trafikforvaltningens ledning bor vidareutveckla styrdoku- AR 2020

Fran rapport menten for konsulthantering, inklusive dokumentations-

2017 Arsrapport krav, framforallt for behovsanalys och utvarderingar av an- Revisionen noterar att ett dtgirdsarbete initierats i linje

Tidigare ID bud, i syfte att underlatta foljsamheten till och uppféljning med de brister som patalats av internrevisionen. vissa av de

1193 av avropsprocessen for konsulter. patalade bristerna aterfinns inom omraden som revisionen
tidigare belyst, varfér rekommendationen bedéms vara del-
vis atgardad.

Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
37779 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora och sdkerstalla AR 2021
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
2019 Arsrapport prioriteringsordning for utvecklingen av forvaltningens
kravhantering. Revisionen konstaterar att arbete pagar nar det galler krav-

och andringshanteringen. For kravhanteringen bedémer re-
visionen att arbete aterstdr med bl.a. ansvar/dgarskap samt
framtagande och uppdatering av riktlinjer, samtidigt som
strukturen for riktlinjerna ar under utredning. For andrings-
hanteringen bedémer revisionen att arbetet kommit
langre, genom att en rutin for andringshantering tagits
fram och ar under implementering. Rekommendationen
formuleras darfor om till att enbart beréra kravhantering,
och bedéms vara delvis atgardad.

54038 Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla att effektmal i Delar 2022

Fran rapport namndens investeringsbeslut pa ett tydligt satt kopplas till

2020/4 Projektrapport interna styrdokument. Uppfdljande granskning visar att det skilda uppfattningar
inom forvaltningen om hur effektmal ska formuleras. Revis-
ionen bedomer att det finns behov av fortsatt utvecklings-
arbete for att enas om gemensamma definitioner och ar-
betssitt inom férvaltningen. Aven frdgan om hur faktiskt
utfall ska stallas mot effektmal i investeringens avslutande
fas behdver hanteras. Rekommendationen bedoms vara
delvis atgardad.

58180 Trafikférvaltningens ledning bor under 2021 ta upp pro- -

Fran rapport gram Nasta Biljettsystem samlat som ett specificerat inve-

2020 Arsrapport steringsobjekt i planerings- och uppféljningsdokument.

Strategisk styrning och organisation
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28844 Trafikforvaltningens ledning bor utveckla och tydliggora ® Delar 2022

Fran rapport
2016/3 Projektrapport

trafikplaneringens processer for att sakerstalla dels en tyd-
lig samverkan mellan trafikslagen, dels en tydlig koppling
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
Tidigare ID mellan det Iangsiktiga strategiarbetet och det kortsiktiga Det finns en struktur for sammanlankning av trafikplanering
1017 trafikforandringsarbetet. pa kort, medelldng och lang sikt. Samtliga de dokument

som ska inga i strukturen dr annu inte fardigstallda och be-
slutade. Det finns dock en planering for framtagande av sa-
val sektorsutredningar och utvecklingsplaner som trafikut-
vecklingsplaner, och rekommendationen bedéms darmed
vara atgardad.

Siakerhet

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

28846
Fran rapport
2017/3 Projektrapport

Trafikforvaltningens ledning bor sakerstalla att trafiksaker-
hetshédndelser fran alla kollektivtrafikslag I6pande samman-
stélls, aterrapporteras och analyseras pa ett sadant satt sa

AR 2020

Trafikforvaltningen har sedan 2018 planerat att upphandla

atgarda bristerna inom tunnelbanan.

Tidigare ID att kunskaperna fran hdndelserna kan anvandas som un- ett nytt drendehanteringssystem som méjliggér en syste-

1025 derlag i forbattringsarbetet. matisk rapportering kring trafiksakerhetshandelser. Att
upphandla systemet ska enligt trafikforvaltningen tas upp
for prioritering i IT-radet under T1 2021. Uppfodljningen vi-
sar dock att forvaltningen arbetat aktivt for att entreprend-
rerna ska rapportera in mer frekvent och darmed har in-
formationen in till férvaltningen forbattrats. Rekommen-
dationen bed6ms vara delvis atgardad.

37784 Trafikférvaltningens ledning bor nar det géller brand- AR 2021

Fran rapport skyddsarbetet sdkerstalla att det finns en I6pande styrning

2019 Arsrapport och planering av det pagdende stora brand-projektet for att Rekommendationen ir tvadelad; nir det giller I6pande

styrning och planering av det stora brandprojektet konsta-
terar revisionen att totalanalysen annu inte ar faststalld,
varfor denna del bedéms vara delvis atgardad. Rérande en
samlad planering och prioritering fér hur samtliga pa-
gaende brandprojekt ska genomforas konstaterar revis-
ionen att foreldggandet fran Storstockholms brandférsvar
och det stora brandprojektet I6per som parallella
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Fran rapport

tydlig planering for det strategiska ramverket inklusive prio-
ritering och samband mellan olika aktiviteter.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
projekt/underhallsarbeten. Det finns styrgrupper for bada
projekten, i enlighet med forvaltningens projekt- och pro-
gramhandbok. | styrgrupperna for projekten ingar delvis
samma personer, vilket borgar for utbyte och insyn pro-
jekten emellan. Denna del av rekommendationen bedéms
vara atgardad, och rekommendationen formuleras om till
att enbart berora I6pande styrning och planering av det
stora brandprojektet.

Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28830 Trafikforvaltningens ledning bor fortydliga och dokumen- AR 2020

Fran rapport tera ansvar och roller i syfte att sakerstalla saval den 16-

2016 Delrapport pande utvecklingen som en samordnad kontroll och upp- Revisionen beddmer att forutsattningar har skapats for en

Tidigare ID f6ljning av trafik- och stérningsinformation. tydligare roll- och ansvarsférdelningen fér trafik- och stér-

874 ningsinformation genom inférandet av de nya uppféljnings-
planerna samt Riktlinje trafikinformation. Vidare bedémer
revisonen att ett arbete pagar med att fortydliga roll och
ansvarsfordelningen inom forvaltningen genom arbetet
med huvudprocesskartlaggningen samt framtagning av en
plan for 2021. Eftersom arbetet fortfarande pagar, bedo-
mer revisionen rekommendationen som delvis atgardad.

28840 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstélla en likartad be- ® Delar 2022

Fran rapport démning och prioritering av ndmndens reinvesteringsbe-

2016 Arsrapport hov. Férvaltningens arbete med férvaltningsplaner inbegriper

Tidigare ID riskbeddmning och prioritering av atgarder, enligt en stan-

985 dardiserad modell. Rekommendationen bedéms darmed
vara atgardad.

37781 Trafikforvaltningen bor ta fram och I6pande folja upp en AR 2020

Planering, inklusive resursplanering, for arbetet pagar men
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

2019 Arsrapport ar annu inte faststalld. Rekommendationen bedéms vara
delvis atgardad.

58178 Trafikforvaltningens ledning bor sakerstélla att riktlinje for AR 2021

Fran rapport trafikbryggor ar faststalld och utformad i enlighet med for-

2020 Arsrapport valtningens rutiner och anvisningar for riktlinjer. Under 2020 granskade revisionen huruvida trafikndmnden

genomfort upphandlingar inom sjotrafiken med tillracklig
styrning och intern kontroll. Utifran granskningen noterade
revisionen att de davarande riktlinjerna for trafikbryggor
inte ar utformade eller antagna enligt férvaltningens ruti-
ner och anvisningar for riktlinjer. Under 2021 har trafikfor-
valtningen framstallt en remissversion av riktlinjer for tra-
fikbryggor (RiBrygga). Remissen har reviderats och ska fast-
stéllas i trafikforvaltningens ledningsgrupp innan arsskiftet.

Rekommendationen bedéms delvis atgardad.
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Rekommendationer till ledning — Deléar 2022

Trafiknamnden/Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Bilaga 2b

Ekonomistyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
77065 Ledningen foér FUT bor faststélla en riktlinje/rutin for faktu- ® Delar 2022
Fran rapport rering till extern part, for att sakerstalla att extern fakture-
2021 Arsrapport ring gors marknadsmassigt. Riktlinjer gallande prissattning for tjanster utférda av NTAB

har uppréattats. Rekommendationen bedéms vara atgardad.

Intern kontroll

tydligt framgar.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

75956 Ledningen for FUT bor i framtida revideringar av interna - Delar 2022

Fran rapport styrdokument sakerstalla att ansvaret for att folja gallande

2021/10 Projektrapport lagstiftning rérande fastighetsdgar- och byggherreansvaret Efter hantering av trafikndmndens yttrande éver projekt-

rapporten formuleras rekommendationen om till att galla
for framtida revideringar av interna styrdokument. | sddana
framtida revideringar bor ansvarsfordelningen fortydligas
pa liknande satt som i avtal pa halso- och sjukvardsomradet
dar detta framgar.

75957 Ledningen for FUT bor sakerstélla att vidaredelegation av x
Fran rapport byggherreansvaret sker direkt fran forvaltningschef till an-
2021/10 Projektrapport svarig medarbetare.

Delar 2022

Efter hantering av trafikndmndens yttrande over projekt-
rapporten utgar rekommendationen. Detta da bed6m-
ningen gors att huruvida delegering av byggherreansvar ut-
gor delegering eller verkstallighet, i kommunallagens me-
ning, kan betraktas som ett gransland.
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Trafikforvaltningen TIANSTEUTLATANDE Arende
Férvaltning for utbyggd tunnelbana 2022-06-14 TN 2022-0431

FUT 2022-0528
Infosdkerhetsklass

Trafikndmnden K1 (Oppen)
2022-06-21

Yttrande over Regionrevisorernas arsrapport
2021 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms lokaltrafik

Arendebeskrivning

Arendet innehéller yttrande dver regionrevisorernas Arsrapport 2021, RK 2021-
0033, avseende trafikndmnden inklusive Storstockholms Lokaltrafik.

Arsrapporten har limnats till trafiknimnden och styrelsen fér AB
Storstockholms Lokaltrafik for yttrande vilket gors genom detta
tjansteutlatande med bilagt yttrande.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefernas tjansteutlatande samt nedanstaende underlag.

e Forslag till trafikndmndens yttrande
e Regionrevisorernas Arsrapport 2021, RK 2021-0033

Forslag till beslut
Trafikndmnden foreslés besluta

1. Foreliggande forslag till yttrande godkdnns och 6versdnds till
regionrevisorerna.

2. Paragrafen justeras omedelbart.
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Férvaltning for utbyggd tunnelbana 2022-06-14 TN 2022-0431
FUT2022-0528

Infosakerhetsklass
K1 (Oppen)

Forvaltningarnas forslag och motivering

Bakgrund

Trafikndamndens verksamhet bedrivs inom tva forvaltningar; trafikforvaltningen
och forvaltning for utbyggd tunnelbana. Revisionens sammanfattning avser
namndens hela ansvar och styrelsen for SL. I 6vrigt redovisas revisorernas
granskning i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Sammanfattning

I den arliga revisionen provas om verksamheten inom trafiknamnden och AB
Storstockholms lokaltrafik (SL) bedrivs pa ett andamalsenligt och fréan
ekonomisk synpunkt tillfredstiallande sitt, om riakenskaperna ar rattvisande
samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Ekonomiskt och verksamhetsmdssigt resultat
Niamndens ekonomi har under aret i stor utstriackning paverkats av den
pagaende Corona pandemin.

Det ekonomiska resultatet, justerat for de poster som enligt anvisningar fran
regionledningskontoret ska exkluderas, 6verstiger fullmiktiges resultatkrav.
Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om en ekonomi i balans darmed
uppnatts. Revisionen konstaterar att trafiknimnden befinner sig i ett kirvt
ekonomiskt lige, med minskade intdkter som inte i sin helhet ticks av den
statliga ersittningen. Aven framéver &r intiktsutvecklingen osiker, och dirmed
forutsattningarna for att nd ekonomi i balans pa sikt.

SL har erhallit ett villkorat aktiedgartillskott pa 2 mdkr for att stirka bolagets
eget kapital. Eftersom villkoren for aterbetalning dnnu inte ar utredda, ser
revisionen en osakerhet kring den ekonomiska stillningen framover.

Planerade investeringar, och dirmed 6kade driftskostnader, kommer under de
narmaste aren att innebira stora utmaningar saval for kollektivirafikens som
hela regionens ekonomi. Liksom tidigare anser revisionen att
ersiattningsinvesteringar beh6ver kommenteras mer utforligt i nimndens
verksamhetsberittelse, eftersom en ldg upparbetningsgrad riskerar att skjuta
behovet framat i tiden.

Revisionen konstaterar att coronapandemin i stor utstriackning har paverkat
namndens mojligheter att uppna fullmaktiges mal. Detta framst eftersom nivan
pé indikatorerna for det namndspecifika mélet attraktiv kollektivtrafik i ett
héllbart transportsystem ar satta utifran ett normalldge, och dr anpassade efter
fullmiktiges langsiktiga strategiska planering. Malet har inte uppnatts.
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Namndens arbete med de av fullmiktige tilldelade uppdragen pagar enligt plan.
Det verksamhetsmaissiga resultatet, med undantag for de omraden som inte kan
bedomas pa grund av coronapandemin, har i huvudsak uppnatts.

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet bedoms med hénsyn tagen
till coronapandemins paverkan, utifran genomford granskning, sammantaget
som tillfredsstéllande.

Internstyrning och kontroll

Revisionen har under aret granskat namndens interna styrning och kontroll och
noterar att utvecklingsarbete bedrivits pa flera omraden. P4 andra omraden
finns fortsatt behov av insatser for att starka den interna styrningen och
kontrollen.

Nar det galler trafiknamndens arbete med trafikering, trafikplanering och
atertagande av resendrer konstaterar revisionen att initiativ tagits och att ett
flertal aktiviteter ar i gang eller planerade inom trafikforvaltningen.
Tillaggsavtal med trafikutovare, med utgdngspunkt i det forandrade resandet, ar
underframtagande. Det pagar aven arbete med att ta fram en strategi for en mer
langsiktig anpassning av trafikutbudet till ett forandrat resande. Det rader
osakerhet kring saval nuvarande som framtida resandemonster, men ocksa
kring de ekonomiska ramarna framéat. Revisionen bedomer att detta kommer att
innebidra en utmaning for nimnden under flera ar. Bland annat kommer
utformningen av kommande trafikavtal att behova ta hansyn till eventuella
forandringar i resandet. Revisionen anser att det ar av vikt att trafiknamnden, i
samverkan med regionstyrelsen, arbetar fram tankbara strategier — ekonomiska
savil som verksamhetsmassiga — for att langsiktigt kunna hantera effekterna av
pandemin.

Revisionen konstaterar att prioriteringsmodellen for investeringar och arbetet
med att utveckla ett systemperspektiv for kollektivtrafiken ar positiva steg i att
starka styrningen. For namndens langsiktiga planering av saval trafikering som
investeringar ar det sa kallade strategiska ramverket en viktig utgangspunkt.
Trafikforvaltningen arbetar sedan flera ar med de dokument som ska inga i
ramverket. Revisionen konstaterar att samtliga delar dnnu inte ar framtagna
och/eller uppdaterade, vilket forsvarar en strategisk styrning av verksamheten.
Nair det giller arbetet med krav- och dndringshantering bedomer revisionen att
utvecklingen ar positiv, men att arbete aterstar nar det giller att uppdatera,
ensa och overfora riktlinjerna till krav i investeringsprojekt.

Revisionen bedomer att trafiknamnden behover stirka sin styrning och kontroll
av utbyggnaden av tunnelbanan och den samverkan som sker mellan namndens
tva forvaltningar. Exempelvis behover nimnden tydliggora forutsiattningar och
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former for samverkan samt initiera ett forvaltningsgemensamt
riskhanteringsarbete. Aven andra delar #r i behov av utveckling och
fortydliganden, exempelvis redovisningen och hanteringen av olika index.
Styrningen behover stiarkas genom ett tydligare informationsflode mellan
trafikndimnden och styrelserna for Stockholms- respektive
Sverigeforhandlingen. Revisionen konstaterar att detta dock inte ar fragor som
enbart beror trafiknimnden utan dven regionstyrelsen.

Revisionen konstaterar att den praktiska hanteringen av fastighetsigar- och
byggherreansvaret for kollektivirafikens fastigheter i stort fungerar val.
Daremot bedomer revisionen att styrdokument pé olika nivaer behover
fortydligas for att sikerstilla en komplett ansvarskedja for savil fastighetsagar-
som byggherreansvaret.

Ett annat omréde i behov av fortsatt utveckling ar sakerhet och brandsakerhet.
Revisionen noterar att flera initiativ pagar, men att nimnden behover tydliggora
den langsiktiga strategiska sdkerhetsinriktningen utifran ett mer samlat
perspektiv. Inrattandet av ett specifikt sakerhetsrad, som diskuteras inom
trafikforvaltningen, skulle kunna stiirka den strategiska styrningen. Aven
kontinuitetsplaneringen behover stirkas, liksom utarbetande och uppféljning av
trafiksikerhetsrapporteringen. Aven specifikt for brandsikerhet bedomer
revisionen att naimnden behover stirka sin samlade planering och styrning av
atgarder.

Nar det giller direktupphandlingar ser revisionen att naimndens interna
styrning och kontroll behover stirkas, bland annat for att minska risken for
otillatna direktupphandlingar. Revisionen bedomer att trafiknimnden bor
sakerstalla att uppfoljning av genomforda upphandlingar gors och att
efterannonsering av upphandlingar sker, i enlighet med krav i lagstiftningen.

Den interna styrningen och kontrollen bedoms, utifrdn genomférd granskning,
inte vara helt tillracklig.

Overviiganden

Forvaltningarna har var for sig tagit del av revisionens granskning. Revisionens
rekommendationer kommenteras i separata avsnitt for respektive forvaltning
nedan och i separata avsnitt i bilagt yttrande.

Trafikforvaltningen

Trafikforvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete med att atgirda utestaende
rekommendationer. Status i arbetet foljs upp vid forvaltningens tertialvisa
ledningsrapportering och vid avstimningsmoten med revisorerna.
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Revisionen av heléret har renderat i tvd nya rekommendationer. I revisionen av
befintliga rekommendationer i heldret bedomde revisorerna att 10
rekommendationer var atgiardade, 15 stycken var delvis dtgardade, och 2
rekommendationer utgar da de inte langre ansags aktuella. Ingen
rekommendation bedomdes som ej atgardad.

Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Forvaltning for utbyggd tunnelbana bedriver ett kontinuerligt arbete med att
atgirda utestaende rekommendationer. Status i arbetet f6ljs upp vid
forvaltningens tertialvisa rapportering och vid avstamningsméten med
revisorerna.

Revisionen av heléret har renderat i sex nya rekommendationer. I revisionen av
befintlig rekommendation i helaret bedémde revisorerna att den var atgiardad.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutsarendet har inga ekonomiska konsekvenser.

David Lagneholm Niklas Bergman
Forvaltningschef for Forvaltningschef for
trafikforvaltningen forvaltning for utbyggd

tunnelbana
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Yttrande 6ver regionrevisorernas Arsrapport
2021 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik

Regionrevisorerna har éverlimnat Arsrapport 2021, RK 2021-0033, till
trafiknamnden och till styrelsen for AB Storstockholms Lokaltrafik for yttrande.

Trafikndmndens verksamhet bedrivs inom tva férvaltningar; trafikférvaltningen
och forvaltning for utbyggd tunnelbana. Revisionens sammanfattning avser
namndens hela ansvar och styrelsen for SL. I 6vrigt redovisas revisorernas
granskning i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Forvaltningarna har var for sig tagit del av revisionens granskning. Revisionens
rekommendationer kommenteras i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Trafikforvaltningen

Rékenskaper

Arsbokslutet for trafikforvaltningen samt arsredovisningen for SL-koncernen ir
i allt vasentligt upprattat enligt god redovisningssed, enligt regionens
anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och stéllning.
Rakenskaperna for trafikforvaltningen bedoms vara rattvisande. Rakenskaperna
for SL-koncernen bedoms av den auktoriserade revisorn vara rittvisande.

Arsrapport i enlighet med lag och god sed

Revisionen bedémer att i granskningen har det inte kommit fram nagra
omstidndigheter som ger anledning att anse att arsrapporten inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och god
redovisningssed.
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Ekonomiskt resultat

Revisionen bedomer, utifran genomford granskning, att avvikelser i forhéllande
till budget i huvudsak har analyserats och kommenterats pa ett tillfredstiallande
satt i verksamhetsberittelsen. Trafikforvaltningens resultat uppgar till -1 851
mkr. Enligt beslut av fullmiktige undantas merkostnader och minskade intiakter
till f6ljd av coronapandemin vid avstamning mot resultatkravet.
Trafikforvaltningens merkostnader och minskade intakter under 2021 uppgar
till 3 810 mkr. Trafikforvaltningens resultat uppgar till 681 mkr justerat for de
poster som enligt anvisningar fran regionledningskontoret ska exkluderas,
vilket overstiger fullmaktiges resultatkrav. Revisionen bedomer darmed att
fullméiktiges mal om en ekonomi i balans har uppnatts.

Verksamhetsmaissigt resultat

Revisionen konstaterar att coronapandemin i stor utstrackning har paverkat
namndens mojligheter att uppna fullméktiges mal. Detta framst eftersom nivan
pa indikatorerna for det naimndspecifika malet attraktiv kollektivtrafik i ett
héllbart transportsystem ar satta utifran ett normalldge, och dr anpassade efter
fullmaktiges ldngsiktiga strategiska planering. Revisorerna ser darfor positivt pa
att naimnden infor budget 2022 har sett 6ver malnivaerna for indikatorerna
samt fortsatt utvecklat rapporteringen gillande produktion.

Revisionen bedomer att trafikforvaltningen bedrivit ett systematiskt arbete med
de av fullmaiktige tilldelade uppdragen. Revisionen bedomer att det
verksamhetsméssiga resultatet, med undantag for de delar som inte kan mitas
pa grund av pandemin, i huvudsak har uppnatts.

Granskningar utan viisentliga avvikelser

Revisionen har granskat ledningsnira kostnader och representation,
utbetalningsattester samt aktivering av egenutvecklade immateriella
anlaggningstillgdngar utan visentliga iakttagelser.

Intern styrning och kontroll

Revisionen har under aret granskat namndens interna styrning och kontroll och
noterar att utvecklingsarbete bedrivits pa flera omraden. Pa andra omraden
finns fortsatt behov av insatser for att starka den interna styrningen och
kontrollen.
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Ekonomistyrning

Nir det giller trafikforvaltningens arbete med trafikering, trafikplanering och
atertagande av resendrer konstaterar revisionen att initiativ tagits och att ett
flertal aktiviteter ar i gang eller planerade inom trafikforvaltningen.
Tillaggsavtal med trafikutovare, med utgdngspunkt i det forandrade resandet, ar
underframtagande. Det pagar dven arbete med att ta fram en strategi for en mer
langsiktig anpassning av trafikutbudet till ett forandrat resande. Det rader
osikerhet kring savil nuvarande som framtida resandemonster, men ocksa
kring de ekonomiska ramarna framéat. Revisionen bedomer att detta kommer att
innebdra en utmaning for nimnden under flera ar. Bland annat kommer
utformningen av kommande trafikavtal att behova ta hansyn till eventuella
forandringar i resandet. Revisionen anser att det ar av vikt att trafikndmnden, i
samverkan med regionstyrelsen, arbetar fram tankbara strategier — ekonomiska
savil som verksamhetsmassiga — for att langsiktigt kunna hantera effekterna av
pandemin.

Trafikforvaltningens bedomning

Trafikforvaltningen delar revisionens syn att det rader osdkerhet kring saval
nuvarande som framtida resandemonster, men ocksa kring de ekonomiska
ramarna framat, till f6ljd av pandemin, och att det kommer att innebira en
utmaning under flera ar. Trafikforvaltningen arbetar fokuserat med trafikering,
trafikplanering och atertagande av resenirer.

I ett sirskilt uppdrag — kollektivtrafiken efter pandemin — arbetar
trafikforvaltningen tvarfunktionellt for ett starkt atertagande av resenirerna.
Malet ar ett okat resande och 6kade intdkter genom att fokusera pa att-6ka
starka kollektivtrafikens attraktivitet, och fortroendet for SL samt utveckla
affarssamverkan. Uppdraget omfattar ett antal deluppdrag som tar sig an olika
delar av utmaningen som kollektivtrafiken stér infor:

e Biljettsortimentet for en anpassning till nya resmonster och behov.

e Identifiera och sikerstilla hantering av nodvéandiga forandringar i
trafikutbudet givet nya resebehov, resmonster och marknadspotential.

e Servicetjanster genom att gora fler ytor i anlaggningen mojliga for
uthyrning till olika servicetjanster (efterfragade av resenirerna) i
enlighet med tidigare beslutad utvecklingsstrategi.
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e Reklamaffaren for att 6ka antalet reklambarare samt konvertera till
digitala reklambarare.

e Trafikinformation genom att sikerstilla framdriften inom flera omraden
som arbetssitt, styrning, ny digital grundplattform, driftstabilitet av de
digitala systemen, hanteringen av trafikincidenter/storningshantering
och analoga som digitala tjanster ut mot resenar.

o Atgirder om forbittrad kundupplevelse, forsiljning och
varumarkesvirde.

e Samordna och rapportera trafikforvaltningens overgripande
trygghetsaktiviteter samt leda de strategiska aktiviteterna. Ett flertal
leveranser inom omradet “resenarens trygghet” planeras.

¢ Genomfora en eller flera piloter gallande automatiserad och
triggerbaserad marknadsforing och forsiljning mot prioriterade
malgrupper.

Investeringsstyrning

Revisionen konstaterar att prioriteringsmodellen for investeringar och arbetet
med att utveckla ett systemperspektiv for kollektivtrafiken ar positiva steg i att
starka styrningen. For namndens langsiktiga planering av savil trafikering som
investeringar ar det sa kallade strategiska ramverket en viktig utgangspunkt.
Trafikforvaltningen arbetar sedan flera &r med de dokument som ska inga i
ramverket. Revisionen konstaterar att samtliga delar 4nnu inte ar framtagna
och/eller uppdaterade, vilket forsvarar en strategisk styrning av verksamheten.

Trafikforvaltningens bedomning

Att utveckla och forbattra investeringsstyrningen ar en omfattande och
tidskravande forandringsresa. Flera aktiviteter pagar for att ytterligare forstarka
investeringsstyrningen bland annat utveckling av det strategiska ramverket som
stod for prioriteringar av investeringsbehov avseende savil
ersittningsinvesteringar som nyinvesteringar, inforande av projektverktyg for
styrning av projekt, fortsatt utveckling av kalkyler.

Systemledning med en ansvarig systemledare for respektive trafikslag ar en
viktig forutsattning for att kunna styra sa att ratt investeringar genomfors.
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Systemledaren ansvarar for att ta fram och forvalta en utvecklingsplan for sitt
trafikslag. Under aret tas for forsta gangen fram utvecklingsplaner samtidigt for
samtliga trafikslag utifran en enhetlig struktur samt den genomférandeplan
som finns i ramverket men som inte uppdaterats de senaste aren.
Utvecklingsplanen med sin fardplan utgor en central del av det strategiska
ramverket och ligger som en grund for forvaltningens genomférandeplan och
for prioriteringar av atgardsvals- och investeringsprocesser i
trafikforvaltningens verksamhetsplan och for investeringsplaneringen.

Under aret vantas ocksa Kollektivtrafikplan 2050 faststillas av trafiknamnden
och arbete pagar med framtagande av nytt trafikférsérjningsprogram, vilket
planeras kunna faststéllas av regionfullméktige under 2023.

Nir det géller arbetet med krav- och dndringshantering bedomer revisionen att
utvecklingen &r positiv, men att arbete aterstar nar det géller att uppdatera,
ensa och overfora riktlinjerna till krav i investeringsprojekt.

Trafikforvaltningens bedomning

Trafikforvaltningen delar revisionens syn att arbete aterstar nar det giller att
uppdatera, ensa och overfora riktlinjerna till krav i investeringsprojekt.
Utvecklingsarbete péagar i ett kravprojekt som leds av avdelning Strategisk
utveckling i ndra samarbete med avdelning Investeringsprojekt samt i pagaende
atgirdsvals- och investeringsprocesser.

Under 2022 planeras samtliga krav i trafikforvaltningens riktlinjer vara inlagda
i kravhanteringsverktyget Polarion och omskrivna enligt skrivregler for hur krav
ska vara formulerade pa trafikférvaltningen. I takt med att kraven digitaliseras
blir det magjligt att sortera dem och tydliggora brister i bade kravstruktur och
enskilda riktlinjer. Polarion kommer ocksa att underlitta for processen att
utifran riktlinjer och andra intressenters behov formulera krav for enskilda
investeringsprojekt och gora dem sparbara. De projektspecifika krav som borjar
formuleras redan i atgiardsvalsprocessen kan genom att de dokumenteras i
Polarion enklare forfinas och f6ljas upp under investeringsprocessens olika
faser. P4 samma sitt kan effektmal dokumenteras och f6ljas under atgiardsvals-
och investeringsprocessen.
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Direktupphandlingar

Revisionen bedémer att trafikndimndens interna styrning och kontroll av
upphandlingar bor starkas, bland annat for att minska risken for otilldtna
direktupphandlingar. Revisionen bedomer att trafiknamnden bor sakerstilla att
uppfoljning av genomférda upphandlingar gors och att efterannonsering av
upphandlingar sker, i enlighet med krav i lagstiftningen.

Rekommendationer:

+ Trafiknimnden bor sdkerstilla att uppfoljningar gors av genomforda
upphandlingar sa att samtliga direktupphandlingar 6ver 100 000 kr
beslutas i enlighet med det interna regelverket.

+ Trafikforvaltningen bor sidkerstilla att upphandlingar efterannonseras i
enlighet med krav i lagstiftningen.

Trafikforvaltningens bedomning

Trafikforvaltningen instimmer till storsta del med revisionens bedomning. Att
sikerstilla att samtliga direktupphandlingar 6ver 100 000 kr beslutas i enlighet
med det interna regelverket ar en mycket omfattande uppgift. Om det
forekommer direktupphandlingar som inte kommer till inkép och upphandlings
kdnnedom &r svart att identifiera med dagens forutsattningar. Arbetet med att
etablera en avtalsdatabas i kombination med uppf6ljning via verktyget
Spendency kommer att bidra. Inforandet av ett bestallningssystem kommer att
bidra ytterligare. Dartill planerar inkop och upphandling att genomfora
utbildningar inom ink6ps- och upphandlingsfragor inklusive det interna
upphandlinsregelverket.

Ink6p och upphandling kommer att fortydliga existerande rutiner som séger att
upphandlingar ska efterannonseras.

Sdkerhet och brandsdkerhet

Ett annat omrade i behov av fortsatt utveckling ar sakerhet och brandsikerhet.
Revisionen noterar att flera initiativ pagar, men att nimnden beho6ver tydliggora
den langsiktiga strategiska sikerhetsinriktningen utifran ett mer samlat
perspektiv. Inrattandet av ett specifikt sakerhetsrad, som diskuteras inom
trafikforvaltningen, skulle kunna stirka den strategiska styrningen. Aven
kontinuitetsplaneringen behover starkas, liksom utarbetande och uppfoljning av
trafikséikerhetsrapporteringen. Aven specifikt for brandsikerhet bedomer
revisionen att nimnden behover starka sin samlade planering och styrning av
atgarder.
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Trafikforvaltningens bedomning

Trafikforvaltningen instimmer till storsta del med revisorns bedomning.

Ett 6vergripande sakerhetsstyrningsmote (sdkerhetsrad, revisorns bendmning)
ar inrattat. Dar diskuteras 6vergripande och strategiska sikerhetsfragor.
Trafikforvaltningens system for sdkerhetsstyrning har reviderats och samtliga
trafikslag ar nu inarbetade, ett viktigt led i att starka den 6vergripande
sdkerhetsstyrningen. Struktur och innehall for uppfoljning och rapportering av
trafiksdkerhet har utvecklats och reviderats och har fatt mer fokus pa analys.

Trafikforvaltningen ska under 2022 inventera vilka verksamheter som behover
kontinuitetsplaner for att 2023 paborja framtagande av dessa i enlighet med
Region Stockholms krav.

Planering och styrning av brandskyddsatgirder hanteras for tva specifika
brandskyddsétgarder inom tunnelbanan, forelaggandet och "det stora
brandprojektet”. Planering och styrning for brandskyddsarbetet for 6vriga
trafikslag och for 6vrig verksamhet behover utvecklas avseende inventering,
finansiering for efterfoljande atgiarder, planering och genomférande. En plan for
atgardande av aterstaende brister i “det stora brandprojektet” ar framtagen men
inte beslutad.

Revisorn skriver: Daremot ar det, enligt intervjuer, rimligt att se det som att
Stockholms brandférsvar, genom att rikta forelaggandet, har definierat vad de
anser vara ett tillrackligt alternativt fullgott brandskydd for tunnelbanan.

Det anser trafikforvaltningen vara en felaktig slutsats. Atgirder enligt
forelaggandet ar ett bra steg mot ett battre brandskydd, men det finns manga
andra saker som behover atgardas for att kunna anse att brandskyddet ar
fullgott, som till exempel ventilationsbrandskydd, brandcellsgrianser mellan
biljetthallar och butiker, gransdragning mot andra fastighetsdgare som har
gransyta mot biljetthallar, brandlarm ovanmarkstationer, stigarledningar,
vagledande markeringar, nodbelysning.

Byggherre- och fastighetsdgaransvar

Revisionen konstaterar att den praktiska hanteringen av fastighetsagar- och
byggherreansvaret for kollektivtrafikens fastigheter i stort fungerar val.
Diaremot bedomer revisionen att styrdokument pa olika nivaer behover
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fortydligas for att sdkerstilla en komplett ansvarskedja for savil fastighetsiagar-
som byggherreansvaret.

Trafikforvaltningens bedé6mning

Ett separat yttrande har lamnats avseende granskningen av byggherre- och
fastighetsiagaransvar, 2022-06-14. Trafikforvaltningen delar inte revisionens
bedomning utan anser att det ar tydligt vilken enhet som har
fastighetsagaransvaret. Vad galler byggherreansvar kan i det fortsatta arbetet
med uppdateringar av dgardirektiv och avtal 6vervigas om ansvaret behover
preciseras ytterligare.

Investeringar i tunnelbanans utbyggnad

Revisionen bedomer att trafiknamnden behover stirka sin styrning och kontroll
av utbyggnaden av tunnelbanan och den samverkan som sker mellan namndens
tva forvaltningar. Exempelvis behover nimnden tydliggora forutsattningar och
former for samverkan samt initiera ett forvaltningsgemensamt
riskhanteringsarbete. Aven andra delar ar i behov av utveckling och
fortydliganden, exempelvis redovisningen och hanteringen av olika index.
Styrningen behover stiarkas genom ett tydligare informationsflode mellan
trafikndamnden och styrelserna for Stockholms- respektive
Sverigeforhandlingen. Revisionen konstaterar att detta dock inte ar fragor som
enbart beror trafiknimnden utan dven regionstyrelsen.

Trafikforvaltningens bedémning
Ett separat yttrande har lamnats avseende investeringar i tunnelbanans
utbyggnad, 2022-04-26.
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Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Rékenskaper

Arsbokslutet for forvaltning for utbyggd tunnelbana samt arsredovisningen for
SL-koncernen ar i allt vasentligt upprattat enligt god redovisningssed, enligt
regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och
stallning. Rakenskaperna for forvaltning for utbyggd tunnelbana bedoms vara
rattvisande. Rakenskaperna for SL-koncernen bedoms av den auktoriserade
revisorn vara rattvisande.

Arsrapport i enlighet med lag och god sed

Revisionen bedémer att i granskningen har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger anledning att anse att arsrapporten inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och god
redovisningssed.

Ekonomiskt resultat

Revisionen bedémer, utifran genomford granskning, att avvikelser i forhallande
till budget i huvudsak har analyserats och kommenterats pa ett tillfredstillande
satt i verksamhetsberiattelsen samt att fullmaktiges méal om en ekonomi i balans
har uppnatts. Revisionen bedomer aven att trafiknimnden/forvaltning for
utbyggd tunnelbana har utvecklat och fortydligat redovisningen av
verksamheten ytterligare och inkluderat risker i rapporteringen. Revisionen
bedomer darfor att tidigare rekommendation ar atgardad.

Verksamhetsmiissigt resultat
Revisionen bedomer att trafiknamnden/forvaltning for utbyggd tunnelbana har

uppnatt fullmiktiges inriktningsmal for 2021. Nar det giller nimndens lokala
indikatorer kopplade till det namndspecifika malet Attraktiv kollektivtrafik i ett
héllbart transportsystem har majoriteten av malvardena uppnatts, varfor aven
detta mal bedoms som uppnatt.

Maluppfyllelsen, liksom uppdragen, har i huvudsak analyserats och
kommenterats i enlighet med regionledningskontorets anvisningar.

Intern styrning och kontroll
Revisionen har under aret granskat namndens interna styrning och kontroll och
noterar att utvecklingsarbete bedrivits pa flera omraden. Pa andra omraden
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finns fortsatt behov av insatser for att starka den interna styrningen och
kontrollen.

Intern kontroll i ekonomiprocesserna

Revisionen har granskat inrattandet av NTAB. I de specifika agardirektiven for
bolaget anges att bolaget “ska tillhandahalla byggtjanster avseende
tunnelbaneutbyggnaden at AB Storstockholms lokaltrafik”. Revisionen bedomer
att, for att sakerstilla att NTAB:s externa fakturering gors marknadsmassigt,
bor en riktlinje/rutin for fakturering till extern part upprattas.

Rekommendation:
e Ledningen for FUT bor faststilla en riktlinje/rutin for fakturering
till extern part, for att sikerstalla att extern fakturering gors
marknadsmassigt.

Forvaltning for utbyggd tunnelbanas kommentar till regionrevisorernas
rekommendation &r att férvaltningen under varen har tagit fram en riktlinje for
prissittning och implementering pagar.

Byggherre- och fastighetsdgaransvar

Revisionens sammanfattande bedomning ar att den praktiska hanteringen av
fastighetsagar- och byggherreansvaret i huvudsak hanteras i enlighet med
gillande lagkrav samt skapar forutsattningar for uppfoljning och kontroll.
Daremot bedomer revisionen att styrdokument pé olika nivaer behover
fortydligas for att sakerstilla en komplett ansvarskedja for saval fastighetsagar-
som byggherreansvaret.

Rekommendationer:
e Ledningen for FUT bor sakerstilla att ansvaret for att folja
gillande lagstiftning rorande fastighetsigar- och byggherreansvaret
tydligt framgar i interna styrdokument.
¢ Ledningen for FUT bor sakerstilla att vidaredelegation av
byggherreansvaret sker direkt fran forvaltningschef till ansvarig
medarbetare.

Forvaltning for utbyggd tunnelbanas kommentar till regionrevisorernas
rekommendationer ar att via yttrande 6ver regionrevisorernas projektrapport nr
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10/2021 Fastighets- och byggherreansvar for kollektivtrafikens fastigheter, TN
2022-0231/FUT 2022-0326, har dessa reckommendationer redan besvarats.

Investeringar i tunnelbanans utbyggnad
Revisionen bedomer att trafiknamnden behover stiarka sin styrning och kontroll

av utbyggnaden av tunnelbanan och den samverkan som sker mellan namndens
tva forvaltningar. Exempelvis beh6ver namnden tydliggora forutsattningar och
former for samverkan samt initiera ett forvaltningsgemensamt riskhanterings-
arbete. Aven andra delar ir i behov av utveckling och fortydliganden,
exempelvis redovisningen och hanteringen av olika index. Styrningen behover
starkas genom ett tydligare informationsflode mellan trafiknimnden och
styrelserna for Stockholms- respektive Sverigeforhandlingen. Revisionen
konstaterar att detta dock inte ar fragor som enbart beror trafikndmnden utan
aven regionstyrelsen.

Rekommendationer:

e Trafikndamnden bor utveckla ett gemensamt 6vergripande
riskhanteringsarbete for trafikforvaltningen och FUT, dar omradet
overlimning-mottagning prioriteras.

e Trafikndamnden bor tydliggora forutsattningarna och formerna
for samverkan mellan trafikforvaltningen och FUT for att undvika
malkonflikter i forvaltningarnas olika uppdrag.

e Trafikndmnden bor klargora hur Stockholmsférhandlingens
malbild férhaller sig till fullméktiges verksamhets- och namndspecifika
mal.

Forvaltning for utbyggd tunnelbanas kommentar till regionrevisorernas
rekommendationer ar att via yttrande Over regionrevisorernas projektrapport nr
8/2021 Investeringar i tunnelbanans utbyggnad, TN 2021-1293/FUT 2021-0144
har dessa rekommendationer redan besvarats.
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