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RK 2022-0031

Sammanfattning

I denna rapport ges en lagesrapport utifrdn de granskningar som genomforts
hittills under aret inkl. en 6versiktlig granskning av namndens delarsrapport.
Rapporten ar en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och be-
domningen i arsrapporten for 2022. Under nimnden lyder dels servicefor-
valtningen, dels en forvaltningschef som infér nimnden ar ansvarig for fas-
tighetsverksamheten. Revisionens sammanfattning nedan avser namndens
hela ansvar.

Ekonomiskt och verksamhetsmadssigt resultat

Den pagéende pandemin fortsitter att paverka bade verksamhet och eko-
nomi. Okade kostnader for el och drivmedel tillsammans med ett svirbedémt
lage med ett krig i Ukraina och en kraftigt 6kad inflation bidrar till en osiker-
het i prognoserna for ekonomin resterande del av 2022.

Namndens prognostiserade resultat uppgar sammantaget till 775,5 mnkr for
namndens tva forvaltningar. Enligt beslut i fullm#ktige ska coronarelaterade
merkostnader och intidktsbortfall undantas vid avstimningen av resultatkra-
vet. Ndamndens prognostiserade resultat, justerat for coronarelaterade poster
samt realisationsvinster, uppgar till 716,8 mnkr, vilket ar 117,3 mnkr hogre dn
fullmaktiges resultatkrav.

Det prognostiserade resultat for fastighetsverksamheten uppgar till 810
mnkr. Justerat for coronarelaterade poster och realisationsvinster vid fastig-
hetsforsaljningar uppgar det prognostiserade resultatet till 736,3 mnkr, vilket
ar 142,8 mnkr hogre dn fullméiktiges resultatkrav.

Det prognostiserade resultatet for serviceforvaltningen uppgar till - 34,5
mnkr. Justerat for coronarelaterade poster uppgar det prognostiserade resul-
tatet till -19,5 mnkr, vilket ar -25,5 mnkr lagre an fullméaktiges resultatkrav.
Avvikelsen i forhallande till resultatkravet motsvarar ca 1,4 procent av om-
sattningen. Revisionen konstaterar att nimnden i delarsrapporten justerat
resultatet med 25,5 mnkr for kostnader som inte dr pandemirelaterade.
Niamnden har beslutat om en hemstillan till regionstyrelsen om att godkanna
serviceforvaltningens negativa prognos pa -34,5 mnkr.

Namnden anger i sin deldrsrapport for serviceforvaltningen att omvarldsfak-
torer och eventuell férsening av 6vergang till ny huvudman for Berga Natur-
bruksgymnasium innebar risk for att verksamheten inte kommer att kunna
genomforas enligt fullmiktiges uppdrag och mal under aret. Det giller fram-
for allt for inriktningsmalet Langsiktig ekonomisk uthéallighet och det verk-
samhetsspecifika mélet ett resultat i balans. I naimndens delarsrapporter for
fastighetsverksamheten, respektive serviceforvaltningen framkommer inget
i ovrigt som innebar risk for att verksamheten inte kommer att kunna genom-
foras enligt fullmaktiges uppdrag och mal under aret.
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Revisionen bedomer namndens prognos for det ekonomiska resultatet for
fastighetsverksamheten i allt vasentligt som rimlig. Revisionen bedémer
namndens prognos for det ekonomiska resultatet for serviceforvaltningen
som osaker. De delar av det verksamhetsmassiga resultatet dar prognos ska
lamnas for fastighetsverksamheten och for serviceforvaltningen bedoms i
allt viasentligt som rimliga. For delar av det verksamhetsmaissiga resultatet
diar naimnden inte ar alagd att lamna prognoser kan resultatet inte bedomas.

Intern styrning och kontroll

Niamndens arbete har under aret paverkats i mindre utstrackning av den pa-
gdende coronapandemin. Namnden beskriver att dtgarder for att kunna han-
tera kostnadsokningar sker 16pande for att fa ett resultat i balans inom ser-
viceforvaltningen, men inget formellt atgdrdsprogram har tagits fram. Enligt
regionens styrdokument kan regionstyrelsen eller fullmiktige godkidnna pro-
gnostiserade avvikelser. Revisionen konstaterar att nimnden till delaret till-
skriver regionstyrelsen for godkdnnande av prognosavvikelsen nir det géller
serviceforvaltningen.

Revisionen konstaterar att det for serviceforvaltningen tagits fram styrdoku-
ment inom informationssikerhet, men att det fortfarande saknas vissa lokala
riktlinjer och styrdokument i enlighet med fullméktiges policyer och riktlin-
jer. Revisionen bedomer att nimnden for serviceforvaltningen bor ta fram
beskrivning av mélet nojd kund samt hur malet ska mitas och redovisas. Vi-
dare bedomer revisonen att hanteringen inom serviceforvaltningen av leve-
rantorsfakturaprocessen behover starkas. Det handlar bland annat om att
ledningen behover sikerstilla att det finns giltiga och aktuella avtal/overens-
kommelser med samtliga kunder som serviceférvaltningen levererar tjanster
till. Ledningen bor ocksd dokumentera leverantorsfakturaprocessen och ruti-
ner for de delar dar detta saknas samt inkludera risker och kontroller.

Revisionen bedomer att det finns riktlinjer och rutiner vid namndens fastig-
hetsverksamhet for att sikerstilla en tillracklig styrning och intern kontroll
inom de granskade processerna. Vid hittills genomférda granskningar har av-
vikelser noterats nar det giller projektredovisningar av investeringar och un-
derhall. Dessa bedoms dock inte vara av sddan karaktar att de paverkar be-
domningen av fastighetsverksamhetens interna styrning och kontroll.

Rdkenskaper

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstiandigheter som ger an-
ledning att anse att nimndens delérsrapporter for fastighetsverksamheten
och serviceforvaltningen inte, i allt vasentligt, 4r upprattad i enlighet med
god redovisningssed och regionens interna anvisningar.
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1 Serviceforvaltningen

1.1 Ekonomiskt och verksamhetsmadssigt resultat - prognos per
2022-08-31

1.1.1 Ekonomi

Niamnden prognostiserar arets resultat till -34,5 mnkr for serviceforvalt-
ningen. Enligt fullméiktiges beslut* undantas merkostnader och minskade in-
takter avseende covid-19 vid avstamningen av om budgeterade resultatkrav
uppnatts. Namnden prognostiserar att de coronarelaterade merkostnaderna
uppgar till sammanlagt 15 mnkr. Namnden prognostiserade resultat, exklu-
sive dessa, uppgar till -19,5 mnkr. Detta ar 25,5 mnkr ldgre an fullméaktiges
resultatkrav. Avvikelsen i forhéllande till resultatkravet motsvarar ca 1,4 pro-
cent av omsattningen for serviceforvaltningen.

I nimndens deléarsrapport foreslas att &ven andra kostnader for servicefor-
valtningen ska avraknas, innan resultatet jamfors med fullmaktiges resultat-
krav. Det giller kostnader relaterade till underskott for Berga Naturbruks-
gymnasium (-4,5 mnkr) och 6kade kostnader i samband med upphandling av
it-drift (- 21 mnkr). Resultatkravet skulle i sa fall uppnas, se avsnitt 1.2.1.

Prognostiserat underskott for Berga beror pa 6kade kostnader for el och driv-
medel, men prognosen bedoms enligt namndens delarsrapport som osidker
och kan komma att forsamras under hosten. Att kostnaderna for it-drift avvi-
ker fran budget beror pa 6kade kostnader till foljd av den pagaende upphand-
lingen av it-drifttjanster. Medarbetare har sagt upp sig och har ersatts av in-
hyrd personal i vantan pa att upphandlad leverantor overtar produktionen
fran den 1 november.

Periodens investeringar uppgar till 128,5 mnkr. For helaret 2022 ar progno-
sen 243 mnkr, vilket understiger budget med 95 mnkr. Avvikelsen mellan
prognos och budget beror pa tidsforskjutningar bade inom ramen for samlo-
kaliseringsprojektet samt natutbyten pa Karolinska Universitetssjukhuset i
Solna och Huddinge samt Sédersjukhuset. Forseningar i investeringstakten
orsakas ocksa av att det for it-investeringar fortsattningsvis ar mycket ldnga
leveranstider.

Enligt regionledningskontorets anvisningar ska de viktigaste orsakerna till
avvikelser mellan arsprognos och arsbudget beskrivas. Av namndens redogo-
relse gar det inte att tydligt utldsa detta for viasentliga poster i resultatrak-
ningen. Revisionen har darfor behovt efterfraga kompletterande information.

Revisionen bedomer namndens prognos for det ekonomiska resultatet for
serviceforvaltningen som osaker.

1RS 2021-0062 och RS 2021-0685
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1.1.2 Verksamhet

I nimndens deldrsrapport framkommer att omvarldsfaktorer och osidkerhet
kring eventuell forsening av 6vergang till ny huvudman for Berga Natur-
bruksgymnasium innebar risk for att verksamheten inte kommer att kunna
genomforas enligt fullmaktiges uppdrag och mal under aret. Det giller fram-
for allt for inriktningsmalet Langsiktig ekonomisk uthéallighet och det verk-
samhetsspecifika malet ett resultat i balans.

For indikatorn, inom inriktningsmalet En hallbar regionalutveckling och det
verksamhetsspecifika mélet kdrnverksamhet ska prioriteras, om att admi-
nistrativa kostnader ska minska beskrivs i delrsrapporten att serviceforvalt-
ningen har i uppdrag att leverera administrativa tjanster at Region Stock-
holms kiarnverksamheter. Darfor ar samtliga kostnader administrativa. Det
lyfts samtidigt fram att prognosen for aret visar pa nagot lagre kostnader for
forvaltningens egna interna kostnader for administration.

Nar det giller 6vriga inriktningsmal och verksamhetsspecifika mal lamnas
inga prognoser, i enlighet med regionledningskontorets anvisningar. Naimn-
den redogor dock for pagaende aktiviteter inom ramen for malen.

Fastighets- och servicendmndens har ett uppdrag att sdkerstdlla att inform-
ationssdakerhet integreras i enlighet med Region Stockholms styrande doku-
ment inom omrddet. Namnden bedomer i delarsrapporten uppdraget som
avslutat. Detta bl.a. eftersom styrande och vigledande dokument med tillagg
av lokala anpassningar, som omfattar ett lokalt ledningssystem for informat-
ionssakerhet och metodstod for bl.a. informationsklassning, riskbedomning
och kontinuitetshantering, tagits fram. Namnden rapporterar ocksi att ser-
viceforvaltningen har etablerade processer for hantering av incidenter, for-
andringar, problem och efterfrigan. Revisionens avser att till arsrapporten
folja upp revisionens rekommendation? gillande informationssikerhet.

Revisionen bedomer nimndens prognos for det verksamhetsmaissiga resulta-
tet i allt vasentligt som rimlig. For delar av det verksamhetsmassiga resultatet
diar nimnden inte ar alagd att ldmna prognoser kan resultatet inte bedomas.

1.2 Intern styrning och kontroll

1.2.1 Ekonomistyrning

Revisionen konstaterade i arsrapport 2021 att hanteringen av nimndens un-
derskott for dret hade skett informellt. Revisionen bedomde sammantaget att
namndens ekonomistyrning av serviceforvaltningen behover stiarkas och att
en transparent hantering vid ekonomiska avvikelser behover sikerstillas.

2 Rekommendation nr 77071, Regionrevisorerna, arsrapport 2021 fastighets- och service-
namnden
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Ndmndens hantering av resultatkrav i delarsrapporten

Enligt beslut i fullmiktiges undantas nimnders merkostnader och minskade
intakter till f6ljd av coronapandemin vid avstamningen mot resultatkravet.
Revisionen konstaterar att nimnden i delarsrapporten darutover justerat re-
sultatet med 25,5 mnkr for kostnader som inte dr pandemirelaterade utan av-
ser Berga Naturbruksgymnasium och it-kostnader i samband med upphand-
ling av it-driften.

Riktlinjerna for ekonomistyrning# och regionens styrande dokument Integre-
rad ledning och styrning (ILS)5 anger att nar avvikelser mot resultatkravet
inte kan hanteras av nimnden ska det snarast rapporteras och en hemstillan
ska tas fram till regionstyrelsen. Nimnden har i sin behandling av delarsrap-
porten® beslutat om en hemstillan till regionstyrelsen att godkdnna negativ
prognos pa -34,5 mnkr. Namndens hemstallan beror det negativa resultatet
och inte avvikelse mot fullméaktiges resultatkrav (6 mnkr) som ar - 40,5
mnkr. Justerat for merkostnader pa 15 mnkr blir den negativt avvikande pro-
gnosen mot fullmaktiges resultatkrav -25,5 mnkr.

Ndmndens lopande hantering av prognostiserat underskott

Namnden har fran tertialrapport per april till och med ménadsrapport for juli
prognostiserat ett underskott pa 9 mnkr for serviceforvaltningen, som héan-
fors till coronarelaterade merkostnader inom upphandlingsverksamheten. I
delarsrapporten per augusti prognostiserar nimnden ett underskott pa 34,5
mnkr, en 6kning pa 25,5 mnkr. Det 6kade underskottet utgors av kostnader
for inhyrd personal i samband med omstallning av it-driften samt underskott
for verksamheten pa Berga.

Granskning av nimndens manadsrapporter visar att kostnader for Berga och
it-drift lyfts som risk for att resultatkravet inte kan uppnas for helaret. Inga
belopp har preciserats i de ekonomiska rapporterna fram till delaret. Inget at-
gardsprogram kopplat till dessa tvd omradena har tagits fram eller beslutats
av namnden.

I beslutsunderlaget till nAmnden beskrivs att serviceforvaltningen bl.a. har
verkstillt ett internt effektiviseringskrav som ar betydande i syfte att bidra till
att berorda nimnder och bolag far lagre kostnader. Detta har samtidigt be-
gransat formégan att hantera avvikelser eller ytterligare pafrestningar. Vidare
uppges att forvaltningen arbetar 16pande med att identifiera atgiarder for att
kunna hantera de kostnadsokningar som uppstar.

Revisionen noterar i detta sammanhang att namnden, vid revidering av risker
till delaret, beslutat att oka riskvardet pa risken Namnden uppfyller inte ma-
let om ett resultat i balans till den hogst viarderade risken i intern

3 RS 2021-0062 och RS 2021-0685
4 RS 2021-0287

5 RS 2020-0740

6 FSN 2022-0095
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kontrollplanen. Enligt delarsrapporten hgjs riskvardet eftersom utfallet per
augusti visar ett underskott och indikerar ett simre resultat 4n prognosen for
aret. Atgirder for att hantera risken enligt planen for intern kontroll uppges
inte ha paborjats.

Bedomning

Revisionen konstaterar att kostnader for Berga Naturbruksgymnasium och it-
kostnader relaterade till upphandling av it-driften lyfts som risk i den ekono-
miska rapporteringen for att resultatkravet inte kan uppnaés for helaret. Re-
visionen konstaterar att nimnden beskriver att dtgarder for att kunna han-
tera kostnadsokningar sker 16pande, men att inget formellt atgardsprogram
har tagits fram. Enligt regionens styrdokument kan regionstyrelsen eller full-
miktige godkdnna prognostiserade avvikelser. Revisionen konstaterar att
namnden till delaret tillskriver regionstyrelsen for godkannande av prognos-
avvikelsen.

1.2.2 Verksamhet

Fastighets- och servicenamnden ansvarar for effektivisering av regionens ad-
ministrativa stodfunktioner. Fullmiktiges inriktning for namnden ar att upp-
byggnaden och utvecklingen av nimndens tjanster ska genomforas i olika
steg dar servicefunktioner flyttas fran olika namnder och darefter konsolide-
ras inom fastighets- och servicenimnden. Under 2022 fokuserar servicefor-
valtningen i huvudsak pa att konsolidera och effektivisera redan 6verforda
verksamheter. Under perioden fattades beslut om en intern verksamhetsfor-
andring dar delar av de tidigare overforda IT-organisationerna fran SLSO och
Sodertilje Sjukhus flyttats in i befintliga enheter i syfte att konsolidera verk-
samheten ytterligare.

Under maj manad genomfordes en verksamhetsforandring som innebar att
verksamheten som ar knuten till regionens plattform for digital utbildning
“Lartorget”, overfordes till serviceforvaltningen fran hilso- och sjukvardsfor-
valtningen. Sex medarbetare och deras uppdrag flyttades 6ver. Enligt delars-
rapporten dr mélet med forandringen att hitta synergier med nuvarande
verksambhet, utveckla digitalt larande, digital kommunikation och mojliggora
ett bredare utnyttjande av plattformen. Enligt intervjuer har 6verféringen re-
dan visat pa synergieffekter da exempelvis filmproduktion tidigare fanns pa
tva stillen och att utbildningsplattformen framover kan anvandas pa ett bre-
dare sitt som en kommunikationsplattform.

1.2.3 Arendehantering

Revisionen har noterat att det i arendet géllande delarsrapporten” finns for-
slag till beslut om uppdrag till forvaltningschefen for serviceférvaltningen att
paborja arbetet med att forbereda ny upphandling gillande leverans av fi-
ber/datakommunikation for Region Stockholm. Detta har inte utvecklats av

7 FSN 2022-0095, Deldrsrapport per augusti 2022 samt deldrsuppfdljning av plan for intern
kontroll 2022 for fastighets- och servicenamnden avseende serviceférvaltningen
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forvaltningen i beslutsunderlag i form av separat tjansteutlatande till nAmn-
den.

Transparens och sparbarhet ar vasentligt i beslutsarenden. Nar drenden som
normalt inte hanteras i delarsredovisning sammanfors med detta blir det
aven svarare for medborgarna att identifiera om det finns anledning att lag-
lighetsprova ett sarskilt beslut. Revisionen menar darfor att beslut som ror
skilda fragor sa langt som majligt bor hanteras separat for att uppna transpa-
rens och sparbarhet over tid.

1.2.4 Styrande dokument

Enligt flera av fullmaktiges policyer och riktlinjer ska namnder utarbeta lo-
kala riktlinjer och styrdokument. Det giller informationssidkerhet, kriskom-
munikation, jamstalldhetspolicy, sikerhetsskydd och signalskydd samt kris-
beredskapsplan. Revisionen har i tidigare granskning8 noterat att det inom
namndens serviceverksamhet inte fullt ut har beslutats om dessa lokala rikt-
linjer och styrdokument.

Revisionens uppfoljande granskning visar att styrdokument inom omradet
informationssakerhet har tagits fram. Av styrdokumenten géllande informat-
ionssikerhet framgar dgare och handlaggare samt att version av dokumentet
ar beslutad av forvaltningens ledningsgrupp. Av dokumentet framgar dock
inte giltighetstid. Ett utkast for krisberedskapsplan har enligt uppgift tagits
fram, men &r dnnu inte beslutad. For 6vriga omraden aterstar att ta fram och
besluta om lokala riktlinjer och styrdokument i enlighet med fullmiktiges po-
licyer och riktlinjer.

Bedomning

Revisionen konstaterar att det tagits fram styrdokument inom informations-
sakerhet, men att det fortfarande saknas vissa lokala riktlinjer och styrdoku-
ment i enlighet med fullméktiges policyer och riktlinjer. Det bor dven framga
giltighetstid i beslutade dokument.

1.2.5 Malstyrning

Revisionen bedémde 20209 att naimnden kan utveckla sitt arbete med verk-
samhetsstyrning genom att bryta ner fullmiktiges mal som beror verksam-
heten till egna uppfoljningsbara strategier, mal och indikatorer. Att utveckla
malstyrningen fanns med i nimndens verksamhetsplan 2021, dir ambitionen
bl.a. var att ta fram en indikator for att mita néjda kunder. Granskningen till
delaret 2021 visade dock att arbetet med den lokala malstyrningen inte hade
paborjats p.g.a. dels pandemin, dels den organisationsforandring som skedde
under samma ar.

8 Regionrevisorernas arsrapport, Fastighets- och servicenamnden 2020 (RK 2020-0021)
samt deldrsrapport 2021 (RK 2021-0031).
9 Regionrevisorernas arsrapport, Fastighets- och servicenamnden 2020 (RK 2020-0021)
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Av verksamhetsplan 2022 framgar att nimnden har ett lokalt mal for service-
forvaltningen, Nojda kunder. Enligt verksamhetsplanen konkretiserar malet
fullméaktiges mal for nimnden och beskriver vilket resultat som ska uppnas.
Malnivaer och hur maélet ska méatas och relatera till fullmaktiges mal eller
namndens uppdrag som helhet framgar dock inte av verksamhetsplanen. Un-
der malet i nimndens delarsrapport, med status gron, redovisas pagaende ut-
vecklingsarbete inom ett antal omraden samt ett utfall for ndgra anvandar-
enkater. Enligt intervjuer pagar ett utvecklingsarbete med att definiera inne-
hall i kundn6jdhetsméatningar pa taktisk och strategisk nivd. Ambitionen ar
enligt intervjuer att dessa matningar mer ska fanga bestallarperspektivet i
mitningen av n6jd kund. Revisonen noterar ocksa att det finns en atgird i
planen for intern kontroll, kopplad till namndens risk for att kunder inte ar
nojda med forvaltningens tjanster, om att utarbeta en indikator till det lokala
malet. Atgirden anges som ej paborjad.

Forvaltningen har till 2022 tagit fram interna inriktningsmal® som kopplar
till en vision och uppdrag. Uppdrag, vision och inriktningsmalen har presen-
terats for nimnden i februari 2022. For den interna styrningen inom forvalt-
ningen finns aven aktivitetsplaner framtagna for de olika avdelningarna. Ak-
tivitetsplanerna innehaller olika aktiviteter som ska genomforas under aret.
Aktiviteterna kan i planen kopplas till fullmiktiges mal, de forvaltningsin-
terna inriktningsmalen, risker i riskanalys, revisionens rekommendationer
och olika kunder. Revisionen noterar att det finns aktiviteter som berér upp-
draget gillande fullméktiges uppdrag inom informationssiakerhet. Av planen
framgar dven ansvarig enhet, nar aktivitet ska utforas, status for aktiviteten
samt en prognos for aktivitetens status vid arets slut. Aktivitetsplanerna foljs
upp av respektive avdelningschef. Enligt intervjuer finns ingen beslutad peri-
odicitet for uppfoljningen, men i praktiken genomfors uppfoljning varje kvar-
tal. Uppfoljningen av aktivitetsplanen ska i sin tur lyftas i de verksamhetsdia-
loger som genomf6rs med forvaltningschefen varje manad. I dialogerna redo-
gor respektive avdelning for ekonomi, kundngjdhet och personalfragor som
sjukfranvaro. Enligt uppgift pagar dven diskussioner om att ldgga in vissa ar-
liga uppfoljningar som t.ex. bisysslor m.m. i verksamhetsdialogerna.

Bedomning

Revisionen ser positivt pd nimndens ambition att ta fram ett mal inom N¢jd
kund. En beskrivning av vad som inbegrips i malet samt hur det ska méitas
bor tas fram sé att det gd att folja hur nimndens mal relaterar till fullmakti-
ges mal och ndamndens uppdrag som helhet. Revisionen vill ocksa lyfta fram
att naimnden i det fortsatta utvecklingsarbetet bor ta fram indikatorer som
ocksa har baring pa namndens uppdrag om konkurrensmaissiga priser. Revis-
ionen ser vidare positivt pa den forvaltningsinterna styrningen med aktivi-
tetsplaner och verksamhetsdialoger. For att ytterligare starka styrningen kan

10 1. Kand strategi och vision, 2. Vi upplevs som tillgangliga, kompetenta och lyhérda, 3.
Tjanster &r palitliga och uppskattade, 4. Rattvisa och konkurrenskraftiga priser.
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aven fullmaktiges uppdrag pa ett tydligare sitt kopplas till aktiviteter i pla-
nerna.

Rekommendation:

e Namnden bor ta fram beskrivning av mélet ngjd kund samt hur mélet ska
matas och redovisas.

1.2.6 Riskanalys och plan for intern kontroll 2022
Namnden har faststillt en for aret aktuell plan for intern kontroll upprattad
utifran dokumenterad risk- och vasentlighetsanalys.

Riskprocessen

I revisionens delarsrapport 2021 for serviceforvaltningen rekommenderades
ledningen for serviceforvaltningen att sikerstilla att det finns en forvalt-
ningsovergripande forankrad process for arbetet med riskprocessen kopplat
till plan for intern kontroll*2.

Revisionens uppfoljning visar att riskprocessen 2022 i stort genomforts som
under 2021. En forvaltningsovergripande forankrad process for arbetet med
riskprocessen kopplat till plan for intern kontroll aterstar dock att ta fram.
Enligt intervjuer pagar ett utvecklingsarbete inom forvaltningen for att ta
fram forvaltningsovergripande rutiner for arbetet med savil risker som in-
tern kontroll. Arbetet berdknas att slutforas till slutet av aret.

I saval namndens verksamhetsplans som delarsrapport framgéar att namnden
under 2022 kommer fortsitta arbetet med att infora gemensamt arbetssitt,
tydliggora roller och ansvar samt ytterligare integrera arbete med risker i
verksamheten. Det framgér vidare att forvaltningen under 2022 kommer att
dokumentera den forvaltningsinterna processen for riskanalyser och plan for
intern kontroll.

Mot bakgrund av att ett utvecklingsarbete har initierats bedomer revisionen
rekommendationen som delvis dtgardad. Revisionen avser att f6lja arbetet.

1.2.7 Leverantdrsfakturaprocessen

Fastighets- och servicenamnden ska i enlighet med namndens reglemente4
erbjuda 6vriga nimnder och bolag tjanster inom bl.a. ekonomi- och redovis-
ningsadministration. I fullméktiges budget's framhalls att namndens formaga
att uppna kostnadseffektivitet har en direkt paverkan pa 6vriga verksamhet-
ers forutsattningar eftersom detta far genomslag pa tjansternas pris, kvalitet
och innehall.

11 Regionrevisorernas delarsrapport, Fastighets- och servicendmnden 2021 (RK 2021-0031).
12 Rekommendation 66863, Regionrevisorernas delarsrapport 2021, Fastighets- och service-
namnden (RK 2021-0031).

13 FSN 2021-0473

14 RS 2021-0083

15 RS 2020-0775
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Revisionen har darfor granskat och genomfort stickprov av leverantorsfak-
turaprocessen for fyra verksamheter'® som serviceforvaltningen utfor tjanster
at samt den interna hanteringen for forvaltningens egen del. Syftet har varit
att bedoma om fastighets- och servicenamnden sakerstéller en tillracklig in-
tern kontroll avseende leverantorsregister, kontroll av leverantorer och leve-
rantorsutbetalningar.

Overenskommelser och avtal

Enligt regionens styrdokument Integrerad ledning och styrning” ska tjanster
som utfors av en namnd eller ett bolag for en annan ndmnds eller ett annat
bolags rakning regleras skriftligt. Sidan reglering benamns 6verenskommelse
om den sker mellan nimnder och avtal om den sker mellan nimnd och bolag.

Det finns framtagna mallar for 6verenskommelser/avtal som reglerar obliga-
toriska bastjinster samt valfria tilliggstjinster. Overenskommelser/avtalen
ska skrivas per ar. Granskningen visar att det saknas giltiga 6verenskommel-
ser/avtal for tre av de fyra kunder som ingick i granskningen. For de tre finns
endast 6verenskommelser/avtal fran 2021 som inte ar signerade. For den
fjarde kunden finns en 6verenskommelse for 2022 som ar undertecknad av
respektive forvaltningschef. Enligt uppgift pagar arbete med att ta fram en
overgripande kundoverenskommelse per kund. Serviceforvaltningen samver-
kar med regionledningskontoret i detta arbete. Malet &r att ta fram en ge-
mensam modell for avtal/6verenskommelser.

Utifran avtal/6verenskommelser:® har serviceforvaltningen tagit fram, Ser-
vice Level Agreement (SLA) som definierar servicenivaer pa tillhandahallna
tjanster. Det innebir att serviceforvaltningen ska tillhandahélla tjansterna
enligt med bestillaren 6verenskommen niva avseende tid, ekonomi och kvali-
tet9. Enligt uppgift godkianns servicenivioverenskommelsen av ansvarig pa
serviceforvaltningen respektive kunden. For tre av de fyra granskade kun-
derna finns dokument innefattande de tjanster och aktiviteter som levereras
och utfors av serviceforvaltningen inom kund- och leverantorsreskontraav-
delningens standardtjanst och definierar ansvarsforhéllandet mellan service-
forvaltningen och kund. Serviceforvaltningen ansvarar for att hantera leve-
rantorsregistret, stickprov av fakturor samt skickar fakturor for utbetalning.
Kunden ansvarar for godkannande och attest av fakturor. For den fjarde sak-
nas dokument som reglerar servicenivaerna.

Av intervjuer framgar att roll- och ansvarsfordelningen mellan parterna upp-
levs som tydlig. Samtidigt framkommer i granskningen att de som arbetar pa

16 Regionstyrelsen, Nya Karolinska sjukhuset, hélso- och sjukvardsnamnden och AB Stock-
holm Lans Landstings Internfinans

17 RS 2020-0740

18 2021 3rs avtal/6verenskommelser for tre av de fyra granskade kunderna.

19 Generella servicenivder som géller for respektive tjiansteomrades bastjénster eller tilldggs-
tjanster kan framga av respektive tjdnstebeskrivningar. Tjdnstebeskrivningar aterfinns i
"Tjanstekatalog och prisguide for Serviceférvaltningens tjanster”
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den operativa nivan inte alltid har vetskap om servicenivaéverenskommel-
serna och avtal som finns.

Processen for leverantorsfaktura

Granskningen visar att det inte finns ndgon framtagen processkarta/process-
beskrivning for leverantorsfakturaprocessen. Revisionen har efterfragat ru-
tinbeskrivningar, men enligt uppgift behévde dessa uppdateras da de inte
langre var aktuella. I slutet av granskningen har revisionen erhallit rutinbe-
skrivningar for vissa delar av leverantorsfakturaprocessen. Enligt uppgift
finns en ambition att ta fram rutinbeskrivningar for samtliga delar i proces-
sen samt en overgripande processbeskrivning for hela flodet av leverantors-
fakturaprocessen.

Kontroller och riskomrdaden

Revisionens kartlaggning och granskning av processen visar pa att det finns
flera kontroller i leverantorsfakturaprocessen. Samtidigt visar granskningen
att kontrollerna inte dr dokumenterade och att det finns flera riskomraden.
Exempelvis gors inga aterkommande kontroller av leverantorsregistret. Det
kravs ingen attest vid upplagg/andring av fast data i leverantorsregistret. Du-
alitet sker inte heller i alla moment som kan vara av vikt, t.ex. visar stick-
provsgranskningen att bankutbetalningar via fil inte sker i dualitet.

Revisionen har tidigare rekommenderat ledningen att dokumentera den kon-
troll som genomfors avseende storre fakturor si att det finns en sparbarhet
till utford kontroll. Enligt uppgift tar bokslutsenheten stickprov av storre fak-
turor for att sdkerstilla deras riktighet. Kontrollen ar dock vid gransknings-
tillfallet inte dokumenterad. Enligt nimndens uppf6ljning av plan for intern
kontroll till deldret har en ny rutin implementerats som innebar att en doku-
menterad kontroll gors.

Bedomning

Revisionen bedomer att fastighets- och servicenimnden inte fullt ut saker-
stallt en tillracklig intern kontroll avseende leverantorsregister, kontroll av le-
verantorer och leverantorsutbetalningar. Revisionen konstaterar att det sak-
nas giltiga avtal/6verenskommelser for tre av de fyra kunder som ingick i
granskningen. Tjanster som utfors av en namnd for en annan namnds eller
ett annat bolags rakning ska enligt regionens styrdokument regleras skriftligt.
Revisionen ser darfor positivt pa ambitionen att ta fram ny modell f6r Gver-
gripande kundéverenskommelser.

Revisionen bedomer att roll- och ansvarsfordelning tydligt framgar av fram-
tagna servicenivioverenskommelser. Samtidigt noterar revisionen att ser-
vicenivaoverenskommelserna inte alltid 4r kinda p4 alla nivaer i organisat-
ionerna.

Vidare ser revisionen en risk i att det saknas rutinbeskrivningar for samtliga
delar i processen och en 6vergripande processbeskrivning for hela flodet av
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leverantorsfakturaprocessen. En processbeskrivning bor ta sin utgdngspunkt
i en riskanalys som klargor vilka de identifierade riskerna ar samt vilka kon-
troller som finns for att minimera riskerna. Detta for att skapa en riskmedve-
tenhet i det operativa arbetet. Kontroller bor ocksd dokumenteras for att moj-
liggora att atgarder vidtas i den omfattning brister konstateras. Revisionen
ser darfor positivt pa arbete med att ta fram rutiner for specifika moment.

Vidare bedomer revisionen att en rutin som inkluderar kontrollmoment som
till exempel dualitet vid bankutbetalningar via fil och attest av logglista av le-

verantorsregistret bor implementeras i syfte att minska risken for eventuella
fel.

Rekommendationer:

e Ledningen bor sdkerstilla att det finns giltiga och aktuella avtal/6ver-
enskommelser med samtliga kunder som serviceforvaltningen levere-
rar tjanster at.

¢ Ledningen bor dokumentera leverantorsfakturaprocessen och rutiner
for de delar dar detta saknas samt inkludera risker och kontroller.

e Ledningen bor sdkerstilla att det finns rutiner som inkluderar kon-
trollmoment som till exempel dualitet vid bankutbetalningar via fil
och attest av logglista av leverantorsregistret.

e Ledningen bor sdkerstilla att kontroller inom leverantorsfakturapro-
cessen dokumenteras for att majliggora att atgarder vidtas for att
ratta till brister.

1.2.8 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ledningsnira kostnader och representation genom
stickprovskontroller pa transaktioner inom utbildning och konferenser, rese-
kostnader, representation och diverse 6vriga personalkostnader utan nagra
vasentliga iakttagelser. Revisionen har ocksa granskat bokslutsprocessen, in-
taktsprocessen avseende it-tjanster och investeringsprocessen utan nagra va-
sentliga iakttagelser. Tidigare rekommendation nér det giller investerings-
processen2° bedoms vara atgardad, medan rekommendation avseende lone-
processen2! och avtalshantering2? bedoms som delvis atgiardade (se bilaga 2).

1.3 Rdkenskaper

1.3.1 Deldrsrapport 2022-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med Inter-
national Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning
av finansiell delarsinformation.

20 Rekommendation 45754
21 Rekommendation 57484
22 Rekommendation 36872

10
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Fran den oversiktliga granskningen noterar revisionen att forvaltningens ut-
nyttjade checkrakningskredit har redovisats som en tillgang i stéllet for en
skuld. Framgent bor serviceforvaltningen sikerstilla att detta redovisas som
en skuld i rakenskaperna.

Vid den 6versiktliga granskningen av resultatriakningen har ocksa noterats
forandringar jamfort med foregdende ar. Det pagar en intern utredning om
avvikelsen och eventuellt periodiseringsfel. Revisionen bedomer att eventu-
ellt fel inte haft vasentlig effekt pa nimndens delarsresultat for servicefor-
valtningen.

Revisionen har dven noterat att det foreligger differenser mellan huvudboken
och anldggningsregistret. Dylika differenser bor snarast utredas och korrige-
ras aven om det ar laga belopp.

Ovan iakttagelser bedoms dock inte vara av sddan karaktar att de paverkar
bedomningen riakenskaperna. I granskningen har det saledes inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger anledning att anse att delarsrapporten
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet god redovisningssed och de reg-
ioninterna anvisningarna.

11
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2 Fastighetsverksamheten

I nimndens fastighetsverksamhet ingar tva resultatenheter, dels Landstings-
fastigheter Stockholm (LFS), dels Nya Karolinska Solna (NKS).

2.1 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat - prognos per
2021-08-31

2.1.1 Ekonomi
Namnden prognostiserar arets resultat till 810 mnkr for fastighetsverksam-
heten, varav 14923 mnkr avser realisationsvinster for fastighetsforsaljningar.

Enligt fullmiktiges beslut24 undantas merkostnader och minskade intiakter
avseende covid-19 vid avstimningen av om budgeterade resultatkrav upp-
natts. Namnden prognostiserar att de coronarelaterade merkostnaderna och
intdktsbortfallet for fastighetsverksamheten uppgar till ssmmanlagt 75,3
mnkr, varav intaktsbortfallet utgors av 74,8 mnkr och merkostnaderna av 0,5
mnkr. Av nimndens helarsprognos for fastighetsverksamheten framgar att
den absoluta merparten av intdktsbortfallet utgors av uteblivna parkeringsin-
takter pa 75 mnkr jamfort med budget. De uteblivna parkeringsintakterna ar
en konsekvens av att vardpersonalen erbjuds avgiftsfri parkering p.g.a. pan-
demin.

Niamnden prognostiserar resultatet for fastighetsdelen, exklusive coronarela-
terade merkostnader och intidktsbortfall (75,3 mnkr) samt reavinsten (149
mnkr), till 736,3 mnkr. Detta ar 142,8 mnkr hogre an fullmaktiges resultat-
krav for fastighetsverksamheten.

Periodens investeringar i nimndens fastighetsverksamhet uppgar till 824
mnkr. For heldret 2022 ar prognosen 1 472 mnkr, vilket understiger budget
med 494 mnkr. Avvikelsen mellan prognos och budget beror pa forseningar
av projekt dels till f6ljd av materialbrist och langa leveranstider, dels pé att en
av pandemin hart anstriangd vard har forsvarat genomférandet av planerad
investeringsverksamhet.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredstillande sitt i nimndens delérsrapport for fastighets-
verksamheten.

Revisionen bedomer ndmndens prognos for det ekonomiska resultatet i allt
vasentligt som rimligt géllande fastighetsverksamheten.

23 Realisationsvinsten avser dels en vinst vid forsaljning av Glaven 12 om 127 mnkr, dels en
tilldggskopeskilling avseende tidigare forsaljning av Sickladn 73:49 och 73:50 om 22 mnkr
24 RS 2021-0062 och RS 2021-0685
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2.1.2 Verksamhet

I namndens delarsrapport framkommer inget som innebar risk for att fastig-
hetsverksamheten inte kommer att kunna genomforas enligt fullmiktiges
uppdrag och mal under aret.

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfred-
stallande satt for fastighetsverksamheten i namndens delarsrapport.

Revisionen bedomer nimndens prognos for det verksamhetsmaissiga resulta-
tet inom fastighetsverksamheten i allt vasentligt som rimlig.

2.2 Intern styrning och kontroll

2.2.1 Riskanalys och plan fér intern kontroll 2022

Namnden har faststillt en for aret aktuell plan for intern kontroll gillande
fastighetsverksamheten upprattad utifran dokumenterad risk- och vasentlig-
hetsanalys.

Mot bakgrund av bland annat det forandrade sidkerhetspolitiska laget har
namnden, tillika styrelse for Locum, genomfort en fornyad riskanalys under
varen. Riskanalysen utmynnade i en revidering av de tidigare beslutade in-
terna kontrollplanerna. De reviderade planerna beslutades pa styrelse- re-
spektive nimndmotena i juni 2022.

2.2.2 Projektredovisning av investeringar och underhall vid resultatenheten
LFS

Revisionen har tidigare rekommenderat nimnden att genomfora en doku-
menterad inventering av sin projektportfolj, dvs. pagaende investeringar i
regionens vardfastigheter. Detta for att identifiera ej aktiverbara utgifter och
sakerstilla att dessa kostnadsfors i ratt period, alternativt att aktivering sker i
ratt period. Redovisningen sker i resultatenheten landstingfastigheter LFS (se
inledningen av avsnitt 3 ovan).

Av granskningen framkommer att det ménatligen utfors statusrapportering
for investeringsprojekt diar projekten genomlyses av projektavdelningen. For
ovriga projekt finns ingen formaliserad genomlysning, men enligt uppgift
gors detta lopande av projektledare. Revisionen har tidigare framfort att
samtliga projekt bor genomlysas och dokumenteras dtminstone arligen. Re-
kommendationen bedoms som delvis atgardad.

Nar ett projekt startar tas enligt gallande rutin en initial kalkyl fram som vi-
sar hur projektet bor aktiveras utifran de olika komponenterna. I samband
med projektavslut gors en slutlig bedomning av komponentindelningen base-
rat pa projektets genomforande. Ar 2019 avslutades ett projekt avseende
Danderyds sjukhus (byggnad 52) dar komponentindelning gjordes i samband
med aktivering. Under 2022 har det konstaterats att hyresintakterna inte
blev som beriknat i kalkylen vilket enligt Locum indikerade att komponent-
indelningen var felaktig. En rattelse har gjorts under 2022 men det finns
ingen underliggande dokumentation for hur bedomning de facto har gjorts.

13
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Det gar darfor inte att avgora om det ar den nya komponentindelningen eller
den ursprungliga som var felaktig. Under hosten kommer en genomlysning
att genomforas for att sidkerstilla riktigheten i komponentindelningen och
darefter kommer eventuella korrigeringar genomforas.

Revisionen har tidigare rekommenderat namnden att inféra kontrollmoment
som sakerstaller att erforderliga utrangeringar gors av restviarden vid exem-
pelvis ombyggnationer inom LFS. Utifran genomford uppfoljning framgar att
ekonomiavdelningen tillsammans med projektavdelningen ska folja upp
detta. Det ar oklart var ansvaret for detta arbete faktiskt ligger. Investerings-
portfoljen vid LFS har minskat jamfort med tidigare ar, vilket kan leda till att
behovet av utrangeringar ocksd minskar.

Givet storleken pa tillgdngsmassan vid LFS behover en fysisk inventering av
de materiella anlaggningstillgangarna genomforas for att sdkerstélla en 6ver-
ensstimmelse mellan de faktiska anldggningarna och anldggningsregistret.

Bedomning

Revisionen bedomer att det behover tydliggoras var ansvaret for kontroll av
utrangeringar ligger. Utifrdn omfattningen pa LFS:s anlaggningstillgngar
bedomer revisionen dven att en rutin for inventering av materiella anlagg-
ningstillgdngar behover tas fram och implementeras for att sikerstilla att
endast tillgangar som de facto finns kvar, aterfinns i anlaggningsregistret.

Sammantaget bedomer revisionen, likt tidigare, att projektredovisning av in-
vesteringar och underhall vid LFS behover forstarkas.

Rekommendation:

¢ Ledningen for fastighetsverksamheten bor ta fram och implementera en ru-
tin for inventering av de fysiska anlaggningstillgangarna vid LFS.

2.2.3 /&tg'ardsvalsprocessen

I ett sarskilt projekt2s har revisionen granskat om regionens riktlinje for inve-
steringar ger tillrackliga forutsiattningar for berorda namnder och styrelser
att genomfora atgardsvalsprocessens olika steg.

Revisorernas samlade bedomning ar att investeringsriktlinjens atgardsvals-
metodik skapar forutsattningar for en effektiv investeringsstyrning. Vidare
bedoms att berorda naimnder och styrelser ges tillrackliga forutsattningar att
genomfora atgardsvalsprocessens olika steg.

Revisionen har granskat totalt tio genomforda atgardsvalsstudier/behovsana-
lyser, varav tre inom trafikomradet och sju inom vardomradet. Over lag be-
doms dessa folja intentionen i regionens riktlinje for investeringar nar det
giller atgiardsvalsprocessen. Locums och berorda vardgivares process for att

25 Regionrevisorerna, Projektrapport 1/2022 - Atgardsvalsprocessen i investeringsverksam-
heten, RK 2022 - 0047
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ta fram underlag i atgardsvalsfasen foljer inte den ordning som riktlinjen
anger, men revisionen bedomer att innehallet i underlaget ar i linje med rikt-
linjens krav.

Revisionen bedomer, likt tidigare, att ansvaret for en langsiktig vardfastig-
hetsstrategi, utifran ett bakomliggande vardplaneringsbehov behéver fortyd-
ligas. Dessutom behover det fortydligas hur halso- och sjukvardsndamnden
ska kunna ta sitt ansvar for behovet av robusta och sikra lokaler, i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrift.

Revisorerna i revisorsgrupp III har 6verlamnat rapporten till fastighets- och
servicenamnden for kinnedom med mgjlighet till yttrande senast 2023-01-

31.

2.2.4 Robusta sjukhus

I ett sarskilt projekt2¢ har revisionen granskat om styrningen av arbetet med
att sakerstilla akutsjukhusens robusthet sker si att det finns formaga att {6-
rebygga, motstd och hantera stérningar.

Revisionen konstaterar att det pagar ett antal aktiviteter for att skapa ett
langsiktigt och systematiskt arbete med vardens fastigheter, vilket pa sikt
kommer att forbattra forutsiattningarna aven for robusthet. Den samlade be-
domningen ar dock att arbetet med robusthet behover starkas pa nagra punk-
ter for att forbattra sjukvardssystemets formaga att forebygga, motstéa och
hantera storningar.

Ett fungerande underhall ar en férutsattning for att bibehélla dagens robust-
hetsnivéer. Revisionen konstaterar att anslagna medel for underhall inte har
upparbetats. Att inte underhalla fastigheter leder till risk for fler och storre
verksamhetsstorningar, 6kat behov av ersdttningsinvesteringar och en hogre
totalkostnad pé sikt. Revisionen kommer att genomfora en granskning av un-
derhall till slutrevisionen 2022.

En starkt fastighetsrelaterad robusthet kraver investeringar. Investeringsut-
rymmet ar begransat och for att kunna prioritera de insatser som ger storst
effekt for vardsystemet i Region Stockholm behovs en tydlig bild av nulédget,
prognoser for framtida behov av vardlokaler, en tydlig méalbild samt risk- och
sarbarhetsanalyser. Revisionen konstaterar att en tydlig malbild géllande ro-
busthet saknas och rekommenderar regionstyrelsen att definiera vilken niva
pa robusthet som behovs for att uppna tillracklig driftssakerhet och bered-
skap for sjukhusbyggnaderna. Regionstyrelsen rekommenderas dven att si-
kerstilla att en investerings effekt pa robusthet framgéar i underlagen infor in-
vesteringsbeslut.

Nair det giller roller och ansvar finns inget uttalat ansvar for robusthet i reg-
lementen och dgardirektiv. Revisionen konstaterar att eftersom robusthets-
fragor beror flera olika verksamhetsomraden bor det hanteras

26 Regionrevisorerna, Projektrapport 2/2022 - Robusta sjukhus, RK 2022 - 0011
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tvarprofessionellt. Revisionen bedomer att sjukvardssystemets totala for-
maga att producera vard, sa vil till vardags som i kris, inte kan bedomas uti-
fran varje enskilt sjukhus utan behover hanteras pa regional niva. For att det
ska fungera kravs dock fortydliganden kring ansvarsfordelningen mellan de
inblandade parterna; regionstyrelsen, fastighets- och serviceniamnden,
Locum AB, hilso- och sjukvardsndamnden samt sjukhusen. Revisionen har ti-
digare rekommenderat att regionstyrelsen bor sakerstalla att regionstyrelsens
uppdrag att leda och styra fastighetsstrategiska fragor framgar i reglementet
for regionstyrelsen och fastighets- och servicendamnden och i Locums dgardi-
rektiv samt att fortydliga hur hilso- och sjuk-vardsndmnden ska involveras i
de strategiska fastighetsfragor som ar visentliga for framtida vardplanering.

Revisorerna i revisorsgrupp I1I har 6verlamnat rapporten till fastighets- och
servicenimnden for yttrande senast 2023-01-31.

2.2.5 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat intaktsprocessen vid resultatenheten LFS, samt bok-
slutsprocessen, leverantorsfakturaprocessen och OPS avtalet vid resultaten-
heten NKS. Alla fyra granskningarna genomfordes utan visentliga note-
ringar.

2.3 Radkenskaper

2.3.1 Deldrsrapport 2021-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med Inter-
national Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning
av finansiell delarsinformation.

I granskningen har det inte kommit fram nigra omstandigheter som ger an-
ledning att anse att delarsrapporten inte, i allt visentligt, ar upprattad i enlig-
het god redovisningssed och de regioninterna anvisningarna.

3 Yttrande 6ver Arsrapport 2021

Niamnden har 2022-06-02 lamnat yttrande 6ver revisionens arsrapport for
2021. Namnden har inte i sitt yttrande framhallit synpunkter som avviker
fran revisionens synpunkter i rapporten.
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna &r att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna &r fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamdéter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjalva, anstallda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomfora en &ndamalsenlig verksamhet utifran fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstéllande satt och med en tillracklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I &rsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomfdrts under det gdngna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas |6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
www.sll.se. Det gar &ven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev ge-
nom att anmadla intresse via e-postmeddelande till landstingsreviso-
rerna.rev@sill.se.

Jt Region Stockholm

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana R&dhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se
Hemsida: www.regionstockholm.se

Org.nr: 232100-0016
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till namnd/styrelse — Delar 2022

Fastighet och servicenamnden/Serviceforvaltningen

Bilaga 1

Ekonomistyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
66862 Fastighets- och servicendamnden bor sakerstélla att det i Delar 2022
Fran rapport beslutsunderlag och i rapporteringen framgar vilka atgarder
2021 Delrapport som ar planerade och vilka effekter som férvantas for att Revisionen konstaterar att namnden till deldret anger
nd resultat i balans. generella atgarder for att na ett resultat i balans, men att
nagot formellt dtgardsprogram inte har tagits fram. Revis-
ionen konstaterar samtidigt att namnden till delaret tillskri-
ver regionstyrelsen for godkannande av prognosavvikelse. |
avvaktan pa beslut av regionstyrelsen och/eller fullmaktige
beddmer revisionen rekommendationen som delvis atgar-
dad.
Verksamhetsstyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
76399 Namnden bor starka sin styrning och bland annat efterfraga -
Fran rapport en samlad aterrapportering fran forvaltningen for att kunna
2021 Arsrapport ta ansvar i principiella fragor som galler prissattning, kon-
kurrensutsattning och effektivisering.
85755 Namnden bor ta fram beskrivning av malet n6jd kund samt -

Fran rapport
2022 Delrapport

hur malet ska matas och redovisas.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledning — Delar 2022

Fastighet och servicenamnden/Serviceforvaltningen

Inkop och upphandling

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

57976 Serviceforvaltningen bor tydliggéra hur och nér sociala [ ) AR 2021

Fran rapport hallbarhetskrav utéver de som framgar av uppférandeko-

2020/6 Projektrapport den for leverantorer ska stallas i samordnade upphandling- Revisionens uppféljning visar att serviceférvaltningen un-

ar och hur dessa ska foljas upp. der 2022 kommer, i samverkan med regionledningskon-
toret, tydliggéra hur och nar sociala hallbarhetskrav utéver
de som framgar av uppférandekoden for leverantorer ska
stallas i samordnade upphandlingar och hur dessa ska foljas
upp.
Rekommendationen bedéms som ej atgardad

57977 Servicefdrvaltningen bor i samverkan med regionlednings- AR 2021

Fran rapport kontoret tydliggdra RLK hallbarhets roll i inkdpsprocessen.

2020/6 Projektrapport Revisionens uppféljning visar att ett visst arbete har initie-
rats. Serviceforvaltningen och regionledningskontoret
kommer i samverkan ytterligare fortydliga respektive orga-
nisations roll avseende hallbarhetsfragor inom ink6pspro-
cessen.

Rekommendationen bedéms delvis atgardad.

Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29456 Ledningen for serviceforvaltningen bor dokumentera den Delar 2022

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID

kontroll som genomfors avseende storre fakturor s att det
finns sparbarhet till utférd kontroll.

| likhet med féregdende ar noteras avsaknad av sparbar
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Regionrevisorerna

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Revisionens kommentar

1536 dokumentation av en kontroll som enligt uppgift genom-
fors. Rekommendationen bedéms som delvis atgardad.

36872 Ledningen for serviceférvaltningen bor sdkerstalla att avtal Delar 2022

Fran rapport finns med de leverantorer som inkop gors fran.

2019 Arsrapport Inom ramen fér ordinarie granskning har majoriteten av
samtliga avtal erhallits. Ett underliggande beslut rérande
ett avtal har inte erhallits vid granskningstillfdllet. Rekom-
mendation bedéms darfér som delvis atgardad.

45754 Ledningen bor implementera en rutin for inventering av Delar 2022

Fran rapport
2020 Delrapport

anlaggningstillgangar for att sikerstalla tillgangarnas fore-
komst och att anldaggningsregistret ar uppdaterat.

Revisionens uppféljning visar att en rutin nu finns for inven-
teringen. Rekommendationen beddms darfér som atgar-
dad.

57484 Ledningen bor tydliggora roller och ansvar for att saker- Delar 2022

Fran rapport stalla tillracklig intern styrning och kontroll avseende for-

2020 Arsrapport valtningens interna I6neprocessen. Revisionens uppféljning visar att ett utvecklingsarbete
pagar varfor rekommendation fortsatt bedéms som delvis.
Denna rekommendation avser serviceférvaltningens inter-
na léneprocess.

57485 Ledningen bor ta fram rutiner for godkdannande av 6ver- AR 2021

Fran rapport tidsersattningar for personer som férhandlat bort dverti-

2020 Arsrapport den. Uppfdljningen visar att det fortsatt saknas dokumenterad
rutin och kontroll for godkdannade av 6vertidsersattningar.
Attest gors av administrator pa uppdrag av chef. Chefens
kontroll av ersattning finns dock inte sparbart dokumente-
rat. Rekommendationen bedéms darfor som ej atgardad.

57486 Ledningen bor sakerstalla att dokumentationsplikten enligt AR 2021

Fran rapport LOU efterlevs.

2020 Arsrapport Rekommendation oljs upp under 2022.

66863 Ledningen for serviceforvaltningen bor sdkerstalla att det Delar 2022
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Regionrevisorerna

Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

Fran rapport
2021 Delrapport

finns en forvaltningsévergripande férankrad process for
arbetet med riskprocessen kopplat till plan for internkon-
troll.

Revisionens uppféljning visar att det pagar ett utvecklings-
arbete inom férvaltningen for att ta fram forvaltningsover-
gripande rutiner. Rekommendationen bedéms darfor som
delvis atgardad.

66864
Fran rapport
2021 Delrapport

Ledningen for serviceférvaltningen bor tydliggora ansvars-
fordelningen nar det galler hanteringen av [6neadministrat-
ion mellan férvaltningen och férvaltningarna/bolagen som
de utfor tjanster at genom att tydliggora vad servicefor-
valtningens leverans ska innefatta.

Delar 2022

Uppfoljningen visar att en processkartlaggning har genom-
forts under varen 2022 vilken har utmynnat i SLA (Service
Level Agreement) med detaljerad beskrivning av vad kund
respektive Serviceforvaltningen gor i Idneprocessen. En
sadan har tagits fram for samtliga kunder och forankring
och dialoger med kunderna pagar fortsatt. Revisionen har
tagit del av ett exempel pa dannu inte faststallt SLA. Av detta
framgar ansvar och tidplaner for respektive steg i proces-
sen. Arbetet berdknas vara avslutat i oktober 2022. Revis-
ionen beddmer att de nya avtalen kan bidra till att ansvars-
fordelningen fortydligas och sker mer andamalsenligt. Mot
bakgrund av att dialoger fortsatt pagar och arbetet inte ar
fardigstallt bedoms rekommendationen vara delvis atgar-
dad.

66865
Fran rapport
2021 Delrapport

Ledningen for serviceférvaltningen bor tydliggdra ansvars-
fordelningen nar det galler hanteringen av |6neadministrat-
ion mellan férvaltningen och férvaltningarna/bolagen som
de utfor tjanster at genom att tydliggéra vilka kontroller
som ska genomfdras centralt av serviceférvaltningen re-
spektive av férvaltningarna/bolagen

Deldr 2022

Uppfoljningen visar att en processkartlaggning har genom-
forts varen 2022 och SLA (Service Level Agreement) med
detaljerad beskrivning av vad kund respektive servicefor-
valtningen gor i I6neprocessen har tagits fram for samtliga
kunder och férankring och dialoger pagar for narvarande.
Uppfoljningen visar att dessa avtal aven redogér for an-
svarsfordelning i de kontroller som ska genomféras. Mot
bakgrund av att dialoger fortsatt pagar och arbetet inte ar
fardigstallt bedémer revisionen rekommendation vara
delvis atgardad.
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Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

66866
Fran rapport
2021 Delrapport

Ledningen for serviceforvaltningen bor starka kontrollen av
inrapporterade bisysslor for att sdkerstalla att dessa anmals
och beslutas sa att otillatna bisysslor inte forekommer.

Delér 2022

Uppfoljningen visar att serviceforvaltningen framgent ska
ha en arlig uppfoljning av bisysslor pa forvaltningsniva.
Under hosten 2022 ska denna uppfoljning integreras i en ny
process for verksamhetsdialoger som initierats mellan
forvaltningschefen och avdelningschefer. Ur Heroma ska
rapporter sammanstallas 6ver vilka medarbetare som har
anmalt respektive inte anmalt bisyssla. Uppféljningen av
anmalda bisysslor ska bidra till en analys och 6kad dialog
om bisysslor pa flera nivaer i organisationen. Formerna for
verksamhetsdialoger beskrivs utvecklas [6pande och ar inte
faststallda vid uppféljningstillfallet. Revisionen bedomer att
den nya formen for uppfoljning kan bidra till en skarpt
kontroll och hantering av bisysslor. Revisionen noterar att
ett arbete har initierats men att det annu inte genomforts
samt att det inte finns en faststalld rutin pa plats. Revison-
en bedomer darfor att rekommendationen som delvis
atgardad.

85751
Fran rapport
2022 Delrapport

Ledningen bor sakerstalla att det finns giltiga och aktuella
avtal/6verenskommelser med samtliga kunder som service-
forvaltningen levererar tjanster at.

85752
Fran rapport
2022 Delrapport

Ledningen bor dokumentera leverantorsfakturaprocessen
och rutiner for de delar dar detta saknas samt inkludera
risker och kontroller.

85753
Fran rapport
2022 Delrapport

Ledningen bor sakerstélla att det finns rutiner som inklude-
rar kontrollmoment som till exempel dualitet vid bankutbe-
talningar via fil och attest av logglista av leverantorsregist-
ret.

85754
Fran rapport

Ledningen bor sakerstalla att kontroller inom leverantors-
fakturaprocessen dokumenteras for att mojliggora att
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
2022 Delrapport atgarder vidtas for att ratta till brister.

Siakerhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
77071 Ledningen bor sakerstalla att ett grundlaggande systema- -

Fran rapport tiskt informationssdkerhetsarbete genomfors i enlighet

2021 Arsrapport med fullmaktiges riktlinjer fér informationssakerhet.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till ndmnd/styrelse — Delar 2022

Fastighet och servicenamnden/Fastighetsverksamheten

Fastighetsforvaltning

Bilaga 3

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

73646
Fran rapport
2021/07 Projektrapport

Fastighets- och servicenamnden bor faststalla de delar som ®
avser namndens ansvar for styrning och intern kontroll i
Handbok for fastighetsforsaljningar.

Delér 2022

Av fastighets- och servicenamndens yttrande pa projekt-
rapporten framgar att namnden inte anser att det behdéver
faststéllas separat. Detta da avtalet avseende genomfo-
rande av fastighetsverksamhet mellan namnden och Locum
(FSN 2020-0573) omfattar fastighetsforsaljningar. Avtalet
fortydligar, enligt yttrandet, att forsaljningsarbetet ska ge-
nomforas i enlighet med lagar och regler inom ansvarsom-
radet samt i enlighet med av regionfullmaktige beslutade
styrdokument, samt att Locum ska ha tydliga riktlinjer, ruti-
ner och instruktioner for att tydliggora befogenheter, an-
svar och processer inom uppdraget.

Hallbarhet

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

66466
Fran rapport
2021/02 Projektrapport

Fastighets- och servicenamnden bor, tillsammans med tra- ®
fiknamnden, regionstyrelsen och Locum AB, tydliggora vilka

prioriterade insatser som behdver genomféras for att sa-

kerstélla att regionens samhallsviktiga verksamheter kan

motsta och hantera framtida klimatférandringar.

Delar 2022

FSN och Locum genomfér klimat-, risk- och sarbarhetsana-
lyser for regionens vardfastigheter. Ett antal klimatanpass-
ningsatgarder har identifierats. En framtida oversiktlig prio-
ritering utifran en systemsyn tillsammans med regionstyrel-
sen skulle gagnas av FSNs och Locums medverkan.
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Regionrevisorerna

Bilaga 3

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
Rekommendationen bedéms vara atgardad.
66467 Fastighets- och servicenamnden bor besluta om klimat-, ® Deldr 2022

Fran rapport
2021/02 Projektrapport

risk- och sarbarhetsanalysen i enlighet med fullméaktiges
budget.

Enligt budget 2022 for Region Stockholm (RS 2020-0775)
ska samtliga namnder och bolag genomféra arliga risk- och
sarbarhetsanalyser for sina verksamheter. Detta innebar
enligt metodstod for risk- och sarbarhetsanalyser (2021-10-
11) att "ndmnd respektive bolagsstyrelse ska faststalla ana-
lysen innan den delges regionstyrelsen".

FSN:s/Locum:s RSA innehaller dock sikerhetsskyddad in-
formation vilket gor att néamnd/styrelse inte kan ta del av
hela dokumentet. De delar som gar att ta del av, erbjuds
namnd/styrelse pa plats. D& ndamnd/styrelse erhaller in-
formation pa en dvergripande niva och har méjlighet att pa
plats Idsa delar av RSA anser revisionen att ndmnd/styrelse
ar insatta nog att kunna fullgéra sitt ansvar, trots att det
saknas ett formellt beslut. Rekommendationen anses dar-
med vara atgardad.
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Rekommendationer till ledning — Deléar 2022

Fastighet och servicenamnden/Fastighetsverksamheten

Bilaga 4

Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29900 Ledningen for fastighetsforvaltningen bor implementera en Delar 2022
Fran rapport rutin for inventering av pagdende projekt i LFS for att 16-
2017 Arsrapport pande identifiera utgifter som inte ska aktiveras samt sa- Enligt uppgift gors genomlysning I6pande men den doku-
Tidigare ID kerstalla att dessa kostnadsférs i rétt period. menteras inte varvid revisionen inte kan bekréfta att s3
1161 sker.
Uppfoljning av status pa rekommendationen planeras ske i
samband med delarsbokslut 2023.
Rikenskaper
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29906 Ledningen for fastighetsforvaltningen bér implementera en Delar 2022

Fran rapport
2018 Delrapport

dokumenterad kontroll for att sdkerstalla att utrangeringar
av restvarden genomfors gallande LFS.

En kontroll finns implementerad, men ansvarsférdelningen

Fran rapport
2020 Delrapport

mentera en rutin om att arligen genomféra och dokumen-
tera en nedskrivningsprévning avseende upparbetade var-
den i projekt som pausats.

Tidigare ID inom omradet bedéms vara oklart.

1272 Uppfdljning av status pa rekommendationen planeras ske i
samband med delarsbokslut 2023.

45753 Ledningen for namndens fastighetsverksamhet bor imple- H Delar 2022

Rekommendationen tas bort da den har samma innehall
som tidigare rekommendation 29 900
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Bilaga 4

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

84848
Fran rapport
2022 Delrapport

Ledningen for fastighetsverksamheten bor ta fram och im-
plementera en rutin fér inventering av de fysiska anlagg-
ningstillgangarna vid LFS
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Servicefdrvaltningen TIANSTEUTLATANDE FSN 2022-0163
Fastighetsverksamheten RK 2021-0031
2022-05-18

1(8)

Fastighets- och servicenamnden

Yttrande Oover regionrevisorernas arsrapport 2021 for
fastighets- och servicenamnden

Arendet avser yttrande 6ver regionrevisorerna arsrapport 2021 for
fastighets- och servicenamnden.

Arendebeskrivning

Regionrevisorerna har 6verlamnat arsrapport 2021 for fastighets- och
servicenimnden. Fastighets- och servicenimnden har beretts mgjlighet att
yttra sig over rapporten senast den 31 augusti 2022.

Beslutsunderlag
Forvaltningschefernas tjansteutlatande
Regionrevisorernas arsrapport 2021 for fastighets- och servicenimnden

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden foreslas fatta féljande beslut.

1. Fastighets- och servicenamnden beslutar att avge yttrande 6ver
regionrevisorernas arsrapport 2021 for fastighets- och
servicenamnden i enlighet med forvaltningschefernas
tjansteutlatande.
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TIANSTEUTLATANDE FSN 2022-0163
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Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Regionrevisorerna har inkommit med sin arsrapport fér 2021. I den arliga
revisionen provas och bedoms om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om den
interna styrningen och kontrollen varit tillracklig samt om rakenskaperna
ar rattvisande.

Regionrevisorerna konstaterar att regionfullméktiges mal om en ekonomi i
balans har uppnatts for fastighetsverksamheten samt att det
verksamhetsmaissiga resultatet i huvudsak har uppnatts.

For serviceforvaltningen konstaterar regionrevisorerna att fullmaktiges mal
om en ekonomi i balans inte har uppnatts. Serviceforvaltningens
verksamhetsmassiga resultat har enligt revisorerna till stora delar uppnatts.

Regionrevisorerna bedomer namndens samlade ekonomiska och
verksamhetsmaissiga resultat utifran genomford granskning sammantaget
som tillfredsstéllande.

Granskningen av intern styrning och kontroll visar att nimndens
ekonomistyrning av serviceforvaltningen sammantaget behover starkas och
att nimnden behover ta stillning till principiella fragor om prissittning och
regionrevisorerna har har ocksa avgivit tvd rekommendationer.
Sammantaget bedomer regionrevisorerna att den interna styrningen och
kontrollen ar tillracklig.

Regionrevisorerna konstaterar att arsboksluten i allt viasentligt, ar
upprattade i enlighet med god redovisningssed, enligt regionens
anvisningar och bedoms ge en rittvisande bild av arets resultat och
stillning bade for serviceforvaltningen och fastighetsverksamheten.
Rikenskaperna bedoms vara rattvisande.

Utover vad som anfors i detta drende har fastighets- och servicenimnden
tidigare yttrat sig 6ver de delar av drets granskning som avrapporterats i
regionrevisorernas delrapport for 2021 (FSN 2021-0458).
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TIANSTEUTLATANDE FSN 2022-0163
RK 2021-0031
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Bakgrund

I enlighet med kommunallagen och god revisionssed granskar
regionrevisorerna all verksamhet inom Region Stockholm for att sdkerstilla
att regionens verksamheter uppfyller de mal och uppdrag som
regionfullmaktige beslutar om.

Regionrevisorernas arsrapport omfattar granskning och bedomning inom:

¢ Ekonomisk och verksamhetsmassigt resultat
e Intern styrning och kontroll
e Rakenskaper

Forvaltningarna ser regionrevisorernas granskning som en del i Region
Stockholms forbattringsarbete, dar arsrapporten ar en viktig och
aterkommande avstamningspunkt. Ett systematiskt arbete sker inom
forvaltningarna for att atgarda de rekommendationer dar forvaltningarna
delar regionrevisorernas bedomning.

Utover vad som anfors i detta drende har fastighets- och servicenimnden
tidigare yttrat sig 6ver de delar av arets granskning som avrapporterats i
regionrevisorernas delrapport for 2021 (FSN 2021-0458).

Fastighetsverksamheten

Namnden ansvarar, genom Locum AB, for Region Stockholms
fastighetsbestdnd med undantag for kollektivtrafikens fastigheter.
Namnden ansvarar for fastighetsstrategiska fragor samt for den langsiktiga
utvecklingen av fastighetsbestdndet. Namnden ska dessutom ansvara for
projektavtalet mellan Stockholms lans landsting och Swedish Hospital
Partners AB avseende Nya Karolinska Solna (NKS) samt for
dispositionsritten och ersittning for denna gentemot Karolinska
Universitetssjukhuset.

Fastighetsforvaltningen har ingen egen personal och nimnden har darfor
tecknat avtal med Locum AB for genomforande av fastighetsverksamheten
”Avtal avseende genomforande av Fastighetsverksamhet [FSN 2019-0010]
mellan Locum AB och Fastighets- och servicenimnden”.

Serviceforvaltningen

Fastighets- och servicenimndens uppdrag, genom serviceforvaltningen, ar
att erbjuda koncerngemensamma servicetjanster till Region Stockholms
namnder och bolag och tillse att dessa bedrivs kostnadseffektivt och med
storsta mojliga nytta for Region Stockholm som helhet. Service-
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forvaltningens tjanster ar intaktsfinansierade, vilket innebar att
produktionen av tjanster ska finansieras genom att forvaltningar och bolag
betalar for de tjanster de anvander

Regionrevisorerna konstaterar att pandemin haft en viss paverkan pa
namndens ekonomi och verksamhet inom serviceforvaltningen 2021. Det
verksamhetsmaissiga resultatet har dock till stora delar uppnaétts.

Overviiganden )
Foljande punkter under Overviaganden avser fastighetsverksamheten.

Ekonomiskt och verksamhetsmdassigt resultat

Revisionen bedomer i sin arsrapport att fullmaktiges mal om ekonomi i
balans har uppnétts inom fastighetsverksamheten i och med att det
justerade resultatet 6verstiger resultatkravet.

Revisionen konstaterar att mélet géllande konstnarlig gestaltning i
samband med investeringar i vardens fastigheter inte uppfylls.
Fastighetsverksamheten foljer dock fullméktiges beslut att vid budgetering
av investeringsprojekt avsitta 1-2% till konstnarlig gestaltning beroende pa
lokaltyp. Den till malet kopplade indikatorn, som avser att spegla de
faktiskt forbrukade medlen, ar emellertid av redovisnings- och
periodiseringsskal inte 14tt att utan mycket administration félja upp, vilket
resulterar i avvikelser.

Bland de 6vriga indikatorer som inte uppfylls nimner revisionen Andel
vidtagna atgdrder av identifierade sarbarheter i klimatanalyser 1
ndamnder och bolag samt Andel vidtagna Gtgdrder av identifierade
sarbarheter i risk- och sarbarhetsanalyser i ndmnder och bolag dar
fastighetsverksamheten framhallit att det kravs omfattande
investeringsatgirder for att dtgarda identifierade sarbarheter.

Revisionen bedomer dock att maluppfyllelsen gillande
fastighetsverksamheten i huvudsak har analyserats och kommenterats pa
ett tillfredsstillande satt i verksamhetsberattelsen samt att nimndens
verksamhetsmaéssiga resultat avseende fastighetsverksamheten, med
undantag for delar som inte kunnat méatas pa grund av coronapandemin, i
huvudsak har uppnétts.
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Intern styrning och kontroll

Projekt- och investeringsprocessen
Revisionen har under aret foljt upp ett antal tidigare rekommendationer

gillande projekt- och investeringsprocessen. Rekommendationen gillande
att sakerstilla att erforderliga utrangeringar gors av restvirden vid
ombyggnader kvarstar medan tva andra rekommendationer inom omradet
bedoms som delvis respektive helt atgardade.

Sérskilda revisionsprojekt

Revisionen har genomfort sarskilda granskningsprojekt som beror
fastighetsverksamheten: Investeringsprocessen i praktiken samt
Forsdljningar av regionens vdrdfastigheter. Rapporter avseende dessa
béada granskningar har éverlamnats till nAmnden f6r kinnedom och med
mojlighet till yttrande.

I &rsrapporten summeras ocksa resultatet frdn granskningar som tidigare
rapporterats i revisorernas delrapporterings-PM.

Revisionen har i ovrigt granskat intdktsprocessen och
leverantorsfakturaprocessen vid LFS samt OPS-avtalet kopplat till NKS
utan vasentliga iakttagelser.

Revisionen bedomer sammantaget, utifran genomford granskning, att den
interna styrningen och kontrollen vid nimndens fastighetsverksamhet ar
tillracklig.

Rdakenskaper

Niamndens arsbokslut for fastighetsverksamheten ar i allt vasentligt
upprittad enligt god redovisningssed, enligt regionens anvisningar och
bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och stallning. Namndens
rakenskaper for fastighetsverksamheten bedoms vara rattvisande.
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Féljande synpunkter under Overviganden avser serviceforvaltningen.

Ekonomiskt och verksamhetsmdissigt resultat

Niamndens resultat for serviceférvaltningen for 2021 uppgar till -53,2
miljoner kronor, vilket innebar en avvikelse pa -58,2 miljoner kronor i
forhéllande till det budgeterade resultatkravet pa 5,0 miljoner kronor.
Avvikelsen hanfor sig framst till uppskjuten verksamhet fran 2020 och har
identifierats tidigt under aret. Avvikelsen ar i niva med 2020 ars 6verskott.

Regionrevisorerna konstaterar att pandemin har haft en viss paverkan pa
namndens mojligheter att uppné fullméktiges mal Ett resultat i balans.

Regionrevisorerna anser att nimnden bor fortydliga och mer utforligt
kommentera serviceforvaltningens avvikelser i verksamhetsberittelsen.

Regionrevisorerna konstaterar vidare att pandemin dven haft en viss
paverkan pa namndens verksamhet inom serviceforvaltningen, men att det
verksamhetsmassiga resultatet till stora delar har uppnatts.

Serviceforvaltningen har i samband med deldrsrapport per augusti 2021
(FSN 2021-0151) konstaterat att de forskjutna kostnaderna och
merkostnader hanforliga till covid-19-pandemin ar av sidan omfattning att
det inte 4r mojligt att na ett resultat i balans.

Niamnden menar att avvikelser i forhallande till budget har analyserats och
kommenterats si att det ger en riattvisande bild av verksamheten. Namnden
avser att i kommande rapportering se 6ver mojligheten att ytterligare
utveckla analysen.

Namnden delar regionrevisorernas bedomning att pandemin dven haft en
viss paverkan pa verksamheten. Det verksamhetsmassiga resultatet har
dock till stora delar uppnatts.

Intern styrning och kontroll

Hantering av underskott och dtgardsprogram

Regionrevisorerna bedomer att hanteringen av nimndens prognostiserade
underskott har skett informellt och att nimnden behover sakerstilla en
transparent hantering av ekonomiska avvikelser samt att namndens
ekonomistyrning av forvaltningen behover starkas.
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Namnden delar regionrevisorernas bedomning om ekonomistyrningens
betydelse. I det fortsatta utvecklingsarbetet inom serviceforvaltningen ar
ekonomistyrning ett prioriterat omrade dir analys av ekonomi och
verksamhet samt effektivitet och uppfyllelse av verksamhetens mal ingar.

Prisstyrning av ndmndens tjanster
Regionrevisorerna konstaterar att det pagar ett arbete med prisstyrning och

prismodeller for nimndens tjanster i enlighet med fullméiktiges intentioner
och att namnden inte har full radighet 6ver vilka verksamheter som ska
overforas och nir. Enligt regionrevisorerna har dessa omstiandigheter —
tillsammans med pandemins effekter — paverkat tempot i arbetet med saval
konsolidering som prisstyrning.

Regionrevisorerna har vidare bland annat konstaterat att de malsattningar
som finns kring prissittning inte sjalvklart drar &t samma hall och att det
inte heller ar sjalvklart att alltfor detaljerade produktkalkyler och
prismodeller ger stankta kostnader totalt.

Regionrevisorerna har i arsrapporten lamnat f6ljande rekommendation:

- Namnden bor stirka sin styrning och bland annat efterfraga en
samlad aterrapportering fran forvaltningen for att kunna ta ansvar
for principiella fragor som géller prissattning, konkurrensutsittning
och effektivisering.

Namnden konstaterar att arbetet i serviceforvaltningen med att utveckla en
transparent prismodell, som tar i beaktande gillande principer och
balanserar mellan detaljer och enkelhet, fortsitter. Denna utveckling gors i
dialog med kunder och regionledningskontor och med 16pande
avrapportering till fastighets- och servicenimnden.

Systematiskt informationssakerhetsarbete

Regionrevisorerna bedomer att nimnden har paborjat ett grundliaggande
systematiskt informationssidkerhetsarbete géllande serviceforvaltningen.
Regionrevisorerna anser samtidigt att det aterstar en del arbete, exempelvis
nar det galler att genomfora riskanalyser, informationssiakerhetsklassning
och att utse ansvariga for visentliga informationstillgangar.
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Regionrevisorerna har i arsrapporten lamnat f6ljande rekommendation:

- Ledningen bor sikerstilla att ett grundldggande systematiskt
informationssikerhetsarbete genomfors i enlighet med fullméktiges
riktlinjer for informationssiakerhet.

D4 serviceforvaltningen under kvartal 1 2022 har tagit fram och beslutat om
ett ledningssystem och en handlingsplan for informationssakerhet kan
namnden konstatera att arbetet med informationssikerhet i
serviceforvaltningen kraftigt forbattrats och darmed foljer en systematik
som mojliggor ett langsiktigt arbete helt i enlighet med fullméktiges
riktlinjer

Miljokonsekvenser
Beslutet medfor ingen tillkommande miljokonsekvens.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Anette Henriksson Stefan Schildt
Forvaltningschef Forvaltningschef
Fastighetsverksamheten Serviceforvaltningen
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