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RK 2021-0031

Sammanfattning

I denna rapport ges en lagesrapport utifrdn de granskningar som genomforts
hittills under aret inkl. en 6versiktlig granskning av nimndens delarsrappor-
ter. Rapporten ar en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och
bedomningen i drsrapporten for 2021.

Ekonomiskt och verksamhetsmadssigt resultat

Namndens prognostiserade resultat uppgar till 5 mnkr for serviceforvalt-
ningen, exklusive coronarelaterade merkostnader pa 65,9 mnkr, vilket ar i
overensstimmelse med fullmiktiges resultatkrav. For fastighetsverksam-
heten ar prognosen 615 mnkr, exklusive coronarelaterat intaktsbortfall pa 6
mnkr, vilket 4r 71 mnkr hogre dn fullméaktiges resultatkrav. Avvikelser i for-
héllande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett till-
fredstéllande sitt for de bada forvaltningarna i respektive deldrsrapport.

Namnden anger i sin deldrsrapport for serviceforvaltningen att pandemin har
haft stor inverkan pa namndens mojligheter att uppna fullméktiges beslutade
mal och indikatorer. Detta medfor risk att de verksamhetsspecifika malen re-
sultat i balans och hallbar investeringsutveckling inte kommer att uppnas. I

namndens delarsrapporter for respektive forvaltning framkommer inget som

innebar risk for att verksamheten i 6vrigt inte kommer att kunna genomféras
enligt fullmaktiges uppdrag och mal under aret.

Revisionen bedomer ndimndens prognoser for det ekonomiska och de delar
av det verksamhetsmassiga resultateten som ska prognostiseras i namndens
delarsrapporter i allt vasentligt som rimlig. For delar av det verksamhets-
massiga resultatet dir nimnden inte ar dlagd att lamna prognoser kan inte
resultatet bedomas.

Intern styrning och kontroll

Niamndens arbete med intern styrning och kontroll har dven under 2021 pa-
verkats av den pagiende coronapandemin. Nimnden har planerat atgarder
for att fa ett resultat i balans for serviceforvaltningen, men dessa ar inte do-
kumenterade. Revisionen kan dirmed inte bedoma om ekonomistyrningen ar
tillracklig. Namnden bor darfor siakerstilla att det i beslutsunderlag och i rap-
porteringen framgér vilka atgiarder som ar planerade och vilka effekter som
forvantas for att na resultat i balans

Revisionen bedomer att nimnden behover fatta beslut om de lokala riktlinjer
for serviceforvaltningen som i enlighet med fullméaktiges policyer och styrdo-
kument fortfarande saknas. Vidare bedomer revisionen att nimndens hante-
ring av tjanster till namnder och bolag inom lone- och personaladministrat-
ion behover tydliggoras. Det handlar bland annat om att ledningen behover
precisera vad serviceforvaltningens leveranser ska innefatta och vilka



kontroller som ska genomforas centralt av serviceforvaltningen respektive av
forvaltningarna/bolagen for att sikerstilla en korrekt 16nehantering.

Vid hittills genomforda granskningar har vissa avvikelser noterats nar det
giller serviceforvaltningens interna hantering av bisysslor samt det forvalt-
ningsinterna riskanalysarbetet. Dessa bedoms dock inte vara av sddan karak-
tar att de paverkar bedomningen av namndens interna styrning och kontroll.

Vissa avvikelser har ocksa noterats nar det giller nimndens fastighetsverk-
samhet. Det giller t.ex. i projektredovisningen for investeringar och under-
héllsatgirder. Dessa bedoms dock inte vara av sddan karaktir att de paverkar
bedomningen av nimndens interna styrning och kontroll.

Rdkenskaper

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstiandigheter som ger an-
ledning att anse att nimndens delarsrapporter inte, i allt vasentligt, 4r upp-
rattade i enlighet med god redovisningssed och regionens interna anvis-
ningar.
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1 Namndovergripande granskning

1.1 Styrande dokument

Revisionen noterade i arsrapporten for fastighets- och servicenimnden (FSN)
ar 2020 att nimnden inte hade beslutat om lokala riktlinjer och styrdoku-
ment i enlighet med fullméktiges policyer och riktlinjer. Det gillde interna
styrdokument avseende informationssédkerhets-, sikerhets-, jamstalldhetspo-
licy och policy for internkontroll for namnden. Granskningen har visat att
dessa styrande dokument dnnu inte ir antagna av nimnden.

En risk finns formulerade i FSN:s plan for internkontroll for serviceforvalt-
ningen2 f6r 2021 om bristande efterlevnad till styrande dokument, policyer
och riktlinjer inom Region Stockholm. Under aret har serviceforvaltningen
kartlagt samtliga styrande dokument som namnden ska forhalla sig till. Arbe-
tet med att ta fram lokala riktlinjer och styrdokument kommer fortsitta un-
der aret och aven 2022.

2 Serviceforvaltningen

2.1 Ekonomiskt- och verksamhetsmadssigt resultat - prognos per
2021-08-31

Den pagéende pandemin har paverkat bade verksamhet och ekonomi hittills

under aret och innebar dven en osdkerhet for resterande del av 2021.

2.1.1 Ekonomi

Namnden prognostiserar arets resultat till -60,9 mnkr for serviceforvalt-
ningen. Enligt fullmiktiges besluts undantas merkostnader och minskade in-
takter avseende covid-19 vid avstamningen av om budgeterade resultatkrav
uppnaétts.

Namnden prognostiserar att de coronarelaterade merkostnaderna uppgar till
sammanlagt 65,9 mnkr. Pandemin har bidragit till direkta och indirekta mer-
kostnaderna inom omradena upphandling, it-verksamhet och samlokalise-
ringsprojektet. For upphandling ar avvikelsen ca 16 mnkr vilket framforallt
beror pa 6kade konsultkostnader. For it-verksamheten ar avvikelsen ca 28
mnkr som bland annat harror fran 6kade licenskostnader som berdknades
byttas ut under 2020 och 6kad drendeméngd. For samlokaliseringsprojektet
ar avvikelsen ca 22 mnkr som kopplar till att projektet inte kunde genomforas
under 2020 och att regionfullméiktiges anslag for projektet enbart gillde for
2020. For att hantera avvikelserna har nimnden beslutat om atgardsprogram
for omradena. Granskningen visar att det inte tydligt framgar vilka atgiarder
som &r planerade for att na resultat i balans och det framgér inte heller i

! Regionrevisorerna, drsrapport, Fastighets- och servicenamnden 2020, RK 2020-0021.
2 FSN 2020-0773.
3 RS 2021-0043.



delarsrapporteringen vilka effekter som forvantas nds med atgarderna (se
aven avsnitt 2.2.2).

Namndens prognostiserade resultat, exklusive paverkan av pandemin, upp-
gar till 5 mnkr. Detta ar i niva med fullmiktiges resultatkrav.

Periodens investeringar uppgar till 65,1 mnkr. For helaret 2021 ar prognosen
168 mnkr, vilket understiger budget med 239 mnkr. Av nimndens delarsrap-
port framgar det att framforallt pandemin och den globala halvledarbristen4
orsakar forseningarna i investeringstakten. Detta har lett till tidsforskjut-
ningar inom samlokaliseringsprojektet, paverkan pa ett natutbyte pa Karo-
linska Universitetssjukhuset liksom utbyte av datorer inom regionens var-
denheter. Namndens totala investeringar 2020 var totalt 102 mnkr lagre an
fullméktiges budget. Anledningen var dven da pandemin och férskjutningar i
samlokaliseringsprojektet. Namnden tydliggor i sin delarsrapport att om yt-
terligare forskjutningar sker finns det risk for behov av 6kningar kommande
ar istillet for planerade sinkningar enligt planen i investeringsbudgeten for
2021. Av namndens budgetunderlag infor budget 20225 ger nimnden forslag
pa ett utokat investeringsutrymme pa 89 mnkr 2022 i jaimforelse med plane-
rat investeringsutrymme som fullméktige beslutade om i budget 2021.

Revisionen kan inte bedoma om ndmndens prognos for det ekonomiska re-
sultatet ar rimlig eftersom de atgirder som prognosen bygger pa inte kunnat
bedomas.

2.1.2 Verksamhet

FSN ansvarar for effektivisering av regionens administrativa stodfunktioner.
Fullmaiktiges inriktning for namnden ar att uppbyggnaden och utvecklingen

av nimndens tjanster ska genomforas i olika steg dir servicefunktioner flytt-
tas fran olika namnder och déarefter konsolideras inom FSN.

I nimndens delédrsrapport framkommer att coronapandemin innebaér risk for
att verksamheten inte kommer att kunna genomféras enligt fullméktiges
uppdrag och mal under aret. Det géller framforallt for inriktningsmalen
Langsiktig ekonomisk uthéllighet och konsekvenserna som pandemin har pa
verksamhetsspecifika malen resultat i balans och hdllbar investeringsut-
veckling. Nar det giller 6vriga inriktningsmal och verksamhetsspecifika mal
framgar det av delarsrapporten att det fortfarande pagar ett utvecklingsar-
bete inom organisationen for att starka och tydliggora hur ndmnden ska ar-
beta for att uppna maélen (se vidare i avsnitt 2.2.2).

Fastighets- och servicenamndens serviceforvaltning har tilldelats fem upp-
drag av regionfullméaktige i budget 2021. I enlighet med drendet Avstamning

4 "Den globala bristen pa& komponenter for tillverkning av datorer har lett till férsenade eller
uteblivna leveranser och Region Stockholm har férnarvarande brist pa barbara datorer.”
Region Stockholms intrandt 2021-09-09.

5 FSN 2021-0104.



av budget 2021° for Region Stockholm undantas namnden uppdraget Sdanka
de administrativa kostnaderna med tio procent under 2021 eftersom ser-
viceforvaltningen har till uppdrag att leverera administrativa tjanster at Reg-
ion Stockholms karnverksamheter och darfor ar samtliga kostnader admi-
nistrativa. I 6vrigt rapporteras uppdraget I samband med att ndmnden be-
slutar om verksamhetsplan faststdlla priser for servicetjdnster som avslutat
eftersom priser for 2021 blev antaget i samband med att nimnden antog ser-
viceforvaltningens verksamhetsplan for 20217. Tre 6vriga uppdrag pagar en-
ligt plan.

Revisionen bedomer namndens prognos for det verksamhetsmaissiga resulta-
tet som ska prognostiseras i nimndens delarsrapport i allt visentligt som
rimlig. For delar av det verksamhetsmaissiga resultatet dar namnden inte ar
alagd att lamna prognoser kan resultatet inte bedomas.

2.2 Intern styrning och kontroll

Vid namnd - och ledningsgruppsmoéten har férvaltningens ekonomi och
storre verksamhetsforandringar behandlats. Nimnden har 16pande informe-
rats om atgarder for att nd det ekonomiska utfallet i relation till budget samt
prognoser for fortsiattningen av aret.

2.2.1 Verksamhetsstyrning

Av namndens verksamhetsplan for serviceforvaltningen framgick att en over-
syn av forvaltningens organisation skulle genomforas under forsta halvéret
2021. En ny forvaltningsorganisation har darefter inrattats fran 1 september
2021 med sex avdelningar (tidigare bendmnt som verksamhetsomraden) och
46 enheter. I samband med detta har forvaltningschefen fattat ett verkstallig-
hetsbeslut om en ny beslutsordning.8

Overféring av verksamhet

Namnden overtog administrativa stodtjanster inom it, 16n och redovisning
fran Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO) den 1 februari 2021. Flytten
omfattade ca 100 medarbetare och verksamheten omsitter omkring 200
mnkr per ar. Namnden overtog ocksa it-organisationen fran Sodertilje sjuk-
hus den 1 september, vilket infattade 11 tjanster. Vidare pagéar ett arbete med
att Overta it-tjanster fran regionledningskontoret. Fastighets- och service-
namnden har i budgetunderlaget infor 2022 betonat att de ser behov av en
regiongemensam plan for inforande av regionens servicetjanster.

Av fullmaktiges budget och i intervjuer framgar att det inte ar obligatoriskt
att avlamna verksamheter och tjanster till serviceforvaltningen. I namndens
delarsrapport beskrivs att Karolinska Universitetssjukhuset har for avsikt att
avsluta leveranser av it-arbetsplatser for omradet Bild och Funktion.

6 RS 2020-0536.
7 RS 2020-0536.
8 FSN 2021-0312.



Granskningen visar att det finns risk att Karolinska universitetssjukhuset pla-
nerar att ta tillbaka ytterligare tjanster som tidigare 6verforts till servicefor-
valtningen och inte heller kommer att fortsitta flytta 6ver ovriga redovis-
ningstjanster. Detta innebar att nimndens ekonomi kan paverkas pa kort
sikt. Vilket, enligt intervjuer, kan medfora att namnden inte i enlighet med
fullméktiges budget kan skapa mojligheter att tillvarata skalférdelar genom
att bland annat samla alla digitala tjanster for Region Stockholms verksam-
heter. Revisonen har under 2021 granskat Region Stockholms strategiska
styrning och digitalisering® och bedémt att om inte all it-infrastruktur samlas
inom namnden forsvaras skapandet av en gemensam och kostnadseffektiv it-
och informationsmiljo (se avsnitt 2.2.7).

M8lstyrning och uppdrag

Namnden har i verksamhetsplanen inte brutit ner de av fullmiktiges méal som
beror verksamheten till egna uppfoljningsbara strategier, méal och indikato-
rer. Revisionen bedomde redan 2020 att naimnden kan utveckla sitt arbete
med verksamhetsstyrning genom att bryta ned fullméktiges mal till egna upp-
foljningsbara strategier, mal och indikatorer och sdg positivt pa att det i
namndens verksamhetsplan for 2021 framgick att malstyrningen skulle ut-
vecklas. Bland annat ska en indikator tas fram for att méata néjda kunder och
forvaltningen har beslutat om fyra fokusomraden* under 2021.

Granskningen visar att arbetet med att utveckla den lokala malstyrningen
inte har paborjats. Av intervjuer framgar det att detta dels beror pa pande-
min, dels pa forvaltningens arbete under 2021 att forandra organisationen.
Forvaltningen har invintat tills nya organisationen ar upprattad innan arbe-
tet med att utveckla malstyrningen aterupptas. Forhoppningen ar att arbetet
far storre fokus under 2022.

Vidare finns ingen samlad uppfoljning for hur arbetet med fokusomradena
har fortlopt under aret. Enskilda insatser beskrivs i nimndens delarsrapport,
men ingen tydlig koppling finns till de uppsatta fokusomréadena. Det framgar
av granskningen att ambitionen ar att koppla samman den lokala malstyr-
ningen och framtagandet av indikatorer med uppf6ljningen av fokusomréa-
dena.

Niamndens verksamhetsspecifika mal kommenteras i delarsrapporten. Nar
det géller malet samhdallsviktiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra
hdndelser och klimatfordndringar har forvaltningen inrattat en enhet for
kvalitet och sdkerhet som bland ansvar for sdkerhetsskydd och

° Regionrevisorerna, Rapport 3/2021 Strategisk styrning av it och digitalisering.

10 Regionrevisorerna, deldrsrapporterings-PM, Fastighets- och servicendmnden 2020, RK
2020-0021.

1Tjansteorientering - synliggora férvaltningens erbjudande och skapa transparens runt kon-

sumtionsbaserade priser. Standiga forbattringar - kontinuerlig utveckling av tjénster for att
svara upp mot kundernas féranderliga behov. Verksamhetsévergdngar - uppna skalférdelar
och skapa synergier. Gemensam kultur - samsyn runt férvaltningens syfte och uppdrag och
starkt narhet till kunderna.



krisberedskap. Arbete ska enligt intervjuer paborjas under hosten for att ut-
veckla sdakerhetsskyddet och krisberedskapen inom forvaltningen.

Nar det giller inriktningsmalet Héllbar arbetsgivare och de verksamhetsspe-
cifika malen attraktiv arbetsgivare uppfyllde inte nimnden maélet 2020.
Namnden beskriver i delarsrapporten att de stora forandringar som har skett
och kommer fortsatta under 2021 kan riskera att forvaltningen aterigen inte
uppfyller malet. Bland annat beskriver nimnden att 6verforing av verksam-
heter fran SLSO och Sédertilje sjukhus, organisationsférandringen, forvalt-
ningens flytt till Lindhagensomradet och det fortsatta distansarbetet kan pa-
verka resultatet. Ytterligare orsak som kan paverka resultatet menar namn-
den dr den pagaende upphandling for att outsourca drift- och lagringstjans-
ter2 som leds av regionstyrelsen och som forvantas vara klar i februari 2022.
Till f6]ljd av upphandlingen har sammanlagt nio personer avslutat sin anstall-
ning pa serviceforvaltningen, vilket har medfort att personal har behévt er-
sattas med konsulter till en merkostnad pa ca 7 mnkr. Av intervjuer framgar
det att &ven om upphandlingen &r klar i borjan av 2022 ar risken att transfor-
meringen och 6verforing till nya leverantérer kommer paga under ett par ars
tid, vilket kan medfora ytterligare merkostnader for namnden.

Bedomning

Revisionen noterar att arbetet med att fora 6ver verksamheter och tjanster till
serviceforvaltningen ar en pagdende process som inte ar obligatorisk for
namnder och bolag. Revisionen bedomer att det finns vissa otydligheter och
osakerheter kopplat till vilka tjainster som namnden ska omhinderta. Revis-
ionen har tidigare rekommenderat regionstyrelsen:s att ge FSN ett tydligare
uppdrag att skapa en gemensam, kostnadseffektiv och siker it- och informat-
ionsmiljo om hela regionens it-infrastruktur konsolideras i stillet for bara de-
lar av den. Revisionen kommer fortsétta att f6lja hur nimnden tillsammans
med regionstyrelsen arbetar med att tydliggora omfattningen och inrikt-
ningen for serviceférvaltningen.

Revisionen bedomer att det ar viktigt att arbetet med forvaltningens fokus-
omraden dels f6ljs upp pa ett systematiskt satt, dels att de inkorporeras i
namndens framtida arbete med att utveckla den lokala malstyrningen. Detta
for att kunna stiarka kontrollen och uppf6ljningen av de enskilda verksam-
hetsomraden som namnden ansvarar for.

2.2.2 Ekonomistyrning

I samband med inrattandet av den nya organisationen har forvaltningen be-
slutat om att infora en ny ekonomimodell. Syftet med ekonomimodellen ar
bland annat att skapa en gemensam struktur for ekonomisk uppfoljning, ett

12 RS 2020-0506.
13 Regionrevisorerna, Rapport 3/2021 Strategisk styrning av it och digitalisering.



tydligare resultatansvar och 6kad kostnadskontroll samt en sammanhallen
forvaltning.

Av regionledningskontorets anvisningar for rapportering4 framgar det att
namnder och bolag ska vidta atgarder for att sdkerstilla resultatet i enlighet
med fullméaktiges beslut. Namnden har planerat for atgiarder for att na det
verksamhetsspecifika malet resultat i balans. Det framgar i delarsrapporten
att atgardsprogram?!s pa sammanlagt 66 mnkr har tagits fram inom omradena
upphandling, it-verksamhet och samlokaliseringsprojektet. Granskningen vi-
sar att det inte finns nagra dokumenterade underlag som tydliggor vilka at-
giarder som kommer att vidtas for att na ett resultat i balans.

Bedomning

Namnden har planerat atgarder for att fa ett resultat i balans, men dessa ar
inte dokumenterade. Revisionen bedomer att det i nAamndens beslutsun-
derlag och i rapporteringen till nAimnden inte tydligt framgar vilka atgarder
som ar planerade for att nd resultat i balans och vilka effekter som forvintas
nés med atgarderna. Revisionen kan darmed inte bedoma om ekonomistyr-
ningen ar tillracklig.

Rekommendation

e Fastighets- och servicenimnden bor sdkerstilla att det i beslutsun-
derlag och i rapporteringen framgar vilka atgarder som ar planerade
och vilka effekter som forviantas for att na resultat i balans.

2.2.3 Riskanalys och plan fér intern kontroll 2021

Namnden har faststillt en for aret aktuell plan for intern kontroll avseende
serviceforvaltningen'¢. Samtliga &tta risker kvarstar fran 2020 och sex risker
har lagts till 2021.

Riskprocessen

I revisionens arsrapport 2019 for serviceforvaltningen'” bedomde revisionen
att nimnden fortsatt behover utveckla sitt arbete med riskanalyser och plan
for intern kontroll. Revisionen avsag att fortsitta folja nimndens arbete i takt
med att verksamheten kom pa plats. Revisionen har till deldret 2021 granskat
hur arbetet med riskanalyser och plan for intern kontroll har utvecklats sedan
dess.

I regionstyrelsens avstimning av fullméaktiges budget for 20218 framgick det
att FSN:s plan for intern kontroll gillande serviceforvaltningen delvis sak-
nade kontroller eller atgarder. Angivna atgarder bedomdes ocksa vara for
oversiktligt beskrivna for att det ska kunna siakerstallas att orsakerna till

14 Regionledningskontorets anvisningar rapportering 2021, 2021-07-01.

15 Upphandling -16mnkr, Samlokaliseringsprojekt -22mnkr, it-verksamhet — 28mnkr.
16 FSN 2020-0564.

17 Regionrevisorerna, arsrapport 2019, Fastighets- och servicenamnden.

18 RS 2020-0536.



riskerna hanteras. Regionledningskontoret understrok att nimnden snarast
behover sikerstilla en fullgod intern kontroll och riskhantering.

Infor nimndens beslut om plan for internkontroll genomfor ledningsgruppen
en omvarldsanalys kring verksamhetsovergripande risker. Forvaltningens
verksamhetsomraden® genomfor interna riskanalyser for sina verksamheter
och verksamhetscheferna tar darefter med dessa risker till ledningsgruppen.
En bruttolista av risker tas darefter fram av ledningsgruppen som utifran den
beslutar vilka risker som ska tas med i nimndens plan for internkontroll. Av
regionstyrelsens riktlinje intern kontroll2° framgar att de viktigaste riskerna
(mycket hog risk och hog risk) ska finnas med i planen f6r intern kontroll.

Granskningen visar att arbetssattet inte ar tydligt forankrat i forvaltningen
och att det inte finns dokumenterade rutiner/riktlinjer for hur de enskilda
verksamhetsomradena ska arbeta med riskprocessen. Av intervjuer tydliggors
det ocksa att overflyttade verksamheter har tagit med sig risker inom sitt
verksamhetsomrade fran tidigare vilket har inneburit att det varit svart att
samla samtliga risker.

Forvaltningen hade som ambition att stdrka och tydliggora internkontrollar-
betet under 2020 och i borjan av 2021, men med anledningen av pandemin
har arbetet forskjutits. I namndens delarsrapport framgar det att de behover
arbeta mer systematiskt med plan for intern kontroll och att det finns behov
for en gemensam struktur och arbetssitt inom forvaltningen.

Enligt regionstyrelsens riktlinje intern kontroll ska det for varje enskild defi-
nierad risk finnas en riskagare, en risksamordnare, en kontrollansvarig och
en atgiardsansvarig. Riskigare ar verksamhetsomradeschefer pa servicefor-
valtningen som sitter i ledningsgruppen. Risksamordnare har till roll att sam-
ordna arbetet mellan riskidgaren, kontrollansvariga och atgiardsansvariga. Pa
serviceforvaltningen ar det en resurs som innehar rollen. Kontrollansvarig
har till uppgift att folja upp att foreslagna atgarden genomfors och atgiardsan-
svarig ansvarar for att atgirden genomfors. Granskningen har visat att det i
vissa fall ar otydligt hur rollen som kontroll- och atgirdsansvarig skiljer sig
at. Det finns ingen dokumenterad rollbeskrivning eller process for hur upp-
foljning av riskerna ska genomforas. Av intervjuer framgar det att avstam-
ningsidrenden genomfors per risk, men det finns inga protokoll eller doku-
mentation fran dessa drenden.

I regionstyrelsens riktlinje for intern kontroll betonas det ocksé att risker som
paverkar andra namnder eller bolag, och anses som delade risker, ska kom-
municeras till berorda verksamheter samt till regionledningskontoret. Namn-
der och bolag ska ha rutiner for detta andamal. Detta ska ocksé sarskilt kom-
menteras i planen. I riktlinjen konkretiseras det inte vad som avses med ris-
ker som paverkar andra nimnder/bolag, men i naimndens plan for intern

19 Sedan 1 september bendmnt som avdelningar
20 RS 2019-0866, RS 2019-0826.

10



kontroll giallande serviceforvaltningen kan det tolkas som att flera risker kan
paverka andra ndmnder eller bolag. Detta eftersom serviceforvaltningen har
till uppdrag att leverera tjanster som ar viktiga for att kundernas verksam-
heter ska fungera. Det géller bl.a. risk for bristande avtalsefterlevnad och av-
talsuppfoljning, risker for att kunder inte dr néjda med forvaltningens tjans-
ter, priser och leveranser och risk for bristande it-leverans samt risk for cybe-
rattacker, intrang i it-, passer- och/eller kommunikationssystem. Gransk-
ningen visar att forvaltningen inte har formedlat risker till berérda verksam-
heter och att det inte heller finns nagon rutin for hur riskerna ska formedlas.

Hantering av risker

Namnden har beslutat att 6ka riskvardet pa risken Ndmnden uppfyller inte
madlet om ett resultat i balans?* och numer ar det den hogst varderade risken.
Det lyfts fram att dtgirderna for att dimpa effekterna av pandemin har gett
viss effekt, men att dessa inte ar tillrackliga for att fullt ut hantera effekterna.
Namnden betonar i delarsrapporteringen att om ytterligare atgiarder genom-
fors finns det risk att det kan forsamra kvaliteten i leverans av tjanster vilket
kan péaverka 6vriga namnders och bolags verksamheter. I jamforelse med den
beslutade planen for intern kontroll som nimnden antog i december 2020
har ett antal nya kontroller och atgarder tagits fram som avrapporteras i de-
larsuppfoljningen av planen for intern kontroll. Ett par kontroller handlar om
att folja upp pagaende atgardsprogram och verksamhetsomradenas interna
verksamhetsplaner. Som namnts ovan har revisionen inte tagit del av nagra
dokumenterade atgardsprogram. De interna verksamhetsplanerna ar inte ak-
tuell langre i och med omorganisationen, vilket ocksa lyfts fram i nimndens
delarsrapportering.

Risken Bristande avtalsefterlevnad och avtalsuppfoljning bedoms av nimn-
den som mycket hog. Risken fanns med dven 2020, men riskvirdet har 6kat i
riskbedomningen for 2021. Namnden menar att det finns risk for bristande
rutiner nar galler avtalsefterlevnad och avtalsuppfoljning. Risken ar oférand-
rad vid delarsrapporteringen dven om planerade atgarder har genomforts.
Detta dels med anledning av att pandemin fortfarande paverkar upphand-
lingsomradet, dels for att stort fokus har riktats mot serviceforvaltningens
omorganisation.

Bedomning

Revisionen konstaterar att nimnden i enlighet med fullméaktiges anvisningar
har beslutat om serviceforvaltningens plan for internkontroll.

Revisionen bedomer att den forvaltningsinterna processen nar det giller risk-
analyser och plan for intern kontroll behover fortydligas och forankras for att
sakerstilla att regionstyrelsens riktlinje for intern kontroll efterlevs. Nar for-
valtningen nu har genomfort en organisationsforandring menar revisionen

21 Risken var tidigare beskriven som Risk fér bristande m8luppfyllelse.
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att det finns tillfalle att aven tydliggora hur varje avdelning/verksamhetsom-
raden ska arbeta med riskprocessen.

Serviceforvaltningen behover ocksé i enlighet med regionstyrelsen riktlinje
for intern kontroll tydliggéra hur forvaltningen framover avser att formedla
risker i deras plan for intern kontroll som beror andra verksamheter inom
Region Stockholm.

Rekommendation

- Ledningen for serviceforvaltningen bor sakerstilla att det finns en for-
valtningsovergripande forankrad process for arbetet med riskproces-
sen kopplat till plan for internkontroll.

2.2.4 Tjanster till forvaltningar och bolag inom l6neadministration

Fastighets- och servicenamnden ska i enlighet med namndens reglemente
erbjuda 6vriga namnder och bolag i Region Stockholm tjanster inom I6ne-
och personaladministration mot ersiattning. Av fullméaktiges budget framgar
det att namndens servicetjanster ska vara standardiserade sa langt det ar
mojligt.

Revisionen har darfor granskat 1oneprocessen for alla verksamheter
serviceforvaltningen utfor tjanster at, i dagslaget 20 forvaltningar och bolag.22
Syftet har varit att bedoma om den interna kontrollen ar tillracklig for att
sakerstalla att ratt 1on betalas till riatt person, av ratt anledning och i ratt tid.
Genomford granskning innefattar endast hanteringen av l6neprocessen pa en
overgripande niva internt hos serviceforvaltningen. Stickprov har avgransats
till SLSO och Karolinska universitetssjukhuset. Vid granskningstillfallet
genomforde forvaltningen en kartlaggning av 1oneprocessen med hjilp av en
extern konsult, som berdknas vara klar under hosten 2021.

Avtal respektive 6verenskommelse tecknas med aktuella bolag och
forvaltningarna som tydliggor vilken del av 16neadministrationen som
serviceforvaltningen ska ansvara for. Dessa beslutas pa tjinstemanniva. For
att hantera uppdraget har serviceférvaltningen tva enheter som ansvar for
loneprocessen. Arbetssitten internt inom dessa enheter dr detsamma som
innan l16neadministration flyttades 6ver till serviceforvaltningen fran frimst
Karolinska universitetssjukhuset och SLSO.

Granskningen visar att granssnitt mellan ansvar och roller inte ar tydligt
definierade mellan serviceférvaltningen och aktuella forvaltningar/bolag.
Granskade avtal och 6verenskommelser ar generellt formulerade och
tydliggor i 1ag utstrackning ansvarsomraden. Dessa kompletteras i viss man

22 SLSO, Karolinska Universitetssjukhuset, Hilso- och sjukvardsférvaltningen, Trafikférvaltningen,
Berga naturbruksgymnasium, Tillvaxt- och regionplaneforvaltningen, Patientndmndens forvaltning,
Regionrevisorerna, SF IT, Framtidens vardinformationsmiljo, Regionledningskontoret, Forvaltning for
utbyggd tunnelbana, Serviceférvaltningen, Kulturférvaltningen, Stockholm film AB, SLL Internfinans AB,
Stockholm Care AB, AISAB, MediCarrier AB, S:t Eriks Ogonsjukhus AB.
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av tjanstebeskrivningar och Service Level Agreements (SLA), men framtagna
tjanstebeskrivningar ses fortsatt 6ver och SLA saknas for majoriteten av
forvaltningarna och bolagen.

Vidare skiljer sig granssnitt och behorighetsnivaer &t mellan serviceforvalt-
ningen och aktuella forvaltningar/bolag beroende pa hur 6verenskommelsen
eller avtalet ar formulerade. De primara likheter som finns ar till stor del
kopplade till grunddata i lonesystemet Heroma. Ansvaret for att sikerstilla
att grunddata i Heroma &r korrekt varierar beroende pa hur avtalen och 6ver-
enskommelserna ar formulerade. Granskningen visar att serviceforvaltningen
ar beroende av att grunddata ar korrekt inlagt i Heroma for att sdkerstélla
korrekt utbetalning.

Granskningen visar att flera kontrollmoment, i syfte att sdkerstilla att kor-
rekta loner betalas ut, finns for l1oneadministrationen inom serviceférvalt-
ningen. Exempelvis betalas inte 16n ut som inte har blivit attesterad vilket
forhindrar felaktiga utbetalningar och datakorningar gors pa samtliga 16ne-
transaktioner for att identifiera avvikande poster. Det framgar av gransk-
ningen att kontrollmomenten som finns inte ar baserade utifrén var i lone-
processen de storsta riskerna finns. I intervjuer beskrivs att det ar oklart om
en sadan riskanalys ska genomforas. Granskningen visar ocksa att det ar
otydligt vilka kontroller avseende loneadministrationen som serviceforvalt-
ningen ska genomfora centralt och vilka som ska genomféras hos respektive
forvaltning och bolag.

Bedomning

Revisionens sammanfattande bedomning ar att tillimpade system, kontroller
och ansvarsroller till stor del sakerstiller att ratt 16n betalas till ritt person,
av ratt anledning och i ratt tid. Det finns dock behov av att bland annat tyd-
liggora ansvarsfordelningen mellan serviceforvaltningen och férvaltning-
arna/bolagen.

Givet den blandade verksamhet som bedrivs inom regionen menar revisionen
att det ar rimligt att det finns bolags-/forvaltningsspecifika anpassningar da
behoven varierar. Revisionen bedomer daremot att det ar av vikt att service-
forvaltningens och det enskilda bolagets/forvaltningens ansvarsomrade avse-
ende lonehanteringen ar tydligt for att kunna séakerstélla en korrekt hantering
i hela loneprocessen och for att minska risken for att felaktiga loner betalas
ut.

Vidare bedomer revisionen att genomford forandring med att flytta 6ver 16-
neadministrationen till serviceférvaltningen, utan att nya arbetssatt och ge-
mensamma gransdragningar har tagits fram, inneburit en 6kad risk for per-
sonberoende och merarbete.

Nair det giller kontrollerna som finns for att sdkerstélla korrekt lonehantering
menar revisionen att det finns otydligheter kring vilka kontroller som ska ge-
nomforas av vem och att dessa kontroller inte minimerar samtliga risker for
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fel som kan uppstéa i loneprocessen. Darfor ar det av vikt att det ar tydligt
vilka kontroller som ska genomforas av serviceférvaltningen respektive for-
valtningarna och bolagen.

Rekommendation

¢ Ledningen for serviceforvaltningen bor tydliggora ansvarsfordel-
ningen nar det giller hanteringen av loneadministration mellan for-
valtningen och forvaltningarna/bolagen som de utfor tjanster at ge-
nom att tydliggora:
o vad serviceforvaltningens leverans ska innefatta.
o vilka kontroller som ska genomféras centralt av serviceforvalt-
ningen respektive av forvaltningarna/bolagen.

2.2.5 Hantering och kontroller av bisysslor inom servicefdrvaltningen
Revisionen har granskat om fastighets- och servicenamnden sikerstaller att
det finns rutiner for att sdkerstilla en tillracklig intern kontroll nir det giller
bisysslor. Inom ramen for granskningen har revisionen dven granskat den in-
terna kontrollen nar det giller anstélldas bisysslor i enlighet med lagen om
offentlig anstéllning23 (LOA) och kollektivavtalets allmidnna bestimmelser24.
Granskningen har tagit sin utgdngspunkt i av regionfullmiktige antagen upp-
forandekod25 som beskriver regionens overgripande forhallningssatt till bi-
sysslor, samt till gillande regioninterna riktlinjer med tillhérande tillamp-
ningsanvisningar2¢ inom omradet. Uppforandekoden liksom riktlinjerna om-
fattar samtliga anstallda.

I LOA och gillande kollektivavtal betonas att arbetsgivaren pa lampligt satt
ska informera anstillda om vilka regler som giller avseende bisysslor. Ser-

viceforvaltningen har tagit fram rutiner for detta och det finns dven region-
overgripande lathundar och mallar i 16nesystemet Heroma.

Revisionen har foljt upp hur de anstélldas anmaélda bisysslor samlas in och
dokumenteras. I forvaltningens mallar for medarbetarsamtal framgar det att
fragor om bisysslor ska stillas for att sikerstélla att anmalan skett. Enligt in-
tervjuade chefer stiller de fragan i samband med medarbetarsamtalet. Med-
arbetarna dokumenterar darefter underlag fran medarbetarsamtal i IT-stodet
ProCompetence.

Granskningen visar att varje chef kan fa fram en sammanstallning fran
Heroma av anstélldas anmaélda bisysslor. Chefer kan ocksa folja vad som sker
eftersom ett drende skapas sa snart en anméilan upprattats och da far chefen
notiser i drendet. I flera intervjuer framgar det daremot att chefer menar att
de inte har tillgéng till ssmmanstéllningen. Revisionen noterar att

23 Lag (1994:260) om offentlig anstallning.

24 Kollektivavtalets allménna bestdmmelser (AB 20).2* Allménna bestdmmelser &r en del av
huvudéverenskommelsen (HOK) och innehaller allménna anstélliningsvillkor.

25 Uppforandekod fér Region Stockholm, RS 2019 - 0829.

26 Tillampningsanvisningar for bisysslor i landstingets férvaltningar och bolag, LS 2017 -
1339.
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informationen i sammanstallningen som kan hamtas av chefer inte motsvarar
informationen i respektive personalakt och for flera medarbetare var det
markerat i sammanstillningen att svar inte hade lamnats, trots att ytterligare
kontroll visade att sa var fallet. Granskningen visar att orsaken till viss del
bero pa olika behorighetsnivaer samt att systemet ar kansligt for hur tidsin-
tervall stills in. Det senare har felrapporterats till systemleverantéren i sam-
band med granskningen.

Serviceforvaltningen tar for hela forvaltningen del av regionledningskon-
torets centrala uppsiktsrapport for att kontrollera om en medarbetare har
svarat pa fragan om bisyssla eller inte. Om rapporterna visar att en verksam-
het har en lag svarsfrekvens ska en paminnelse skickas ut om att rapportera
eventuell bisyssla. Rapporten visar inte vad for eventuell bisyssla en medar-
betare har. Ingen 6vrig uppfoljande kontroll genomfors av serviceforvalt-
ningen centralt avseende bisysslor.

Inom ramen for granskningen har ett stickprov pa 32 anstélldas anmalda bi-
sysslor kontrollerats i forhallande till Bolagsverkets register avseende dtagan-
den i foreningar samt handels- och aktiebolag. Vidare har revisionen tagit del
av forvaltningens bedomning av de anmaélda bisysslorna.

Av granskningen framkommer att tio anstéllda har bisysslor, men att endast
fem av dessa har anmalt bisysslan. Anmélningarna har skett under perioden
april 2019 till maj 2021. For samtliga fem personer har bisysslan inte god-
kants av behorig chef i lonesystemet Heroma. En rekommendation om beslut
att godkédnna bisysslan har dock lamnats av ndrmsta chef i enlighet med for-
valtningens rutiner, lathunden i Heroma och beslutsordning. Efter att revis-
ionen genomforde granskningen har forvaltningen beslutat om en ny besluts-
ordning. Av den framgar det att samtliga chefer som har personalansvar har
befogenhet att begara in anmailan samt tillstyrka eller avsla bisyssla nar det
ror direkt understilld personal. Detta ska goras efter samrad med 6verordnad
chef och hr-partner. I den tidigare beslutsordningen beskrevs det att enhets-
chefer inom forvaltningen ska lamna rekommendationer for beslut till narm-
aste chef.

Av regionstyrelsens tillimpningsanvisningar for bisysslor framgar att det
kravs en mer ingdende bedomning av bisysslor som avser foreldasning, radgiv-
ning och ledningsfragor. Granskningen visar att tvi medarbetare har anmalt
bisysslor som avser foreldsning, radgivning och ledningsfragor. For ena bi-
sysslan har beslutande chef bett om kompletterande uppgifter. I mottaget un-
derlag framgar att information behover lamnas om att uppdrag inte utfors at
regionen och att det inte avser projekt som hade kunnat genomforas av reg-
ionen. Forfragan om komplettering skedde i mitten av mars 2021. Andra bi-
sysslan anmaldes till verksamhetsomréadeschef i februari 2020, men ar dnnu
inte beslutad. Den aktuella bisysslan avser en roll som styrelsesuppleant i
narstaendes foretag. Bolaget arbetar med radgivning och operationellt stod
till foretag i ledningsfragor med fokus mot IT-branschen och offentlig sektor.
Bisysslan kan darfor enligt regionstyrelsens tillimpningsanvisningar
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eventuellt utgora en risk for fortroendeskada da bolaget skulle kunna sélja
tjanster eller produkter till regionen. Anmaélan har inte beslutats av ansvarig
chef.

Vid kontroll av identifierade engagemang mot forvaltningens transaktioner
samt nimndens protokoll for perioden juni 2020-juni 2021 noteras inga fak-
turor eller beslut avseende bolag dir engagemang har noterats for anstallda
inom forvaltningen.

Bedomning

Revisionen bedomer att fastighets- och servicendimnden i huvudsak har sa-
kerstallt att det finns rutiner for en tillracklig intern kontroll avseende hante-
ring av bisysslor for anstillda. Daremot menar revisionen att féljsamheten till
rutinerna kan forbattras for att starka den interna kontrollen. Bland annat
bor kontrollen stirkas av att bisysslor i Heroma ar anmalda och godkénda.
Foljsamheten behdver stirkas sa att bade forvaltningsledningen och revis-
ionen kan bedoma om bisysslorna ar tillatna eller inte. Revisionen bedomer
att serviceforvaltningen bor sakerstalla att beslut fattas av behorig chef, an-
mals och godkinns snarast vid anmélan om bisyssla.

Vidare menar revisionen att regionledningskontorets centrala uppsiktsrap-
port visserligen mojliggor en 6vergripande uppfoljning om bisyssla har an-
malts, men inte uppfoljning av vilken typ av bisyssla som anmalts. Av den an-
ledningen bedomer revisionen att serviceforvaltningen bor starka kontrollen
av inrapporterade bisysslor eftersom forekomsten av otillatna bisysslor kan
innebara fortroendeskada for arbetsgivaren.

Rekommendation

¢ Ledningen for serviceforvaltningen bor stiarka kontrollen av inrappor-
terade bisysslor for att sikerstalla att dessa anmals och beslutas sé att
otillatna bisysslor inte forekommer.

2.2.6 Sékerstalla viktiga upphandlingar som skjutits upp pa grund av pande-
min

I samband med regionstyrelsens avstimning av fullmaktiges budget 202127 i

februari 2021 uppmanades fastighets- och servicenamnden att siakerstilla att

for koncernen viktiga upphandlingar som skjutits upp pa grund av pandemin

genomfors snarast. Revisionen har granskat hur nimnden arbetar med detta.

Regionledningskontorets strategiska inkopschef har pa delegation av region-
styrelsen2® i mars 2020 beslutat om att forlanga avtalen for sammanlagt 41
samordnande upphandlingar som serviceforvaltningen ansvarar for. Delegat-
ionen beror enbart avtal som géller sjukvarden, men granskningen visar att
en del av de samordnade upphandlingarna inte ar kopplade till sjukvérden.

27 RS 2020-0536.
28 RS 2020-0301.
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Granskningen visar att den strategiska inkopschefen pa regionledningskon-
toret i mars 2020 fortfarande hade fullmakt frdn ndmnder och bolag att for-
langa ramavtal for samordnade avtal. Av intervjuer framgar att fullmakten
harror fran nar serviceforvaltningen inte fanns och verksamhetsomradet for
upphandling var en del av regionledningskontoret. Allt medan nya avtal teck-
nas har det fortydligats att det ar serviceforvaltningen som ska besluta om
eventuella forlangningar. Revisionen har tidigare pekat pa att en decentrali-
serad upphandlingsorganisation stiller siarskilda krav pa t.ex. tydliga roller.2o
Av fullmiktiges reglemente framgar det att fastighets- och servicenamnden
ansvarar for den operativa inkopsverksamheten i form av samordnad upp-
handling, avtalsforvaltning samt upphandlingar pa uppdrag av regionens for-
valtningar och bolag.

Efter forhandling med leverantorerna beslutades det att maximalt forlinga de
aktuella 41 samordnade avtal till 31 december 2021. Under aret har 16 av
dessa ramavtal upphandlats. For 21 ramavtal pagar fornyade upphandlingar
och tilldelning berdknas ske under 2021. Fyra avtal kommer inte kunna upp-
handlas under 2021, vilket medfor att nya forlangningar av avtal kommer
kravas. Av intervjuer framgar att det kommer att rora sig om ett antal veckor
som avtalen kommer behova forlangas. Beslut att forldnga dessa avtal kom-
mer att fattas av regionledningskontorets strategiska inkopschef.

For att sidkerstilla att de uppskjuta upphandlingarna fran 2020 kan genomfo-
ras under aret har verksamhetsomradet for upphandling pa serviceforvalt-
ningen fatt klartecken fran forvaltningschefense att forstarka med upphand-
lingskonsulter till en sammanlagd kostnad som inte far 6verstiga 10 mnkr.
Som namnts i avsnitt 2.1.1. visar atgardsprogrammet for upphandlingsverk-
samheten ett underskott pa 16 mnkr, vilket granskningen visar beror pa en
okning av konsultkostnader. Av intervjuer framgéar det att beslut har fattats
kontinuerligt inom serviceférvaltningen for att forstarka med konsulter. Ef-
tersom atgardsprogrammet for upphandling, avseende den ekonomiskt nega-
tiva avvikelsen i relation till budget, inte d&r dokumenterat kan inte revisionen
kontrollera om detta tydliggors i atgdrdsprogrammet.

Av granskningen framgar det att nimnden har mottagit 6vergripande inform-
ation i samband delérsrapporteringen om att upphandlingarna huvudsakli-
gen kommer kunna genomforas under 2021 och att hanteringen av skulden
har inneburit 6kade konsultkostnader.

Bedomning

Revisionen bedomer att fastighets- och servicenimnden arbetar aktivt med
regionstyrelsens uppmaning att sakerstalla att for koncernen viktiga upp-
handlingar som skjutits upp pa grund av pandemin genomf6rs snarast.

29 Se t.ex regionrevisorerna, arsrapport 2020 fastighets- och servicenamnden och regionre-
visorerna, arsrapport 2020 regionstyrelsen.
30 Fornyad konkurrensutsattning upphandlingskonsulter, Verkstallighetsbeslut 2021-05-07.
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Vidare bedomer revisionen att det fortfarande finns behov av att tydliggora
ansvarsforhéllandet nar det giller de samordnade upphandlingarna mellan
serviceforvaltningen och regionledningskontoret. Fragan behover hanteras
nar Region Stockholm inte langre befinner sig i en krissituation med anled-
ning av pandemin.

Revisionen anser ocksa att fastighets- och servicenamnden redovisning av
upphandlade konsulter for upphandlingsverksamheten behover stiarkas i de-
lars- och arsrapporteringen for att 6ka transparensen kring konsultutnyttjan-
det.

2.2.7 Strategisk styrning av it och digitalisering

I ett sarskilt projekt 20213t har revisionen granskat om styrningen av it- och
digitaliseringsarbete sker sa att forutsattningar finns for verksamhetsanpas-
sade digitala tjanster som vilar pa en kostnadseffektiv och siker it- och in-
formationsmiljo. Revisionen bedomer att forutsittningar for verksamhetsan-
passade digitala tjanster har forbattrats, men kan behova stiarkas pa ett antal
punkter. Det giller bland annat behovet av att tydliggora fastighets- och ser-
vicendimndens uppdrag att skapa en gemensam, kostnadseffektiv och siker
it- och informationsmiljo om hela regionens it-infrastruktur konsolideras i
stillet for bara delar av den. Vidare giller det nimndens roll i férhéllande till
regionstyrelsen nir det giller beslut och ansvar for kontraktering av it-tjans-
ter, val av leverantor och leverantorskontakter. Rekommendationer har lam-
nats till regionstyrelsen.

Regionrevisorerna har lamnat 6ver rapporten till FSN for kinnedom och
mojlighet till yttrande senast 2021-11-25.

2.2.8 Ledningsnara kostnader och representation

Revisionen har granskat ledningsnira kostnader och representation. Stick-
provskontroller har genomforts pa transaktioner inom utbildning och konfe-
renser, resekostnader, representation och diverse 6vriga personalkostnader.

Av stickprovskontrollen framgar det att en faktura avseende resekostnader
inte har nagot verifierande underlag. Revisionen bedomer darfor att led-
ningen behover sdkerstélla att verifierande underlag finns tillgingliga.

2.2.9 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat om fastighets- och servicenimnden sédkerstiller att
det finns rutiner for att sakerstilla en tillracklig intern kontroll nar det galler
fortroendevaldas engagemang utanfor styrelseuppdraget.

Revisionen har gjort en registerkontroll for de fortroendevalda i nimnden
och darefter kontrollerat om jav har anmalts i protokollen. Revisionen

31 Regionrevisorerna, Rapport 3/2021 Strategisk styrning av it och digitalisering.
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bedomer att fastighets- och servicendimnden har en tillracklig intern kontroll
nar det giller fortroendevaldas engagemang utanfor styrelseuppdraget.

Revisionen har ocksa granskat bokslutsprocessen, intaktsprocessen avseende
it-tjanster, leverantorsfakturaprocessen samt investeringsprocessen utan
nagra vasentliga iakttagelser. Tidigare rekommendationer nar det giller inve-
steringsprocessen bedoms inte vara atgardad medan en av tvd rekommendat-
ioner avseende leverantorsfaktura bedoms som atgard (se bilaga 1 for mer in-
formation).

2.3 Radkenskaper

2.3.1 Deldrsrapport 2021-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med Inter-
national Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning
av finansiell delarsinformation.

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger an-
ledning att anse att nimndens deldrsrapport inte, i allt vasentligt, ar upprat-
tad i enlighet med god redovisningssed och de regioninterna anvisningarna.

3 Fastighetsverksamheten

3.1 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat - prognos per
2021-08-31

Namnden prognostiserar arets resultat for fastighetsverksamheten till 609

mnkr.

Enligt fullmaktiges beslut32 undantas merkostnader och minskade intiakter
avseende covid-19 vid avstimningen av om budgeterade resultatkrav upp-
natts. Namnden prognostiserar att det coronarelaterade intaktsbortfallet for
fastighetsverksamheten uppgar till sammanlagt 6 mnkr for fastighetsverk-
samheten.

I namndens helarsprognos for fastighetsverksamheten ingar dels uteblivna
parkeringsintikter, dels minskade hyresintakter. Parkeringsintakterna var
per augusti 21,2 mnkr lagre 4n budgeterat med anledning av pandemin. Detta
dels for att avgiftsfri parkering erbjudits vardpersonal, dels p.g.a. farre beso-
kare till sjukhusen till f6ljd av pandemin vilket medfort minskade intékter.
Men da avgiften for besoksparkering hojts under varen prognostiserar namn-
den att de okade parkeringsintiakterna for besokare kommer att kompensera
de minskade parkeringsintdkterna for vardpersonal under dterstoden av éret,
vilket ger en nettoeffekt pa noll pa helarsbasis. Vidare finns en covid-19-effekt
i form av minskade hyresintikter pa 5,3 mnkr som huvudsakligen avser

32 RS 2021-0043
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hyresrabatter till externa hyresgaster i enlighet med regeringens forordning
om statligt st6d.33 Denna intdktsminskning uppga till 6 mnkr i heldrsprogno-
sen.

Namndens prognostiserade resultat for fastighetsverksamheten, exklusive
paverkan av pandemin uppgar till 615 mnkr, vilket 4r 71 mnkr 6ver fullmakti-
ges resultatkrav.

Periodens investeringar uppgar till 739 mnkr. For helaret 2021 ar prognosen
1 360 mnkr, vilket understiger budget med 603 mnkr. Avvikelsen mellan pro-
gnos och budget beror i huvudsak pa forskjutningar och forseningar i ett fler-
tal projekts4. Ett antal atgarder har vidtagits for att hantera avvikelserna inom
investeringsutrymmet dar fokus har legat pa att bibehalla framdrift trots de
utmaningar som pandemin medfort. Utéver det har forslag till omfordelning
av ospecificerade investeringsmedel fran fastighetsagarinitierade till hyres-
gastinitierade investeringar foreslagits och beslutats for att battre tillmotesga
hyresgéasternas behov.

Namnden rapporterar avseende malet fri kultur for upplevelser, moten, bild-
ning och delaktighet, som mats pa utfallet for andel konst i de investerings-
projekt som avslutats under perioden jan-aug, ett utfall pa 0,9 procent. Utfal-
let beror p4 att underprojektet SOS By 74 gemensamma arbeten, vars omfatt-
ning endast till liten del utgor grund for konstanslag, har avslutats. Om detta
projekt exkluderas uppgar utfallet till 1,5 procent. Fullméaktiges mal for indi-
katorn ar >=1%.

Avvikelserna i det ekonomiska resultatet och maluppfyllelsen har i huvudsak
analyserats och kommenterats pa ett tillfredstiallande sitt i nimndens delérs-
rapport avseende fastighetsverksamheten.

Revisionen bedémer nimndens prognos for det ekonomiska och de delar av
det verksamhetsmassiga resultatet som ska prognostiseras i naimndens de-
larsrapport for fastighetsverksamheten i allt viasentligt som rimlig. For delar
av det verksamhetsmassiga resultatet dar nimnden inte ar alagd att lamna
prognoser kan resultatet inte bedomas.

3.2 Intern styrning och kontroll

3.2.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning
Vid nimndmoten har fastighetsverksamhetens ekonomi och storre verksam-

hetsforandringar behandlats. Namnden har 16pande informerats om atgiarder

33 Fgrordning om statligt stéd nar vissa lokalhyresgéster fatt rabatt p& hyran (SFS
2020:237)

34 Avser framst St Gérans sjukhus - ombyggnad vard och behandling, Sédersjukhuset - per-
manent reservkraft, Huddinge sjukhus - férsérjningsbyggnaden, Huddinge sjukhus -ny akut-
mottagning, Huddinge sjukhus - ombyggnad av vardavdelningar till Framtidens vardavdel-
ning.
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for att né det ekonomiska utfallet i relation till budget samt prognoser for
fortsattningen av aret.

Niamndens verksamhetsplan innehaller mél, indikatorer och strategier som
ar i linje med fullmaktiges.

Under 2020 beslutade namnden vid ett flertal tillfallen om slopade parke-
ringsavgifter for vardanstallda vid regionens sjukhus. Det sista beslutet under
2020 gallde fram till och med utgangen av mars 2021. Under 2021 har av-
giftsbefrielsen forlangts ytterligare tva ganger. Det senaste beslutetss innebar
att fortsatta med avgiftsfri parkering pa Locums fastigheter for vardpersonal
sa lange den allménna situationen inom Region Stockholm motiverar det,
dock langst till och med 2021-12-31.

Under 2021 har Locums styrelse3® beslutat om att forlinga de hyresrabatter
som funnits under 2020 kopplat till coronapandemin. Besluten innebar att
hyresgister, med verksamhet som omfattas av regeringens forslag om aterin-
forande av hyresrabatter, fatt rabatt pa hyran med hogst 50 procent under
kvartal 1 och 2 2021, (total rabatt om hogst ca 8 miljoner kronor per kvartal).
Styrelsen har dven beslutat att ge VD i uppdrag att ge motsvarande rabatt for
kvartal 3, 2021 givet att regeringen aven forlinger hyresrabatten till att 4ven
gilla under kvartal 3 2021.

Intdktsbortfallet for den avgiftsbefriade parkeringen samt hyresreduktion-
erna belastar resultatrakning for fastighets- och servicenamnden och kom-
mer inte att ersittas av regionen. Halva kostnaden for hyresrabatterna ersitts
dock av staten genom Boverket.

3.2.2 Projektredovisning av investeringar och underhadll
Revisionens granskning av projektredovisning av investeringar och underhall

pagar. Nedan redogors for de iakttagelser som har identifierats hittills.

For landstingsfastigheter Stockholm (LFS) rakning hanterar Locums perso-
nal samtliga padgiende projekt. Investeringsbudgeten for 2021 uppgar till to-
talt 1 963 mnkr. Samtliga projekts utfall och prognoser ska manatligen foljas
upp mot budget.

Vid féregaende arsbokslut patalade revisionen att nimndens investeringspro-
cess kan forbattras. Revisionen har darfor f6ljt upp de rekommendationer
som gavs da. Efter genomford granskning i samband med delarsrapporte-
ringen bedoms de kvarsta.

Med anledning av det stora antal projekt som ar pagdende LFS:s projektport-
folj ar revisionens bedomning att en dokumenterad inventering av pagaende
projekt ar av vikt for att identifiera ej aktiverbara utgifter. Detta ar dven av
betydelse for att sdkerstilla att aktivering sker i ratt period. Locum utfor

35 LOC 2020-0347
36 LOC 2020-0425
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manatligen statusrapportering for de storre strategiska investeringsprojekten
vid LFS dir projekten genomlyses av projektavdelningen. Fér mindre inve-
steringsprojekt genomfors ingen genomlysning. Revisionens bedémning ar
att samtliga projekt bor genomlysas atminstone arligen varfor revisionen be-
domer rekommendationen som delvis atgardad.

Vidare har revisionen rekommenderat ledningen att infora kontrollmoment
som sakerstaller att erforderliga utrangeringar gors av restviarden vid exem-
pelvis ombyggnationer. Har ser revisionen ett fortsatt behov av ett nirmare
samarbete mellan bolagets ekonomi- och projektverksamheter i syfte att sa-
kerstilla korrekta bedomningar av restvirden vid utrangeringar.

Revisionen kommer dven genomfora en stickprovsvis granskning av de inve-
steringar och aktiveringar som skett under 2021 i samband med arsbokslutet.

3.2.3 Minskning av administrativa kostnader
Namndens fastighetsverksamhet har inte nagon egen personal och bedriver

inte nadgon egen verksamhet. All fastighetsverksamhet som bedrivs hanteras
av Locum utifran gillande dgardirektiv och avtal mellan nimnden och bola-
get. Uppdraget att minska de administrativa kostnaderna hanteras av Locum.

3.2.4 Fastighetsdgar- och byggherreansvar for vardens fastigheter

I ett sdrskilt projekts” har revisionen granskat om det finns en tydlig ansvars-
fordelning inom Region Stockholm som sékerstéller att fastighetsagar- och
byggherreansvaret gillande vardens fastigheter hanteras i enlighet med gil-
lande lagstiftning och regionens styrande dokument.

Region Stockholms vardfastigheter forvaltas av Locum AB vilket reglerats bo-
lagets specifika dgardirektiv. Ansvaret att forvalta vardfastigheterna framgar
aven i fullmiaktiges dgardirektiv for bolaget. Det ar daremot inte tydliggjort
vilken politisk organisation inom regionen som har fastighetsigar- och bygg-
herreansvaret for vardens fastigheter. Eftersom det ar ldngtgdende ansvars-
omraden som bland annat ror hélsa och sdkerhet for dem som bor, arbetar
och vistas i och omkring fastigheterna ar revisionens samlade bedomning att
regionstyrelsen behover sikerstilla att dessa ansvarsomraden fortydligas i
regionens olika styrdokument inom omradet.

Revisorerna i revisorsgrupp III 6verlamnade rapporten till fastighets- och
servicenimnden for kinnedom med mgjlighet till yttrande senast 2021-09-
30. Namnden har valt att inte yttra sig pa rapporten.

3.2.5 Klimatanpassning av Region Stockholms fastigheter och anldggningar
I ett sarskilt projekts8 under 2021 har revisionen granskat om arbetet med
klimatanpassning sker sa att forutsiattningar finns for att sikerstilla att

37 Regionrevisorerna, Projektrapport 1/2021 - Fastighetségar- och byggherreansvar for var-
dens fastigheter, RK 2020 - 0021

38 Regionrevisorerna, Rapport 2/2021, Klimatanpassning av Region Stockholms fastigheter
och anlaggningar
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regionens anlaggningar och fastigheter kan sta emot framtida klimatforand-
ringar. Granskningen ansvarsprovade fastighets- och servicenimnden (FSN),
regionstyrelsen, Locum AB och trafiknamnden.

Fullmaktiges budgets® och miljoprograms4° tydliggor att Region Stockholm
ska aktivt arbeta med klimatanpassning och bl.a. ta fram en klimatanpass-
ningsplan och ha ett systematiskt och effektivt regionovergripande arbete.
Revisionen bedomer att fullméktiges inriktning inte har uppnatts. FSN bor
darfor tillsammans med regionstyrelsen, Locum AB och trafikndmnden tyd-
liggora vilka prioriterade insatser som behover genomforas for att sakerstalla
att regionens samhallsviktiga verksamheter kan motsta och hantera framtida
klimatforandringar.

Klimatanpassningsarbetet har framforallt bedrivits genom att lyfta klimatre-
laterade risker i klimat-, risk och sarbarhetsanalyser (KRSA). Revisionen be-
domer att FSN bor besluta om KRSA i enlighet med fullméktiges budget.

Revisionen ser positivt pa att Locum har paborjat ett utvecklingsarbete for att
starka klimatanpassningsarbetet, men konstaterar att mycket arbete aterstar.
Eftersom FSN enligt reglementet har ansvar for att vidmakthalla och langsik-
tigt utveckla fastigheter bedomer revisionen att det ar viktigt att FSN far ta
del av slutsatserna i det pagaende utvecklingsarbetet.

Revisorerna i revisorsgrupp III har lamnat 6ver rapporten till FSN for ytt-
rande senast 2021-12-16.

3.2.6 Granskningar utan vasentliga iakttagelser
Revisionen har dven granskat intdktsprocessen LFS och leverantorsfaktura-

processen samt OPS-avtalet kopplat till NKS utan visentliga iakttagelser.

3.3 Rakenskaper

3.3.1 Deldrsrapport 2021-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med Inter-
national Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning
av finansiell delarsinformation.

Inom resultatenheten LSF aktiveras ranta pa pagaende projekt. Inom Region
Stockholm saknas redovisningsprinciper rorande aktivering av ranta. Den
ranta som aktiveras ir en fast rinta och baseras pa en 6verenskommelse mel-
lan regionledningskontoret och Locum gallande LFS. Riantesatsen som till-
lampas vid aktivering uppgar till 1,9 procent, men den faktiska rianta som LFS
erlagger motsvarar en rantesats pa 0,53 procent. I Region Stockholms arsre-
dovisning 2020 redovisas att genomsnittlig uppléningsranta ar 1,3 procent.

39 RS 2020-0469
40 LS 2015-0092
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Inom resultatenheten for NKS finns redovisning av langfristiga skulder. Re-
visionen har noterat att ingen del av 1anen redovisas som kortfristiga 1an
(som forfaller inom 12 manader) och bedomer att 136 mnkr borde redovisas
som kortfristig skuld.

I granskningen har det i ovrigt inte kommit fram nagra omstandigheter som
ger anledning att anse att nimndens delarsrapport for fastighetsverksam-
heten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med god redovisningssed
och de regioninterna anvisningarna.

4 Yttrande 6ver Arsrapport 2020

Namnden har 2021-08-264! lamnat yttrande 6ver revisionens arsrapport for
2020. Namnden har inte i sitt yttrande framhallit synpunkter som avviker
fran revisionens synpunkter i rapporten.

41 FSN 2021-0207
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna &r att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamdéter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjalva, anstallda och uppdragstagare genomfdr verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomfora en &ndamalsenlig verksamhet utifrdn fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstéllande satt och med en tillrécklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I &rsrapporter fér namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomfdrts under det gdngna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas l6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
www.sll.se. Det gar &ven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev ge-
nom att anmadla intresse via e-postmeddelande till landstingsreviso-
rerna.rev@sill.se.

Jt Region Stockholm

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana R&dhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se

Hemsida: www.sll.se

Org.nr: 232100-0016
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till ndamnd/styrelse — Delar 2021

Fastighet och servicenamnden/Serviceforvaltningen

Bilaga 1

Ekonomistyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
66862 Fastighets- och servicendamnden bor sakerstélla att det i -

Fran rapport beslutsunderlag och i rapporteringen framgar vilka atgarder

2021 Delrapport som ar planerade och vilka effekter som forvantas for att

na resultat i balans.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledning — Delar 2021

Fastighet och servicenamnden/Serviceforvaltningen

Inkop och upphandling

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

57976 Serviceforvaltningen bor tydliggéra hur och nér sociala - Delar 2021

Fran rapport hallbarhetskrav utéver de som framgar av uppférandeko-

6/2020 Projektrapport den for leverantorer ska stallas i samordnade upphandling- Rekommendationen féljs upp i samband med arsrapporten

ar och hur dessa ska féljas upp. 2021

57977 Serviceforvaltningen bor i samverkan med regionlednings- - Delar 2021

Fran rapport kontoret tydliggra RLK hallbarhets roll i ink6psprocessen.

6/2020 Projektrapport Rekommendationen féljs upp i samband med arsrapporten
2021

Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

36872 Ledningen for serviceforvaltningen bor sakerstalla att avtal Delar 2021

Fran rapport finns med de leverantdrer som inkop gors fran.

2019 Arsrapport Inom ramen fér ordinarie granskning har majoriteten av
samtliga avtal erhallits. Ett avtal har inte erhallits vid
granskningstillfalle och ett avtal har inte signerats. Rekom-
mendationen bedéms darfér som delvis atgardad

45754 Ledningen bor implementera en rutin for inventering av Delar 2021

Fran rapport
2020 Delrapport

anlaggningstillgangar for att sdkerstalla tillgangarnas fore-
komst och att anldaggningsregistret ar uppdaterat.

Under arets granskning har framkommit att det pagar ett
inventeringsarbete och dar anlaggningsregistret ocksa ska
uppdateras. Revisionen bedomer att det ar positivt att
inventering genomférs och uppfoljning av resultatet av
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Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
inventeringen kommer revisionen att genomfora i samband
med arsbokslutet.

57484 Ledningen bor tydliggora roller och ansvar for att saker- Delar 2021

Fran rapport stalla tillracklig intern styrning och kontroll avseende for-

2020 Arsrapport valtningens interna l6neprocessen. Revisionen beddmer att det delvis finns tydliga roller och
ansvar, men att det fortfarande inom vissa omraden fore-
ligger otydligheter. Denna rekommendation avser service-
forvaltningens interna l6neprocess. For att fortydliga att
rekommendationen avser den interna I6neprocessen har
foljande tillagg gjorts i rekommendationen: férvaltningens
interna. Revisionen har separat granskat FSN:s uppdrag av
att erbjuda I6neadministration till 6vriga forvaltningar och
bolag under 2021.

57485 Ledningen bor ta fram rutiner fér godkdnnande av 6ver- - Delar 2021

Fran rapport tidsersattningar for personer som férhandlat bort 6verti-

2020 Arsrapport den. Rekommendationen féljs i samband med &rsrapporten
2021

57486 Ledningen bor sakerstalla att dokumentationsplikten enligt - Delar 2021

Fran rapport LOU efterlevs.

2020 Arsrapport Rekommendationen féljs upp i samband med &rsrapporten
2021

66863 Ledningen for serviceforvaltningen bor sdkerstalla att det -

Fran rapport
2021 Delrapport

finns en forvaltningsovergripande férankrad process for
arbetet med riskprocessen kopplat till plan for internkon-
troll.

66864
Fran rapport
2021 Delrapport

Ledningen for serviceforvaltningen bor tydliggdra ansvars-
fordelningen nér det géller hanteringen av [6neadministrat-
ion mellan férvaltningen och férvaltningarna/bolagen som
de utfor tjanster at genom att tydliggora vad servicefor-
valtningens leverans ska innefatta.

66865
Fran rapport

Ledningen for serviceforvaltningen bor tydliggdra ansvars-
fordelningen nar det galler hanteringen av |6neadministrat-
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Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

2021 Delrapport

ion mellan férvaltningen och férvaltningarna/bolagen som
de utfor tjanster at genom att tydliggéra vilka kontroller
som ska genomfdras centralt av serviceforvaltningen re-
spektive av forvaltningarna/bolagen

66866
Fran rapport
2021 Delrapport

Ledningen for serviceférvaltningen bor starka kontrollen av -
inrapporterade bisysslor for att sdkerstalla att dessa anmals
och beslutas sa att otillatna bisysslor inte forekommer.

Rikenskaper
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29456 Ledningen for serviceférvaltningen bor dokumentera den Delar 2021

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1536

kontroll som genomférs avseende storre fakturor sa att det
finns sparbarhet till utférd kontroll.

I likhet med féregdende ar noteras avsaknad av doku-
mentation av en kontroll som enligt uppgift genomfors.
Revisionen har informerats om att stickprovsgranskning
sker av storre fakturor for att sakerstalla dess riktighet. Ett
arbete har paborjats dar reskontraavdelningen ska vidare-
utveckla denna kontroll och dokumentera och sedan med-
dela bokslutsenheten innan betalningslistan skickas for
betalning. Revisionen beddmer att en sadan kontroll &r bra
for att minska risken for felaktiga fakturor/utbetalningar
men revisionen kan dock inte bekrafta att kontrollen gors
eftersom resekontraavdelningens kontroll annu inte pabor-
jats.

29457

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1537

Ledningen for serviceférvaltningen bor implementera ®
dualitet vid samtliga bankutbetalningar.

Deldr 2021

Vi har tidigare noterat att utanordning av betalningsfiler
kan godkdnnas utan dualitet. Dualitet foreligger vid manu-
ella utbetalningar men vid betalfiler finns inte krav pa
dualitet. Var bedémning ar dock att det finns en ansvars-
segregation da de personer som har majlighet att lagga
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Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

till/andra leverantorer eller ldgga in fakturor i bankfilen inte
har tillgang till banken och de kan darfér inte kan godkanna
bankfilen. Vidare kontrolleras behorigheterna for de olika
grupperna regelbundet och personer som inte langre arbe-
tar kvar eller som byter tjanst rensas. Av denna anledning
anser vi att rekommendationen ar atgardad.
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Rekommendationer till ndimnd/styrelse — Delar 2021

Fastighet och servicenimnden/Fastighetsverksamheten

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 3

Fran rapport
8/2019 Projektrapport

hetsomradet for beslut i fullméktige, antingen arligen som
del i regionens budget eller i ett separat styrdokument.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

37577 Fastighets- och servicendmnden bor sakerstalla att de lag- - Delar 2020

Fran rapport krav som stélls pa namnden dels avspeglas i avtalsvillkoren

2019 Arsrapport med Locum som utférare av fastighetsverksamheten, dels Revisionens beddmning av status p& rekommendationen

hur kraven ska f6ljas upp och aterrapporteras. planeras ske i samband med arsbokslutet 2021.

Fastighetsforvaltning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

36769 FSN bor bereda forslag pa styrande principer inom fastig- - AR 2020

Revisionen noterar att det skett vissa forandringar i ansvar
och roller kring vardens fastigheter sedan revisionspro-
jektet genomférdes. Statusen pa rekommendationen kvar-
star dock till den foljs upp i samband med arsbokslutet
2021.

36770
Fran rapport
8/2019 Projektrapport

FSN bor besluta om dokumenterade system och rutiner
som stéd i néamndens styrning och uppfoljning av den fas-
tighetsverksamhet som Locum genomfor pa ndmndens

uppdrag.

AR 2020

Revisionen noterar att det skett vissa férandringar i ansvar
och roller kring vardens fastigheter sedan revisionspro-
jektet genomférdes. Statusen pa rekommendationen kvar-
star dock till den foljs upp i samband med arsbokslutet
2021.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
36771 FSN bor bereda forslag pa en markanvisningspolicy for be- - AR 2020
Fran rapport slut i fullmaktige, for att sdkerstélla att markanvisningar
8/2019 Projektrapport sker pd affarsméssig grund. Revisionen noterar att det skett vissa forandringar i ansvar
och roller kring vardens fastigheter sedan revisionspro-
jektet genomférdes. Statusen pa rekommendationen kvar-
star dock till den féljs upp i samband med arsbokslutet
2021.
36772 FSN bor se dver och bereda forslag till reviderat forvalt- - AR 2020
Fran rapport ningsavtal for godkdannande i fullméaktige och tillsammans
8/2019 Projektrapport med regionstyrelsen sdkerstalla att innehallet i reglementet Revisionen noterar att det skett vissa forandringar i ansvar
och i férvaltningsavtalet blir konsistenta och inte dverlap- och roller kring vardens fastigheter sedan revisionspro-
pande. jektet genomférdes. Statusen pa rekommendationen kvar-
star dock till den foljs upp i samband med arsbokslutet
2021.
36780 Fastighets- och servicendmnden bér, som ansvarig for over- ® AR 2020

Fran rapport
12/2019 Projektrapport

enskommelsen om dispositionsratt till och ersattning for
NKS, exempelvis i den forsta utvarderingen under 2020, se
over fordelningen av kostnadsansvaret for avtalsférvalt-
ningen.

Ett forslag till den framtida organisationen av projektavta-
let mellan SLL och Swedish Hospital Partners ar under be-
redning och beslut ska tas under 2021. | avvaktan pa beslu-
tet ar FSN fortsatt ansvarig for projektavtalet och disposit-
ionsavtalet. FSN fick i samband med arsredovisningen 2019
i uppdrag att teckna en tillaggséverenskommelse med Ka-
rolinska till "Overenskommelse om dispositionsratt till och
ersattning for Nya Karolinska Solna". Enligt tjdnsteutlatan-
det ska tillaggséverenskommelsen innebara lagre kostna-
der for Karolinska. Forslag till 6verenskommelse haller pa
att tas fram och i avvaktan pa detta bedoms rekommendat-
ionen som ej atgardad.

Revisionens bedomning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med arsbokslutet 2021.
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Hallbarhet
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
32322 Fastighets- och servicendmnden boér reglera hur namnden - AR 2020

Fran rapport
7/2019 Projektrapport

som bestallare av fastighetsverksamheten ska sdkerstalla
och félja upp att Locum som utférare i byggprojekt utgar
ifran fullmaktiges krav pa miljo- och klimatarbete.

Revisionens bedomning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med arsbokslutet 2021.

66466
Fran rapport
2/2021 Projektrapport

Fastighets- och servicendmnden bor, tillsammans med tra- —
fikndmnden, regionstyrelsen och Locum AB, tydliggora vilka

prioriterade insatser som behdver genomforas for att sa-

kerstélla att regionens samhallsviktiga verksamheter kan

motsta och hantera framtida klimatférandringar.

Delar 2021

Revisionens bedomning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2022.

66467
Fran rapport

Fastighets- och servicendmnden bor besluta om klimat-, -
risk- och sarbarhetsanalysen i enlighet med fullmaktiges

Delér 2021

2/2021 Projektrapport budget. Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2022.
Personal
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
37576 Fastighets- och servicendmnden boér snarast verka for att - Delar 2020
Fran rapport anstéllningsforhallandet for forvaltningschefen for fastig-
2019 Arsrapport hetsverksamheten formaliseras sa att denne ar anstalld av Revisionens beddmning av status pa rekommendationen

regionen.

planeras ske i samband med arsbokslutet 2021.
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Rekommendationer till ledning — Deléar 2021

Fastighet och servicenimnden/Fastighetsverksamheten

Fastighetsforvaltning

Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

36781
Fran rapport
12/2019 Projektrapport

Ledningen for fastighetsverksamheten inom fastighets- och
servicendmnden bor sakerstalla att Locum, utifran en risk-
beddémning, tar fram en plan 6ver de funktionskrav och
tjansteomraden gallande NKS som bolaget bor genomféra
egen kontroll eller uppféljning av for att sakerstalla att pro-
jektbolaget lever upp till kraven i avtalet.

AR 2020

Plan for uppfoljning finns och uppdateras I6pande. Revis-
ionen har erhallit den senaste versionen av planen som
oversiktligt vad som féljs upp/kontrolleras, t.ex. brand-
skydd och lagstadgade provningar. Dessutom gors en risk-
bedémning och uppfoljning sker I6pande av riskerna. Upp-
féljningen dokumenteras i loggar. Sedan 2019 genomfor en
arlig revision av SHP dér vissa krav i Projektavtalet, bl.a. en
del krav i Bilaga 12 Tjanster foljs upp sarskilt. Revisionen
har erhallit dokumentation avseende revisionen 2019 och
2020. Vilka krav pa tjanster som f6ljs upp i revisionen upp-
ges bero pa olika faktorer, exempelvis kan fraga lyfta pa
mote. For att sakerstalla att de funktionskrav och servicele-
verenser som ar mest kritiska for regionen folj upp bor det
finnas en tydligare systematik nar det galler valet av krav
som ska foljas upp i den arliga revisionen av SHP.

Revisionens bedomning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med arsbokslutet 2021.
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Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29900 Ledningen for fastighetsférvaltningen bor implementera en Delar 2021
Fran rapport rutin for inventering av pagaende projekt i LFS for att 16-
2017 Arsrapport pande identifiera utgifter som inte ska aktiveras samt sa- Dokumenterad rutin fér projektavdelningen har upprattats
Tidigare ID kerstalla att dessa kostnadsfors i ratt period. men den innefattar inte samtliga projekt. Revisionens be-
1161 démning ar att rekommendation ar delvis atgirdad. Revis-
ionens beddmning ar att status pa rekommendationen pla-
neras ske i samband med delarsbokslutet 2022.
Riakenskaper
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29906 Ledningen for fastighetsforvaltningen bor implementera en Delar 2021

Fran rapport
2018 Delrapport

dokumenterad kontroll for att sdkerstalla att utrangeringar
av restvarden genomférs gallande LFS.

En kontroll finns implementerad men ansvaret att sdker-

Tidigare ID stalla utrangeringar &r forlagt till projektledare. Revisionens

1272 beddmning ar att ekonomi funktionen behdéver vara invol-
verad for att sdkerstalla vilka restvarden som finns samt
vad som bor utrangeras.
Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2022.

29916 Ledningen for fastighetsforvaltningen bor for LFS forstarka Delar 2021

Fran rapport dokumentationen avseende omféringar mellan investe-

2018 Arsrapport ringsprojekt for att sékerstélla sparbarheten Revisionens bedémning av status pa rekommendationen

Tidigare ID planeras ske i samband med &rsbokslutet 2021

1397

45753 Ledningen fér namndens fastighetsverksamhet bor imple- Delar 2021

Fran rapport
2020 Delrapport

mentera en rutin om att arligen genomféra och dokumen-
tera en nedskrivningsprévning avseende upparbetade var-
den i projekt som pausats.

Rutinen for pausade projekt publicerades pa intranatet aug
2021. Implementering inom projektavdelningen kvarstar.
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Regionrevisorerna

Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

Revisionens bedomning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med arsbokslutet 2022.
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Yttrande over regionrevisorernas arsrapport 2020 for
fastighets- och servicenamnden

Arendet avser yttrande dver regionrevisorerna arsrapport 2020 for
fastighets- och servicenamnden.

Arendebeskrivning

Regionrevisorerna har 6verlamnat arsrapport 2020 for fastighets- och
servicenamnden. Fastighets- och servicenamnden har beretts mojlighet att
yttra sig Over rapporten senast den 31 augusti 2021.

I den éarliga revisionen provas om verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om
riakenskaperna ar rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen
ar tillracklig.

Beslutsunderlag
Forvaltningschefernas tjansteutlatande
Regionrevisorernas arsrapport 2020 for fastighets- och servicenamnden

Forslag till beslut

Fastighets- och servicenamnden foreslas fatta foljande beslut.

1. Fastighets- och servicenimnden beslutar att avge yttrande over
regionrevisorernas arsrapport 2020 for fastighets- och servicenimnden i
enlighet med forvaltningschefernas tjansteutlatande.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Revisionen bedomer i sin arsrapport att fullmiktiges mal om ekonomi i
balans har uppnétts inom fastighetsverksamheten i och med att det justerade
resultatet overstiger resultatkravet.

Revisionen bedomer dven att nimndens verksamhetsmaissiga resultat
avseende fastighetsverksamheten i huvudsak har uppnétts. Revisionen
betonar att det ar viktigt att nimnden fortsatter att arbeta med de
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indikatorer inom delmaélet Samhdallsviktiga funktioner upprdtthalls vid
extraordindra hdndelser och klimatfordndringar, som fatt st tillbaka under
2020 till f6ljd av pandemin. Revisionen menar vidare att nimnden behdver
sikerstilla att indikatorn gillande konstnarlig gestaltning i samband med
investeringar i vardens fastigheter uppfylls.

Revisionen bedomer att fullmiktiges mal om ekonomi i balans har uppnétts
inom serviceforvaltningen i och med att resultatet overstiger resultatkravet.
Forvaltningen kommer att under 2021 utveckla den ekonomiska analysen for
att 6ka forstéaelsen for det ekonomiska laget.

Niamnden delar revisionens bedomning att pandemin har haft stor paverkan
pa serviceforvaltningens forutsiattningar att uppna det verksamhetsmaissiga
resultatet. Namnden konstaterar i likhet med revisionen att arbetet under
2020 har skett i enlighet med fullméiktiges intension med uppdraget.
Maluppfyllelsen har ocksa analyserats och kommenterats pa ett
tillfredsstillande sétt 1 verksamhetsberattelsen, FSN 2021-0040.

Bakgrund

Regionrevisorernas arsrapport omfattar granskning och bedémning inom
foljande omraden:

» Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

« Intern styrning och kontroll

» Rikenskaper

Fastighetsforvaltningen

Namnden ansvarar, genom Locum AB, for Region Stockholms
fastighetsbestdnd med undantag for kollektivtrafikens fastigheter. Ndimnden
ansvarar for fastighetsstrategiska fragor samt for den langsiktiga
utvecklingen av fastighetsbestandet. Namnden ska dessutom ansvara for
projektavtalet mellan Stockholms lans landsting och Swedish Hospital
Partners AB avseende Nya Karolinska Solna (NKS) samt for
dispositionsritten och ersittning for denna gentemot Karolinska
Universitetssjukhuset.

Fastighetsforvaltningen har ingen egen personal och ndimnden har darfor
tecknat avtal med Locum AB for genomforande av fastighetsverksamheten
”Avtal avseende genomforande av Fastighetsverksamhet [FSN 2019-0010]
mellan Locum AB och Fastighets- och servicenamnden”.
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Serviceférvaltningen
Fastighets- och servicenamndens uppdrag gillande serviceverksamheten ar

att erbjuda koncerngemensamma servicetjanster till Region Stockholms
namnder och bolag och tillse att dessa bedrivs kostnadseffektivt och med
storsta mojliga nytta for Region Stockholm som helhet. Namnden ansvarar
ocksa genom serviceforvaltningen for fortsatt samlokalisering av Region
Stockholms centrala forvaltningar.

Serviceforvaltningens tjanster ar intaktsfinansierade, vilket innebar att
produktionen av tjanster ska finansieras genom att forvaltningar och bolag
betalar for de tjanster de anviander. Den fortsatta etableringen och
utvecklingen av serviceforvaltningen sker successivt genom
verksamhetsovergangar fran Region Stockholms nimnder och bolag.

Serviceférvaltningen ar en forhéllandevis ung forvaltning som utvecklats
snabbt och vaxt fran o till 700 medarbetare pa 2,5 ar. Den snabba
tillvaxttakten i kombination med pandemin har paverkat forvaltningens
forutsattningar att utveckla interna processer och rutiner som inte ar direkt
kopplade till att stirka tjansteleveransen. Arbetet med att etablera och
utveckla den interna styrningen fortsatter under 2021-2022.

Overvdganden

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Revisionen bedomer i sin arsrapport att fullmiktiges mal om ekonomi i
balans har uppnétts inom fastighetsverksamheten i och med att det justerade
resultatet overstiger resultatkravet.

Revisionen bedomer aven att nimndens verksamhetsmassiga resultat
avseende fastighetsverksamheten i huvudsak har uppnatts. Revisionen
betonar att det ar viktigt att namnden fortsatter att arbeta med de
indikatorer inom delmalet Samhadallsviktiga funktioner upprdtthalls vid
extraordindra hdndelser och klimatfordndringar, som fatt st tillbaka under
2020 till f6ljd av pandemin. Revisionen menar vidare att nimnden behover
sdkerstilla att indikatorn géllande konstnarlig gestaltning i samband med
investeringar i vardens fastigheter uppfylls.

Fastighetsverksamheten amnar att under 2021 arbeta fram handlingsplaner
och atgardsprogram for identifierade sarbarheter fran risk och
sarbarhetsanalyser tillsammans med atgardsplaner for sarbarheter i
klimatanalyser. Fastighetsverksamheten konstaterar dock att i vissa fall
kommer atgirderna att ta ménga ar att genomfora beroende pa tillgang till
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investeringsmedel och mgjlighet att genomfora atgarder med héansyn till de
storningar dessa riskerar att fa pa varden. Betraffande avsittningen till
konstnirlig gestaltning sa foljer fastighetsverksamheten fullmiktiges beslut
att vid budgetering av investeringsprojekt avsatta 1-2% till konstnarlig
gestaltning beroende pa lokaltyp. Indikatorn, som avser att spegla de faktiskt
forbrukade medlen, ar emellertid av redovisnings- och periodiseringsskal
inte latt att utan mycket administration f6lja upp, vilket resulterar i
avvikelser.

Revisionen bedomer att fullmiktiges mal om ekonomi i balans har uppnétts
inom serviceforvaltningen i och med att resultatet Gverstiger resultatkravet.
Forvaltningen kommer att under 2021 utveckla den ekonomiska analysen for
att oka forstaelsen for det ekonomiska laget.

Namnden delar revisionens bedomning att pandemin har haft stor paverkan
pa serviceforvaltningens forutsattningar att uppna det verksamhetsmaissiga
resultatet. Namnden konstaterar i likhet med revisionen att arbetet under
2020 har skett i enlighet med fullmiktiges intension med uppdraget.
Maluppfyllelsen har ocksa analyserats och kommenterats pa ett
tillfredsstillande sétt 1 verksamhetsberattelsen, FSN 2021-0040.

Serviceforvaltningen kommer under 2021 att fortsitta arbetet med att
uppfylla de krav som stills i indikatorerna kopplat till delmalet
Sambhidllsviktiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra hdndelser och
klimatfordndringar. Viktigt att betona ar att serviceforvaltningen har
forméga att hantera extraordinira héandelser, men uppfyller i dagsldget inte
de krav som stills i indikatorerna.

Delmalet Social hdllbarhet anses uppfyllt om mer dn hilften av
indikatorerna nar sina malviarden. Serviceforvaltningen genomfor en rad
aktiviteter kopplat till bland annat upphandling och utbildning och planerade
for 2020 att integrera ett sammanhaéllet arbete inom hallbarhetsomradet. Det
arbetet har inte kunnat genomforas utan forskjutits i tid. Under 2021 har ett
utvecklingsarbete inom omradet paborjats.

I nimndens uppdrag gillande serviceverksamheten ingar ett stindigt
pagdende utvecklingsarbete av de tjanster serviceforvaltningen erbjuder och
dar digitalisering ar ett av de verktyg som bidrar till utvecklade tjanster.
Inom forvaltningen pagar flera digitaliseringsinitiativ som syftar till att
effektivisera nuvarande arbetssitt. Gillande delmalet H6g innovations- och
digitaliseringsgrad kommer forvaltningen att tydliggora vad innovation
innebar for serviceverksamheten och fortsitta arbetet med att uppfylla de
krav som stills i indikatorerna kopplat till delmalet.
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Aven om malvirdena for indikatorerna Medarbetarindex (utfall 73, mal
>=76) och Ledarskapsindex (utfall 77, mal >=78) inte uppnas fullt ut har
forvaltningen trots utmaningarna under 2020 och dndrade forutsiattningar
lyckats behalla ett hogt medarbetarindex i niva med foregdende ar samt okat
ledarskapsindex med en enhet jamfort med foregdende ar.

Intern styrning och kontroll

Hantering av covid-19-pandemin

Fastighets- och servicenamnden konstaterar att revisionen bedomer att de
fastighetsstrategiska aktiviteter som genomforts i namndens vardfastigheter,
pa uppdrag av RSSL, i syfte att underlatta for vardgivarna i deras hantering
av covid-19-pandemin, 6verensstimmer med uppdraget i dgardirektiv och
gillande avtal om fastighetsforvaltning som reglerar Locums uppdrag fran
namnden att hantera de fastighetsstrategiska fragorna.

Projekt- och investeringsprocessen

Revisionen bedomer att det finns risk for att aktiveringar av storre
komponenter inom LFS hanteras felaktigt s att de antingen inte skrivs av
alls eller skrivs av pa kortare tid an vad nyttjandeperioden uppgar till.
Revisionen bedomer darfor att det behover utforas 16pande kontroller inom
LFS for att siakerhetsstilla att samtliga anliggningar/komponenter skrivs av i
enlighet med bedomd/ beslutad nyttjandeperiod for respektive
anlaggning/komponent.

I drsrapporten summeras ocksa resultatet fran granskningar som tidigare
rapporterats i revisorernas delrapporterings-PM.

Mot bakgrund av den pagaende covid-19-pandemin har revisionskontoret
genomfort ett antal granskningar av nimndens interna styrning och kontroll.
Granskningar av upphandling och inkop, samt it och informationssakerhet
har genomforts utan vasentliga noteringar. Revisionskontoret har aven
granskat nimndens arbete med riskanalys och plan for intern kontroll 2020
utan vasentliga avvikelser.

Loneprocessen

Mot bakgrund av den sarskilda handelse som pandemin utgjorde beslutades
under en period varen 2020 att &ven medarbetare som férhandlat bort riatten
till 6vertidsersattning har ratt att erhalla 6vertidsersattning. Infor framtida
extraordinara handelser och/eller situationer finns behov av att se over
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information samt rutin for godkdnnande av 6vertidsersattning for personer
som forhandlat bort 6vertiden.

Aven rutinen i samband med att anstillningsavtal tecknas kommer att
tydliggoras gillande den enskilde chefens ansvar att sikerstilla att signerat
originalavtal lamnas till HR for placering i personakt.

Inkop av it-konsulter

Vid revisionens stickprovsgranskning kopplad till inkop av it-tjanster har det
visat sig att det i flera fall saknats kompletta avtal. Attestordningen har f6ljts
vid sjdlva inkopet, men daremot har granskningen visat pa brister i
dokumentationen. Namnden delar revisionens uppfattning om vikten av att
det finns avtal med de leverantorer som inkop gors ifran.

En forsta atgiard som vidtagits ar att forvaltningschefen i serviceforvaltningen i
gallande beslutsordning (maj 2021) betonat och fortydligat att innan beslut
fattas av ekonomisk innebord kravs underliggande giltiga avtal och i 6vrigt
korrekt dokumentation. I samband med att férvaltningens nya organisation
trader i kraft i september 2021 stirks arbetet med intern kontroll genom
bildandet av en ny enhet — Kvalitet och sidkerhet. Den nya enheten far ocksa
ansvar for internrevision.

Socialt hallbar inkopsprocess

Revisionen har i ett sarskilt projekt granskat om det sikerstills att krav fran
lagar och styrande dokument inom social hallbarhet beaktas vid Region
Stockholms inkdpsprocess for samordnade upphandlingar. Namnden yttrade
sig over remissen den 27 maj 2021, FSN 2021-0122.

Fastighets- och servicenamnden delar revisionens uppfattning att det bor
tydliggoras om, nir och sociala hallbarhetskrav, utéver de som framgéar av
uppforandekoden for leverantorer, ska stéllas i samordnade upphandlingar
och hur dessa ska foljas upp. Regionledningskontoret och serviceférvaltningen
kommer i samverkan att ytterligare fortydliga respektive organisations roll
avseende hallbarhetsfragor inom inkdpsprocessen

Hallbar likemedelskedja

Revisionen har i en sirskild granskning studerat hur bland annat fastighets-
och servicenimnden styr mot en héllbar 1ikemedelskedja. Enligt Region
Stockholms miljoprogram ska en hallbar ldkemedelskedja bidra till att
minska miljopaverkan fran lakemedel vid tillverkning, anviandning och
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kassation. Revisionen har dven sarskilt granskat om Region Stockholm
sdkerstiller en tillracklig tillgang av 1adkemedel i slutenvarden.

Niamnden yttrade sig 6ver remissen om likemedelsforsorjning i slutenvarden
den 27 maj 2021, FSN 2021-0123.

Granskningen visar att ladkemedelskedjan omfattar flera steg och aktorer.
Fastighets- och servicenamndens del som avser ansvar for upphandling och
ordinarie avtalsuppfoljning bedoms fungera bra enligt revisionen. Ett
utvecklingsomrade ar information med béring pa likemedelsforsorjningen i
exempelvis nimndens verksamhetsberittelse, vilket saknas idag. Namnden
kommer att fortsatta verka for god samverkan och utveckling for att
sdkerstilla en samlad 6verblick av tillgang pa 1iakemedel inom Region
Stockholm.

Projekt it-sdkerhet i ndtverksansluten medicinteknisk utrustning

Regionrevisorernas rapport avseende it-sdkerhet i natverksansluten
medicinteknisk utrustning lyfter upp olika omraden som i hog grad beror
respektive sjukhus samt regionstyrelsens ansvar. Samtidigt har och kan
serviceforvaltningen ha en roll i att atgarda det som revisionen funnit.
Fastighets- och servicenamnden yttrade sig 6ver remissen den 25 februari
2021, FSN 2020-0596.

Rapporten visar pa och beskriver forbattringar som genomforts sedan forra
granskningen (2014) och nimnden delar revisorernas bild av vikten av ett
aktivt samarbete mellan serviceforvaltningen och regionens sjukhus for att
sdkerstilla sjukhusen sdkerhet i medicinteknisk utrustning som ar
nitverksansluten.

Namnden delar revisorernas bild av att det finns ett virde i att serviceforvaltningen
ges mojlighet att ha en samlad bild av all medicinteknisk utrustning som ar
natverksansluten. En sammanhallen forvaltning kan ldttare avsitta de resurser
som kravs for hog sikerhet och mojligheterna att forebygga och dtgarda problem
underlittas nar kunskapen ar samlad.

Om ansvaret for samordning inte anses forbehallet regionstyrelsen kan ett
stirkande av den roll nimnden genom serviceforvaltningen redan har vara en
vag for Region Stockholm att f& en mer sammanhallen miljo for
medicinteknisk utrustning. Om sa sker ar det dock viktigt att uppdraget
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avgransas sa att naimnden inte ges en styrande eller kravstillande roll som
kraver medicinsk kompetens eller medfor medicinskt ansvar.

Namnden delar bilden av att det finns ett varde for mer samordnade
upphandlingar inom it- och digitaliseringsomrédet och att
serviceforvaltningen kan bista vid genomforandet av riskanalyser. Namnden
delar ocksa revisorernas syn pa vikten av att serviceforvaltningen bor ges
mojligheten att ha en samlad bild av den medicintekniska utrustning som
anvands av sjukhusen och som ar beroende av eller ansluten till Region
Stockholms it-infrastruktur.

Granskning av leverantorsfakturaprocessen

Revisionen har granskat leverantorsfakturaprocessen och noterat att det inte
finns dokumenterade kontroller pa att stickprovsgranskningar sker av storre
fakturor samt att dualitet saknas vid utanordning av betalfiler. Sedan
granskningen genomfordes har serviceforvaltningen vidtagit atgarder for
dokumentering av fakturagranskning och rutiner har inférts som stéller krav
pa dualitet vid utanordning av betalfiler.

Granskning av investeringsprocessen

Revisionen har noterat att ingen inventering har skett for att sakerstilla
anlaggningstillgangarna och att de 6verensstimmer med
anlaggningsregistret. Serviceforvaltningen har under varen 2021 paborjat en
inventering av tillgdngarna i anlaggningsregistret och kommer fortsatt att
genomfora inventeringar arligen. En rutin for detta med utgéngspunkt i
Region Stockholms centrala anvisningar ir under utformning.

Rikenskaper
Revisionen har kommenterat pa hur fastighetsverksamheten har redovisat

ersittningen fran staten for covid-19 relaterade merkostnader avseende
december 2020 i forhéllande till &rsbokslutet men har inte utfardat négra
nya rekommendationer i arsrapporten. Revisionen bedémer att
fastighetsverksamhetens arsbokslut ger en rattvisande bild av drets resultat
och stéllning.

Revisionens samlade bedomning ar att serviceforvaltningens arsbokslut ger
en riattvisande bild av arets resultat och stillning. Rikenskaperna bedoms
vara rattvisande.
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Revisionen bedomer ocksa att redovisningen av erhallet statsbidrag som
kompensation for covid-19 relaterade merkostnader ar rattvisande.

Miljokonsekvenser
Beslutet medfor ingen tillkommande miljokonsekvens.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Anette Henriksson Stefan Schildt
Forvaltningschef Forvaltningschef

Beslutsexpediering:
Akt
Regionrevisorerna
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Fastighets- och servicenamnden PROTOKOLL FSN 2021-0038
2021-08-26

§ 105
Yttrande Over regionrevisorernas arsrapport 2020 for

fastighets- och servicenamnden
FSN 2021-0207

Arendebeskrivning

Regionrevisorerna har 6verlamnat arsrapport 2020 for fastighets- och
servicenamnden. Fastighets- och servicenamnden har beretts mojlighet att
yttra sig over rapporten senast den 31 augusti 2021.

I den arliga revisionen provas om verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande samt om den interna styrningen och
kontrollen ar tillracklig.

Beslutsunderlag
Forvaltningschefernas tjansteutlatande
Regionrevisorernas arsrapport 2020 for fastighets- och servicenamnden.

Yrkanden Charlotte Broberg (M) yrkar bifall till forvaltningschefens
tjansteutlatande.

Beslut
Fastighets- och servicenamnden beslutar foljande:

1. Fastighets- och servicendmnden beslutar att avge yttrande 6ver
regionrevisorernas arsrapport 2020 for fastighets- och servicenimnden i
enlighet med forvaltningschefernas tjansteutlatande.

Beslutsexpediering:
Akt
Regionrevisorerna

Ordférande Justerare Exp. datum
Sign.

Visma Addo ID-nummer : 85249c1d-4a6d-4546-82e5-47a6cdf3db41



	Bilaga 1 Sammanställning och uppföljning av rekommnendationer till nämnden - SF.pdf
	Fastighet och servicenämnden/Serviceförvaltningen
	Ekonomistyrning


	Bilaga 2 Sammanställning och uppföljning av rekommendationer till förvaltningen - SF.pdf
	Fastighet och servicenämnden/Serviceförvaltningen
	Inköp och upphandling
	Intern kontroll
	Räkenskaper


	Bilaga 5 Yttrande över årsrapport.pdf
	signed_FSN 2021-0207 Yttrande Regionrevisorernas årsrapport 2020 FSN
	Yttrande över regionrevisorernas årsrapport 2020 för fastighets- och servicenämnden
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut
	Förvaltningens förslag och motivering
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Överväganden

	Miljökonsekvenser
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsexpediering:


	Bilaga Årsrapport 2020 Fastighets och servicenämnden, RK 2020-0021




