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Om redovisningen — en del av Global Compact

Den hir redovisningen sammanfattar SL-koncernens héllbarhetsarbete for 2025 och ar tillika
AB Storstockholms lokaltrafik koncernens (556013-0683) lagstadgade hallbarhetsrapport.
Frén och med 2020 ingdr investeringsverksamheten inom forvaltning for utbyggd tunnelbana
i AB Storstockholms lokaltrafik koncernen.

Denna redovisning omfattar hela SL-koncernen. Redovisningen omfattar 4ven Fardtjansten
som ar ett komplement for dem som inte kan resa med den allménna kollektivtrafiken.

Eftersom Trafikforvaltningen ar verksamheten bakom varumérkena AB Storstockholms
Lokaltrafik (SL), Waxholmsbolaget (WAAB), Firdtjiansten och Sparvigsmuseet i Stockholms
lan, forvaltar och ansvarar for den verksamhet som bedrivs under dessa varumirken anviands
fortsattningsvis organisationsnamnet Trafikforvaltningen i den har rapporten.

Sedan maj 2009 ar AB Storstockholms Lokaltrafik medlem i Férenta nationernas
héllbarhetsinitiativ Global Compact vilket innebar ett d&tagande om att f6lja dess tio principer
inom omradena méanskliga rittigheter, arbetsritt, miljo och antikorruption.
Trafikforvaltningen och forvaltning for utbyggd tunnelbana arbetar aktivt inom dessa
omraden genom att definiera kort- och langsiktiga mél inom samtliga omraden och att
integrera dem i den dagliga verksamheten. Principerna i Global Compact utgor en del i
inriktningen av verksamhetens héallbarhetsarbete.

For fragor avseende hallbarhetsrapporten eller om trafikforvaltningens hallbarhetsarbete,
vanligen kontakta hallbarutveckling@sl.se.

Las mer om trafikforvaltningen pa www.regionstockholm.se
Las mer om forvaltning for utbyggd tunnelbana pd www.nyatunnelbanan.se
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Forvaltningschefen summerar hallbarhetsaret

Hallbarhetsredovisningen summerar trafikforvaltningen och férvaltning for utbyggd
tunnelbanas héllbarhetsarbete for ar 2025.

Under aret har den negativa utveckling vi sdg under 2024 med 6kade CO2-utslapp vant.
Utslappen ar lagre bade jamfort med 2024 och basaret 2019. Minskningen ses for samtliga
trafikslag och beror framst pa forandrad drivmedelsmix for buss- respektive sjotrafiken.

Busstrafiken har sett en betydande 6kning av elanvandning genom ett stort antal nya elbussar
i samband med flera nya trafikupphandlingar, samtidigt som det skett en betydande 6vergang
fran RME till HVO for befintliga bussar. Ett viktigt omrade kopplat till elektrifieringen av
busstrafiken dr regionens arbete med efterlevnad av den gemensamma uppforandekoden for
leverantorer och nationell samverkan for att skapa goda forutsattningar i leverantorsleden,
vilket ar sarskilt viktigt avseende riskerna i tillverkning av fordon och dess batterier.

Aven for sjotrafiken har andelen HVO 6kat med tydliga utslippsminskar som f5ljd. Den
elektriska barplansbaten "Nova” har testats i ordinarie trafik under aret och erfarenheterna
darifran har bidragit bade till att skapa en testarena for en mer effektiv och hallbar sjotrafik
och som beslutsunderlag for fortsatt utveckling mot fossilfri sjotrafik. Projektet har ocksa
uppmarksammats internationellt och vunnit Nordic Public Transport Design Award i
kategorin Innovation. Beslut har dven tagits avseende elektrifiering av sjotrafiken samt inkop
av nya skiargardsfartyg for fortsatt utveckling mot framtidens effektiva och héallbara sjoétrafik.

Samtidigt som fokus under aret huvudsakligen varit pa de direkta utslappen som sker i
verksamheten (Scope 1), har arbetet med att minska trafikforvaltningens indirekta utslapp
fran inkopt energi (Scope 2) respektive 6vriga indirekta utslapp (Scope 3), exempelvis
energianviandningen i fastigheter och byggprojekt, fortlopt enligt plan.

Under aret har tertialrapportering avseende héllbarhetsdata inforts och med detta forbattrade
interna rutiner och uppfoljning av energiforbrukning och utslapp. Arbetet med att oka
egenforsorjningen av el och minska klimatpéverkan genom solceller har intensifierats.

Avslutningsvis vill jag dven lyfta fram det fina trygghetsarbetet som ar en viktig del i att 6ka
resandet med kollektivtrafiken. Det dr darfor gladjande att trafikforvaltningen i &r var vinnare
av Region Stockholms hallbarhetspris i kategorin Social hallbarhet med projektet att 6ka
kvinnors trygghet i kollektivtrafiken.

Som VD for Storstockholms Lokaltrafik (SL) och forvaltningschef for trafikforvaltningen vill
jag uttrycka vart fortsatta stod for FN:s Global Compact och dess tio principer inom omradena
manskliga rattigheter, arbetsritt, miljo och antikorruption. Vi kommer att fortsitta arbeta
aktivt och systematiskt med dessa omraden i var verksamhet tillsammans med vara
intressenter. Det ska vara enkelt att resa hallbart!
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1 For en attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion

1.1 Ansvarsomraden
Trafikforvaltningen ar verksamheten bakom varumérkena AB Storstockholms Lokaltrafik
(SL), Waxholmsbolaget (WAAB), Firdtjinsten och Sparvigsmuseet i Stockholms lin. SL ir
det 6vergripande varumarket for den samlade lokaltrafiken i Storstockholm. Sedan 2020
ingdr verksamheten inom forvaltning for utbyggd tunnelbana i AB Storstockholms Lokaltrafik
koncernen (AB SL-koncernen). Forvaltning for utbyggd tunnelbana har uppdraget att bygga
ut tunnelbanenitet genom att férlinga befintlig anlaggning med 18 nya stationer och 3 mil
spar. Waxholmsbolaget bedriver kollektivtrafik pa vatten och Fardtjansten ar ett komplement
for dem som inte kan resa med den allmanna kollektivtrafiken. I Sparviagsmuseet ryms
kollektivtrafikens historia.

Eftersom trafikforvaltningen forvaltar trafikavtalen och ansvarar for den verksamhet som
bedrivs under respektive varumarke anvinds fortsattningsvis organisationsnamnet
trafikforvaltningen. Verksamheten inom forvaltning f6r utbyggd tunnelbana redovisas som en
fristaende del.

Vara varumarken

$ T

Ty SPARVAGS
@ F C—MUSEET wmx

Figur 1. Trafikforvaltningens tjdnstevarumdrken.

1.2 Kirnuppdrag
Trafikforvaltningen bidrar till Region Stockholms uppdrag genom att ansvarsfullt handla upp
och utveckla ett kollektivtrafiksystem utifran resenirens och regionens behov, inom givna
ekonomiska ramar. Kirnuppdraget kan sammanfattas i tre punkter:

e Vi forsorjer regionen med kollektivtrafik.
e Vi tar ansvar for systemet.
e Vi okar kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna.

1.3 Vision och virderingar
Trafikforvaltningen arbetar utifran Regionens 6vergripande vision och varderingar. Visionen
ar Region Stockholm — for en jamlik, 6ppen, héllbar och konkurrenskraftig Stockholmsregion
dir invanarna ges likvirdiga livschanser och hog livskvalitet. Varderingarna innebér att
Region Stockholms arbete ska priglas av Samverkan, Palitlighet, Oppenhet och Kompetens.
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Politisk styrning, finansiering och kontroll

Trafikforvaltningen ar en forvaltningsorganisation under trafiknimnden inom Region
Stockholm. Regionfullmiktige utser trafikndmndens ledamoter. Trafikforvaltningen har det
overgripande ansvaret for den allmanna och sarskilda kollektivtrafiken i Stockholms lan — pa
land och till sjoss. I Region Stockholms regionala trafikforsorjningsprogram?! faststalls mal,
visioner, inriktning och omfattning av kollektivtrafiken. Trafikforsorjningsprogrammet
beslutas av regionfullméaktige, som ytterst styr trafikforvaltningens verksamhet.

Kollektivtrafiken och dess byggentreprenader utfors av foretag som upphandlas i konkurrens.
Den upphandlade kollektivtrafiken och byggprojekten finansieras dels via regionsskatten, dels
via intakter fran biljettforsaljning, reklamplatser och uthyrning av lokaler i anslutning till
kollektivtrafiken. Hallbarhetskrav stills vid upphandling av trafikutévare och leverantorer
vars avtal kontrolleras och foljs upp regelbundet. Las mer om avtalsuppfoljningen i avsnitt
2.3.2.

Samverkan med intressenter

Samverkan med olika aktorer i lanet ar avgorande for att Region Stockholm och
trafikforvaltningen ska kunna né de beslutade méalen inom héllbarhet. I trafikforvaltningens
uppdrag ingar bland annat att samverka med kommuner samt funktionshinders- och
pensionarsorganisationerna. Beskrivning av samverkan med intressenter har tagits fram
tillsammans med forvaltning fér utbyggd tunnelbana och aterfinns i sin helhet i Bilaga 2. Dar
finns information om forvantningar och fokusfragor for varje intressent och hur
trafikforvaltningen hanterar och bemater dessa. Nedan listas de intressentgrupper som
trafikforvaltningen samverkar med:

e Allméanheten.

e Andra stora bestillare och aktorer.

e TFastighetsigare (i anslutning till SL:s infrastruktur).
e Forskning och skola.

e Forvaltningar inom Region Stockholm.

e Intresseorganisationer for funktionshinderfragor.
e Kommuner.

e Leverantorer och anbudsgivare.

e Medarbetare och konsulter.

e Myndigheter.

e Politiker.

e Press och media.



https://www.regionstockholm.se/49cc4c/contentassets/fb7cc92c75664729955a86cab5059113/regionalt-trafikforsorjningsprogram-for-stockholms-lan-2035.pdf
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Hallbar kollektivtrafik nu och alltid

Begreppet hallbar utveckling

Trafikforvaltningen, liksom hela Region Stockholm, arbetar utifran en definition av héllbar
utveckling som handlar om att sakerstilla goda livsvillkor for alla manniskor, nu och i
framtiden. Manniskan &r i centrum, ekologin sétter ramarna och en sund ekonomi ar en
forutsattning och ett medel for héllbar utveckling (Figur 2). For trafikforvaltningen handlar
det i forsta hand om att se till att invAnarna i lanet far tillgang till en vil fungerande och
héllbar kollektivtrafik.

Hallbarhets-
Policy
Hallbarhetsstrategi

Regionens mal

TF mal

Ekologisk
hallbarhet

Social
hallbarhet

Hallbart
resande

cad
t-
paverkan

Energi-

effeltvitet Trygghet Tillgénglighet

effektivitet

Jamiikhet

perspektiv

Livscykel- . a
Klimat- Ljud och Ekologiska Resurs- kaslc:ads— Budget i s
anpassning || vibrationer virden effektivitet perspektiv balans jamst o edio
orakz Effektiv " Ansvarsfull Risk- Cirkulsr Arbets- X __
mark- Kulturmiljé investering hantering ekonomi rattsliga Folkhilsa
anvandning = villkor

Figur 2. Trafikforvaltningens héllbarhetsmodell.

Ekologisk hallbarhet

Ekologisk héllbarhet, som i m&nga sammanhang dven kallas miljorelaterad hallbarhet, brukar
beskrivas som grunden for de tva andra hallbarhetskomponenterna. I den miljérelaterade
héllbarheten ingar dven hélsopaverkan fran buller.

Social héallbarhet

De minskliga rattigheterna dr grundldggande for att bedriva en hallbar verksamhet och bidra
till en hallbar utveckling. Den sociala héllbarheten delas pa foljande sidor upp i tva delar:
manskliga rattigheter och ansvarsfull arbetsgivare. Trafikforvaltningens arbete inom social
héllbarhet utgar frdn mal i trafikférsorjningsprogrammet och i den regionala
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utvecklingsplanen for Stockholmsregionen (RUFS 2050)2, samt Region Stockholms
héllbarhetsstrategi och medarbetarpolicy.

Inom omradet ménskliga rattigheter arbetar trafikforvaltningen fraimst med tillganglighet,
trygghet, barns rattigheter samt jamlikhet och jamstalldhet. Nar det géller omradet
ansvarsfull arbetsgivare ar forvaltningens huvudsakliga fokus att vara en attraktiv
arbetsgivare som tar ansvar for alla medarbetare, anstallda savil som konsulter.

Ekonomisk hallbarhet

For forvaltningen innebar ekonomisk héllbarhet att tillviaxt inte far ske pa bekostnad av
miljon eller social héllbarhet. Trafikforvaltningen stravar efter att hushélla med Region
Stockholms resurser samt att skapa en sa stor och rattvis samhallsnytta som maojligt.

Ett exempel pa trafikforvaltningens arbete med ekonomisk héllbarhet ar
hallbarhetsviarderingar som genomfors vid framtagning av beslutsunderlag for strategiska
investeringar 6ver 50 mnkr. Varderingarna gors enligt faststalld mall i enlighet med handbok
for atgardsvalsprocessen3 och riktlinjer investeringar4.

Mal och styrande dokument inom hallbarhet
Trafikforvaltningens héllbarhetsarbete bygger pa ett ramverk av styrande dokument som
definierar visioner, mal, riktlinjer och krav for verksamheten.

Regionfullmaiktige har beslutat att kollektivirafikens héllbarhetsarbete ska utga fran méal och
styrning i trafikférsorjningsprogrammet samt Region Stockholms hallbarhetspolicy och -
strategi.

Den regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen

Den regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen (RUFS 2050) uttrycker Region
Stockholms samlade vilja och fungerar som en gemensam plattform for lanets aktorer och for
samverkan inom Stockholms ldn och med ldnen i 6stra Mellansverige. Planen ar giltig till ar
2026 och r #ven antagen som regional utvecklingsstrategi. Overgripande mal i RUFS 2050:

o Entillginglig region med god livsmiljo.

¢ En 6ppen, jamstilld, jamlik och inkluderande region.

¢ En ledande tillvaxt- och kunskapsregion.

e En resurseffektiv och resilient region utan klimatpaverkande utslapp.

Trafikforsorjningsprogram
Genom trafikforsorjningsprogrammet faststéller Region Stockholm langsiktiga mal och
inriktning for kollektivtrafikens utveckling. Inriktningen mot 2035 hgjer ambitionerna bland

2 RUFS 2050 — Regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen TRN 2015-0015.
3 Handbok for Atgirdsvalsprocessen TN-S-2241923.
4 Riktlinjer Investeringar RS 2021-0286.
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annat vad galler att 6ka kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna, kollektivtrafikens
palitlighet och energieffektivitet samt att minska kollektivtrafikens klimatpaverkan. Andra
inslag i programmet omfattar kombinerad mobilitet, kollektivtrafikens bidrag till jaimlika
forutsattningar samt robusthet och resiliens, inklusive civil beredskap.

Hallbar mobilitet
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Figur 3. Trafikforsorjningsprogrammets mdalmodell.

2.2.3 Kollektivtrafikplan 2050

Kollektivtrafikplan 20505 utrycker regionfullmaktiges 6vergripande och langsiktiga
viljeinriktning for hur kollektivtrafiken bor utvecklas for att mota de mal som finns i RUFS
2050 och det regionala trafikférsorjningsprogrammet.

2.2.4 Hallbarhetspolicy

Region Stockholms héllbarhetspolicy® anger styrande principer och viljeinriktning for
héllbarhetsarbetet i Region Stockholm pa lang sikt. Principerna ar utformade utifréan ett
helhetsperspektiv dar social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet integreras med varandra.
Genom att arbeta i enlighet med policyn bidrar Region Stockholm till en hallbar utveckling.

5 Kollektivtrafikplan 2050.
6 Hallbarhetspolicy RS 2019-0857.
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2.2.5 Hallbarhetsstrategi
I Region Stockholms héllbarhetsstrategi 2022—20277 finns langsiktiga prioriteringar och
fokusomraden for kollektivtrafiken inom de tre hallbarhetsomradena. Malsittningen ar att
matbara mal satts inom det ordinarie budgetarbetet.

2.2.6 Konsekvensbedoémning och riskhantering
Haéllbarhet ska genomsyra allt arbete inom trafikforvaltningen. Ekonomiska, miljomassiga
och sociala konsekvenser beskrivs infor infrastrukturinvesteringar och i beslutsunderlag.

Pa samma sitt ar identifiering, vardering och hantering av risker viktigt for
trafikforvaltningen fran ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv. Detta ar ett led i
arbetet med stdndiga forbattringar av verksamheten. Darfor ar en dokumenterad
riskbedomning pa samma sitt som konsekvensbedomningar en obligatorisk del av
utredningar, projekt och beslutsunderlag.

2.3 Upphandling och uppféljning

2.3.1 Uppforandekod for leverantorer
Trafikforvaltningen tillampar Sveriges regioners gemensamma uppforandekod for
leverantorer. Syftet med uppforandekoden ar att framja en héllbar utveckling genom att
leverantorer forbinder sig att respektera uppforandekoden bade inom den egna
organisationen och i leverantorskedjan. Varor och tjanster som levereras till forvaltningen ska
vara framstillda under forhéllanden som ar forenliga med:

e FN:s allminna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)8.

e Internationella arbetsorganisationens tio kirnkonventioner nr 29, 87, 98, 100,
105, 111, 138, 155, 182 och 187, samt framjande av levnadslon, sikra och hygieniska
arbetsforhallanden med mera, vilket bygger pa www.ethicaltrade.org/eti-base-
code.

e Nationell miljolagstiftning och fraimjande av klimatatgirder som bidrar till att
uppné nationella och internationella klimatmal.

e Miljorattigheter som omfattar bland annat folks ratt till sjalvbestaimmande och att
fritt forfoga over naturresurser samt att ritten till en saker, ren, halsosam och
héllbar miljo ska respekteras.

o Affarsetik enligt FN Global Compact, OECD?9:s viagledning for multinationella
foretag och Skatteverket.

Vid samtliga upphandlingar skickar trafikforvaltningen med en kravbilaga avseende miljé och
social hallbarhet. I dessa bilagor stills det krav pa, men inte begrinsat till, policy och process
for tillborlig aktsamhet inom miljo och social hallbarhet.

7 Hallbarhetsstrategi 2022—2027 RS 2020-0779.

8 Inneborden av uppforandekoden for leverantérer forklaras nirmare i Region Stockholms uppférandekod for leverantérer pa
https://www.regionstockholm.se/om-regionstockholm/hallbarhet/social-hallbarhet

9 Organisation for Economic Co-operation and Development.
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2.3.2 Uppfolining
Genom en strukturerad uppfoljning av leverantorer och i forsta hand underhalls- och
trafikentreprenorer sikerstills under hela avtalstiden att trafikforvaltningen far de bestéllda
leveranserna. Som stod for den l10pande avtalsuppfoljningen finns en generell process,
metodstod och checklistor. Vid andrade forhallanden justeras avtalen via tilliggsavtal sa att
de speglar aktuella forutsattningar. Avtalskraven f6ljs upp genom rapporter fran trafikutévare
och leverantorer, manatliga affirsmoten, kontroller, enkéter och revisioner.
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Trygg och tillginglig kollektivtrafik for alla
Relevanta principer i Global Compact i detta kapitel:

¢ Princip 1: Stodja och respektera internationella manskliga rattigheter inom den
sfar som foretaget kan paverka.

¢ Princip 2: Forsikra sig om att det egna foretaget inte ar inblandat i krankningar
av manskliga rattigheter.

e Princip 4: Eliminera alla former av tvangsarbete.

e Princip 5: Avskaffa barnarbete.

Kapitlet har koppling till f6ljande mal i Agenda 2030:
Mal 3. Sékerstilla hdlsosamma liv och fraimja vilbefinnande for alla i alla &ldrar.
Mal 5. Uppné jamstilldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt.

Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning med ansténdiga arbetsvillkor for alla.

Mal 10. Minska ojamlikheten inom och mellan lander.

Mal 11. Gora stidder och boséttningar inkluderande, sikra, motstandskraftiga och
héllbara.

Mal 12. Sikerstalla héllbara konsumtions- och produktionsmonster.

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhaéllen f6r hallbar utveckling,
tillhandahalla tillgéng till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och inkluderande
institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivéer.

Kollektivtrafiken spelar en viktig roll for den sociala hallbarheten och samhillet. Dels genom
uppdraget att transportera manniskor fran punkt a till punkt b, dels genom sin
strukturerande roll — dar det finns kollektivtrafik dr det attraktivt att bygga bostader och
arbetsplatser. Trafikforvaltningen arbetar aktivt for att kollektivtrafiken ska vara tillganglig,
sdker och trygg — oavsett kon, alder, funktionsnedsittning eller etnisk bakgrund. Sarskild
hansyn tas till barnperspektivet i arbetet med trygghet och tillganglighet.

Sa styrs arbetet

Riktlinjer social hallbarhet (RiSoc)© och Riktlinjer tillganglighet for barn, dldre och personer
med funktionsnedsattning (RiTill)** utgor del av de viktigaste styrdokumenten i
trafikforvaltningens arbete med de sociala fragorna.

Riktlinjer social hallbarhet (RiSoc) styr péa vilket satt sociala konsekvensbeskrivningar ska
genomforas infor stora investeringar och utbyggnadsprojekt. De innehaller ocksa krav och
vagledning gillande socialt ansvarstagande inom offentlig upphandling.

10 Riktlinjer Social hallbarhet SL-S-476710.
1 Riktlinjer Tillgdnglighet for barn, dldre och personer med funktionsnedséttning TN-S2968824.

Infosak. klass
K1 (Oppen)
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Riktlinjer tillganglighet for barn, dldre och personer med funktionsnedsattning (RiTill)
innehéller krav som i manga avseenden gar utéver de krav som stills i lagstiftningen.
Tillganglighetsarbetet fokuserar pa att halla resenéren i centrum och att tillgodose de olika
tillganglighetsbehov som finns. I detta ingar aven barnperspektivet och atagandet att ta
hénsyn till barns behov i kollektivtrafiken enligt FN:s barnkonvention.

Mal och indikatorer
Trafikforvaltningen, liksom Region Stockholm, har som mal att arbeta systematiskt med
socialt ansvarstagande. I Tabell 1 redovisas de mél och indikatorer inom socialt
ansvarstagande, fran trafikforvaltningens budget 2025 medan Tabell 2 redovisar mél och
indikatorer fran trafikférsorjningsprogrammet.

Tabell 1. Uppfolining av beslutade mdl inom social hallbarhet i trafikforvaltningens budget.

Utfall Utfall Mal Mal

2024 2025 2025 2030
Andel trygga resenarer i

7 74 7 4

kollektivtrafiken, procent > 8 8
Andel trygga resendrer i sarskilda 84 85 76 84
persontransporter, procent
Fullt tillganglig linje eller bytespunkt, 86 88 85 100
procent

Tabell 2. Uppfolining av beslutade mdal inom social hallbarhet i det nya trafikforsorjningsprogrammet.

Mal Indikator Basar utall Malvarde Kompletterande matt
2023 2025 2035
Andel lansinvanare som Andel
Mal 2. Kollektivtrafiken upplever kollektivtrafiken 64 % 69 % 70 % kollektivtrafikresenarer
uppfattas som trygg och som trygg som kanner sig trygga
palitlig Andel lansinvanare som ensam i
upplever kollektivtrafiken 38% 43 % 60 % kollektivtrafiken
som palitlig kvéllar/natter

3.3 Risker inom social hallbarhet
De storsta utmaningarna kopplade till arbetet med de sociala frigorna finns inom féljande

omraden:

o Trygghet.

o Tillginglighet for personer med funktionsnedséttning, barn och ildre.

e Barnperspektivet vid utveckling och drift av kollektivtrafiken.
e Tringsel utifran perspektivet tillganglighet for personer med

funktionsnedsattning, dldre och barn.
e Efterlevnad av Region Stockholms uppforandekod for leverantorer.
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Trafikforvaltningen gor kontinuerliga tillganglighetsinventeringar, trygghetsmatningar och
kundundersokningar samt genomfor kommunikationsinsatser for att f6lja upp arbetet och
styra mot maélen. Dartill genomfors andra atgiarder for att sdkerstélla att méalen inom socialt
ansvarstagande nas i tid, se de efterfoljande avsnitten om trygghet och tillganglighet. Vid
upphandlingar stéller trafikforvaltningen krav pa efterlevnad av Region Stockholms
uppforandekod for leverantorer och arbetar aktivt med uppfoljning av de stéllda kraven, se
kapitel 2.3.

Trygghet
Trygghet utgor ett prioriterat mal inom hallbar mobilitet i Regionens

trafikforsorjningsprogram 2035. Malet ar styrande for utvecklingen for 6kad trygghet inom
kollektivtrafiken. Att kinna sig trygg i, och i angriansning till, kollektivtrafiken ar avgorande
for att invdnare i ldnet ska vilja kollektivtrafiken. Trafikforvaltningen arbetar aktivt,
strategiskt- taktiskt som operativt, for att 6ka tryggheten for alla resenarsgrupper.

Faktaruta — definition for trygghet

Sakerhet kopplat till brott och ordningsstorningar handlar om individens faktiska risk att utsattas,
medan trygghet ir individens upplevelse av sin egen sikerhet.

Individens upplevelse av sin egen sdkerhet beror bland annat pd rddslan/oron att utsdttas for brott
och ordningsstorningar. Denna rddsla/oro bygger i sin tur pa en kdnsla av kontroll, tillit till
samhadllet och till andra mdanniskor samt en tro pd sin egen formaga att forhindra brott och hantera
eventuella konsekvenser av att utsdttas.

Samordnat trygghetsarbete

Trafikforvaltningen arbetar systematiskt med och f6ljer upp det interna trygghetsarbetet
genom att samordna och prioritera budgetuppdrag samt 6vergripande trygghetsaktiviteter
enligt verksamhetsplan. Det dr en stor mingd aktiviteter som tillsammans ska leda till att 6ka
den upplevda tryggheten for resendrer i kollektivtrafiken. Exempel pa en viktig aktivitet ar
samordning av kravstallning inom trygghet i samtliga upphandlingar av trafikutovare,
underhalls- och trygghetsleverantorer. De samlade aktiviteterna bidrar till att na
trafikforvaltningens 6vergripande trygghetsmal vilket dven bidrar till att fler viljer att resa
med kollektivtrafiken.

Okad samverkan som leder till 6kad trygghet

Trafikforvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra arbetssatt och metoder for okad
samverkan mellan trafikforvaltningens trygghetsresurser, trafikutovarens trafiknara personal
samt med utvalda civila organisationers stodjande verksamheter. Samverkan sker dven
tillsammans med bland annat kommun, polis, fastighetsidgare och andra lokala aktorer.

17(70)
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Ar 2024 startades en samverkansoverenskommelse mellan Region Stockholm och polisen,
med malsattningen att gemensamt arbeta inom olika prioriterade omraden for att oka
tryggheten och sidkerheten inom Stockholms lédn, se Figur 4 nedan.

Samverkansoverenskommelse mellan Regionen och Polisen

Malet med samverkanséverenskommelsen ar att sakerhet och trygghet ska oka for de som bor, vistas
eller arbetar i Stockholms lan och att den faktiska brottsligheten ska minska.

Prioriterade omraden
| bverenskommelsen har man beslutat om fyra omréden dar samverkan pa en regional niva ar sarskilt viktigt, fokus kommer att ligga pa:

Otrygga platser Psykisk ohdlsa Brott mot Sarskilt utsatta brottsoffer
Gemensamma insatser fran flera Det &r viktigt att Region Stockholm vﬁlfﬁrdssystemen Ett gemensamtarbete med bade ett
samhillsaktdrer krivs pa platser och Polisregion Stockholm brottsoffer- och garningsmannaperspektivmed
med 6ppen droghandel och andra tillsammans jobbar for att fanga u| ) fokus p forebyggande och trygghetsskapande
ordninpsstdm'\ng ar. Otrygga och individer i risjkzun i ett tidigt skgedepp OIS ST AR S B TS A0 SR DR 1573 2 3w i i

E e . Yeg g : staten hittills varit det huvudsakliga milet mot sérbaraindivider sisom &ldre personer som
brottsutsatta platser IGper risk att Inom for oseridsa aktGrer angrips nu dven

§ . - " " ; utsatts for bedragerier, personer utsatta for
forlora service och naringsliv, och samverkansoverenskommelsen ska kommuner och regioners hedersrelateratvald och unga som utsatts far

For att stoppa valfardsbrott kravs ett

kriminell narvaro skapar en arena kunskaps- och informationsdelning valfardsutbetalningar, exempelvis till vald eller hot om vald. Det kan dven handlaom
for nyrekrytering till kriminella mellan organisationerna vardcentraler och andra vardgivare. brott mot kvinnor som reser ensamma i

Andra riskomrédenr frskrivning av kollektivtrafiken och hemldsa. Brott mot

lakemedel som kan anvéndas till personer utifrin deras etnicitet, nationalitet,

e L funktionsvariation, kon, religion eller sexuella
utfardande av intyg dar brott begas mot Isggning.

andra utbetalande myndigheter.

gang. vidareutvecklas.

Figur 4. Samverkansoverenskommelse mellan Regionen och polisen med start ar 2024.

Under 2025 har arbetsgrupperna i de prioriterade omradena identifierat ett antal
samverkansaktiviteter. Dessa aktiviteter bedoms kunna leda till 6kad trygghet och sidkerhet
inom Stockholms lan.

Oktober 2025 inleddes ett pilotprojekt dar ordningsvakter, upphandlade av
trafikforvaltningen, som arbetar i Stockholms cityomrade ska hjalpa till med att transportera
omhindertagna paverkade personer till Sodermalmspolisen eller till Beroendeakuten pa S:t
Gorans sjukhus. Projektet kommer att padga under sex manader.

Syftet ar att avlasta polis, att forkorta ledtider samt att mgjliggéra snabbare vardinsatser. Da
ordningsvakterna inte behover invanta att polis ska ta 6ver omhandertagandet, utan transport
utfors av ordningsvakterna sa kan de snabbare frigoras till att aterga till andra uppgifter som
patrullering i kollektivtrafiken.

Efter pilotforsoket kommer en utvirdering att ske for att se om forsoket har givit 6nskad
effekt.
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3.4.3 Trygghetsevent i stationsmiljo
Varje méanad genomfor trafikforvaltningens upphandlade trygghetsleverantorer
trygghetsevent i stationsmiljo inom sitt avtalsomrade. Med stédbord, roll-ups och give-aways
fran trafikforvaltningen i stationsmiljo - eller i nara anslutning - méter denna personal
resendrer i syfte att bygga relationer och fortroende samt sprida kunskap om
trafikforvaltningens trygghetsarbete i kollektivtrafiken.

Med oss reser dy
i ddrigensam

3.4.4 Trygghetsmdtningar
Den upplevda tryggheten foljs upp kontinuerligt med trafikforvaltningens ombord
undersokning Upplevd kvalitet och den branschgemensamma undersékningen
Kollektivtrafikbarometern. Undersokningen Upplevd kvalitet genomfors ombord pa alla
fordon och fartyg. Kollektivtrafikbarometern genomfors med en mixad metod som méter
attityder bland hela befolkningen, bade de som reser och de som inte reser med
kollektivtrafik.

I Upplevd kvalitet f6ljs indikatorn "Andel trygga resenirer i allman kollektivtrafik” upp med
fragan "Nar jag reser ensam med den har linjen pa kvéllar och/eller natter kdnner jag mig
trygg”. Indikatorn ar kopplad till trafikférvaltningens 6vergripande mal om andel trygga
resendrer. I Kollektivtrafikbarometern stills frdgan "Det kéanns tryggt att resa med SL”.

Ombord undersokningen Upplevd kvalitet visar att 74 procent av resenirerna kanner sig
trygga ar 2025 nar de reser med SL ensamma under kvillar och nétter. Resultatet ar
marginellt lagre dn forra drets toppnotering pa 75 procent, men bekraftar fortsatt en stabil och
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hog niva av trygghet. Den upplevda tryggheten skiljer sig at mellan de olika trafikslagen, de
svagaste nojdhetsnivderna finns inom pendeltdg och tunnelbana. Den upplevda tryggheten
skiljer sig tydligt at &ven mellan konen, kvinnor kianner sig mindre trygga dn man.

Kollektivtrafikbarometern visar att kianslan av trygghet bland befolkningen har 6kat sedan de
laga noteringarna under pandemin. Under 2025 upplevde 69 procent av befolkningen att det
kandes tryggt att resa med SL, en 6kning med tva procentenheter jamfort med 2024 och en

tangering av den hogsta arsnoteringen 2019. De som reser med SL kidnner sig tryggare dn de
som inte gor det.

3.4.5

Tr het kvallar ensam - ombord 5L Tr het - befolkningen
Y99 ¥a9 g
100 %
80 % 77 % oo —_—— . a8 0
\ 739 75 % T4 % 75% 6w 73 % 755 3% e o -
2%  73% ~— e
R
. 75 %
705 72 % 73%
70 % 59 O 70 % 709
48 % 6% % o 70 % 69 % % 48 %
. orm 65 %
a0 %
40 %
Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mov Dec
2024 2025

Figur 6. Andel som kdnner sig trygga ndr man reser med kollektivtrafik, december 2024 — december 2025.
Kdllor: Upplevd kvalitet och Kollektivtrafikbarometern.

SL:s Trygghetscentral

Faktaruta
SL:s trygghetscentral, trygghetsnummer och chattfunktion

Trygghetsnummer 020 120 25 25

Trygghetschatten nés via SL-appen och pa sl.se

Bemannad dygnet runt

Under en vanlig vardag finns det cirka 140 trygghetsresurser i kollektivtrafiken

Under kvallar och helger finns det cirka 170 trygghetsresurser i kollektivtrafiken

Alla trygghetsresurser far utbildning avseende lagar, etik och moral, social héllbarhet,
suicidprevention, avtalskunskap samt att jobba i publika miljoer. Dartill genomfé6rs 16pande
utbildning om tillgénglighet for resenirer med funktionsnedséttning i kollektivtrafiken
(tillgdnglighetsutbildning) samt kunskapskompletterande utbildningar sisom polisens utbildningar

om pagaende dodligt vald (PDV) samt anpassad arenautbildning riktad for arbete i
kollektivtrafikmiljo.
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3.4.6 Trygghetscentralens trygghetsnummer och chatt
Via trygghetsnumret och trygghetschatten nar resenérer en operator pa SL:s trygghetscentral
som kan hjilpa till genom att dirigera trygghetsresurser till platsen.

Trafikforvaltningen genomfor 16pande olika trygghetskampanjer i kollektivtrafiken samt via
olika sociala plattformar. Malet ar att 6ka medvetenheten genom att ge kunskap om hur och
nar resendrer kan kontakta trygghetscentralen via telefon eller chatt for att fa stod och hjalp
vid uppkomna situationer som paverkar tryggheten. Se Figur 7 och Figur 8 nedan for antal
inkomna samtal och chattdrenden. Tidigare ar har vartenda samtal som ringts/chatt som
startats av resenar redovisats oavsett om de tagits emot av trygghetsoperator eller ej. Nu
redovisas i stéllet antal resenidrskontakter som lett till atgiard av trygghetscentralen.
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Figur 7. Antal resendrskontakter via telefon och chatt till Trygghetscentralen Gr 2020-2025.
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Figur 8. Antal resendrskontakter via telefon och chatt till Trygghetscentralen, ar 2025.
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3.4.7 Aktiviteter for att 6ka kvinnors trygghet i kollektivtrafiken
Under ar 2025 har trafikforvaltningen haft fokus pa projektet att 6ka kvinnors trygghet i
kollektivtrafiken med pilotforsok pa olika trygghetslosningar/atgarder pa utvalda stationer.
Infor implementeringsfasen har trafikforvaltningen ansokt och fatt beslut om
innovationsmedel fran Region Stockholm. Pilotprojektet finansieras delvis via
innovationsmedel fran Region Stockholm och fick ta emot 2025 ars Hallbarhetspris inom
Region Stockholm med anledning av det innovativa arbetssattet och framtagna losningar.
Trygghetslosningarna som testas i piloten ar trygghetsinformationsskarmar,
medtittarmonitorer och siktspeglar enligt Figur 9 nedan.

3.4.8 Aktiviteter gdllande tekniska trygghetsdatgdrder
Arbetet med videoanalys i tunnelbanan fortgar i syfte att bidra till trafikférvaltningens
overgripande sikerhetsmal; att minska andelen allvarligt skadade i kollektivtrafiken.
Videoanalys ar en Al-teknik som mojliggor detektion av sarskilda handelser i
trygghetskamerasystemet. Videoanalysen automatgenererar larm i trygghetskamerasystemet
nar en viss hiandelse intraffar pa en tunnelbanestation. Larmen som ar definierade och
anvands idag ar sparbetridelse, person pé vita linjen (en person som vistas mycket niara
kanten till sparomradet) och person pa bank (en person som har varit stillasittande en langre
stund). Losningen ar i bruk pa 15 stationer i tunnelbanan och har bland annat bidragit till
okad kdnnedom om antalet personer som betrader sparen eller som somnar pa perrongernas
bankar under nattetid. Trafikforvaltningen har utéver ovan dven forvarvat kunskaper om
avvikande beteende pa perrongerna som skulle kunna vara signaler kopplat till suicidnéra
personer eller psykisk ohilsa. Med stod av videoanalys har 39 suicidférsok forhindrats sedan
l6sningen implementerades.
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Figur 10. Antal anmdalda sparbetrddelsehdndelser och foremal pa spar per ar i stationer med videoanalyslarm,
2018-2025.

Vidare fortsitter trafikférvaltningen att utveckla arbetet inom kamerateknik med att utéka
kameror pa nya platser samt uppkoppling av livevideo ombord pa fordon. Under &ret har de
dldre vagnarna pa tviarbanan kopplats upp med realtidsbild till SL:s trygghetscentral. Ett fatal
tvarbanehallplatser och bussterminaler samt flertalet pendeltagsstationer som tidigare inte
varit kamerabevakade har utrustats med kameror.

Under aret har ett innovationsprojekt inletts for att utforska trafikférvaltningens och
Regionens mdgjlighet att anvanda dronarteknik som en del i egendomsbevakningen. Projektet
ar delvis finansierat av Region Stockholms innovationsfond och inleddes under hésten med
en studie med syfte att kartldgga forutsattningarna att anvinda dronare som hjalpmedel i
bevakning av icke-publika miljoer. Studien ger ocksa trafikforvaltningen en viagledning och
rekommendationer om hur nésta fas i projektet kan genomforas; en praktisk pilotstudie pa ett
fatal utvalda platser.

3.4.9 Suicidprevention i kollektivtrafiken
Det suicidpreventiva arbetet inom tunnelbanan bedrivs genom ett nira samarbete mellan
trafikforvaltningen, Nationellt Centrum for Suicidforskning och Prevention (NASP),
Trafikverket och civilsamhillet, med syftet att minska risken for suicid i den sparbundna
trafiken. Arbetet omfattar bade fysiska atgirder, riktad kommunikation samt utbildning av
personal.

Bland de viktigaste atgiarderna finns forstarkt sikerhetskommunikation pa plattformar med
tydligare markeringar och skyltning, samt utbildningen Trafik som stirker personalens
formaga att upptacka och bemota suicidala personer (ASOP). Dessutom pagar ett
forskningsprojekt Blatt Ljus, som undersoker hur ljussittning kan paverka beteenden, och
planering av nédstoppknappar som ny skyddsatgard.

Sammantaget visar resultaten fran de olika dtgarderna pa gynnsamma effekter, 6kad trygghet
och en stirkt beredskap i hela kollektivirafiksystemet. Arbetet utgor en viktig del av
Regionens langsiktiga strategi for psykisk hélsa och trygg kollektivtrafik.
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Tillgidnglighet

Kollektivtrafiken ar en viktig forutsattning for att alla ska kunna ta del av samhallet pa lika
villkor. Tillganglighet for barn, dldre och resenirer med funktionsnedsittning ar central i
kollektivtrafiken.

Mal for tillgdnglighet

Malet i trafikforsorjningsprogrammet ar full tillgdnglighet inom alla trafikslag, inklusive
bytespunkter, till &r 2035 (exklusive museala fordon och fartyg) och har tagits fram av
trafikforvaltningen samt funktionshindersorganisationerna. Det betyder att nedanstaende
fem moment ar mojliga att genomfora for alla resenérer i den upphandlade kollektivtrafiken:

e Planera resan.

e Kopa och anvianda biljett.

e Vistas, orientera sig pa terminal, station, héllplats, kaj och brygga.
e Ta del avinformation.

e Ta sig ombord, hitta sittplats och ta sig av fordonet eller fartyget.

De fem momenten utgar fran lagkrav och kompletterande krav i Riktlinjer Tillganglighet for
barn, dldre och personer med funktionsnedsattning (RiTill).

Tillgangligheten mats vid de hundra storsta bytespunkterna, samt vid samtliga
sparhéllplatser, enligt i forvag valda och faststillda kriterier baserade pa lagkrav och krav i
Riktlinjer Tillganglighet for barn, dldre och personer med funktionsnedsattning (RiTill). For
att erhélla en rittvis viktning mellan bytespunkterna och trafikslagen viktas dessa utifran
antalet pastigande.

Utfall 2025, tillgdanglighet

SL-trafiken har uppnatt 88 procent tillganglighet under 2025, vilket ar en 6kning fran 86
procent for 2024. Okningen beror huvudsakligen p eftersléipning i redovisning av utfasning
av gamla tunnelbanevagnar samt uppfoljande inventeringar av genomforda
tillganglighetsforbattringar efter ombyggnader pé ett antal bytespunkter runt om i lanet.

Under 2025 har en ny overenskommelse om samverkan mellan Region Stockholm samt
funktionshinder- och pensionirsorganisationerna slutits. Ett forslag till lokal
overenskommelse om samverkan mellan trafikforvaltningen, forvaltning for utbyggd
tunnelbana och organisationerna #r under framtagande. Overenskommelsen omfattar fiven
fardtjanstverksamheten och utgor ett viktigt forum for strategisk dialog och samordning i
fragor som ror tillgdnglighet och anvandbarhet i kollektivtrafiken.

Som en del av arbetet med budgetuppdrag har innehall i sociala konsekvensbeskrivningar
tydliggjorts avseende funktionsrattskonsekvens vilket ocksa har inforts i relevanta mallar och
processer. Syftet ar att sikerstilla att konsekvenser for personer med funktionsnedsattning
beaktas i planering, beslutsfattande och genomforande av atgiarder. Genom inforandet av
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funktionsrattskonsekvens starks trafikforvaltningens arbete med att integrera tillganglighets-
och funktionsrattsperspektiv i verksamheten.

Utbildning i tillgdnglighet

Alla nya medarbetare pé trafikforvaltningen utbildas i tillganglighet. Utbildningen bestar dels
av en digital informativ del, vilken ar obligatorisk for samtliga anstéllda pa
trafikforvaltningen, dels av en praktisk del dar kursdeltagarna sjilva far testa pa hur det kan
vara att exempelvis vara synnedsatt eller rullstolsanvandare. Den praktiska delen av
utbildningen halls i samverkan med funktionshindersorganisationernas utbildare pa
Sparvagsmuseet. Under 2025 har beslut fattats att den praktiska delen inte ldngre ska vara
obligatorisk for samtliga nya medarbetare, utan i stallet valfri.

Tillganglighetsanpassning for sjotrafiken

Sjotrafiken har precis som den 6vriga kollektivtrafiken malet att uppna full tillganglighet till
2035. Tillganglighetsanpassningen sker successivt, huvudsakligen i samband med storre
renoveringar av fartyg eller 6ppnandet av nya bryggor. For tillgangligheten inom sjotrafiken
ar samspelet mellan bryggor, fartyg och vattenstand centralt, framfor allt paverkar lutning pa
landgangen vid pa-/avstigning.

Under 2025 har tillgdnglighetsarbetet fortlopt, bland annat genom framtagande av
kravstillning for kommande upphandling av skiargardstrafiken.

Pendelbatstrafiken har uppnatt 84 procent tillganglighet for 2025, jamfort med tidigare 81
procent. Skillnaden forklaras till storsta delen med att linje 83 upphorde som pendelbétlinje
varen 2025 i samband med inrattandet av SL-zonen i skargardstrafiken'2. Darmed utgick ett
stort antal bryggor fran indikatorn.

Socialt ansvar

Utbildning inom social hallbarhet

Alla nya medarbetare pé trafikférvaltningen genomfor en obligatorisk digital utbildning i
social hallbarhet. Den bygger pa Region Stockholms héllbarhetspolicy och folkhilsopolicy.
Utbildningen ar ett komplement till Region Stockholms 6vergripande e-utbildningar i
folkhilsa och héllbar utveckling.

Hallbara leveranskedjor

Trafikforvaltningen arbetar aktivt for att sakerstilla att kollektivtrafiken utvecklas pa ett
socialt hallbart sitt, dar respekten for manskliga rattigheter och goda arbetsvillkor ar en
sjalvklar del av leverantorskedjan.

Under 2023—2024 publicerade Etisk Handel Sverige flera rapporter om manskliga rattigheter
vid tillverkning av sparfordon, elbussar och fordonsbatterier i Kina. Kartlaggningarna, som
trafikforvaltningen tillsammans med andra regionala kollektivtrafikmyndigheter tog initiativ

12 Inférande av SL-taxa i sj6trafiken pé strackan Stockholm-Vaxholm/Rind6 RS 2024-1075.
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till, visar pa allvarliga risker kopplade till bristande arbetsvillkor och krankningar av
manskliga rattigheter.

Baserat pa tidigare kartlaggningar har trafikforvaltningen under 2025 f6ljt upp efterlevnaden
av uppforandekoden vid tillverkning av elbussar och batterier hos flera leverantorer.
Granskningen har gett en fordjupad forstaelse for situationen i olika produktionsléander och
bidragit till 6kad kunskap om riskerna i leverantorskedjorna.

I samarbete med andra regionala kollektivtrafikmyndigheter och Etisk Handel Sverige har
trafikforvaltningen aven tagit initiativ till en kartlaggning av arbetstagares rattigheter
generellt inom fordonsbranschen i Turkiet och Egypten. Syftet ar att 6ka kunskapen om
forhallandena i tillverkningsledet och att sikerstélla att trafikforvaltningens krav och
arbetssatt bidrar till en socialt hallbar utveckling. Resultatet av kartlaggningen presenteras
under 2026.

Vidare har trafikforvaltningen under 2025 deltagit i branschsamverkan for en gemensam
vagledning inom social hallbarhet och elfordon. Arbetet leds av organisationen Svensk
Kollektivtrafik och kommer fortsitta under 2026.

Nuya riktlinjer for social hdllbarhet i upphandling

Under varen har trafikférvaltningen uppdaterat sina riktlinjer for social hallbarhet i
upphandling. Syftet med uppdateringen ar att stiarka arbetet for manskliga rattigheter, goda
arbetsvillkor och ett ansvarsfullt bemoétande i hela leverantorskedjan.

De reviderade riktlinjerna omfattar de krav som ska tillimpas i olika typer av upphandlingar
och ar nu fullt ut anpassade till regionernas gemensamma uppforandekod for leverantorer
samt de nya kontraktsvillkoren for tillborlig aktsamhet.

En central nyhet ar att riktlinjerna innehaller fortydligade krav pa transparens och revisioner
vid anskaffning av fordon eller komponenter som tillverkas i hogrisklander. Darmed starks
kontrollen av leverantorskedjor med forhgjda risker for bristande arbetsvillkor eller
krankningar av manskliga rattigheter.

Uppdateringen inkluderar ocksa tydligare krav pa utbildning i gott bemé6tande och
suicidprevention, som ar obligatorisk for all kundnira personal inom trafiken. Syftet ar att
skapa tryggare kollektivtrafik och sidkerstialla mer omtanksamt bemétande for resenédrerna.

En ytterligare forbattring ar att varje krav har tilldelats ett unikt ID-nummer, vilket majliggor
elektronisk hantering av avstegsansokningar och gor det enklare att folja upp och spara
tillampningen av beslutad kravstillning i projekten.
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Barncentrerad service och bemotande i kollektivtrafiken

Under 2025 har trafikforvaltningen drivit projektet Barncentrerad service och bemotande i
kollektivtrafiken med stod fran Region Stockholms innovationsfond. Syftet med projektet ar
att starka barns rattigheter och trygghet i kollektivtrafiken genom att utveckla l6sningar som
bidrar till ett mer barnanpassat och empatiskt bemotande.

Under aret har projektet genomfort dialoger och intervjuer med personal i trafiken och SL:s
skolinformatorer for att samla in deras erfarenheter och behov. Eftersom personalen redan
genomgar omfattande utbildningar i bemé6tande har projektet fokuserat pa att ta fram
losningar som kompletterar och starker det befintliga arbetet. Genom en tjanstedesignprocess
utvecklas konkreta koncept som ska bidra till att barn mots med respekt, tydlig information
och ett tryggt stod i kollektivtrafiken. Ett av de forsta resultaten ar forbattrad information till
barn och foraldrar pa sl.se.

Projektet har ocksa identifierat utvecklingsbehov inom hantering av kundsynpunkter
kopplade till barn, vilket har lett till att ett separat forbattringsarbete har startats internt.
Under 2026 planeras implementering av fler 16sningar, med malet att langsiktigt integrera
barnperspektivet i trafikforvaltningens kvalitets- och utvecklingsarbete.

Barnrdttsveckan

Under en vecka visades barns teckningar ombord i kollektivtrafiken, pa SL:s digitala skarmar
och pa sl.se. Syftet var att uppmarksamma att FN:s barnkonvention firade fem &r som svensk
lag. Initiativet lyfte barns perspektiv och skapade engagemang kring barnens ratt till
delaktighet och trygghet i kollektivtrafiken.

Sociala aspekter som en del av utbyggnad av kollektivtrafiken

Under 2025 har trafikforvaltningen starkt arbetet med social héllbarhet inom bygg- och
anlaggningsprojekten. Ett internt néatverk for social héllbarhet har fortsatt att traffas for att
utbyta erfarenheter och driva fragor kopplade till arbetsratt, trygghet och hallbara
leveranskedjor. Trafikforvaltningen samverkar aven med andra forvaltningar inom Region
Stockholm for att driva gemensamt arbetssitt med krav och uppféljningar inom dessa
omraden.

Under aret har sarskilt fokus legat pa att ta fram tydligare fokusomraden och mal for arbetet
med social hédllbarhet i byggprojekt, i nira samverkan med forvaltning for utbyggd
tunnelbana. Trafikforvaltningen har aven fordjupat sin samverkan externt genom dialoger
med Skatteverket och Region Uppsala, med syfte att utbyta erfarenheter och starka det
gemensamma arbetet for att forebygga svart arbetskraft i byggsektorn.

Trafikforvaltningen har dessutom f6ljt upp hur pagaende och avslutade byggprojekt arbetar
med sociala aspekter. Utvarderingen visar att manga projekt, dven de som paboérjades innan
dagens krav pa social hallbarhet infordes, integrerar sociala perspektiv i bade planering och
genomforande. Exempel pa detta ar:
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e Sociala konsekvensbeskrivningar med fokus pa barnperspektiv och folkhilsa.

o Forbattrad tillganglighet for personer med funktionsnedsittning.
e Trygghetsskapande atgirder vid stationer och byggarbetsplatser.

Genom detta arbete bidrar trafikforvaltningen till att utbyggnaden av kollektivtrafiken sker pa

ett ansvarsfullt, inkluderande och héllbart sitt, i linje med Region Stockholms 6vergripande
mal for social hallbarhet.
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4 En attraktiv arbetsgivare tar ansvar

4.1

Trafikforvaltningens arbete inom HR-omradet syftar till att forvaltningen ska vara en hallbar,
attraktiv och inlyssnande arbetsgivare. Arbetsuppgifterna, kulturen pa arbetsplatsen och vad
trafikforvaltningen star for som arbetsgivare ar alla viktiga komponenter for att det ska vara
héllbart och attraktivt att jobba inom férvaltningen. Genom samverkansavtalet med de
fackliga organisationerna lagger trafikforvaltningen grunden for en 16pande dialog mellan
arbetsgivare och medarbetare for att gemensamt utveckla verksamheten.

Relevanta principer i Global Compact i detta kapitel ar:

e Princip 3: Uppritthalla foreningsfrihet och erkanna ratten till kollektiva
forhandlingar.

e Princip 6: Avskaffa diskriminering vad galler rekrytering och arbetsuppgifter.

Detta kapitel har koppling till f6ljande mal i Agenda 2030:

Mal 3. Sikerstilla hilsosamma liv och framja vilbefinnande for alla i
alla aldrar.
Mal 5. Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt.

Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt,
full och produktiv sysselsittning med anstidndiga arbetsvillkor for alla.
Mal 10. Minska ojamlikheten inom och mellan liander.

Sa styrs arbetet

Trafikforvaltningen arbetar systematiskt och forebyggande for att sdkerstilla goda
arbetsforhallanden for bAde medarbetare och leverantorer. Jaimstilldhets- och
maéangfaldsfragorna finns sedan linge med pa agendan och utgér fran Region Stockholms
medarbetarpolicy, som tillika ar arbetsmiljopolicy. Trafikforvaltningen f6ljer ocksa Region
Stockholms policy for delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Forvaltningen omfattas av Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) kollektivavtal Allmanna
bestammelser samt av regionalt och lokalt samverkansavtal som reglerar hur samverkan och
forhandling genomfors.

Vid utgdngen av 2025 var 1 202 personer anstillda inom trafikforvaltningen, fordelat pa 1 151
tillsvidareanstillda samt 51 visstidsanstéllda (se Tabell 3 nedan). Antalet nyanstillda externa
medarbetare (tills vidare) under 2025 var 142. I Tabell 4 redovisas lonefordelningen.
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Tabell 3. Konsfordelning inom trafikforvaltningen 2023 — 2025.

2023 2024 2025
Antal i ledningsgrupp totalt 11 11 11
-varav man 7 7 7
-varav kvinnor 4 4 4
Antal chefer totalt 126 136 154
-varav man 61 69 76
-varav kvinnor 65 67 78
Antal tillsvidareanstillda totalt 912 1083 1151
-varav man 420 516 565
-varav kvinnor 492 567 586

Tabell 4. Lonefordelning inom trafikforvaltningen 2023—2025 (medelloner per 31 december).

9,5 % lagre dn

mannens

5,9 % lagre an

mannens

2023 2024 2025
Ledningsgruppen Kvinnornas [oner ar Kvinnornas Ioner ar Kvinnornas [oner ar
6,2 % lagre an 5,0 % lagre an 3,4 % lagre an
mannens mannens mannens
Chefer Kvinnornas I6ner ar Kvinnornas loner ar Kvinnornas l6ner ar
0,5 % lagre an 0,3 % hogre an 1,1 % lagre an
mannens mannens mannens
Medarbetare Kvinnornas |oner ar Kvinnornas Ioner ar Kvinnornas I6ner ar

7,3 % lagre an

mannens

4.2 Mal och indikatorer
I Tabell 5 nedan redovisas resultat av beslutade mal och indikatorer inom omrédet attraktiv

4.3

arbetsgivare.

Tabell 5. Uppfoljning av beslutade mdl inom omradet attraktiv arbetsgivare 2023—2025.

M3l 2025 Region
Mal och indikator 2023 2024 2025
Stockholm
Totalindex HME 75 75 75 80

Risker inom personalomradet
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Den storsta utmaningen som identifierats inom personalomradet ar att trafikforvaltningen
inte ska klara av att kompetensforsorja i den utstrackning verksamhetens forandrade uppdrag
stiller krav pa. Den snabba forandringstakten i verksamheten stéller nya krav bade pa
kompetens och arbetssitt. Forandringstakten innebar en 6kad belastning pé organisationen
vilket 0kar risken for brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, som har paverkan
pa medarbetarnas motivation och hilsa. Detta stiller nya krav pa ledarskapet. En ytterligare



Jt Region Stockholm 31(70)

Trafikférvaltningen RAPPORT Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2025-01-24 TN 2025-0126
HSllbar utveckling Version

Infosak. klass
K1 (Oppen)

orsak ar den allt hogre konkurrensen om den kritiska kompetensen som ofta ar nischade
specialistroller. Om trafikforvaltningen inte lyckas riskerar det att ge negativa konsekvenser
for savil leverans som for arbetsgivarvarumarket.

4.4 Genomforda aktiviteter 2025

4.4.1 Excellent arbetsgivare och topplacering i arets kartldggning av arbetsvillkor
I Nyckeltalsinstitutets senaste kartlaggning av arbetsvillkor, omfattande 6ver 800 000
medarbetare inom 400 foretag och organisationer, har trafikforvaltningen fatt flera
utmarkelser. Trafikforvaltningen tillhor de tio procent basta arbetsgivarna i
Nyckeltalsinstitutets kartlaggning av rddande arbetsvillkor i svenskt arbetsliv. Dessutom utses
trafikforvaltningen till en av Sveriges mest attraktiva och hallbara samt jamstallda
arbetsgivare inom alla branscher (AVI® och JAMIX®). Trafikforvaltningen far dven
utmarkelsen “Bast i branschen” for regioner da forvaltningen har uppnatt hogsta resultat i
JAMIX® av alla medverkande regioner.

4.4.2 Kompetensforsorjning
For att 1angsiktigt kunna attrahera, utveckla och behélla ratt kompetens samt stilla om
arbetssitt i 0nskad takt, arbetar trafikforvaltningen systematiskt med
kompetensforsorjningen. I det ingar att varje avdelning, parallellt med
verksamhetsplaneringen, kompetensplanerar infor kommande ar. Kompetensplaner arbetas
fram pa samtliga nivéer i verksamheten och uppféljning sker via indikator "Andel
avdelningsvisa kompetensplaner”, vilken for 2025 ligger pa 100 procent.

4.4.3 Ldrande kultur, handlingsbara vdirderingar och kompetensutveckling
For att klara kompetensforsorjningen behover virdegrunden genomsyra verksamheten.
Under aret lanserades en ny paketering av varderingarna for att stodja verksamheten i arbetet
med att halla varderingarna levande i vardagen och skapa forutsiattningar for en larande
kultur.

Utbudet av kvalitativt larandematerial har utokats genom Linkedin Learning. Alla anstallda
har tillgang till Linkedin Learning, en digital utbildningsplattform som mojliggor for
individen att sjalv driva sitt eget larande. Under aret har skriddarsydda sé kallade "learning
paths” (larvagar) tagits fram for att mota kompetensbehov i verksamheten. Dartill har ett
digitalt verktyg for att framja larande och stotta den psykologiska tryggheten i gruppen
erbjudits verksamhetens chefer under aret.

4.4.4 Omstdallningsfonden
Informationsinsatser gentemot chefsgruppen har genomforts under aret for att oka
kunskapen om mgjligheterna med omstillningsfonden med malsattningen att 6ka
ansokningarna.

4.4.5 Arbetsgivarvarumdrke: fokus pa samhdllsnyttan
Under aret har en kampanj genomforts med temat “Kollektivirafiken: sa funkar det”. Syftet
med arbetet ar att bygga kinnedom om trafikforvaltningen som arbetsgivare och vicka
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intresse for arbetsplatsen externt, men ocksa att skapa stolthet internt. Detta har resulterat i
en markant 6kning avseende kinnedom, interaktioner med trafikforvaltningens material,
ansokningar samt anstillningar jamfort med samma period foregaende ar.

4.4.6 Rekrytering: kompetensbaserat och strukturerat arbetssctt
Inom trafikforvaltningen har rekryteringsbehovet 6kat de senaste tre aren mot bakgrund av
den pagdende konsultvaxlingen. Mot denna bakgrund har trafikforvaltningen sett behov av att
utveckla och kvalitetssidkra rekryteringsprocessen for att 0ka sina majligheter att attrahera
och rekrytera nya medarbetare — men utan att rekryteringsprocessen upplevs som tungrodd
av dess chefer. Ett kompetensbaserat arbetssitt genomsyrar rekryteringsprocessen vilket
minskar risken for ofrivillig diskriminering. En aktiv atgiard ar att genom stickprov folja upp
processefterlevnaden med fokus pé kravprofil, urval och rekryteringsgrupp. Chefsutbildning i
kompetensbaserad rekrytering har genomforts vid tva tillfallen under aret.

4.4.7 Studenter och unga talanger
Nar hogskoleingenjorer viljer attraktiva arbetsgivare ar trafikforvaltningen dven under 2025
med pa tio i topp-listan bland de arbetsgivare som hogskoleingenjorer uppfattar som mest
attraktiva, bade i kategorin studenter och “young professionals” (4—8 ars erfarenhet). For
femte dret i rad har trafikforvaltningen fatt utmarkelsen Karriarforetag. Hela 20 procent av
arets ex-jobb och LIA-praktik har lett till anstéllningar.

4.4.8 Hadllbar arbetsgivare — kartliggning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
OSAm1-kartlaggningen ar Region Stockholms framsta verktyg for att fa en samlad bild 6ver
arbetsmiljon pa sina arbetsplatser. Under 2025 har en ny leverantor av verktyget tagit 6ver
vilket tillgangliggor rapporterna snabbare adn foregdende ar och som darmed ger
verksamheten langre tid for dialog kring resultat, riskbedomning samt framtagande av
relevanta atgiarder/handlingsplaner. Handlingsplaner arbetas fram pa samtliga nivaer i
verksamheten. Uppfoljning sker via indikator "Andel avdelningsvisa handlingsplaner OSA-
kartlaggning” med ett utfall for 2025 som ligger pa 100 procent.

4.4.9 Systematiskt arbetsmiljoarbete
Den éarlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors av verksamhetens
chefer i dialog med sina medarbetare under hosten varje ar i arbetsmiljémodulen i Stédet.
Uppfoljningen for 2025 visar upplevelsen av att styrning och ansvar fungerar vil inom SAM,
att SAM ar till storsta delen etablerat och formell efterlevnad och stod ar starkt. Behov finns
att utveckla uppfoljning och kontroll.

Fem olika teman for arbetsplatstraff (APT) ar framarbetade och implementeras under aret.
Syftet ar att skapa en bra grund for information och dialog om systematiskt arbetsmiljoarbete
i medarbetargrupperna.

13 Larande i arbete.
14 Organisatorisk och social arbetsmiljo.
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4.4.10 Avvikelsehanteringssystem arbetsmiljé och miljo

4.4.11

4.4.12

For att forbattra den systematiska uppfoljningen av arbetsmiljo och miljo pa
trafikforvaltningen pagar lansering av tre (3) instanser av ett avvikelsehanteringssystem:

1. IA-systemet’s - Olycksfall och tillbud for medarbetare inom trafikforvaltningen.

2. BIA-systemet® - Arbetsmiljo- och miljoavvikelser i projekt dar trafikforvaltningen
ar byggherre (en instans inom IA for byggbranschen).

3. TRIA-systemet'” - Miljo- och trafikavvikelser hos vara trafikutovare och
underhallsleverantorer (en instans inom IA f6r transportbranschen).

Hdlsoframjande arbete — i samverkan

Trafikforvaltningen vill verka for en hallbar arbetsmiljo och genom halsoframjande atgarder
né dnnu lagre sjuktal. Under 2025/2026 genomfor trafikforvaltningen flera utbildningar for
att starka samverkan mellan chefer, skyddsombud och hilsoinspiratorer i det gemensamma
arbetsmiljoarbetet. Utéver samverkan ligger fokus pa rollforstaelse och att starka det
halsofraimjande och forebyggande perspektivet.

Stress och brist pa dterhdmtning &r en identifierad arbetsmiljérisk. Som en del i
trafikforvaltningens satsning pa psykisk hilsa 2025-2026 har forvaltningen under aret bjudit
in till olika foreldsningar: "Psykisk hilsa — livets viktigaste amne”, “Vaccin mot stress” och
“Aterhdmtning”.

Mangfald pé arbetsplatsen

Ett 1angsiktigt arbete for att 6ka medvetenheten om likabehandling och mangfald inom
trafikforvaltningen pagér och har fortsatt under 2025. Arbetsplatstraffmaterial (APT-
material) har tagits fram som stod i det lokala arbetet med den regionsgemensamma
medarbetarpolicyn och riktlinjerna mot kriankande siarbehandling, diskriminering,
trakasserier och sexuella trakasserier. Arbetet med att utveckla en larande kultur baseras pa
teori om psykologisk trygghet och vikten av att allas perspektiv ar viktiga och behovs.

15 Informationssystem om arbetsmiljo.
16 Byggbranschens informationssystem om arbetsmiljo.
17 Transportbranschens informationssystem om arbetsmiljo.



Jt Region Stockholm 34(70)

Trafikférvaltningen RAPPORT Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2025-01-24 TN 2025-0126
HSllbar utveckling Version

Infosak. klass
K1 (Oppen)

5 Fortsatt framat med minskad klimatpaverkan och mindre buller
Relevanta principer i Global Compact i detta kapitel:

¢ Princip 7: Stédja forebyggande atgirder for att motverka miljoproblem.
¢ Princip 8: Ta initiativ for att starka storre miljomedvetenhet.
¢ Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljovanlig teknik.

Detta kapitel har koppling till f6ljande mal i Agenda 2030:

Mal 3. Sikerstilla hdlsosamma liv och frimja vilbefinnande for alla i alla dldrar.
Mal 5. Jamstalldhet.

Mal 6. Sikerstilla tillgdngen till och en hallbar forvaltning av vatten och sanitet for alla.

Mal . Sikerstilla tillgdng till ekonomiskt 6verkomlig, tillforlitlig, hallbar och modern
energi for alla.

Mal 9. Bygga motstdndskraftig infrastruktur, verka fér en inkluderande och hallbar
industrialisering samt framja innovation.

Mal 10. Minska ojamlikheten inom och mellan lander.

Mal 11. Gora stidder och bosittningar inkluderande, sikra, motstdndskraftiga och
héllbara.

Mal 12. Sikerstilla hallbara konsumtions- och produktionsmonster.

Mal 13. Vidta omedelbara atgiarder for att bekdmpa klimatférdndringarna och dess
konsekvenser.

Mal 14. Bevara och nyttja haven och de marina resurserna pa ett hallbart sétt for en
héllbar utveckling.

Mal 15. Skydda, aterstilla och framja ett hallbart nyttjande av landbaserade ekosystem,
héllbart bruka skogar, bekdmpa o6kenspridning, hejda och vrida tillbaka markforstoringen
samt hejda forlusten av biologisk mangfald.

Trafikforvaltningens viktigaste bidrag till en hallbar miljo och l1ag klimatpaverkan handlar om
att s manga som mojligt sa ofta som mojligt ska vilja kollektivtrafiken fore bilen.
Forvaltningen arbetar ocksa aktivt for en minskad negativ miljopaverkan fran egna
verksamheten pad manga sitt.

Ett exempel ar handlingsplan fér gron omstéallning med mal att minska kollektivtrafikens
klimatpaverkan med minst 50 procent till 2030 relativt 2019. Detta innebar att verksamheten
behdver anvianda 40 procent mindre energi 2030 an 2019, for att producera motsvarande
mangd trafik. Systematiskt arbete med att reducera energianvandningen ar fokus.
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Mal och verktyg har tagits fram for det systematiska energiledningsarbete som behover
genomforas inom alla trafikslag och dess fordon, infrastruktur, depaer samt pendeltag- och
tunnelbanestationer. Dartill har forutsattningarna avseende energiledningsarbetet stirkts, till
exempel genom tydliggorande av krav i trafik- och driftavtal. Effektivitet, traffsakerhet,
transparens och erfarenheter sprids med datadrivna metoder och verktyg. Dessutom innebar
energisparatgirder minskad forslitning pa forvaltningens anldggningar.

Stora investeringar har de senaste aren gjorts i bullerminimerande atgarder utmed
sparanlaggningarna for att minska omgivningspaverkan. Arbetet med att fortsdatta minska
lokala luftemissioner fortsatter med det storskaliga inforandet av elbussar, vilka kommer att
bidra ytterligare till forbattrad halsa i tatbebyggd miljo. Dartill ar dtgarder for minskad
forbrukning av miljo- och hilsofarliga kemikalier samt minskad miljopaverkan fran bygg- och
anlaggningsprojekt viktiga delar i trafikforvaltningens miljoarbete.

5.1 Sa styrs miljoarbetet
Trafikforvaltningen har ett systematiskt satt att styra, organisera och arbeta med miljo med
syftet att minska negativ miljopaverkan och 6ka positiv miljopaverkan. Trafikforvaltningen
har ett ISO 14001-certifierat miljoledningssystem och foljer utvecklingen av ISO 14001:2026.
Darmed kommer miljoledningssystemet att anpassas for att sakerstilla fortsatt relevans,
regelefterlevnad och ett starkt arbete med miljo i linje med de nya kraven inom faststalld
overgangsperiod.

De storsta utmaningarna kopplade till miljomalsarbetet finns inom féljande omraden:

e Att fa fler att vilja kollektivtrafiken framfor bilen.

¢ Energieffektivisering i trafik och fastigheter.

e Klimatpaverkan fran energianviandning (Scope 1 och Scope 2)8.

e Klimatpaverkan och resursanvindning vid byggnation (Scope 3).

¢ Klimatanpassning och klimatrisker.

e Attreducera buller, vibrationer och stomljud fran spartrafiken.

e Miljopaverkan fran val och anvindning av varor och kemiska produkter.
o Aterbruk/cirkulir ekonomi.

I foljande avsnitt beskrivs aktiviteter och resultat for ar 2025.

5.2 OKkat kollektivt resande

5.2.1 Trafikplanering for okat kollektivt resande
Trafikforvaltningens viktigaste uppgifter ar att vidmakthélla befintlig kollektivtrafik och att

planera for framtida kollektivtrafikbehov. Fréan ett hallbarhetsperspektiv ar en val fungerande
och utbyggd kollektivtrafik en férutsattning for att sdkra hallbar utveckling, bdde miljomassigt
och socialt men aven for lanets utveckling generellt. Utmaningen ligger i att 6ka

18 Lisaren hinvisas till kap. 5.3.1.
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kollektivtrafikens attraktivitet for ett hogt antal resenirer som véljer kollektivirafiken nir
invanarantalet vixer.

Trafikforvaltningens samverkan med kommunerna ar avgorande for att gora kollektivtrafiken
tillganglig och attraktiv for invanarna. Det 4r kommunerna som kan anvisa mark for den
nodvandiga infrastruktur som behovs till exempel for depéer, spar och terminaler samt
ansvarar for vaghallning. Darfor har trafikforvaltningen och kommunerna en kontinuerlig
dialog kring kommunernas planerade samhallsutveckling och tankta exploateringsomraden
med syfte att arbeta for en héllbar utveckling dar bostader, verksamheter och infrastrukturen
for kollektivtrafik stodjer varandra. Genom det kan sd manga invanare som mojligt ha bra
tillgang till befintlig och planerad kollektivtrafik.

Atgirder som 6kar framkomligheten och kortar restiderna med buss ir ett annat exempel pa
hur trafikforvaltningen arbetar mot mélet om 6kat kollektivt resande. Utredningar och
atgardsforslag tas fram gemensamt med lanets kommuner och Trafikverket.

Ett tredje exempel for att 6ka resandet med kollektivtrafiken, ar att trafikforvaltningen agerar
pa de effekter som pandemin har orsakat genom ett fokuserat arbete som bedrivs for att locka
tillbaka resendrer. Detta innefattar exempelvis 6versyn av tjansteerbjudande och riktad
kommunikation om att resa kollektivt.

5.2.2 Trafikanalyser for okat kollektivt resande
For att utveckla kollektivtrafiksystemet ytterligare och 6ka attraktiviteten analyseras
resendrsstatistik och resmonster kontinuerligt. Prognoser om framtida resande bygger pa
modeller, analyser och undersokningar. I resenarsundersokningar framgar att tidhallning,
turtithet och storningsinformation ar de viktigaste faktorerna for néjdhet med
kollektivtrafiken. Informationen samlas in och viktas i drivkraftsanalyser som ligger till grund
for att vardera planer och atgardsforslag.

Lansinvanarnas resvanor f6ljs upp genom resvaneundersokningar i syfte att félja upp och
analysera forandringar av resandet i lanet.

Under &r 2025 har resandet i lanet stabiliserats pa 83 procent jamfért med 2019. Den som har
mojlighet att jobba hemifran gor det tva dagar per vecka. Distansarbete och nya beteenden
efter pandemin bidrar till minskat resande med kollektivtrafik. Betydligt farre reser med SL
dagligen jamfort med 2019. En del resor som tidigare skedde med kollektivtrafik ersitts nu
med bil, cykel och géng, eller genomfors inte alls.

Kollektivtrafikens marknadsandel och fardmedelsandel har {6ljts upp lopande med
webbundersokningen Kollektivtrafikbarometern sedan 2020. Marknadsandelen for helar
2025 dr 46 procent av alla motoriserade resor, en procentenhet lagre dn 2024, framst pa
grund av ldga nivaer under sommaren.
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Trafikforvaltningen arbetar aktivt med att mota det forandrade resandebehovet efter
pandemin och att locka tillbaka resendrerna samt att fa potentiellt nya resenarer. Figur 11
visar hur resandet har utvecklats under aren 2019—2025.
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Figur 11. Resande med kollektivtrafiken 2019—2025, antal pdstigande en vanlig vintervardag (tusental).

5.2.3 Nojdhet i kollektivtrafiken
Kundnojdheten bland resenérer foljdes under 2025 med ombord undersokningen Upplevd
kvalitet som huvudkalla. Undersokningen gors via enkiter ombord pa fordonen till cirka 13
000 resendrer varje manad. Nojdheten med resan minskade nagot under 2025. Efter en svag
uppgang 2024 har nojdhetsnivdn minskat med en procentenhet under 2025, och landar pa 79
procent nojda resenérer. Det dr framst arets forsta ménader som hade ett 1agt resultat, kring
76 procent. Under andra halvan av aret har det stabiliserats kring 80 procent, vilket ar i linje
med resultaten fore pandemin. Resultatet 2025 ar en procentenhet ligre dn 2024, fem
procentenheter ldgre &dn toppnoteringen 2022 och under malet 80 procent ngjda resenirer.
Utfallet for buss ar ndgot under malnivan och for pendeltdg mycket under mélnivén.
Tunnelbana, lokalbana och sjotrafik ligger 6ver mélnivderna, med sarskilt hoga betyg for
sjotrafik.

Tabell 6. Mdl och utfall for ndjdhetsindikatorer i kollektivtrafiken 2025

Indikator Mal 2025 | Ackumulerat 2025 | Utfall jamfort med mal
Nojda resendrer — allman kollektivtrafik 80 79 .v
Nojda resenarer — Tunnelbana 80 86 "‘
No6jda resendrer — Pendeltag 79 61 ‘
Nojda resendrer — Lokalbana 86 88 ‘t
Nojda resenarer — Buss 78 75 ‘v
Nojda resendrer — Pendelbat 92 97 f
Nojda resenarer — allman skargardstrafik 94 95 f
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5.3 Minska klimatpaverkan
Kollektivtrafiken utgor den del av Region Stockholms verksamheter som anvander mest
energi. Enbart kollektivtrafikdriften star for ungefar 75 procent av Region Stockholms
beraknade klimatpaverkan inom Scope 1, Scope 2 och indirekta utslapp uppstroms i
vardekedjan vid energiproduktionen (sa kallad Scope 3, kategori 3).

Atgirder for att minska klimatpaverkan inom Scope 1 och 2 inom trafikforvaltningens
verksamheter handlar framfor allt om energieffektivisering av tillgangar och elektrifiering av
trafikdrift. Inom Scope 3 handlar det om atgirder for att minska klimatpaverkan inom bygg-
och anldggningsverksamheten, aterbruk, forbattrat underhéll och att andra inkop ska minska.

Klimatmal:
Region Stockholm ar ekologiskt hallbar och klimatneutral till &r 2035%.

Indikatorer:
e Minskning av utslapp av vixthusgaser jamfort med 2019

¢ Region Stockholms konsumtionsbaserade klimatpaverkan minskar.

Mal 2025:
Indikator - Minskning av utslapp av vaxthusgaser jamfort med 2019
29 procent minskning jamfért med basar 2019.

Indikator - Region Stockholms konsumtionsbaserade klimatpaverkan minskar
19 procent minskning jamfort med baséar 2019.

Utfall 2025:

Indikator - Minskning av utslapp av vaxthusgaser jamfort med 2019

Utfallet visar en 36 procents minskning jamfort med basar 2019 for trafikforvaltningen.
Indikatorn malsétts och f6ljs upp pa koncernniva inom Region Stockholm, och innefattar
Scope 1, merparten av Scope 2 och delar av Scope 3. Nedbrutet mél for trafikforvaltningen
saknas.

Indikator - Region Stockholms konsumtionsbaserade klimatpaverkan minskar

Utfallet visar en 22 procents 6kning jamfort med 2019. Ny basarsmitning inom Region
Stockholm genomfors under ar 2026. I Figur 12 ses en schematisk illustration av AB SL-
koncernens och fardtjanstens klimatpaverkan inom Scope 1, 2 och 3.

19 Budget 2025 for Region Stockholm RS 2024-0217.
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Figur 12. Schematisk bild 6ver AB SL-koncernens och fardtjdanstens totala klimatpdverkan i Scope, 1, 2, 3 enligt

GHG-protokollet.

Klimatberakningar gors i enlighet med Greenhouse Gas Protocol2° (GHG-protokollet) och
omfattar samtliga bolag inom AB SL-koncernen, trafikforvaltningen, forvaltning for utbyggd
tunnelbana och fardtjansten, se Figur 13.
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Figur 13. Omfattning av klimatberdkningen for AB SL-koncernen och féardtjdnsten.

20 Greenhouse Gas Protocol.
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Trafikforvaltningen jobbar aktivt for att forbattra kvaliteten pa indata och berakningsmetodik
for kvantitativa data, framfor allt giallande beraknade utslapp inom Scope 3 dar det finns stora
osdkerheter och antaganden. Klimatredovisningen visar pa storleksordningar fran olika
utslappskallor och ska ge stod for att verksamheterna ska kunna forsta och prioritera i
klimatarbetet framat, vilka kategorier och utslappskallor som ar betydande och vilka
nyckelatgirder som behover genomforas och budgeteras.

Resultatet presenteras i Tabell 7 och Figur 14. For mer detaljerat diagram, mer information,
inklusive ingdende data per kategori, berdkningsmetoder och tillhérande antaganden,
hanvisas till Bilaga 1 och interna underlag.

Tabell 7. AB SL-koncernens och fardtjdnstens sammanfattade berdknade véixthusgasutslipp enligt GHG-
protokollet Scope 1, 2 och 3 for rapporteringsperioden och i jamforelse med foregdende dr. *Ar 2024 har
Justerats jamfort med forra aret, da dven fardtjdnsten inkluderas i samma summering.

Berdknade totala utsldpp per Scope
2024 2025
(ton CO-ekvivalenter)
Scope 1 vaxthusgasutslapp 34239 21990
Scope 2
- Platsbaserade utslapp?! 46 942 34557
- Marknadsbaserade utslapp?? 8273 11 845
Scope 3 utsldpp (betydande) 267078 244910
TOTALT
- Totala vaxthusgasutslapp —
. 512 348 259 301458
Platsbaserade
- Totala vaxthusgasutslapp -
309 590 278 746
Marknadsbaserade

21 Berédknar energiforbrukningen baserat pé den genomsnittliga emissionsfaktorn for den geografiska plats dér energin
forbrukas. Denna metod ger en bild av den faktiska paverkan pa miljon i det specifika geografiska omradet.

22 Berikningen tar hiansyn till den inkopta elektricitetens ursprung och tillater organisationer att redovisa sin inkopta energi fran
ursprungsmarkta och fornybara energislag. Om elen ej dr ursprungsmarkt anviands emissionsfaktorn for nordisk residualmix.
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Utfall klimatpaverkan 2025
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Figur 14. Diagram som illustrerar AB SL-koncernens och fardtjdnsten klimatpdverkan enligt Scope 1, 2 och 3 for
rapporteringsperioden.

De totala berdknade utslappen ar lagre 2025 jamfort med ar 2024.

Storst fordandringar for aret inom Scope 1 utgors av:
e Minskade utslapp i sjotrafiken pa grund av 6vergang till HVO23.
e Minskade totala utslapp av busstrafiken till f6ljd av elektrifiering och ersattning av
RME?4 med HVO.
e Ligre inrapporterad mangd drivmedel fran underhall.
e Ligre inrapporterad mangd koldmedieldckage fran trafikutovare2s.

Storst forandringar inom Scope 2 utgors av:
¢ Energieffektivisering av egna fastigheter och trafikslag.
e Ligre emissionsfaktor for el=e.

Storst forandringar inom Scope 3 utgors av:
e Betydligt okat inkop av bussar (523 nya el- och biodieselbussar 2025).
e Liagre investeringskostnader for bygg- och anldggning inom trafikférvaltningen.
e Forbattrad berdkningsmetodik for forvaltning for utbyggd tunnelbanas bygg- och
anlaggningsverksamhet.
e Hogre underhéllskostnader for anlaggning.

23 Hydrerad vegetabilisk olja.
24 Rapsmetylester.
25 Uppgifter avseende koldmedieldckage fran tunnelbanefordon fattas.

26 Ny beriiknad emissionsfaktor for nordisk elmix. Emissionsfaktor fér nordisk elmix 4r 2021 — 2023: Direkt och indirekt
klimatpéaverkan med hinsyn tagen till import och export samt berdkning av andelen férnybart, IVL 2025.



https://ivl.diva-portal.org/smash/record.jsf?aq2=%5B%5B%5D%5D&c=1&af=%5B%5D&searchType=SIMPLE&sortOrder2=title_sort_asc&query=nordisk+elmix&language=en&pid=diva2%3A1998248&aq=%5B%5B%5D%5D&sf=all&aqe=%5B%5D&sortOrder=author_sort_asc&onlyFullText=false&noOfRows=50&dswid=-152
https://ivl.diva-portal.org/smash/record.jsf?aq2=%5B%5B%5D%5D&c=1&af=%5B%5D&searchType=SIMPLE&sortOrder2=title_sort_asc&query=nordisk+elmix&language=en&pid=diva2%3A1998248&aq=%5B%5B%5D%5D&sf=all&aqe=%5B%5D&sortOrder=author_sort_asc&onlyFullText=false&noOfRows=50&dswid=-152
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e Ligre inrapporterad mangd energi, drivmedel och avfall fran trafikforvaltningens
investeringsprojekt.
e Ligre emissionsfaktor for el.

Under 2025 har trafikforvaltningen vidareutvecklat berakningsmetodiken. For detaljer, se
Bilaga 1.

Berdknad klimatpdaverkan fran trafikdrift av kollektivtrafiken
Mal i trafikforsorjningsprogram 2035:
Mal 9. Kollektivtrafiken ar resurseffektiv i planering, drift och forvaltning.

Indikator:

Klimatpaverkan fran nyttjad kollektivtrafik har till ar 2035 minskat med 75 procent jamfort
med ar 201927 (gCO./person-km).

Mal 2025:
20 g CO2-e/pkm.

Utfall 2025:
16 g CO2-e/pkm, 27 procent forandring jamfort med basar 2019.
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~ [ | - i I - —
Busstrafik Spartrafik Sjotrafik Fardtjanst Summa
kollektivtrafik

m 2019 (basir) ®2024 mW2025

Figur 15. Berdknad klimatpdverkan per personkilometer for kollektivtrafiken uppdelat per trafikslag och i
Jjamforelse med foregdende ar samt basaret (g COze/pkm). Utsldppen for kollektivtrafiken omfattar
vdixthusgasutsldpp inom Scope 1, 2, och Scope 3 kategori 3.

Figur 15 ovan visar att kollektivirafiken sammantaget slappte ut 16 gram CO. ekvivalenter per
personkilometer, vilket innebar en minskning med 30 procent jamfort med 2024 samt 27
procent jamfort med basaret 2019. Minskningen kan delvis forklaras med forandrad

27 Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan 2035 RS 2022-0515. Vaxthusgasutslappen omfattar Scope 1, Scope 2
och Scope 3 kategori 3 frén energi och drivmedelsanviandning for framdrivning av fordon.

42(70)
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emissionsfaktor for att berakna elanvandningens klimatpaverkan, vilket nu ar 35 procent
lagre an tidigare=8. Dartill har prioriteringen av fornybara drivmedel med laga utslapp inom
busstrafiken samt elektrifieringen bidragit till det forbattrade resultatet.

Busstrafikens utslapp per personkilometer har minskat 33 procent jamfort med 2024 och
uppgar nu till 24 gram CO, ekvivalenter per personkilometer. Utsldppen ligger ddarmed 36
procent lagre an basaret 2019. Minskningen beror bland annat pa att stora volymer RME har
ersatts med HVO under aret, som har en 53 procent lagre utslappsfaktor. En annan betydande
faktor ar den fortsitta elektrifieringen av busstrafiken. Trots vissa férseningar i
driftsattningen av elbussar i flera avtal2® har 334 nya elbussar satts i trafik under aret, vilket
har mojliggjort utfasning av dldre forbranningsmotorbussar och dirmed minskat
klimatpaverkan och forbattrad energieffektiviseringen.

Spartrafikens utslapp per personkilometer har minskat till 7 gram CO, ekvivalenter per
personkilometer under 2025, vilket ar lagre dn savil 2024 som 2019, dd motsvarande utslapp
var 11 respektive 9 gram per personkilometer. Forandringen inom spartrafiken kan mestadels
forklaras av den lagre utslappsfaktorn for elen, eftersom minskningen overvager den okade
energianvindningen inom delar av spartrafiken.

Sjotrafiken och fardtjansten ar fortsatt de trafikslag som har hogst utslapp per
personkilometer, framfor allt pa grund av ett kvarstdende beroende av fossila drivmedel.
Sjotrafikens utslapp har dock minskat frn 364 till 277 gram CO. ekvivalenter per
personkilometer, vilket motsvarar en minskning med 24 procent jamfort med 2024. Det dr en
halvering av utslappen jamfort med basaret 2019. Minskningen ar fraimst en effekt av att HVO
anvands i allt storre utstrackning inom sjotrafiken.

Fardtjanstens utslapp uppgick till 78 gram CO. ekvivalenter per personkilometer 2025, vilket
ar en minskning med 12 procent jamfort med 2024 (88 gram per personkilometer) och 21
procent jamfort med basaret 2019 (98 gram per personkilometer).

En detaljerad redovisning av nyckeltalen per trafikslag presenteras i Bilaga 1.

5.3.2 Atgdrder for att minska klimatpdverkan inom Scope 1 och 2 — Energieffektivisering
Under 2025 har fa atgarder som minskar klimatpaverkan inom Scope 1 och 2 genomforts.
Faststillande av handlingsplan for gron omstéllning inklusive budget och resurser med
energispecialistkompetens har varit viktiga fragor som har behovt forega operativ
implementering.

Faktorer som bidrar till att energi- och kostnadseffektivitet halls hog 6ver tid ar ekonomiska
drivkrafter kompletterat med krav i trafik- och driftavtal, systematisk energiledning,

28 Genomsnittliga utslappsfaktorn for nordisk elmix for perioden 2016-2018 var 90,4 kg CO. e/MWh medan genomsnittet for
perioden 2021-2023 var 59 kg CO. e/MWh.
29 E42 Bromma, Solna, Sundbyberg och Sollentuna, E45 Handen samt Nyndshamn samt E45 Tyreso.
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energispecialistkompetens samt samverkan om sensordata med analys fran fordon,
fastighetsautomation och elinfrastruktur.

P& en Overgripande niva omfattar dessa atgarder bland annat optimering av elektrifiering av
bussflottan, fardtjansten och sjotrafiken, investeringar eller ersattningsinvesteringar i
energiintensiva system inom fastigheter, sparinfrastruktur och SL:s fordon, samt
pilotatgarder i trafikutovares fordon och utforda trafik.

5.3.3 Atgdrder for att minska klimatpdverkan och resursanvéindning inom vérdekedjan (Scope 3)
Atgirder for att minska klimatp&verkan genomfors inom olika delar av verksamheten, bade
hos trafikutovare, inom underhall och investeringar.

Drygt 30 procent av pagaende investeringsprojekt anger att de genomfort specifika atgarder i
syfte att minska klimatpéverkan inom byggprocessen. Sju av 28 investeringsprojekt anger att
dessa medfort extra kostnader, mellan 250 000 kr och 10 000 000 kr.

Négra goda exempel pa insatser som genomforts under aret ar:

e Projekt Sodra Gotgatan har avtal med Stockholms stads Masslogistikcenter for
lokal dtervinning av schaktmassor och minskade byggtransporter.

e Ny typbyggnadslosning for personallokaler for trafikutovare framtagen med
trastomme och sedumtak.

e I projekt Norra Danviksbron kommer 50 procent av brons staluppbyggnad utforas
med klimatneutralt stdl (SSAB Zero stal).

e I projekt ombyggnation av Rissne tunnelbanedepa har ansvarsfull projektering
medfort avsevart minskat ytbehov och darmed resurseffektiviserad
byggmaterialanvindning.

e I projekt Tvarbanan Kistagrenen har en delstriacka projekterats med reducerat
betongbehov och energieffektivisering.

e I projekt rivning av Brommadepéan har demontering att material och produkter
genomforts for aterbruk genom bortskankning och forsiljning.

e I projekt utbyggnad av Vallentunadepén har projektledningen faststéllt ett
klimatmal om 50 procents minskning jamfort med ett business-as-usual scenario.

e I projekt for Ny farjeterminal pa Skeppsbrokajen ska terminalbyggnaden
miljocertifieras enligt Miljobyggnad Brons dir bland annat en minskad
klimatpéverkan ingar. Vid terminalen planeras dven forberedelse for framtida
laddning av elfartyg.

e Isamband med ett avslut av ett busstrafikavtal har trafikutovaren tillsett att
uniformer samlades in for aterbruk, varav cirka 2 000 plagg gick till
raddningstjansten vid fronten i Ukraina, cirka 7 000 plagg aterbrukats inom andra
avtal.

¢ En underhéllsentreprenor uppger att man 6vergatt till 100 procent HVO i
arbetsfordonen i fortid utover avtalskrav.
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5.4 Energianvindning
Stockholms kollektivtrafiks energianvandning ar omfattande. Totala energianvandningen for
2025 uppgick till cirka 1 334 GWh. Den redovisade energianvindningen motsvarar samma
systemavgransning som de redovisade vaxthusgasutslappen enligt Scope 1 och 2, s som
redovisats i avsnitt 5.3.2. Enligt den marknadsbaserade metodens° for att berikna fornybar
energi, uppgar 93 procent av energianvandningen fran fornybara energikallor:s.

Aven fornybara drivmedel och ursprungsmirkt fornybar el bidrar till koldioxidutslipp fran ett
livscykelperspektiv. For att minska utslappen kriavs minskad energianvindning och att
klimatpaverkan fran den el, virme och drivmedel som anvinds i verksamheten har laga
emissioner. Darfor ar energieffektivisering en prioriterad atgard for att minska de faktiska
vaxthusgasutslappen samt att verksamheten sdkerstiller att ny el och branslen produceras
med lag klimatpaverkan.

Under hosten har tva energispecialister anstillts. De samordnar verktygen i handlingsplan for
gron omstallning till operativt genomforande, i samverkan med energispecialister fran
trafikutovare och driftentreprenorer. Fokus i genomforandet ligger pa framtagande av
energisparatgirder. En analytiker for datainhdmtning och analys av sensordata fran
energimatare och energipaverkande system har handlats upp under senhdsten. Fokus laggs pa
ett flertal prioriterade initiativ som ska underlatta beslutsfattande, optimering och att sprida
lyckade energisparatgarder till manga fler implementeringar.

Ett utvecklingsarbete for att testa och optimera ett antal energisparatgarder har inletts under
aret. Syftet med atgiarderna ar att sikerstilla en god komfort for bussresendrer samtidigt som
bussens rackvidd mellan laddningar hélls jamnare och hogre med malsattning att kunna
installera mindre batterier. Utvecklingsarbetet ar ett samarbete med KTH och
busstrafikutévare samt medfinansieras av Energimyndigheten, och stricker sig till och med
2029.

5.4.1 Energieffektivisering i trafiken
Mal i trafikforsorjningsprogram 2035:
Mal 7. Kollektivtrafiken minskar sin negativa paverkan pa klimat, miljo och manniska.

Indikator om energieffektivisering:
Energianvindningen i kollektivtrafiken ska minska med 40 procent till &r 2030 samt med 50
procent till ar 2035 jamfort med ar 20193t (kWh/sittplatskilometers2).

30 Marknadsbaserade metoden innebar att fornybar energi och vixthusutslappen inom Scope 2 berdknas med inkopt elektricitet
med elcertifikat om fornybar energi och ursprungsgarantier. Den faktiska klimatpéverkan riknas battre och mer korrekt enligt
platsbaserade metoden.

31 Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan 2035 RS 2022-0515.

32 Sittplatskilometer &r ett matt pa hur som beskriver den totala kapaciteten for sittplatser 6ver en viss stricka, och raknas ut
genom att multiplicera antalet kilometer ett fordon kér med dess totala antal sittplatser. Det dr viktigt att komma ihag att stdende
resendrer inte raknas in, vilket kan gora det missvisande for att beskriva verklig beldggning (personkilometer).
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Mal 2025:
12 procent minskning jamfort med basér 2019.
Utfall 2025:
0,062 kWh/sittplatskilometer, 8 procent minskning jamfort med basar 2019.
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e Genomsnitt kollektivtrafik

Figur 16. Arlig energianvindning per sittplatskilometer per trafikslag Gr 2019—2025.

Figur 16 ovan visar minskningen i energianvandningen for den producerade trafiken over tid.
Den totala beriknade energianvindningen inom kollektivtrafiken uppgick totalt till cirka 1
128 GWh vilket innebar en minskning med 8 procent jamfort med 2019 (1 224 GWh)'s och 6
procents minskning jamfort med 2024 (1 206 GWh). Energieffektiviseringen, som mats i
kilowatttimmar per sittplatskilometer, minskade med 7 procent 2025 jamfért med basaret
2019 (10 procent minskning jamfort med 2024). Det 6vergripande maélet var en minskning
med 12 procent 2025 jamfort med 2019, vilket innebar att malet inte uppnaétts. Utfallet
paverkas bland annat av uppdaterad berdkningsmodell for pendeltdgen och hogre andel
tomkorningar inom vissa spartrafikslag. For att nd malet framét planeras atgarder sdsom
okad anviandning av elmaitare i pendeltagsflottan, minskade tomkorningar och fortsatt
elektrifiering och energieffektivisering. For att se nedbrutna nyckeltal per trafikslag, se Tabell
71 Bilaga 1.

For att folja energieffektiviteten pa jamforbart satt i takt med att nya fordonstyper infors i

trafiken, har mattet sittplatskilometer justerats for 2025 och bakat till ar 2019. Fran 2025 f6ljs

spartrafikens energieffektivitet upp genom ekvivalenta sittplatskilometer. Detta giller
framforallt tunnelbanan, diar ombyggda C20 vagnar och nya C30 vagnar succesivt ersatter
dldre fordon, samt Roslagsbanan, dir nya X15p fortsitter ersitta dldre X10p tg. Aldre fordon
har generellt sett fler sittplatser men har mindre effektiva resenirsfloden och anpassningar
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for personer med funktionsnedsattning. Mattet ekvivalenta sittplatskilometrar kompenserar
for dessa forandringar och ger battre jamforbarhet over tid och mellan spartrafikslag.
Busstrafikens energianviandning har minskat med 14 procent jamfort med 2024 (19 procent
minskning jamfort med 2019) och uppgick till 528 GWh, framst tack vare fortsatta
elektrifieringen av bussflottan, ersattningen av dldre mindre energieffektiva bussar samt
atgarder enligt handlingsplan for gron omstéllning. Energieffektiviteten fobattrades med 14
procent jamfort med 2024 fran 0,105 till 0,09 kilowatttimmar per sittplatskilometer, vilket
motsvarar en 6kning av energieffektiviteten med 15 procent jamfort med 2019.

Den samlade spartrafikens energianviandning uppgick till 482 GWh 2025, en 6kning med 4
procent jamfort med 2024 (8 procent 6kning jamfort med 2019). Storsta bidragande faktor ar
att den rapporterade elanvindningen for pendeltagen 6kade med 7,8 procent, vilket framst
beror pa Trafikverkets uppdaterade schablonmodell som anvands for fordonsflottor som
saknar energimatare. Den tidigare modellen byggde pa en mer generell fordelning med éldre
schabloner for fordonstyper, medan den nya modellen inkluderar en mer komplett berdkning
av forlustpaslag samt uppdaterade och fler schabloner per fordonstyp. Arbete pagar med att
utrusta fler av pendeltagsfordonen med elmatare, vilket pé sikt kommer att ge battre underlag
for energieffektivisering nér schabloner succesivt ersitts av faktisk forbrukning. Roslagsbanan
och Saltsjobanan okade ocksaé sin elanvindning 2025, pa grund av fler tomkorningar men
aven pa grund av att trafiken langs Saltsjobanan har aterupptagits efter att banan har varit
avstangt for renoveringar. Den samlade spartrafikens energieffektivitet forsimrades med 2
procent jamfort med 2024, 7 procent simre dn i 2019 (hamnade pa 0,04 kilowatttimmar per
sittplatskilometer). For nedbruten energidata per spartrafikslag, se Tabell 6 i Bilaga 1.

Sjotrafikens energianvandning uppgick till 87 GWh 2025, en minskning med 10 procent
jamfort med 2024 (6kning med 8 procent jamfort med 2019). Totalt har energieffektiviteten
inom sjotrafiken utvecklats positivt under aret da den 6kade med 14 procent jamfort med ar
2019, 12 procent hogre jamfort med 2024, och hamnat pa 0,372 kilowatttimmar per
sittplatskilometer.

Fardtjanstens energianviandning uppgick till 31 GWh 2025, en 6kning med 4 procent jamfort
med 2024 men fortsatter under basarsnivan (minskning med 30 procent). Detta kan forklaras
av storre produktion under aret. Totalt har energieffektiviteten forbéattrats med 32 procent
jamfort med ar 2019, 2 procent battre jamfort med 2024, och uppnatt 0,462 kilowatttimmar
per sittplatskilometer. Detta kan delvis forklaras av energieffektiviseringen som den fortsitta
elektrifieringen inom delar av fardtjanststrafiken medfor.
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5.4.2 Energieffektivisering i fastigheter
Mal i trafikforsorjningsprogram 2035:
Mal 7. Kollektivtrafiken minskar sin negativa paverkan pa klimat, miljo och manniska.

Indikator om energieffektivisering:
Energianvindningen i fastigheter ska minska med 30 procent till &r 2030 och med 37 procent
till ar 2035 jamfort med ar 201933 (kWh/m2).

Mal 2025:
8 procent minskning jamfort med basar 2019.

Utfall 2025:
187 kWh/m?, 14 procent minskning jamfort med basér 2019.

Den berdknade energianviandningen inom depéer och stationer uppgick totalt till 203 GWh
medan energieffektiviteten uppnadde 187 kilowatttimmar per kvadratmeter (Bruksarea) ar
2025. Detta innebdr en minskning av energianvandningen med 8 procent jamfort med ar
2024, och 14 procent jamfort med ar 2019. Energieffektiviteten har forbattrats med 8 procent
(motsvarande 16 kilowatttimmar per kvadratmeter) jamfort med 2024 och 14 procent
(motsvarande 29 kilowatttimmar per kvadratmeter) med 2019.

Ett fatal depéer och stationers energianvindning (antingen i form av el- eller
varmeanvandning) har 6kat volymmassigt relativt 2024. Nagra exempel ar Botkyrka
bussdepé, diar virmeanvandningen har 6kat med 30 procent, Tomteboda bussdepa, dar
elanviandningen har 6kat 47 procent, eller Stockholm City, dar elanviandningen har 6kat 10
procent 2025. Samtidigt har ett antal fastigheter reducerat sin energianvandning under aret
jamfort med 2024. Inom tunnelbanan har exempelvis Nybodadepén och Villingbydepan samt
stationerna Hotorget, T-Centralen och Rddhuset reducerat sin elanvindning cirka 10 procent
medan virmeanvandningen har minskat med 4 procent 6verlag for tunnelbanans depaer och
stationer. I bussdepaarnas fall har Ekero, Rasta och Fredriksdal minskat bade el- och
varmeanvandningen med 6ver 15 procent medan sex andra storforbrukande bussdepéer har
minskat antigen sin el- eller virmeanvandning med 6ver 20 procent. Bland
pendeltigsfastigheter har Alvsjddepan minskat sin elanviindning nirmare 50 procent och
stationen Stockholm Odeplan har i sin tur minskat elanvindningen med 13 procent.

5.4.3 Fornybara drivmedel i kollektivtrafiken
All allmén kollektivtrafik pa land drivs av fornybara drivimedel sedan 2018. Séledes fokuserar
trafikforvaltningens arbete pa att fasa ut fossila drivmedel fran sévil sjotrafiken som
fardtjansten.

Region Stockholm ska — enligt budget 2025 - stélla krav pa fornybara drivmedel inom
sjotrafiken med laga eller inga klimatpaverkande utslapp, samt 6kad energieffektivitet i alla

33 Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan 2035 RS 2022-0515.
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kommande pendelbats- och skiargardsupphandlingar for att nd méalsattningen om en fornybar
sjotrafik 2030, under forutsiattning att det historiska tonnaget bevaras. Under dret har
trafikforvaltningen satt extra fokus och resurser for att sdkerstilla en positiv utveckling i linje
med 2030 malet inom sjotrafiken. Under 2025 uppgick andelen fornybar energi i sjotrafiken
till 53 procent vilket ar en 6kning jamfort med forra aret (46 procent).

I likhet med sjotrafiken har fardtjansten mal att bedriva all trafik endast med fornybara
drivmedel till &r 2030. Efter den reduktionspliktsinducerade minskningen av andelen
fornybar energi som uppstod forra aret har andelen fornybar energi i firdtjansten delvis
aterhamtat sig och uppgatt till 26 procent 2025 (uppgang pa 5 procentenheter jamfort med
2024).

Elektrifiering

Bussflottans elektrifiering har succesivt 6kat under 2025 tack vare leverans av fler elbussar.
Elbussflottan uppgar vid slutet pa riakenskapsaret till 369 bussar vilket motsvarar 18 procent
av totala flottan. Samtidigt forvantades ett hogre antal elbussar i ar, men forseningar i
driftsattningen av elbussar i tva nya avtal i sodra delen av lanet (E45HN - Handen och
Nynashamn samt E45T -Tyreso) har paverkat utfallet. Trafikforvaltningens mal ar att
elektrifiera 100 procent av bussflottan till 2035 da det sista avtalet innehallande
forbranningsmotorbussar loper ut.

Anpassningen av bussdepéderna infor driftsittningen av nya elbussar har fortsatt under aret
med de fyra depder i avtalen E45HN (Handen och Nynidshamn) och E45T (Tyreso) dar
elbussar ar pa ingadng under forsta halvan av 2026. Under aret har dven arbetet paborjats for
att forbereda depaerna for kommande avtalen E46 Innerstaden och Lidingo, E47 Sodertalje
och E48 Jarfilla och Upplands Vasby.

Inom fardtjansten har andelen elfordon 6kat under aret och utgor nu cirka 41 procent av
totala fordonsflottan, en 6kning av 8 procentenheter jamfort med 2024.

Virldens forsta elektriska passagerarfartyg med barplan, E/S Nova har under aret fortsatt
med sin testtrafik i linje L89 (Klara Malarstrand — Ekerd). Pilotprojekten avslutades i juli och
har visat positiva resultat i form av minskad energianvandning och utslapp jamfort med
konventionella fartyg samt ett 6kat intresse for trafiken.

Under aret har Trafikndmnden fattat beslut avseende tva viktiga projekt for framtida
elektrifieringen av sjotrafiken: Atgirdsval elektrifiering av sjotrafiken samt Anskaffning av
nya skargardsfartyg. Dessa tva beslut sitter grunder for kommande elektrifieringen av
sjotrafiken som forvantas ske i samband med upphandlingen av de nya sjotrafikavtalen.
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Begriansning av buller frian kollektivtrafiken

Forutom att bidra till nationellt miljomal om god bebyggd miljo, i ett alltmer tatbebyggt
sambhille, har bullerreduktionsarbetet koppling till folkhdlsan. En god akustisk miljo i
fordonen bidrar till en férbattrad reseniarskomfort, detta stiarker kollektivtrafikens
attraktivitet vilket vidare kan bidra till att 6ka andelen kollektivtrafikresenarer.

Systematiskt arbete for bullerreduktion

Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt bullerreduktionsarbete for att minska den
negativa paverkan pa omgivningen. Som en del av egenkontrollen genomfors regelbundet
berakningar av bullerutbredningen fran SL:s spartrafik till omgivningen, sa kallade
bullerkartlaggningar. Dessa kartldggningar baseras pa aterkommande inmatningar av

sparfordonen. Under 2025 har arbetet med att genomfora nésta bullerkartlaggning paborjats.

Forvaltningen har under aret fortsatt att granska ett stort antal detaljplaner fran
bullersynpunkt for att sikerstilla en god samhaillsplanering. Beslut har 6verklagats till hogre
instans for att klargora ansvarsfragor i granssnittet mellan Miljobalken och Plan- och
bygglagen (PBL). Ett exempel ar ett slutbesked dar kommunen tillit en sa kallad “liten
avvikelse” enligt PBL fran planens bestammelser for stomljud som inte helt uppnatts. Har
beslutade Mark- och miljodomstolen till AB SL:s fordel.

For att hoja kunskapsnivan om buller och verksamhetsutévaransvar har kurser hallits for
teknologer vid KTH samt for blivande jarnvagsingenjorer vid Nackademin.

Under sommaren inkom foreldgganden fran Stockholms stads miljoforvaltning kopplade till
hoga nivaer av stomljud fran tunnelbanans grona linje. Forelaggandena avsdg ljudmatning
samt atgarder for att reducera stomljudsnivierna. For att uppfylla foreldggandena pagar
ballastbyte och inférande av slipers med elastiskt mellanlagg.

Mark- och miljooverdomstolen faststédllde under aret Nacka stads foreldggande om att
uppfora bullerskydd langs Saltsjobanan for ett antal bostader i Saltsjobaden. AB SL hade
tidigare overklagat beslutet med hénvisning till brister i detaljplaneringen.

Nir det géller busstrafiken inkommer mycket fa klagomal pa sjdlva motorljudet. Detta ar ett
resultat av den pagdende utfasningen av dldre Euro V-bussar, som tidigare orsakade hoga
nivaer av lagfrekvent buller vid acceleration. De klagomal som nu inkommer omfattar framst
de externa utropen frén bussarnas hogtalare.

Infosak. klass
K1 (Oppen)
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5.5.2 Bullerskyddsatgdrder
Mal i trafikforsorjningsprogram 2035:
Mal 9. Kollektivtrafiken ar resurseffektiv i planering, drift och forvaltning.

Indikator:

Andel banor dér bullerskyddsatgirder ar genomforda miter andelen av SL:s sparanldggningar
dir narboende med 6ver 45 dBA maximal ljudniva i boningsrum frén persontrafik ska ha
erhallit eller erbjudits bullerskyddséatgarders+.

Mal 2025:
56 procent av banor med genomforda bullerskyddsatgarder.

Utfall 2025:
Andelen banor med genomforda bullerskyddséatgarder uppgéar vid arsskiftet 2025/2026
till 56 procent.

Bullerskyddsprojektet for att skydda bostader langs Nockebybanan fortskrider enligt plan.
Under 2025 har ett stort antal bostadshus inventerats och forsetts med bullerskyddsatgarder,
framst genom forbattrad ljudisolering av fonster samt atgarder pa tilluftsdon. Mgjligheten att
né malet om 100 procent genomforda bullerskyddsétgarder till ar 2035 bedoms som
realistisk.

5.6 Klimatanpassning och klimatrisker
Mal i trafikforsorjningsprogram 2035:
Mal 8. Kollektivtrafiken fungerar vid forandrat klimat och andra yttre pafrestningarss.

Under aret har trafikforvaltningen fortsatt sitt arbete med att implementera handlingsplan for
klimatanpassning, vilken baseras pa tidigare utfort 6versiktlig klimatriskanalys av AB SL:s
infrastruktur, fordon och trafikdrifts¢. De klimatrisker som analyserades ar:

e Oversvimning fran hdgvatten och havsnivihéjning

e Oversvamning fran sjoar och vattendrag

e Oversvimning vid skyfall

e Forutsittningar for 6vertemperatur till foljd av solinstralning (virmestress)
e Markstabilitet (ras, skred, erosion)

Klimatanpassning ar ett arbete som till stor del kan utféras pa lang sikt. Genom strategisk
planering kan stora delar av klimatanpassningsarbetet utforas successivt nar utrustning byts
ut eller nar anldggning genomgar underhallsarbeten.

34 Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms ldn 2035.
35 Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan 2035, mal 8.
36 Qversiktlig klimatriskanalys av AB SL:s infrastruktur, fordon och trafikdrift TN 2021-0671.



JJ& Region Stockholm

Trafikférvaltningen RAPPORT Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2025-01-24 TN 2025-0126
HSllbar utveckling Version

52(70)

Infosdk. klass

K1 (Oppen)

Under foregaende ar har vidare kartlaggning genomforts av riskutsatta platser inom
tunnelbanan. Fortsatt prioritering av platser som utgor hog risk for storre 6versvamning i
samband med kraftiga skyfall inom tunnelbanan har paborjats, infor vidare atgirdsval som
startar 2026. Fordjupad analys har under 2025 genomforts om risker for oversvamning, ras
och erosion utmed Roslagsbanan och Saltsjobanan.

I pagdende investeringar anger 16 projekt (en femtedel av rapporterande projekt)s” att de
varderat och hanterat risker av ett forandrat klimat i sin generella riskhantering, med fokus pa

oversvamningsrisker, ras/skred, 6kade temperaturer och 6kade snolaster.

Extern kommundialog for samverkan fors lopande om klimatanpassningsatgarder.

37 Att andelen inte ar hogre beror pa dels pé att projekten &r av olika omfattning, dir det i vissa fall 4r uppenbart att risker €]
foreligger, dels att projekt befinner sig i olika skeden.
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6 Visiager alltid nej till korruption

6.1.1

Relevanta principer i Global Compact i detta kapitel:

e Princip 10: Foretag ska arbeta mot alla former av korruption inklusive
utpressning och mutor

Detta kapitel har koppling till f6ljande mal i Agenda 2030:

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhaéllen f6r hallbar utveckling,
tillhandahalla tillgdng till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och inkluderande
institutioner med ansvarsutkrivande pa alla nivaer

Den offentliga forvaltningen arbetar pa medborgarnas uppdrag och ska i enlighet med krav
som uppstalls i regeringsformen iaktta saklighet och opartiskhet. Den ska dessutom handla
fritt fran godtycke och inte sirbehandla nagon utan laga stod. Det innebar att medarbetare
och fortroendevalda ska handla pa ett sidant sitt att de inte kan misstdnkas for att paverkas
av ovidkommande hansyn eller intressen i sitt arbete, till exempel genom att ta emot
otillborliga gavor eller formaner fran foretag eller privatpersoner som de har att gora med i
tjansten.

I tillagg till detta ska trafikforvaltningens arbete med intern styrning och kontroll verka
forebyggande sé att verksamheten inte utsétts for korruption, otillaten paverkan, bedrageri
eller andra oegentligheter. Detta innebar bland annat att risker inom ovan omraden ska
identifieras, analyseras och ligga till grund for det systematiska arbetet inom
trafikforvaltningen.

Sa styrs arbetet

Trafikforvaltningens arbete mot oegentligheter ska ske systematiskt och ddrmed inkludera
arbete och atgarder for att séval forebygga, upptacka samt hantera oegentligheter. Det
systematiska arbetet mot oegentligheter ska omfatta saval risker som uppstar inom
trafikforvaltningen, men dven de som uppstar inom tredje parts verksamhet (leverantorer
eller annan extern part), inom ramen for trafikférvaltningens uppdrag, och som paverkar
trafikforvaltningens verksamhet och/eller ekonomi.

Region Stockholms riktlinje

Region Stockholm har riktlinjer for antikorruption och representation. Syftet med riktlinjerna

ar att konkretisera och fortydliga vad som anses olagligt eller olampligt nar medarbetare
erbjuds formaner och gavor fran personer eller foretag som de har kontakt med i tjansten.
Darutover belyses fragor om mutor och jav. Riktlinjerna giller alla som arbetar i Region
Stockholm, det vill sdga fortroendevalda, anstillda samt inhyrd personal och andra
uppdragstagare som kan jamstillas med anstéllda i Region Stockholms ndmnder, bolag samt
stiftelser dar Regionen ar forvaltare eller utser majoriteten av styrelsen.

Infosak. klass
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Inom Region Stockholm finns en central visselbldsartjanst. Den ar avsedd for allvarliga
oegentligheter/missforhallanden exempelvis lagbrott och allvarliga avsteg frdn Region
Stockholms styrande dokument. Anmélaren har méjlighet att vara anonym.

6.1.2 Internt styrdokument
Ett viktigt kompletterande styrdokument i arbetet mot oegentligheter utéver ovan ar
bestammelsen Trafikforvaltningens systematiska arbete mot oegentligheter och valfardsbrott.
Syftet ar att definiera trafikforvaltningens gemensamma ramverk, fraimja en god kultur samt
diarmed motverka risken for oegentligheter och vilfardsbrott inom trafikforvaltningen.

Bestimmelsen riktar sig till alla som arbetar inom trafikforvaltningen i dess vida bemarkelse
inkluderat AB Storstockholms Lokaltrafik med dotterbolag, och innefattar savil anstéllda,
konsulter som uppdragstagare.

6.1.3 Upphandling och avtal
Centrala verktyg i arbetet for att motverka korruption ar kravstéllning i avtal, centraliserad
upphandlingsfunktion samt l6pande stod av trafikforvaltningens jurister.

Vid upphandling ar motverkande av oegentligheter en viktig del for trafikforvaltningen. Enligt
trafikforvaltningens styrdokument giller nolltolerans mot alla férméner oavsett karaktar vid
upphandling och myndighetsutévning. Etablerade rutiner for upphandling samt delegations-
och beslutsordningen kompletterar styrdokumentens viagledning vid upphandling. Alla
upphandlingsdokument och avtal med ett avtalsvirde 6verstigande ett visst belopp ska
granskas av jurist och controller.

6.2 Risker inom antikorruption
Samtliga medarbetare har ansvar for att motverka oegentligheter som péaverkar
trafikforvaltningens verksamhet, vilket inkluderar paverkan pa allmanhetens fortroende for
trafikforvaltningen och paverkan pa trafikforvaltningens ekonomi. Ansvaret for riskhantering,
intern kontroll och regelefterlevnad foljer enligt trafikforvaltningens arbetsordning
verksamhetsansvaret pa alla nivaer i verksamheten. Respektive ansvarig chef ar riskagare for
risker inom det egna verksamhetsomradet. Detta avser sdledes dven ansvaret for att
identifiera, analysera och hantera risken for oegentligheter inom det egna
verksamhetsomradet.

Utover det ansvar som aligger medarbetare och chefer, har sarskilda funktioner/avdelningar
inom trafikforvaltningen specifikt utpekade funktionsansvar for att sikerstilla ett
systematiskt och forebyggande arbete.

Vid misstankar om oegentligheter, som rapporterats till trafikforvaltningen via Regionens
visselbldsartjanst, ser internrevision till att dessa utreds.
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Genomforda aktiviteter 2025

Information till verksamheten

Under 2025 har verksamheten via trafikforvaltningens intranit informerats om sadant som
medarbetare behover tanka pa. Det har dven upprittas en sida pa intranitet avseende
trafikforvaltningens systematiska arbete mot oegentligheter och vilfardsbrott.

Utbildning

Utbildningen “Forvaltningskunskap” ar obligatorisk for samtliga nyanstillda och erbjuds dven
till konsulter inom trafikférvaltningen. Utbildningen ger grundlaggande kunskap om bland
annat hur trafikforvaltningen arbetar med att motverka oegentligheter och vilfardsbrott.
Vidare genomfors riktade utbildningar, exempelvis vid identifierade behov och i samband
med introduktion av nya chefer. Utbildningsinsatser genomf6rs dven arligen genom en nano-
utbildning for samtliga medarbetare hur trafikforvaltningen arbetar forebyggande mot
oegentligheter och valfardsbrott.

Information till leverantorer

Trafikforvaltningen informerar ocksa leverantorer om forhallningssattet avseende muta och
andra oegentligheter. Forvaltningen skickar arligen sommar- respektive julbrev till samtliga
leverantorer. Genom breven paminner forvaltningschefen om forhallningssattet mot muta och
andra oegentligheter samt avboéjer i preventivt syfte gavor, respektive inbjudningar till
evenemang, som inte utgor ett naturligt och nyttigt led i medarbetarens tjansteutévning.

Internt utvecklingsarbete
Inom trafikforvaltningen fortsatter ett internt arbete mot oegentligheter och vilfardsbrott i

syfte att implementera ett systematiskt arbete inom omréadet det vill siga arbeta
forebyggande, upptickande och hanterande. Arbetet innefattar en 6versyn av interna
processer och rutiner samt insatser i arbetet med att identifiera, analyser och hantera
oegentlighetsrisker.
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Bilaga 1 Hallbarhetsdata

Inledning
Denna bilaga till trafikforvaltningens hallbarhetsredovisning 2025 innehéller detaljerade
héllbarhetsdata inom miljo och energi.

Fran och med ar 2018 har trafikforvaltningen ett brutet rakenskapsar for miljodata 6ver en
12-méanadersperiod fran den 1 december-30 november. Detta med anledning av tidsbrist for
att kunna samla in, analysera och sammanstilla hallbarhetsdata till &rsredovisningen.

Beriknad klimatpaverkan

I Tabell 1 och Figur 1 sammanfattas resultatet av klimatberdkningar for aktiviteter inom ink6p
och drift inom samtliga bolag inom AB SL-koncernen, fardtjansten, trafikforvaltningen och
forvaltning for utbyggd tunnelbana, for 12-méanadersperioden 1 december 2024 till och med
30 november 2025.

Klimatberdkningarna enligt GHG-protokollet baseras pa bade faktiska mitdata, schabloner
och antaganden utifran de data som finns tillgdngliga.

Klimatberdkningar for Scope 1 och 2 utslapp har berdknats baserat pa faktiska matdata och
inrapporterade siffror for egna fastigheter samt drift av kollektivtrafik och fardtjanst. Utslapp
inom Scope 1 och 2 omfattar dven drivimedelsanvindning i spararbetsfordon samt lickage av
koldmedia och SF6, som ar inrapporterade uppgifter fran avtalspartners.

I Tabell 1 redovisas dven de betydande kategorier inom Scope 3 som trafikforvaltningen har
identifierat. Scope 3 utslapp registreras det ar dessa varor och tjanster kops in.
Trafikforvaltningen efterstravar att i sa stor utstrackning som mojligt efterleva de fem
kvalitetsprinciperna enligt GHG-protokollets Scope 3 standard, som stipulerar att foretaget
ska sakerstalla korrekt:

e Relevans: att inventeringen aterspeglar foretagets viaxthusgasutslapp och
understodjer for att kunna fatta beslut internt och externt.

e Fullstandighet: att alla relevanta utslapp ar med och rapporteras fullstandigt samt
att det finns forklaringar och motiveringar till det som exkluderas.

¢ Konsekvent: att metoden ar konsekvent for att mojliggora uppfoljning over tid. Om
metodval for rapportering och berakningar forandras ska det dokumenteras och
forklaras.

e Transparens: att killor, metodval, antaganden och uppskattningar dokumenteras
och forklaras sakligt s att revisor eller annan utomstaende kan forsta.

e Noggrannhet: att uppskattningar, antaganden och berdkningar ar s noggranna
som mojligt for att sdkra kvalitet och ge underlag for beslut.
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Jamfort med forra arets rapportering har foljande justeringar gjorts:

e AB SL-koncernens och fardtjanstens utslapp slas ihop till en helhet.

e Berakningsmetodiken for entreprenadernas utslapp inom forvaltning for utbyggd
tunnelbana har justerats fran spend (dvs. entreprenadkostnader) till
klimatberdkningar som grund.

e Mindre justeringar i 6vrigt pa flera poster.

For platsbaserade viaxthusgasutslapp3® inom Scope 2 har utslapp relaterat till elektricitet
beraknats utifran nordisk elmix med hansyn tagen till import och export.

Klimatpéaverkan vid ink6ép av nya sparfordon har berdknats med hjilp av fordonens
Environmental Product Declarations (EPD). Underhéll av sparfordon och bussar har
estimerats baserat pa EPD fran liknande fordon. Klimatpaverkan av inkop av nya hissar och
rulltrappor baseras pa EPD:er fran vissa representativa produkttyper inom
trafikforvaltningens fastighetsbestand. Inom trafikforvaltningens bygg- och
anlaggningsinvesteringar samt underhall av fastigheter och anldaggningar har berdknats med
schablon och ekonomiska data for 2025.

Klimatberakningen for tjansteresor har baserats pa miljostatistik som rapporterats in fran
forvaltningarnas resebyra (BIG Travel till 11 mars i &r och American Express GBT sedan dess)
mitdata och omfattar anstilldas resor med flyg och tag under 2025.

Klimatpaverkan av avfall har berdknats utifran schabloner, baserat pa inrapporterade data
fran avtalspartners.

Klimatberdkningar for energianvindning for hyrda fastigheter (kontorslokaler for
trafikforvaltningens och forvaltning for utbyggd tunnelbanas anstéllda) anviands bade 2025
ars data och schablon.

38 Utslipp relaterat till elanvindning baserat pa den genomsnittliga emissionsfaktorn for den geografiska plats dir energin
forbrukas. Denna metod ger en bild av den faktiska paverkan pa miljon i det specifika geografiska omrédet.
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Tabell 1. Berdknade vixthusgasutslapp for AB SL-koncernens och fardtjdanstens totala klimatpaverkan enligt
GHG protokollet Scope 1, 2 och 3. *Basdr och utfall 2024 skiljer sig fran Hallbarhetsredovisning ifjol, da siffror

dven inkluderar fardtjdnsten.

Retroaktivt
Basar Jamforande utfall
2019* 2024* 2025
Scope 1-vaxthusgasutslapp
Bruttovaxthusgasutsldapp Scope 1 26 953 34239 21990
(tcO2e)
Scope 2-vaxthusgasutslapp
Platsbaserade bruttovaxthusgasutslapp 44 555 46 942 34557
(tCO2e)
Marknadsbaserade bruttovaxthusgasutslapp 9041 8273 11 845
(tcO2e)
Betydande vaxthusgasutslapp inom Scope 3
Totala indirekta bruttoutslapp 176 122 267 078 244 910
(tCO2e)
3.1 Inkop av varor och tjanster 28 823 32 836 40 070
3.2 Kapitalvaror 58 611 155 368 155 600
3.3 Bransle- och energirelaterade 87776 69 764 48 264
verksamheter
3.4 Transport och distribution i tidigare led 383 7672 464
3.5 Avfall genererat i verksamheter 0,4 1065 166
3.6 Tjansteresor 270 128 115
3.7 Anstalldas pendling i.u. i.u. i.u.
3.8 Tillgangar som leasas i tidigare led 259 245 233
Totala utsldapp av vaxthusgaser
Totala utsldpp av vaxthusgaser
(platsbaserade) (tCOze) 247 630 348 259 301 458
Totala utsldapp av vaxthusgaser
21211 2
(marknadsbaserade) (tCO,e) 6 309590 78746
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Utfall klimatpaverkan 2025 - Nedbrutet

Energianvandning | byggproduktion Drivmedel buss
FUT (indirekt paverkan)
Energianvandning fardtjanst
(indirekt paverkan)
Energianvandning sjo och
helikopter (indirekt paverkan)

Drivmedel sjo och helikopter

ovrigt scope 3

Drivmedel fardtjanst Koldmedia fordon

ovrigt scope 1

Energianvandning spar Elbusstrafik
(indirekt paverkan)
Eltill egna fastigheter (indirekt ) ' Elfastichet
paverkan) - ) | El spartrafik astigheter
Inkép rull Energianvandning buss Fiams
nkop rulltrappor (indirekt paverkan) jarrvarme
Energi byggproduktion FUT

ovrigt scope 2

- Underhéllsentreprenader, spar
Inkép bussfordon
Underhallsentreprenader, fastighet

Underhall, sparfordon

Underhall, bussfordon

Bygg- och anl.

Inkop sparfordon entreprenader,
FUT

Figur 1. Pajdiagrammet visar storleksordningar for olika betydande utsldppskdllor inom AB SL-koncernen och
fardtjdnsten for rapporteringsperioden.

Energianviandning

I Tabell 3 sammanfattas AB SL-koncernens och fardtjanstens energianviandning och
energimix. Sammanstallningen saknar vissa data som trafikforvaltningen annu inte kunnat
samla in och sammanstilla.

For berakningar ligger foljande antaganden till grund:

o Elektricitet som ar verifierat ursprungsmarkt/certifierad anges som fornybar.
e For ovrig elektricitet berdknas andel fossil, fornybar och karnkraft for nordisk
residualmix.

e For fjarrvairme anvinds energiforetagens branschstandard for berakning av andel
fornybar energi.

¢ Busstrafiken som kor pa fordonsgas anviander 100 procent biogas.

¢ Blandningen av fordonsgas som tankas av fardtjansten ar statistik om leveranser
av fordonsgas fran SCBs9.

39 Statistiska centralbyran.
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Tabell 3. Energianvdndning och energimix for AB SL-koncernen och fardtjdnsten.

Energianvandning 2024 2025
Drivmedelsanvandning fran petroleumprodukter (MWh) 112 212 65 590
Buss 19 661 6299
Sjotrafik 49 997 38 130
Godstrafik 671 1199

Helikopter 334 190
Fardtjansten 20610 19193

Spararbetsfordon 1889 578
Byggproduktion 19 051 i.u.
Drivmedelsanvindning fran naturgas (MWh) 252 336
Fardtjansten 252 336
Bransleforbrukning fran andra fossila kallor (MWh) 1448 0
Fastigheter 1448 0
Anviandning av inkopt elektricitet, fijarrvirme, anga och fjarrkyla fran
fossila kallor (MWh) 35875 15769
Sjotrafik 1628 1411
Godstrafik i.u. 60
Fardtjansten 2 647 2744
Fastigheter 7018 11554
Byggproduktion 24 582 i.u.
TOTAL ANVANDNING AV FOSSIL ENERGI (MWHh) 149 787 81 696
Andel fossila kdéllor i total energianvéndning 10,03 % 6,12 %
Anvidndning av kdrnkraft (MWh) 6 435 10 358
Sjotrafik 303 447
Godstrafik i.u. 19
Fardtjansten 493 869
Fastigheter 1060 9023
Byggproduktion 4578 i.u.
Andel kdrnkraft i total energianvindning 0,43 % 0,78 %
Drivmedelsanvandning fran férnybara energikallor (MWh) 658 185 553 492
Buss 594 533 498 579
Sjotrafik 44 380 46 414
Godstrafik 41 0
Helikopter 12 4
Fardtjansten 6 002 7 851
Spararbetsfordon 253 644
Byggproduktion 12 964 i.u.
Brinsleanvandning fran fornybara energikillor (MWh) 3143 3780
Fastigheter 3143 3780
Anvandning av inkopt elektricitet, fijarrvdarme, anga och fjarrkyla fran
fornybara kallor (MWh) 675598 684772
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Buss 1809 23 468
Spartrafik 463 337 481 963
Sjotrafik 134 211
Godstrafik i.u. 9
Fardtjansten 219 409
Fastigheter 208 069 178 712
Byggproduktion 2030 i.u.
Forbrukning av egenproducerad férnybar energi (MWh) 33 35
TOTAL ANVANDNING AV FORNYBAR ENERGI (MWh) 1336 959 1242 079
Andel férnybara kdllor i total energianvdndning 89,54 % 93,10 %
TOTAL ENERGIANVANDNING (MWh) 1493 180 1334133

Ytterligare energidata nedbrutna for olika transportslag och for fastigheter ses i Tabell 5-7.

Tabell 5. Total energianvdndning for godstrafik per tonkilometer och helikoptertransporter. Dessa ingdr inte i

berdkning av miliomalet 1 Trafikforsorjningsprogrammet.

2024 2025
Sjotrafiken godstrafik
Energianvandning per tonkilometer 5160 9,911
[kWh/tkm]

Tabell 6. Energianvindning for spartrafiken uppdelat per trafikslag. I elanvdndningen for spartrafik ingar

overforingsforluster mellan kraftproduktion och tdg.

2024 2025
Pendeltag [MWh] 220019 237 167
Tunnelbana [MWh] 195 029 195176
Lokalbanor [MWh] 46 05440 49 621
Total energianviandning [MWh] 461 10128 481 963

40 Uppdatering jamfort med Héllbarhetsredovisning 2024.
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Nyckeltal i enlighet med miljomalen i Trafikforsorjningsprogram 2035 inom Ansvarsfullt

kollektivtrafiksystem ses i Tabell 7—10.

Mal 7. Kollektivtrafiken minskar sin negativa paverkan pa klimat, miljo och

manniska

Tabell 7. Total energianvdndning per trafikslag per producerad kollektivtrafik enligt berdkning av indikator till

miljomal 71 Trafikforsérjningsprogram 2035. *Basar 2019 har justerats med anledning av justerad

berdkningsmetodik med ekvivalenta sittplatskilometer for spartrafiken.

basar (%)

Basar: 2019* 2024 2025
Busstrafiken
Total energianvandning [MWh] 653618 616 004 528 346
Energ|an.vandn|ng. for producerad 0,106 0,105 0,091
busstrafik [kWh/sittplats-km]
Spartrafiken
Total energianvandning [MWh] 445 476 461 1014 481963
Enaerglar?vandnlng for Producerad 0,038 0,041 0,040
spartrafik [kWh/ekv. sittplats-km]
Sjotrafiken
Total energianvandning [MWh] 80 340 96 443 86 613
Energla.nvandnlng for producerad sjotrafik 0,430 0,423 0,372
[kWh/sittplats-km]
Fardtjansten
Total energianvandning [MWAh] 44 806 30223 31404
E"nerg.llanvand.nmg for p'roducerad 0,679 0,471 0,462
fardtjansttrafik [kWh/sittplats-km]
Total e.nerglénvandmrtg for producerad 0,067 0,069 0,063
kollektivtrafik [kWh/sittplats-km]
Féréndrad energianvéndning for
producerad kollektivtrafik jémfért med +3% -7%

41 Uppdatering jamfort med Hallbarhetsredovisning 2024.
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Tabell 8. Lokalyta och energianvdandning inom trafikforvaltningens fastigheter enligt berdkning av indikator
och energieffektiviseringar i fastigheter for miljomal 7 i Trafikforsorjningsprogram 2035. Ytmdattet Atemp dar
inte relevant for SL:s verksamhet da stor del av vdrme gar till bussar vid depa samt att stationer har begrdnsad
Atemp yta. I ytmattet anvands BTA*0,9 motsvarande BRA (bruksarea) som ocksd anvdnds for att rdakna fram

Atemp.

2024 2025
Lokalyta [BTA m?] 1086 275 1086 275
Elanvandning [MWAh] 128 388 117 062
Varmeanvandning [MWh] 90 627 84 849
Anvandning av kyla [MWAh] 1755 1192
Total energianvandning [MWh] 220770 203 103
Total energianvandning per kvadratmeter BTA (kWh/m2) 203,2 187

Tabell 9. Andel banor ddr bullerskyddsdtgdrder dr genomforda, enligt berdkning av indikator och
energieffektiviseringar i fastigheter for miljomal 7 i Trafikforsorjningsprogram 2035. o: Ej genomford - 1:

Genomford - 0,5: Delvis genomford.

Bana 2024 2025 Kommentar
Tunnelbana 1 (Grdna linjen) 0 0
Tunnelbana 2 (Roda linjen) 0 0
Tunnelbana 3 (Blaa linjen) 0 0
Roslagsbanan 1 1 Klar 2020
Delvis klar 2024 — Nya fordon behovs for
Saltsjobanan 0,5 0,5 I
att helt klara riktvarde
Sparvag City 1 1 Klar 2019
Lidingobanan 1 1 Klar 2017
Tvarbanan 1 1 Klar 2024
Nockebybanan 0 05 Beraknas helt klar under 2026 — Storre
’ delen &r genomférd.
Indikatorvarde: 4,5/9=50% 5/9=56%
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Mal 9. Kollektivtrafiken ér resurseffektiv i planering, drift och forvaltning

Tabell 10. Indikator till milijomal 9 i Trafikforsorjningsprogram 2035, klimatpaverkan fran nyttjad

kollektivtrafik (9CO2/person-km), ses nedan.

Basar: 2019 2024 2025
Busstrafiken
Vaxthusgasutslapp for driften [ton CO2e] 68 785 56 458 37081
Personkilometer [pkm] 1850 000 000 1585 000 000 1565 000 000
Klimatpaverkan fran nyttjad busstrafik 37 36 24
[gCO2e/pkm]
Spartrafiken
Vaxthusgasutslapp for driften [ton CO2e] 40 507 41 68442 28 436
Personkilometer [pkm] 4 450 000 000 3831 000 000 3853 000 000
Klimatpaverkan fran nyttjad spartrafik 9 1 7
[gCO2e/pkm]
Sjotrafiken
Vaxthusgasutslapp for driften [ton CO2e] 23104 19 832 15717
Personkilometer [pkm] 40 900 000 54 503 825 56 682 381
Klimatpaverkan fran nyttjad sjotrafik 555 364 277
[gCO2e/pkm]
Fardtjdnsten
Vaxthusgasutslapp for driften [ton CO2e] 8987 7516 6974
Personkilometer [pkm] 91440470 85346 013 89 492 048
K.!lmaf.tlpaverk?n fran nyttjad 98 88 78
fardtjansttrafik [gCO2e/pkm]
Total Klimatpaverkan fran nyttjad 2 23 16
kollektivtrafik [gCO2e/pkm]
Férdndring jémfért med basdr (%) +3 -28

42 Uppdatering jamfort med Hallbarhetsredovisning 2024.
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Bilaga 2 Trafikforvaltningens och forvaltning for
utbyggd tunnelbanas samverkan med intressenter
och trafikutovare

I tabellen nedan presenteras vilka intressenter som trafikforvaltningen och forvaltning for
utbyggd tunnelbana samverkar med, vilka forvantningar och fokusfragor som finns samt hur
forvaltningarna hanterar och bemoter dessa.

Tabell 1. Trafikforvaltningens och forvaltning for utbyggd tunnelbanas samverkan med intressenter.

1. Intressent

2. Huvudsakliga forvantningar
och fokusfragor

3. Hur forvaltningarna hanterar
och bemoter dessa

Leverantorer och
anbudsgivare

Tydlig kravstallning, att fa
information om kommande
upphandlingar

Affarsmassig relation och tydlig
process for avtalsforvaltning

Offentlig upphandling samt sarskilda avtalskrav inom
hallbarhetsomradet

Styrande och vagledande dokument inom bland annat
hallbarhetsomradet som visar trafikférvaltningens
inriktning och ger stod for leverantdrer och anbudsgivare
i deras arbete

Tydlig information om tidplan fér upphandling,
efterstrava tydliga och enkla férfragningsunderlag.
Dialog med leverantérsmarknaden och
omvarldsbevakning

Upphandlad kollektivtrafik baserad pa trafikplikt.
Strukturerat arbete med avtalsuppféljning
Kostnadseffektiva upphandlingar och affarer

Allmanheten

Enkelt, prisvart, snabbt och
tryggt att dka kollektivt,
tillgangligt for barn, dldre och
personer med
funktionsnedsattning
Minskad omgivningspaverkan,
exempelvis stérningar och
skador

Att skattemedel anvands
ansvarsfullt och for att skapa sa
mycket nytta som mojligt

Dialog och samrad med invanare infor och vid utveckling
av kollektivtrafiken

Under byggtiden ska berérda ha en maojlighet att enkelt
komma i kontakt med trafikforvaltningen vid eventuella
fragor eller klagomal. Lépande kommunikation om
pagaende arbeten till de som berdors specifikt
Kundundersokningar, fragor via kundtjansten, sociala
medier och kampanjer anvands for information och
fragor fran/till allménheten

Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: néjda resenarer,
andel trygga resenarer, punktlighet, trangsel, manniskan i
fokus, kostnadseffektiva projekt, upphandlingar och
affarer for att ge allmanheten valuta for skattepengarna

Forvaltningar inom
Region Stockholm

Samverkan, utbyggnad av nya
tunnlar och stationer, tydliga
krav, remisshantering

Effektiv dverlamning av fardiga
anlaggningar

Dialog, regelbundna arbetsmoten och samarbete,
remissunderlag med kvalitet, 6ppenhet i delgivande av
material, tydlighet om forvantan fran andra forvaltningar
Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: tid och budget for
utbyggnadsprojekt foljer prognos/planering

Politiker

Att skattemedel anvands
ansvarsfullt och for att skapa sa
mycket nytta som mojligt
Budget i balans

Maluppfyllelse

Nojda resenarer, berérda
invanare samt uppdragsgivare
Att fler véljer att aka kollektivt

Trafikndmndens moten, beredning av forslag till beslut,
rapportering och redovisning, svar pa motioner och
skrivelser

Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: beslutade mal,
inklusive budget i balans, kostnadseffektiva projekt,
upphandlingar och affarer for att ge valuta for
skattepengarna
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Kommuner e Attraktiva e Kontinuerliga samrad och regelbundna méten med

kollektivtrafikforbindelser, néjda
och trygga resenarer, att fler ska
vélja att resa kollektivt,
efterlevnad av lokala foreskrifter
och krav

Att trafikforvaltningen och
forvaltning for utbyggd
tunnelbana har kontroll ver
och tar ansvar for sin
miljopaverkan

kommunerna

Rapporter och redovisning

Svar pa remisser och skrivelser
Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: restidskvot,
kollektivtrafikens marknadsandel jamfért med bilen,
smart kollektivtrafiksystem (emissioner av buller,
partiklar, kvaveoxider), trygga resendrer

Myndigheter

Samverkan och efterlevnad av
lagkrav

Dialog och samverkansmoten, samt regelbundna
tillsynsmoten

Svar pa skrivelser eller tillsynsforeldagganden
Rapportering och redovisning

Tillstandsansékningar och anmalan om milj6farlig
verksamhet enligt gallande lagkrav
Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: miljoplaner i
projekt, fardigstallande miljokonsekvensbeskrivningar,
jarnvagsplaner och tillstandsansékningar i tid, smart
kollektivtrafiksystem (emissioner av buller, partiklar,
kvaveoxider)

Medarbetare och
konsulter

Hallbar och attraktiv
arbetsgivare

Medarbetarmdten for hela verksamheten, chefsmoten,
manatliga och arliga medarbetarundersdkningar,
arbetsplatstraffar kopplat till arbetsmiljé och
engagemang, kompetensutveckling, férmaner och
anstallningsvillkor for ett hallbart medarbetarskap for
arbete och fritid i balans.

Verksamhetsspecifika mal, exempel: Hallbart
medarbetarengagemang (HME), JAMIX
(Jamstalldhetsindex), AVI (Attraktiv arbetsvillkorindex),
andel utvecklingsplaner i ProCompetence

Forskning och skola

Innovation, samverkan,
deltagande i forskningsprojekt,
dela med oss av data

Samarbetsprojekt som exempelvis Jobbspranget
Handledning av examensarbeten och deltagande pa
studentmadssor

Finansiering av forskning, samverkan med/st6ttning av
strategiska forskningspartners, rapporter och redovisning
Verksamhetsspecifika mal, exempel: Starkt forskning och
innovation for att na malen for kollektivtrafiken

Intresseorganisationer

Okad kollektivt resande, palitlig
kollektivtrafik

Trygg och tillganglig
kollektivtrafik

Effektiv anldggning

Deltagande i natverk, samverkansrad med
intresseorganisationer, pilot- och samarbetsprojekt
Verksamhetsspecifika mal, exempel: trygga resendrer
(IOP, Idéburen offentligt partnerskap)

Press och media

Transparens, information och
lattillgangliga fakta

Samarbete med media via trafikforvaltningens
presstjanst, trafikforvaltningens webbplatser, rapporter
och redovisningar

Verksamhetsspecifika mal, exempel: korrekt fakta
formedlad pa neutralt satt till allmanheten via media

Andra stora bestallare
och aktorer

Tydlig branschgemensam
kravstallning, samhallsnytta,
stordriftsfordelar

Samarbete och samverkan i olika former, gemensam
kravstallning inom lampliga omraden
Verksamhetsspecifika mal, exempel:
branschgemensamma riktlinjer och krav vid upphandling
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e Samverkan och av trafik, vid upphandling av entreprenad och vid
erfarenhetsaterféring inom tillampning av sarskilda arbetsrattsliga villkor
branschen
Fastighetsagare o Tydlig avgransning o Dialog och samverkan, inkluderas i samrad, informeras
(i anslutning till SL:s ansvarsmassigt och underrattas om aktuella byggarbeten
infrastruktur) e Ingen negativ paverkan fran o Avtal for markatkomst gentemot fastighetsagare och

utbyggnad av kollektivtrafik eller
fran SL-trafiken

e Samverkan for att na
gemensamma mal, finansiering
fran SL/Trafikférvaltningen

ledningsagare

Samarbete inom specifika omraden exempelvis trygghet
och klimatanpassning.

Verksamhetsspecifika mal, exempel: Oppenhet med
information om SL-trafikens paverkan, svar pa fragor
alltid med opartiskhet och kvalitet, likabehandling
oavsett avsdndare
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Trafikforvaltningens trafikutovare

Firdtjinsten

Fardtjanst och sjukresor med Taxi: Sverigetaxi i Stockholm AB, Taxi Stockholm 15 00 00 AB,
Haninge och Nynashamns Taxi AB, Sodertalje Taxi AB, Samtrans Omsorgsresor AB,
Cabonline Region Stockholm AB.

Férdtjdnst och sjukresor med Rullstolstaxi: Cabonline Region Stockholm AB (Sverigetaxi och
Taxi Kurir), Samtrans Omsorgsresor AB, Sirius Omsorg Holding AB, Haninge och
Nynashamns Taxi AB och Sodertélje Taxi AB.

Férdtjdnst med Bdrtaxi (liggande transport): Sirius Omsorg Holding AB (t.o.m. 31 mars
2024), Samtrans Omsorgsresor AB.

Anropsstyrd Nartrafik: Bergkvara Buss AB

Linjelagd Nartrafik (enbart de linjer som ligger organisatoriskt under sektion Fardtjdnst):
Bergkvara Buss AB.

SL-trafiken
Sparfordonen ar egendgda och upphandlas av olika leverantorer.

Connecting Stockholim
Connecting Stockholm AB ar trafikutovare pa tunnelbanan i SL-trafiken sedan 2 november
2025.

Keolis

Keolis Sverige AB ar trafikutovare avseende bussar i SL-trafiken i avtalsomradena
Huddinge/Botkyrka/Soderort (till 18 januari 2025), Stockholms innerstad/Lidingo,
Nacka/Varmdo (till 8 februari 2025) och Bromma/Solna/Sundbyberg.

MTR
MTR Tunnelbanan AB har varit trafikutévare pa tunnelbanan till och med 1 november i &r.

Nobina

Nobina Sverige AB ar trafikutovare avseende bussar i SL-trafiken i:
Huddinge/Botkyrka/Soderort (fran 19 januari 2025), Jarfilla/ Upplands-Bro, Nacka/Varmdo
(frén g februari 2025), Nykvarn/Sodertilje, Tyreso (till 17 augusti 2025) och
Haninge/Nynashamn43.

SJ
SJ Stockholmstég AB ar trafikutévare pa pendeltdgen i SL-trafiken.

43 Det tidigare E23 avtalet omfattade Handen, Nyndshamn och Tyreso. Detta avtal erséttes av tva nya avtal 18 augusti 2025: E45
Handen, Nyndshamn och E45 Tyres6. Nobina fortsétter bedriva trafik i Handen och Nyndshamn inom ramen for nya E45 avtalet.
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Stockholms sparvagar
AB Stockholm Sparvagar ar trafikutovare pa Sparvag City och Lidingobanan samt pa
Nockebybanan, Saltsjobanan- och Tvarbanan.

Transdev
Transdev Sverige AB ir trafikutovare avseende bussar i SL-trafiken i: Sigtuna/Upplands
Visby/Vallentuna, Danderyd/T#by/Vallentuna/Vaxholm/Osteraker och Norrtilje.

VR
VR Sverige AB ar trafikutovare avseende bussar i SL-trafiken i: Ekero och Tyreso (fran 18
augusti 2025).

SL pendelbatar
SL pendelbétar trafikeras av dessa foretag:
Rederi AB Ballerina, Djurgéardens farjetrafik AB, Blidosundsbolaget AB.

Waxholmsbolaget
Fartygen ar bade egendgda och inhyrda och trafiken utfors av foljande foretag:

Blidosundsbolaget AB, Madam Rederi AB, SeaCab Mdéja AB och Ingmarso Sjotjanst AB.

Godstrafik: Ressel Rederi AB, Uto Sjotransporter AB, Krokholmens Sj6trafik AB, Norra
Skargardstrafiken AB.

Helikoptertrafik: Arlanda Helikopter AB.

Svdvartrafik: Svisch Air.
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Bilaga 3 Medlemskap i urval
Viktiga medlemskap for trafikforvaltningen utgors bland annat av:

BEST, Benchmarking European Service of public Transport

Biodriv Ost:s drivmedelsnitverk

Branschorganisationen Svensk kollektivtrafik

Brottsforebyggande radet

Bullernatverket Stockholms lan

Byggvarubedomningen

EMTA, European Metropolitan Transport Authorities

Ethical Trading Initiative (ETI) Sverige

European Charter for the development of social and societal initiatives in train stations
FN:s Global Compact

Jamstalldhet i transportsektorn, tidigare Kvinnor i transportpolitiken
Kunskapscentrum for buller

K2, Sveriges nationella centrum for forskning och utbildning om kollektivtrafik
Samverkan i Stockholmsregionen

Stockholmsregionens Europakontor

UITP, International Association of Public Transport
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