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Om redovisningen - en del av Global Compact

Den har redovisningen sammanfattar SL-koncernens
hallbarhetsarbete for 2023 och ar tillika AB Stor-
stockholms Lokaltrafik-koncernens (556013-0683) lag-
stadgade hallbarhetsrapport. Fran och med 2020 ingar
investeringsverksamheten inom forvaltning for utbyggd
tunnelbana i AB Storstockholms Lokaltrafik-koncernen.

Sedan maj 2009 ar AB Storstockholms Lokaltrafik
medlem i Forenta nationernas hallbarhetsinitiativ Global
Compact vilket innebar ett atagande om att folja dess tio
principer inom omradena manskliga rattigheter, arbets-
ratt, miljo och antikorruption. Trafikforvaltningen och
forvaltning for utbyggd tunnelbana arbetar aktivt inom
dessa omraden genom att definiera kort- och langsiktiga
mal inom samtliga omraden och att integrera dem i den
dagliga verksamheten. Principerna i Global Compact styr
aven inriktningen pa verksamhetens hallbarhetsarbete.

For fragor avseende hallbarhetsrapporten eller om
trafikforvaltningens hallbarhetsarbete, vanligen kontakta
hallbarutveckling@sl.se

Las mer om trafikforvaltningen pa
www.regionstockholm.se

Las mer om forvaltning for utbyggd tunnelbana pa
www.nyatunnelbanan.se
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Forvaltningschefen summerar hallbarhetsaret

Hallbarhetsredovisningen sammanfattar 2023 ars arbete
inom hallbarhet for trafikforvaltningen och forvaltning
for utbyggd tunnelbana.

Kollektivtrafiken ar navet i Stockholms lan och forut-
sattningen for att regionens vision ska nas; "Region
Stockholm — for en jamlik, oppen, hallbar och kon-
kurrenskraftig Stockholmsregion dar invanarna ges
likvardiga livschanser och hog livskvalitet”. Att oka
kollektivtrafikens marknadsandel ar ett av de viktiga
malen fran hallbarhetssynpunkt och det ar viktigt att
vara resenarer kan lita pa att trafiken ar palitlig. Under
det gangna aret har vi tillsammans med Stockholms stad
kommit 6verens om en losnings for den nya gang- och
cykelbron i Slussenprojektet vid Soderstromsbron.

Trafikforvaltningen har under 2023 fortsatt arbetet
med att fa fler att resa kollektivt och starka intakterna.
Samhallet paverkades under aret av det okade saker-
hetslaget, klimatrelaterade handelser och ekonomisk
instabilitet. For kollektivtrafiken har kostnaderna okat
med anledning av omvarldsforandringar, samtidigt som
resandet har forandrats efter pandemin. Dessutom har
pendeltagstrafiken haft stora utmaningar med trafik-
leveranser. Detta har tyvarr drabbat vara resenarer.

De fyra fokusomraden under aret har varit: Anpassning
till nytt ekonomiskt lage, Starkt tillgangsforvaltning,
Gron Omstallning samt Starkt sakerhet. Exempel pa
viktiga handelser under aret for vara resenarer ar over-
gang till mobilbiljetter och det grona kortet samt att
skolungdomar har fatt permanent sommarlovsbiljett.

Inom fokusomradet Gron Omstallning har en handlings-
plan tagits fram med atgarder for hur kollektivtrafiken
kan bidra till en halverad klimatpaverkan till 2030. En
viktig del i det arbetet ar energieffektivisering med bland
annat paskyndad elektrifiering av bussflottan — arbete
pagar med att forbereda fler depaer for att kunna han-
tera utokningen av elbussar de narmsta aren. Samtidigt
ska den omstallningen bygga pa hallbara leverantors-
kedjor och regionens uppforandekod for leverantorer.
Trafikforvaltningen har darfor under aret samverkat
med andra kollektivtrafikhuvudman for att fa mer
kunskap i fragan.

Kollektivtrafiken har en fortsatt viktig roll i omstall-
ningen mot de globala hallbarhetsmalen. Trafikforvalt-
ningen arbetar vidare mot malen tillsammans med vara
leverantorer och framfora allt med vara resenarer som
valjer den hallbara resan!
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Som VD for Storstockholms Lokaltrafik (SL) och
forvaltningschef for trafikforvaltningen vill jag uttrycka
vart fortsatta stod for FN:s Global Compact och dess tio
principer inom omradena manskliga rattigheter, arbets-
ratt, miljo och antikorruption. Vi kommer att fortsatta
arbeta aktivt och systematiskt med dessa omraden i var
verksamhet tillsammans med vara intressenter.

David Lagneholm
Forvaltningschef
Stockholm, den 25 januari 2024
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1.1 Ansvarsomraden

Trafikforvaltningen ar verksamheten bakom varu-
markena AB Storstockholms Lokaltrafik (SL), Waxholms-
bolaget (WAAB), Firdtjansten och Sparvigsmuseet i
Stockholms lan. SL ar det overgripande varumarket

for den samlade lokaltrafiken i Storstockholm. Sedan
2020 ingar verksamheten inom forvaltning for utbyggd
tunnelbana i AB Storstockholms Lokaltrafik-koncernen
(AB SL-koncernen). Forvaltning for utbyggd tunnelbana
har uppdraget att bygga ut tunnelbanenatet genom att
forlanga befintlig anlaggning med 18 nya stationer och

3 mil spar. Waxholmsbolaget bedriver kollektivtrafik pa
vatten och Fardtjansten ar ett komplement for dem som
inte kan resa med den allmanna kollektivtrafiken. I Spar-
vagsmuseet ryms kollektivtrafikens historia.

Eftersom trafikforvaltningen forvaltar trafikavtalen

och ansvarar for den verksamhet som bedrivs under
respektive varumarke anvands fortsattningsvis organi-
sationsnamnet trafikforvaltningen. Verksamheten inom
forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas som en
fristaende del.
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Figur 1. Trafikférvaltningens tjanstevarumarken
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1.2 Karnuppdrag

Trafikforvaltningen bidrar till Region Stockholms upp-
drag genom att handla upp och utveckla kollektivtrafik
utifran resenarens och regionens behov, i ett valskott,
hallbart, robust system, inom givna ekonomiska ramar.
Karnuppdraget kan sammanfattas i tre punkter:

« Vi forsorjer regionen med kollektivtrafik
« Vi tar ansvar for systemet

e Vi okar kollektivtrafikens andel av de motoriserade

1.3 Vision och varderingar

Trafikforvaltningen arbetar utifran regionens over-
gripande vision och varderingar. Visionen ar Region
Stockholm — for en jamlik, oppen, hallbar och konkur-
renskraftig Stockholmsregion dar invanarna ges lik-
vardiga livschanser och hog livskvalitet. Varderingarna
innebar att regionens arbete ska praglas av Samverkan,
Pélitlighet, Oppenhet och Kompetens.

1.4 Politisk styrning, finansiering och kontroll

Trafikforvaltningen ar en forvaltningsorganisation
under trafiknamnden inom Region Stockholm. Region-
fullmaktige utser trafiknamndens ledamoter. Trafik-
forvaltningen har det overgripande ansvaret for den
allmanna och sarskilda kollektivtrafiken i Stockholms
lan — pa land och till sjoss. I Region Stockholms regio-
nala trafikforsorjningsprogram faststalls mal, visioner,
inriktning och omfattning av kollektivtrafiken. Trafik-
forsorjningsprogrammet beslutas av regionfullmaktige,
som ytterst styr trafikforvaltningens verksamhet.

Kollektivtrafiken och dess byggentreprenader utfors av
foretag som upphandlas i konkurrens. Den upphandlade
kollektivtrafiken och byggprojekten finansieras dels via
regionsskatten, dels via intakter fran biljettforsaljning,
reklamplatser och uthyrning av lokaler i anslutning till
kollektivtrafiken. Hallbarhetskrav stalls vid upphandling
av trafikutovare och leverantorer vars kontrakt kontrol-
leras och foljs upp regelbundet. Las mer om avtals-
uppfoljningen i avsnitt 2.3.2.




1.5 Samverkan med intressenter

Samverkan med olika aktorer i lanet ar avgorande for att
Region Stockholm och trafikforvaltningen ska kunna na
de beslutade malen inom hallbarhet. I trafikforvaltningens
uppdrag ingar bland annat att samverka med kommuner
samt funktionshinders- och pensionarsorganisationerna.
Beskrivning av samverkan med intressenter har tagits
fram tillsammans med forvaltning for utbyggd tunnelbana
och aterfinns i sin helhet i bilaga 2. Dar finns information
om forvantningar och fokusfragor for varje intressent

och hur trafikforvaltningen hanterar och bemoter dessa.
Nedan listas de intressentgrupper som trafikforvaltningen
samverkar med:

« Leverantorer och anbudsgivare

« Allmanheten

« Forvaltningar inom Region Stockholm
 Politiker

« Kommuner

« Myndigheter

« Medarbetare och konsulter

« Forskning och skola
 Intresseorganisationer for funktionshinderfragor
« Press och media

« Andra stora bestallare och aktorer

« Fastighetsagare (i anslutning till SL:s infrastruktur).
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2.1 Begreppet hallbar utveckling

Trafikforvaltningen, liksom hela Region Stockholm,
arbetar utifran en definition av hallbar utveckling

som handlar om att sakerstalla goda livsvillkor for

alla manniskor, nu och 1 framtiden. Manniskan ar i
centrum, ekologin satter ramarna och en sund ekonomi
ar en forutsattning och ett medel for hallbar utveckling
(Figur 2). For trafikforvaltningen handlar det i forsta
hand om att se till att invanarna i lanet far tillgang till
en val fungerande och hallbar kollektivtrafik.

EKOLOGISK
HALLBARHET

Vv \
SOCIAL
HALLBARHET

EKONOMISK
HALLBARHET

Figur 2. Trafikférvaltningens synsatt pa hur hallbarhets-
dimensionerna hanger ihop.

2.1.1 Ekologisk hallbarhet

Ekologisk hallbarhet, som i manga sammanhang aven
kallas miljorelaterad hallbarhet, brukar beskrivas som
grunden for de tva andra hallbarhetskomponenterna.
Regionfullmaktige har beslutat att arbetet mot miljo-
relaterad hallbarhet inom kollektivtrafikverksamheten
ska utga fran miljomal i trafikforsorjningsprogrammet
samt regionens hallbarhetsstrategi.

2.1.2 Ekonomisk hallbarhet

For forvaltningen innebar ekonomisk hallbarhet att
tillvaxt inte far ske pa bekostnad av miljon eller social
hallbarhet. Trafikforvaltningen stravar efter att hushalla
med regionens resurser samt skapa en sa stor och rattvis
samhallsnytta som mojligt.

2.1.3 Social hallbarhet

De manskliga rattigheterna ar grundlaggande for att
bedriva en hallbar verksamhet och bidra till en hallbar
utveckling. Den sociala hallbarheten delas pa foljande

Trafikférsérjnings-
program och
hallbarhetsstrategi

Regional

utvecklingsplan

/

Figur 3. Styrande dokument fér hallbarhetsarbetet under 2023.
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sidor upp i tva delar: manskliga rattigheter och ansvars-
full arbetsgivare. Forvaltningens arbete inom social
hallbarhet utgar fran mal i trafikforsorjningsprogrammet
och 1 den regionala utvecklingsplanen RUFS 2050, samt
regionens hallbarhetsstrategi och medarbetarpolicy.

Inom omradet manskliga rattigheter arbetar trafik-
forvaltningen framst med tillganglighet, trygghet samt
jamlikhet och jamstalldhet. Nar det galler omradet
ansvarsfull arbetsgivare ar forvaltningens huvudsakliga
fokus att vara en attraktiv arbetsgivare som tar ansvar
for alla medarbetare, anstallda saval som konsulter.

2.2 Mal och styrande dokument
inom hallbarhet

Trafikforvaltningens hallbarhetsarbete bygger pa ett
ramverk av styrande dokument som definierar visioner,
mal, riktlinjer och krav for verksamheten (Figur 3).

Strategier




2.2.1 Den regionala utvecklingsplanen for
Stockholmsregionen

Den regionala utvecklingsplanen for Stockholm, RUFS
2050, uttrycker regionens samlade vilja och fungerar
som en gemensam plattform for regionens aktorer och
for samverkan inom Stockholms lan och med lanen i
ostra Mellansverige. Planen ar giltig till ar 2026 och ar
dven antagen som regional utvecklingsstrategi. Over-
gripande mal i RUFS 2050:

 En tillganglig region med god livsmiljo
« En oppen, jamstalld, jamlik och inkluderande region
« En ledande tillvaxt- och kunskapsregion

 En resurseffektiv och resilient region utan klimat-
paverkande utslapp

2.2.2 Trafikforsorjningsprogram
Trafikforsorjningsprogrammet ar regionens viktigaste
styrdokument for kollektivtrafikens utveckling. Det nu-
varande programmet fran ar 2017 faststaller langsiktiga
mal for kollektivtrafiken fram till 2030 som alla aktorer
i lanet ska arbeta tillsammans med for att uppna. Trafik-
forsorjningsprogrammet har tre overgripande mal:

o Okat kollektivt resande
« Smart kollektivtrafiksystem

o Attraktiv region

I september i ar beslutade trafiknamnden om forslag till
nytt regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms
lan 2035. Planen ar att trafikforsorjningsprogrammet
faststalls av regionfullmaktige i maj 2024. Den foreslagna
inriktningen mot 2035 bygger vidare pa inriktningen i
nu gallande program. Nya inslag omfattar kombinerad
mobilitet, jamlikhet samt robusthet och resiliens.

2.2.3 Kollektivtrafikplan 2050

Kollektivtrafikplan 2050 faststalldes av trafiknamnden
1juni 2022 och fick samma ar i december status som
regionalt inriktningsdokument genom budgetbeslutet.
Det betyder att planen utrycker regionfullmaktiges over-
gripande och langsiktiga viljeinriktning for hur kollektiv-
trafiken bor utvecklas for att mota de mal som finns i den
Regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen
(RUFS 2050) och det regionala trafikforsorjnings-
programmet.

2.2.4 Hallbarhetspolicy

Region Stockholms hallbarhetspolicy anger styrande
principer och viljeinriktning for hallbarhetsarbetet i
Region Stockholm pa lang sikt. Principerna ar utformade
utifran ett helhetsperspektiv dar social, miljomassig

och ekonomisk hallbarhet integreras med varandra.
Genom att arbeta i enlighet med policyn bidrar Region
Stockholm till en hallbar utveckling.
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2.2.5 Hallbarhetsstrategi

Region Stockholms hallbarhetsstrategi 2022—2027 ar
det attonde strategiska programmet i ordningen och
illustrerar att regionens politiska ledning har prioriterat
ett systematiskt och ambitiost hallbarhetsarbete over
manga ar. I hallbarhetsstrategin finns langsiktiga priori-
teringar och fokusomraden for kollektivtrafiken inom
de tre hallbarhetsomradena. Tanken ar att matbara mal
satts inom det ordinarie budgetarbetet.

2.2.6 Konsekvensbedomning och riskhantering
Hallbarhet ska genomsyra allt arbete inom forvaltningen.
Ekonomiska, miljomassiga och sociala konsekvenser
beskrivs infor infrastrukturinvesteringar och i besluts-
underlag.

Pa samma satt ar identifiering, vardering och hantering
av risker viktigt for trafikforvaltningen fran ekonomiskt,
miljomassigt och socialt perspektiv. Detta ar ett led i
arbetet med standiga forbattringar av verksamheten.
Darfor ar en dokumenterad riskbedomning pa samma
satt som konsekvensbedomningar en obligatorisk del av
utredningar, projekt och beslutsunderlag.




2.3 Upphandling och uppféljning

2.3.1 Uppforandekod for leverantorer
Trafikforvaltningen tillampar Sveriges regioners gemen-
samma uppforandekod for leverantorer. Syftet med
uppforandekoden ar att fraimja en hallbar utveckling
genom att leverantorer forbinder sig att respektera upp-
forandekoden bade inom den egna organisationen och i
leverantorskedjan. Varor och tjanster som levereras till
forvaltningen ska vara framstallda under forhallanden
som ar forenliga med:

FN:s allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna (1948).

Internationella arbetsorganisationens atta
karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111,
138 och 182.

FN:s barnkonvention, artikel 32.

Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning
som galler i landet dar arbetet utfors.

Den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestammelser
om lon, arbetstid, ledighet och socialforsakrings-
skydd som galler i landet dar arbetet utfors.

Den miljoskyddslagstiftning som galler i till-
verkningslandet.

FN:s deklaration mot korruption.

1 Inneborden av uppforandekoden for leverantorer forklaras narmare i Region Stockholms uppforandekod for leverantorer
pa https://www.regionstockholm.se/om-regionstockholm/hallbarhet/social-hallbarhet/

Vid samtliga upphandlingar skickar trafikforvaltningen
med en kravbilaga avseende miljo samt social hallbarhet.
I dessa bilagor stalls det krav om, men inte begransat
till, ett systematiskt arbetssatt inom miljo och social

hallbarhet.

2.3.2 Uppfoljning

Genom en strukturerad uppfoljning av leverantorer och
i forsta hand underhalls- och trafikentreprenorer har det
under hela avtalstiden sakerstalls att trafikforvaltningen
far levererat det som har bestallts. Som stod for den
lopande avtalsuppfoljningen finns en generell process,
metodstod och checklistor. Vid andrade forhallanden
justeras avtalen via tillaggsavtal sa att de speglar aktuella
forutsattningar. De stallda kraven foljs upp genom
rapporter fran trafikutovare och leverantorer, manatliga
affarsmoten, kontroller, enkater och revisioner. Forvalt-
ningen har under tidigare ar utvecklat och samordnat
metoder for miljouppfoljning, implementering av detta
startade under 2019 och har fortsatt under 2023.
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Relevanta principer i Global Compact
I detta kapitel:

Princip 1: Stddja och respektera internationella
manskliga rattigheter inom den sfar som
foretaget kan paverka.

Princip 2: Forsakra sig om att det egna féretaget inte
ar inblandat i krankningar av manskliga
rattigheter.

Princip 4: Eliminera alla former av tvangsarbete.

Princip 5: Avskaffa barnarbete.

Detta kapitel har koppling till foljande mal
I Agenda 2030:

HALSA OCH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 10 MINSKAD
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCH EKONOMISK

16 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLE

N
W

Kollektivtrafiken spelar en viktig roll for den sociala
hallbarheten och samhallet. Dels genom uppdraget
att transportera manniskor fran punkt a till punkt
b, dels genom sin strukturerande roll — dar det finns
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kollektivtrafik ar det attraktivt att bygga bostader och
arbetsplatser. Trafikforvaltningen arbetar aktivt for att
kollektivtrafiken ska vara tillganglig, saker och trygg

— oavsett kon, alder, funktionsnedsattning eller etnisk
bakgrund. Sarskild hansyn tas till barnperspektivet i
arbetet med trygghet och tillganglighet.

3.1 Sa styrs arbetet

Riktlinjer social hallbarhet och Riktlinjer tillganglighet
for barn, aldre och personer med funktionsnedsattning
ar trafikforvaltningens viktigaste styrdokument i arbetet
med de sociala fragorna.

Riktlinjer social hallbarhet styr pa vilket satt sociala
konsekvensbeskrivningar ska genomforas infor stora
investeringar och utbyggnadsprojekt. De innehaller
ocksa krav och vagledning gallande socialt ansvars-
tagande inom offentlig upphandling.

Tabell 1. Uppféljning av beslutade mal inom social hallbarhet.

Riktlinjer tillganglighet for barn, aldre och personer
med funktionsnedsattning innehaller krav som i manga
avseenden gar utover de krav som stalls i lagstiftningen.
Tillganglighetsarbetet fokuserar pa att halla resenaren

i centrum och att tillgodose de olika tillganglighets-
behov som finns. I detta ingar aven barnperspektivet
och atagandet att ta hansyn till barns behov i kollektiv-
trafiken enligt FN:s barnkonvention.

3.2 Mal och indikatorer

Trafikforvaltningen, liksom hela regionen, har som mal
att arbeta systematiskt med socialt ansvarstagande,
samt att de betydande leverantorerna granskas avseende
detta. I Tabell 1 redovisas de mal och indikatorer inom
socialt ansvarstagande, fran trafikforvaltningens budget
2023 samt trafikforsorjningsprogrammet.

Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 Mal 2030
Andel trygga resenarer i kollektivtrafiken, procent* 73 73 76 84
Fullt tillganglig linje eller bytespunkt, procent** 81 85 83 100

* Las mer om trygghetsmatningar i avsnitt 3.4.3.

**Uppgifterna omfattar inte det kulturhistoriska tonnaget (Storskar, Norrskar och Vastan).



3.3 Risker inom social hallbarhet

De storsta utmaningarna kopplade till arbetet med de
sociala fragorna finns inom foljande omraden:

o Trygghet
o Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

« Trangsel utifran perspektivet tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning

 Efterlevnad av Region Stockholms uppforandekod
for leverantorer

Trafikforvaltningen gor kontinuerliga tillganglighets-
inventeringar och trygghetsmatningar, kundunder-
sokningar samt genomfor kommunikationsinsatser for
att folja upp arbetet mot malen. Dessutom genomfors
olika atgarder for att sakerstalla att malen inom socialt
ansvarstagande nas i tid, se de efterfoljande avsnitten
om trygghet och tillganglighet. Vid upphandlingar staller
trafikforvaltningen krav pa efterlevnad av regionens
uppforandekod for leverantorer och arbetar aktivt med
uppfoljning av de stallda kraven, se kapitel 2.3.

3.4 Trygghet

Trygghet utgor ett prioriterat omrade for att na trafik-
forvaltningens overgripande mal, okat kollektivt resande.
Att kanna sig trygg i och i angransning till kollektivtrafiken
ar avgorande for att invanare i lanet ska valja kollektiv-
trafiken. Forvaltningen arbetar aktivt, strategiskt-taktiskt
som operativt, for att oka tryggheten for alla resenars-

grupper.

TRYGG OCH TILLGANGLIG KOLLEKTIVTRAFIK FOR ALLA | 15

Sakerhet kopplat till brott och ordningsstérningar handlar
om individens faktiska risk att utsattas, medan trygghet ar
individens upplevelse av sin egen sakerhet.

Individens upplevelse av sin egen sdakerhet beror bland

annat pa rddslan/oron att utséattas fér brott och ordnings-
stérningar. Denna rédslal/oro bygger i sin tur pa en kansla
av kontroll, tillit till samhallet och till andra médnniskor
samt en tro pa sin egen férmaga att férhindra brott och
hantera eventuella konsekvenser av att utsattas.

3.4.1 Samordnat trygghetsarbete

Trafikforvaltningen arbetar systematiskt och foljer upp
det interna trygghetsarbetet genom att samordna och
prioritera budgetuppdrag samt overgripande trygghets-
aktiviteter enligt verksamhetsplan. Det ar en stor mangd
aktiviteter som tillsammans ska leda till att oka den
upplevda tryggheten for resenarer i kollektivtrafiken.
Exempel pa en viktig aktivitet ar samordning av krav-
stallning inom trygghet i samtliga upphandlingar av
trafikutovare och trygghetsleverantorer. De samlade
aktiviteterna bidrar till att na forvaltningens over-
gripande trygghetsmal.

3.4.2 Okad samverkan

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra
arbetssatt och metoder for 0kad samverkan mellan trafik-
forvaltningens trygghetsresurser, trafikutovarens trafik-
nara personal samt med utvalda civila organisationers




stodjande verksamheter (se Figur 4). Dessa tre omraden
har trafikforvaltningen radighet 6ver genom upphand-
lade avtal. Samverkan sker med bland annat kommun,
polis och andra lokala aktorer.

Avgorande for att oka upplevd trygghet inom SL-trafiken
ar att dessa tre omraden ska integrera sina trygghets-

atgarder och lagesbilder i samverkan med externa parter.

Fokus ar att tillsammans identifiera och genomfora ratt
atgarder. Malsattningen ar att kunna pavisa och folja
upp effekten av trygghetsatgarder i varje enskilt lokalt
omrade inom och i angransning till kollektivtrafiken.

Under 2023 har samverkan fokuserat pa de utsatta
omradena, tillsammans med andra lokala aktorer sasom
polis, kommun, fastighetsagare. Samverkan sker aven
genom IOP-avtal (Idéburna offentliga partnerskap) med
civila aktorer som arbetar uppsokande inom kollektiv-
trafiken for att hjalpa och ta hand om utsatta individer
eller grupper som annars ar extra utsatta i SL-trafiken.
Genom den digitala samverkansplattformen har samt-
liga av SL upphandlade aktorer tillgang till en operativ
gemensam lagesbild inom kollektivtrafiken.

Ett sarskilt samarbete har inletts under 2023 mellan
Regionen och polisen gallande att motverka 6ppna
drogscener inom och i angransning till kollektivtrafiken.
Samverkansarbetet har varit framgangsrikt vilket med-
fort att oppen droghandel har minskat radikalt pa vissa
utsatta identifierade platser.

TRYGG OCH TILLGANGLIG KOLLEKTIVTRAFIK FOR ALLA | 16

Trafikforvaltningens
trygghetsresurser

Civila

PP Trafikutovare
organisationer

Figur 4. Tre fokusomraden fér 6kad trygghet.

3.4.3 Trygghetsmatningar

Den upplevda tryggheten foljs upp kontinuerligt med
undersokningarna Upplevd kvalitet och Kollektivtrafik-
barometern. Upplevd kvalitet genomfors ombord pa alla
fordon och fartyg - den upplevda tryggheten bland rese-
narerna mats. Kollektivtrafikbarometern genomfors med
en mixad metod som mater attityder bland hela befolk-
ningen, bade de som reser och de som inte reser med

kollektivtrafik.

I ombordundersokningen Upplevd kvalitet foljs indika-
torn "Andel trygga resenarer i allman kollektivtrafik” upp
med fragan "Nar jag reser ensam med den har linjen pa
kvallar och/eller natter kanner jag mig trygg”. Indikatorn
ar kopplad till trafikforvaltningens overgripande mal om
andel trygga resenarer. I Kollektivtrafikbarometern stalls
fragan "Det kanns tryggt att resa med SL”. Ombord-
undersokningen Upplevd kvalitet visar att andelen som
kanner sig trygga nar de reser med SL ensamma kvallar
och natter ar 1 ungefar samma niva som de senaste aren
(resultaten har varit mellan 72 och 74 procent trygga
sedan 2018). Den upplevda tryggheten skiljer sig at
mellan olika trafikslag, de svagaste nojdhetsnivaerna
finns inom pendeltag och tunnelbana. Den upplevda
tryggheten skiljer sig tydligt at aven mellan konen,
kvinnor kanner sig mindre trygga an man.

Kollektivtrafikbarometern visar att kanslan av trygghet
bland befolkningen har okat sedan de laga noteringarna
under pandemin men ar inte tillbaka till 2019 nivan.

De som reser med SL kanner sig tryggare an de som inte
gor det.



TRYGG OCH TILLGANGLIG KOLLEKTIVTRAFIK FOR ALLA | 17

o |:|—n/':'\n/D\n\u/n\n_n/n/':'_':'_':'_D\n/n\n/:\:\n/n/n—n/n\|J
90 —
80 —
- 0
70 — A A
O
O O
Q
0
0 O
A O
60 — o . 0
0—O O
50 —
0§||||||||||||||||||||||||||||||||||||
5555855382828 555585358288288:s555885353882828$¢
= 5 = S 2 35 3
2 2 = < = D E 8 £E E 2 2 =2 < - > E 0 EE 2 2 = <« D E O £ €
m% Dwxcua)mg 3m¥wwm8 S 0o X 0 o
- % <50 2 § ¢ < 820 3 ¢ — & < 5 0 3 ©
& Zz 0 o= Z 0O 2 = 0
2021 2022 2023
Kollbar allmanheten O Kollbar kunder  ——e—— Upplevd kvalitet SL A —{13—— Upplevd kvalitet Waxholmsbolaget

Figur 5. Andel som kanner sig trygga nar man reser med kollektivtrafik, 2019-2023. Kallor: Upplevd kvalitet, Kollektivtrafikbarometern.

3.4.4 Strukturerade trygghetsanalyser och
Trygg Station-besiktningar

Trafikforvaltningen genomfor vid behov inom regionens
kommuner trygghetsanalyser med utgangspunkt fran
stationer 1 kollektivtrafiknatet och 500 meter utanfor
stationsomradet. Dessa regelbundna trygghetsanalyser,
som har genomforts sedan 2013, har under senare ar
kompletterats med kontinuerliga strukturerade "Trygg
Station”-besiktningar. Analyserna och trygghetsbesikt-
ningar identifierar trygghetshojande atgarder som bor
overvagas av trafikforvaltningen och ovriga aktorer i
omradet som exempelvis kommuner och fastighetsagare.
Analyserna innehaller ett antal indikatorer for trygghet
pa en allman plats och baseras pa en metod som trafik-
forvaltningen har utvecklat tillsammans med organi-
sationen Tryggare Sverige. Resultatet fran trygghets-
analyserna visar pa forslag till prioritering av atgarder
som forbattrar tryggheten inom respektive station samt
i de omraden runt kollektivtrafiken dar trafikforvalt-
ningen saknar radighet.

Under 2023 har trygghetsanalyser, inkluderat Trygg
Station-besiktningar genomforts pa Sodertalje C samt
Solna station. Identifierade brister hanteras och atgardas
lopande under 2023 och 2024.



SL:s Trygghetscentral, nummer och chatt

Trygghetsnummer 020 120 25 25

Trygghetschatten nas via SL-appen och pa sl.se
Bemannad dygnet runt

Under en vanlig vardag finns det cirka 140 trygghets-
resurser i kollektivtrafiken

Under kvallar och helger finns det cirka 170 trygghets-
resurser i kollektivtrafiken

Alla trygghetsresurser far en till fyra dagars utbildning i
att jobba i publika miljéer samt om lagar, etik och moral,
social hallbarhet, suicidprevention och avtalskunskap.
Vidare har en tretimmars kompletterande utbildning
om funktionsnedsatta i kollektivtrafiken (s.k. tillganglig-

hetsutbildning) genomforts och sker I6pande i samtliga
trygghetstjansteavtal. Vidare genomférs I6pande kun-
skapskompletterande utbildningar sasom polisens utbild-
ningar om pagaende doédligt vald (PDV) samt anpassad
arenautbildning riktad for arbete i kollektivtrafikmiljo.
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3.4.5 Trygghetscentralens trygghetsnummer och chatt
Trygghetschatten ar en funktion som lanserades hosten
2020 dar resenarer har mojlighet att chatta med Trygg-
hetscentralen om de sjalva eller nagon annan kanner
sig otrygg eller vill rapportera pagaende skadegorelse i
SL-trafiken.

Via trygghetsnumret och trygghetschatten nar resenarer
en operator pa SL:s Trygghetscentral som kan hjalpa till
genom att dirigera trygghetsresurser till platsen.

Forvaltningen genomfor lopande olika trygghets-
kampanjer i kollektivtrafiken samt via olika sociala
plattformar. Malet ar att oka medvetenheten genom
att ge kunskap om hur och nar resenarer kan kontakta
Trygghetscentralen via telefon eller chatt for att fa
stod och hjalp vid uppkomna situationer som paverkar
tryggheten. Se Tabell 2 och Tabell 3 for antal inkomna
samtal och chattarenden.

Tabell 2. Inkomna samtal fran allmanheten till Trygghetscentralen.

Basar: 2016 2022 2023
21 088 32 674 37 259

Antal samtal

Trygghetsnumret

Tabell 3. Inkomna chattarenden fran allmanheten till Trygghets-
centralen.

Basar: 2020 2022 2023
23774 34 459

Antal drenden
Trygghetschatten 4 402

3.4.6 Atgarder for 6kad skadeprevention och skydd
mot anlaggningen

Forvaltningens mal ar att na nolltolerans mot skade-
gorelse. Under 2023 upphandlades analystjanster
avseende skadeprevention och egendomsvaktar-
tjanster ar under upphandling. Tjansterna ska bidra

till att trafikforvaltningens verksamhet och tillgangar
vidmakthalls och skyddas mot risken for olaga intrang,
sabotage, spionage, terror samt andra brott som kan
hota verksamheten. Vidare ar syftet med tjansterna att
skadegorelsen ska minimeras. Pa sa satt ska de kom-
mande upphandlade tjansterna bidra till att det na det
overgripande trygghetsmalet och medverka till att oka
kollektivtrafikens marknadsandel. Studie infor affarer
gallande kommande behov av skyddsvaktstjanster pagar.
Dessa tjanster kommer ytterligare att forstarka trafik-
forvaltningens skydd av anlaggning och sarskilt skydds-
varda objekt.

Utfallet over skadegorelsesammanstallning for 2022
pavisar att arbetet med skadegorelseprevention ar
effektivt. Aterstillningskostnaderna har minskat med

8 miljoner kronor mellan ar 2021 och 2022. Den nedat-
gaende trenden av minskade aterstallningskostnader
fortsatter aven under 2023.



3.4.7 Aktiviteter for att 6ka kvinnors trygghet
i kollektivtrafiken

Sedan hosten 2021 pagar ett viktigt arbete for att oka
kvinnors trygghet i kollektivtrafiken. Arbetet genom-
fors i1 olika faser och innefattar en rad aktiviteter, fran
djupintervjuer med fokusgrupper till riktade trygghets-
undersokningar och information om kontaktvagar och
de trygghetsresurser som finns tillgangliga. Aktiviteterna
genomfors med en for- och eftermatning for att fa
resultat med efterfoljande analys.

Utifran resultatet fran undersokningarna har trafik-
forvaltningen genomfort olika pilotforsok pa olika
tjanster/aktiviteter och utvarderat dessa. Under 2023
ars fas av aktiviteten har losningar testats och ut-
varderats pa utvalda stationer. Infor implementerings-
fasen har trafikforvaltningen ansokt och fatt beslut om
innovationsmedel fran Region Stockholm.

3.4.8 Aktiviteter gidllande tekniska trygghetsatgarder
Under 2021 driftsattes videoanalys i tunnelbanan, ett
projekt med syfte att bidra till det overgripande saker-
hetsmalet; att minska andelen personolyckor i kollektiv-
trafiken. Videoanalys ar en Al-teknik som mojliggor
detektion av sarskilda handelser i trygghetskamera-
systemet. Videoanalysen automatgenererar larm i
trygghetskamerasystemet nar en viss handelse intraffar
pa en tunnelbanestation. Larmen som ar definierade och
anvands idag ar sparbetradelse, person pa vita linjen (en
person som vistas mycket nara kanten till sparomradet),
person pa bank (en person som har varit stillasittande
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en langre stund) och liggande person pa plattform.
Losningen har implementerats initialt pa 15 stationer i
tunnelbanan och bland annat medfort att 16 suicidforsok
har kunnat forhindras.

Vidare utveckling under 2022 och 2023 ar aven upp-
koppling av livevideo ombord pa fordon. Under 2022
gjordes ett pilottest att koppla upp live video fran inner-
stadsbussar till SL:s Trygghetscentral. Under 2023 har
arbetet till stor del syftat till att ta fram standardiserade
granssnitt och losningar for att skapa systematik i hur
fordon ska kopplas upp mot trafikforvaltningens trygg-
hetskamerasystem. Under 2023 kopplades aven nya
fordon pa Roslagsbanan upp med live video till SL:s
Trygghetscentral.
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3.5 Tillganglighet

Kollektivtrafiken ar en viktig forutsattning for att alla ska
kunna ta del av samhallet pa lika villkor. Tillganglighet
for barn, aldre och resenarer med funktionsnedsattning
ar central i kollektivtrafiken.

3.5.1 Mal for tillganglighet

Malet i trafikforsorjningsprogrammet ar full tillganglig-
het inom alla trafikslag till ar 2030 (exklusive museala
fordon och fartyg) och har tagits fram av trafikforvalt-
ningen samt funktionshindersorganisationerna. Malet
innebar att andelen linjer och bytespunkter med full till-
ganglighet ska vara 100 procent. Det betyder att nedan-
stdende fem moment ar mojliga att genomfora for alla
resenarer i den upphandlade kollektivtrafiken:

e

1. Planera resan
2, Kopa och anvanda biljett

3. Vistas, orientera sig pa terminal, station, hallplats,
kaj och brygga

4. Ta del av information

5. Ta sig ombord, hitta sittplats och ta sig av fordonet
eller fartyget

De fem momenten utgar fran lagkrav och komplet-
terande krav i Riktlinjer Tillganglighet for barn, dldre
och personer med funktionsnedsattning.

3.5.2 Utfall 2023, tillgdanglighet
Tillganglighetsdatabasen som mater den faktiska
tillgangligheten i spartrafiken (stationer och fordon),
samtliga bussar samt de 100 storsta bytespunkterna
enligt uppsatta parametrar visar att SL-trafiken uppnatt
85 procent tillganglighet under 2023, vilket ar fyra pro-
cent hogre dn 2022. Okningen beror p4 att leveransen
av tunnelbanetagen C30 och upprustade C20 har okat
under 2023. Leveransen av C30 har dock tidigare varit
nagot forsenad relativt plan vilket paverkat malupp-
fyllnad negativt.

Nya tag som tas i drift ersatter aldre modeller och under
2024 beraknas samtliga tunnelbanetag fran 1970—1980-
talet ha ersatts. De nya tagen ar fullt tillgangliga med
utmarkta rullstolsplatser, prioriterade sittplatser i av-
vikande farg, las- och horbar trafikinformation oavsett



sittplats samt prioriterade sittplatser med plats for
rullator. Funktionshinders- och pensionarsorganisa-
tionerna samt barn har varit delaktiga i framtagandet
av det nya tunnelbanetaget och de har aktivt deltagit i
tester med fullskalemodell.

3.5.3 Rampservice pa pendeltag

Den 15 juni 2021 fattade trafiknamnden beslut om att
genomfora en modernisering av pendeltagstrafiken i
Stockholm genom installation av ny teknik pa tagen.
Beslutet innebar att arbetsuppgifterna for pendeltagens
tagvardar, i samband med implementeringen som
genomforts under aret, har ersatts av ny teknik och
personal har omfordelats pa andra roller. Beslutet har
en paverkan pa den spontana rampservicetjansten.

Den nya losningen innebar att resenaren i behov av
rampservice ska anmala sig i en Servicedesk pa beman-
nade stationer. P4 obemannade stationer finns den
spontana rampservicetjansten kvar i samma utstrack-
ning som tidigare eftersom det finns personal pa tagen
pa dessa strackor som kan utfora rampservice.

3.5.4 Utbildning i tillgdanglighet

Alla nya medarbetare pa trafikforvaltningen utbildas i
tillganglighet. Utbildningen bestar av en digital informa-
tiv del samt en praktisk del dar deltagarna sjalva far testa
pa hur det kan vara att exempelvis vara synnedsatt eller
rullstolsanvandare. Den praktiska delen av utbildningen
halls i samverkan med funktionshindersorganisa-
tionernas utbildare pa Sparvagsmuseet.
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3.5.5 Tillgdanglighetsanpassning for sjotrafiken
Sjotrafiken har precis som den ovriga kollektiv-

trafiken malet att uppna full tillganglighet till 2030.
Tillganglighetsanpassningen sker successivt, bland annat
i samband med renovering av fartyg. Under 2023 har
inga nya fartyg tillkommit eller renoveringar av befintliga
fartyg genomforts.

3.6 Socialt ansvar

3.6.1 Utbildning inom social hallbarhet

Under 2023 har forvaltningen lanserat en ny digital
utbildning i social hallbarhet som ar obligatorisk for
samtliga nyanstallda inom trafikforvaltningen. Den
bygger pa Region Stockholms hallbarhetspolicy och folk-
halsopolicy. Utbildningen ar tankt som ett komplement
till Region Stockholms overgripande e-utbildningar i
folkhalsa och hallbar utveckling.

3.6.2 Branschsamarbete for hallbara leveranskedjor
Hosten 2023 publicerade organisationen ETI Sverige
rapporten Manskliga rattigheter vid tillverkning av
elbussar och fordonsbatterier i Kina som trafikforvalt-
ningen tillsammans med andra kollektivtrafikhuvudman
tog initiativ till. Kartlaggningen bakom rapporten visar
pa allvarliga risker kopplade till manskliga rattigheter.

Under 2024 kommer forvaltningen att fortsatta arbetet
med att hantera risker vad galler krankningar mot
manskliga rattigheter i leverantorsled. Ambitionen ar att
fa pa plats en branschgemensam installning och krav-
stallning.

3.6.3 Barnperspektivet

Under 2023 genomforde trafikforvaltningen en kart-
laggning i flera delar for att forbattra kunskapen om
barn som kundgrupp och etablera en process for barns
delaktighet i planering av kollektivtrafik. En del av
kartlaggningen var en intervjuundersokning med barn
och unga mellan 12 och 18 ar om hur de upplever att
resa med SL-trafiken. Totalt intervjuades over 70 barn.
Intervjuer med barn visar exempelvis att barn som aker
kollektivt reser bade langa strackor och under lang tid
for att ta sig till skolan.

Vidare visar kartlaggningen att till skillnad fran vuxna
sa har barn fortsatt att resa kollektivt lika ofta efter
pandemin som innan vad galler resor till och fran
skolan. Det framsta anledningen ar skolplikten och att
undervisningen sker pa plats. Utover intervjuer genom-
fordes uppfoljning av sommarlovsbiljett genom en webb-
enkat och analys av biljettdata. 92 procent av utskickade
vardekoder till sommarlovskortet laddades ned och
majoriteten av barn har anvant sitt sommarlovskort.
Uppfoljningen visar att narmare 43 procent som laddat
ned biljetten har valt att ha den i mobilen istallet for pa
SL-Kkortet.



3.6.4 Sociala aspekter som en del av utbyggnad
av kollektivtrafiken

Arbetet med sociala fragor inom trafikforvaltningens
olika bygg- och anlaggningsprojekt styrs av Program-
och projekthandboken samt Riktlinjer Social hallbarhet

och Riktlinjer Tillganglighet for barn, aldre och personer

med funktionsnedsattning.

Det enskilda projektet, eller det overgripande program
det ingar i, ska ta stallning till hur de berors av sju
huvudaspekter av social hallbarhet och ta fram en plan
for social hallbarhet som styr vilka atgarder som ska
vidtas. Analysverktyget Hallbarhetsanalys har varit ett
stod for projekt att forsta olika aspekter av Social hall-
barhet ur ett projektperspektiv. Arets uppf6ljning av
projekt visar att ytterligare insatser behovs for att hoja
den generella kunskapen om hur kraven inom social
hallbarhet ska omsattas i olika typer av projekt.

Ett 80-tal projekt ar av den storleksordningen att de
har rapporterat om hur de har arbetat med social hall-
barhet under 2023. Utvarderingen av rapporteringen
visar att flertalet projekt, aven de som startats langt fore
trafikforvaltningens krav pa socialt hallbarhetsarbete
togs fram, pa nagot satt arbetar med sociala hallbarhets-
aspekter i sin planering och genomforande. Sociala
konsekvensbeskrivningar inklusive barnperspektiv

och folkhalsa, forbattrad tillganglighet for personer
med funktionsnedsattning, jamstalldhet inom projekt-
gruppen, trygghetsskapande atgarder vid byggarbets-
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plats och sysselsattningsatgarder ar nagra
exempel pa hur projekt tar ansvar for social
hallbarhet i sin verksamhet.

For att ytterligare effektivisera arbetet behovs en fortsatt
utveckling av stod sa att projekten effektivt kan fokusera

pa analyser och atgardsval genom processens olika faser.




Fn attraktiv
arbetsgivare
tar ansvar




Trafikforvaltningens arbete inom HR-omradet syftar

till att vi ska vara en hallbar och attraktiv arbetsgivare.
Arbetsuppgifterna, kulturen pa arbetsplatsen och vad
trafikforvaltningen star for som arbetsgivare ar alla
viktiga komponenter for att det ska vara hallbart och
attraktivt att jobba inom forvaltningen. Genom sam-
verkansavtalet med de fackliga organisationerna lagger
vi grunden for en lopande dialog mellan arbetsgivare och
medarbetare for att gemensamt utveckla verksamheten.

Relevanta principer i Global Compact
I detta kapitel:

Princip 3: Uppratthalla féreningsfrihet och erkanna
ratten till kollektiva férhandlingar.
Princip 6: Avskaffa diskriminering vad galler rekrytering

och arbetsuppgifter

Detta kapitel har koppling till foljande mal
i Agenda 2030:

ANSTANDIGA MINSKAD

e e ARBETSVILLKOR lu OJAMLIKHET

VALBEFINNANDE

OCH EKONOMISK &

e

& i >

4.1 Sa styrs arbetet

Forvaltningen arbetar systematiskt och forebyggande
for att sakerstalla goda arbetsforhallanden for bade
medarbetare och leverantorer. Jamstalldhets- och

mangfaldsfragorna finns sedan lange med pa agendan
och utgar fran Region Stockholms medarbetarpolicy,
som tillika ar arbetsmiljopolicy. Trafikforvaltningen
foljer ocksa regionens policy for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning.

Forvaltningen omfattas av Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) kollektivavtal Allmanna bestammelser
(AB) samt av regionalt och lokalt samverkansavtal som
reglerar hur samverkan och forhandling genomfors.

Vid utgangen av 2023 var 938 personer anstallda pa
forvaltningen, fordelat pa 912 tillsvidareanstallda samt
26 visstidsanstallda (Tabell 4).

Antalet nyanstallda externa medarbetare (tills vidare)
under 2023 var 173 varav 94 var kvinnor och 79 man.
I Tabell 5 redovisas lonefordelningen.

Tabell 4. Kénsfordelning inom trafikférvaltningen 2022-2023.

Antal i ledningsgrupp totalt 10 11
- varav man 6 7/
- varav kvinnor 4 4
Antal chefer totalt 98 126
- varav man 51 61
- varav kvinnor 47 65
Antal tillsvidareanstallda totalt 816 912
- varav man 392 420
- varav kvinnor 424 492
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Tabell 5. Loneférdelning inom trafikférvaltningen 2022-2023
(medelléner per 31 december).

Lednings- Kvinnornas léner ar Kvinnornas léner ar
gruppen 12,6 % lagre an mannens 6,2 % lagre an mannens
Chefer Kvinnornas l6ner ar Kvinnornas l6ner ar

1% lagre an mannens 0,5 % lagre an mannens
Medarbetare Kvinnornas ldner ar Kvinnornas |oner ar

10% lagre an mannens 9,5 % lagre an mannens

4.2 Mal och indikatorer

I Tabell 6 nedan redovisas resultat av beslutade mal och
indikatorer inom omradet attraktiv arbetsgivare.

Tabell 6. Uppf6ljning av beslutade mal inom omradet attraktiv
arbetsgivare 2022-2023. HME = Hallbart medarbetarengagemang.

Mal och Utfall Mal 2023
indikator 2023 Region
Stockholm
Motivation HME 72 75 79
Ledarskap HME 76 82 77
Styrning HME 68 68 75

4.3 Risker inom personalomradet

Den storsta utmaningen som identifierats inom personal-
omradet ar att forvaltningen inte lyckas kompetens-
forsorja i den utstrackning verksamheten kraver.




4.3.1 Orsaker och konsekvenser

Den snabba forandringstakten i verksamheten staller nya
krav bade pa kompetens och arbetssatt. Forandringstakten
innebar en okad belastning pa organisationen vilket okar
risken for brister i den organisatoriska och sociala arbets-
miljon, som har paverkan pa medarbetarnas motivation
och halsa. Detta staller nya krav pa ledarskapet. En
ytterligare orsak ar den allt hogre konkurrensen om den
kritiska kompetensen som ofta ar nischade specialist-
roller. Om vi inte lyckas riskerar det att ge negativa
konsekvenser for saval leverans som for vart arbetsgivar-
varumarke.

4.4 Genomforda aktiviteter 2023

4.4.1 God och hallbar arbetsgivare - kartlaggning
av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

Kartlaggningen ar Region Stockholms framsta verktyg
for att fa en samlad bild over arbetsmiljon pa vara
arbetsplatser. I ar har undersokningen utvecklats och
breddats med fragor om den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon vilket omfattar arbetssituation, sam-
arbete, ledarskap och organisatoriska forutsattningar.
HME-modellen kvarstar i enkaten som ar framtagen

av Sveriges kommuner och regioner och tillampas nu
inom hela Region Stockholm och fokuserar pa omradena
motivation, ledarskap och styrning.

4.4.2 "Larande kultur - ett ar av larande”

Att satsa pa kompetensutveckling bidrar till kvalité i
leverans men aven till tillfredstallelse hos medarbetare
samt okad attraktionskraft. Med ett storre och riktat

fokus att skapa en larande kultur och utveckla "learn-
ability” ger vi forutsattningar till en mer agil, snabbfotad
och kreativ arbetsplats som kan halla jamna steg med
utvecklingen. Under 2023 erbjuds alla medarbetare fyra
forelasningar och teamdialoger som utgar frain modern
forskning om psykologisk trygghet — trygga team och
aven kopplar till vara varderingar: oppenhet, kompetens,
palitlighet & samverkan. Vid chefsmotet i november
lanserades — trygga chefer — ett samlingsnamn for ett
gemensamt forhallningsatt till ledarskap som ar hallbart
i utmanande tider dar stor forandring ar en forutsattning
for att vi ska lyckas.

4.4.3 Arbetsgivarvarumarke: fokus pa samhallsnyttan
En ny visuell identitet har tagits fram som gor oss
tydligare som arbetsgivare. Genom ett livfullt manér,
fullt med fargglada ikoner, nya medarbetarbilder och
budskap som berattar vad vi jobbar for blir det enklare
att forsta vilka vi ar. Ett nytt manér och en kampanj,
”Vad jobbar du for?”, har arbetats fram och lanserades
under maj. Syftet med det har arbetet ar att bygga
kannedom om trafikforvaltningen som arbetsgivare och
vacka intresse for var arbetsplats externt, men ocksa att
skapa stolthet internt.

4.4.4 Rekrytering: kompetensbaserat och strukturerat
arbetssatt

Inom forvaltningen har rekryteringsbehovet okat
markant det senaste aret. Mot denna bakgrund har vi
sett behov av att utveckla och kvalitetssakra rekryterings-
processen for att 0ka vara mojligheter att attrahera och
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rekrytera nya medarbetare — men utan att rekryterings-
processen upplevs som tungrodd av vara chefer.
Resultatet av detta utvecklingsarbete — Rekrytering 2.0 —
implementerades under

4.4.5 Systematiskt arbetsmiljoarbete

I syfte att underlatta uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet infordes ett systemstod (arbetsmiljo-
modulen i Stodet) under hosten 2022. Med hjalp av
stodet skapas battre forutsattningar for verksamhetens
chefer att lopande undersoka, riskbedoma, atgarda och
folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Inom forvaltningen genomfors pulsmatningar pa
manadsbasis med kvartalsvisa fordjupningar. Matning-
arna ar i forsta hand ett chefsverktyg i syfte att underlatta
dialog med medarbetarna om den gemensamma arbets-
miljon och ar darmed en viktig del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

4.4.6 Varderingar i fokus

Forvaltningens varderingar ar samverkan, oppenhet,
palitlighet och kompetens. For att kunna attrahera,
utveckla och behalla ratt kompetens behover varde-
grunden genomsyra verksamheten. Med trafikforvalt-
ningens kompetensforsorjningsplan som grund tydlig-
gors detta i en larande kultur dar fyra ledarkriterier
beskriver ett onskvart chef- och ledarskap. En av dessa
ar vardegrundsbaserad.




4.4.7 Kompetensforsorjning

For att langsiktigt kunna attrahera, utveckla och behalla
ratt kompetens, samt stalla om arbetssatt i onskad takt
arbetar trafikforvaltningen med en aktiv kompetens-
forsorjningsplan. Varje avdelning gor under oktober/
november en kompetensanalys som resulterar i en
kompetensplan for kommande ar.

Ett kompetensfokus genomsyrar aven rekryterings-
processen vilket medfor att risken for ofrivillig diskrimi-
nering minskar. En aktiv atgard ar att genom stickprov
folja upp processefterlevnaden med fokus pa; kravprofil,
urval och rekryteringsgrupp.

4.4.8 Studenter och unga talanger

Nar hogskoleingenjorer valjer attraktiva arbetsgivare

ar trafikforvaltningen pa femte plats och finns med pa
tio 1 topp-listan bland de arbetsgivare som hogskole-
ingenjorer uppfattar som mest attraktiva, bade i
kategorin studenter och ”"young professionals” (4—8 ar).
Sedan tidigare har vi utmarkelsen Karriarforetag 2023.
Varens studentsamarbeten resulterade i 10 examens-
arbete. Varens engagemang i LIA och examensarbete har
hittills resulterat i fyra anstallningar och fler ar pa gang,
studenterna ar en viktig pusselbit i hur vi ska klara var
framtida kompetensforsorjning.

4.4.9 Ledarskap och ledarutveckling
Kompetensutvecklingsinsatser, obligatoriska saval som
frivilliga, genomfors for att starka cheferna i deras roll
och ledarskapsomradet. Dessa utfors bade som lokala

utbildningar inom trafikforvaltningen och som region-
overgripande utvecklingsinsatser. Under 2022—2023
genomfors en lokal ledarutvecklingsinsats som omfattar
alla chefer pa trafikforvaltningen. Satsningen syftar till
ett starkt ledarskap, genom handledning i grupp, enligt
konceptet Ledarintelligens.

4.4.10 Halsoframjande arbete

Forvaltningen vill verka for en hallbar arbetsmiljo och
genom att fokusera pa halsoframjande atgarder na

annu lagre sjuktal. 2023 ars fokus har temat "En hallbar
arbetsdag”, dar fysisk aktivitet och aterhamtning finns
med som givna ingredienser i programmet. Som ett

led i det utbildas under aret ett antal halsoinspiratorer.
Inom ramen for Halsosparet erbjuds bland annat prova
pa pass pa ett lokalt gym, inspirationsforelasningar och
den regiongemensamma Halsoutmaningen. Formanen
Halsokollen (en variant av halsoundersokning) erbjuds
samtliga medarbetare arligen. I samarbete med IT
genomfordes forelasningen "Arbeta smartare for en hall-
bar arbetsdag” med fokus pa nya arbetssatt i den digitala
arbetsmiljon.

4.4.11 Mangfald pa arbetsplatsen

Ett arbete med att oka medvetenheten om likabehand-
ling och mangfald inom organisationen pagar. Under
aret har cheferna utbildats och APT-material har tagits
fram som stod i det lokala arbetet med den regions-
gemensamma medarbetarpolicyn och riktlinjerna mot
krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier
och sexuella trakasserier.
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Relevanta principer i Global Compact
I detta kapitel:

Princip 7: Stddja férebyggande atgarder for att
motverka miljéproblem.
Princip 8: Ta initiativ for att starka stérre milj6-

medvetenhet.

Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljévanlig teknik.

Detta kapitel har koppling till foljande mal
i Agenda 2030:

"
VALBEFINNANDE OCH SANITET
&
(=)

13 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA 14 muﬂ‘lﬂfm

L

Trafikforvaltningens viktigaste bidrag till en hallbar
miljo och lag klimatpaverkan handlar om att sa manga
som mojligt sa ofta som mojligt ska valja kollektiv-

2 Lasaren hanvisas till kap. 5.3.1
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trafiken fore bilen. Forvaltningen arbetar ocksa aktivt
for en minskad negativ miljopaverkan fran egna
verksamheten pa manga satt.

Stockholms kollektivtrafik ar varldsledande nar det
galler omstallning till fornybar energi. All busstrafik
drivs sedan flera ar tillbaka med biodrivmedel och blir
alltmer energieffektiv i takt med att andelen elbussar
successivt okar. Forvaltningen har ocksa under aret for-
ankrat en handlingsplan for hur energieffektiviserings-
arbetet ska kunna bidra till 50 procent minskad klimat-
paverkan 2030 relativt 2019 genom att reducera energin
med 40 procent. Systematiskt arbete behover utforas
inom alla trafikslag och dess depaer samt tunnelbane-
stationer. Stora investeringar har de senaste aren gjorts i
bullerminimerande atgarder utmed sparanlaggningarna
for att minska omgivningspaverkan. I takt med att
renare forbranningsmotorer successivt kommit in i
buss-och sjotrafiken minskar ocksa lokala luftemissioner
fran trafiken och bidrar till forbattrad halsa i tatbebyggd
miljo. Dartill ar atgarder for minskad forbrukning av
miljo- och halsofarliga kemikalier samt minskad miljo-
paverkan fran bygg- och anlaggningsprojekt viktiga delar
1 trafikforvaltningens miljoarbete. Till exempel Gron
banvall, ett projekt som syftar till att anlagga vaxtlighet
pa banunderbyggnad for att bland annat gynna biologisk
mangfald, motverka oonskad vaxtlighet samt att stabili-
sera banans slanter dar det finns risk for erosion.

5.1 Sa styrs miljoarbetet

Trafikforvaltningen har ett systematiskt satt att styra,
organisera och arbeta med miljo med syftet att minska
negativ miljopaverkan och oka positiv miljopaverkan.
Trafikforvaltningen har ett ISO 14001-certifierat miljo-
ledningssystem och har under aret genomgatt en om-
certifieringsrevision.

De storsta utmaningarna kopplade till miljomalsarbetet
finns inom foljande omraden:

« Att fa fler att valja kollektivtrafiken framfor bilen.
« Energieffektivisering i trafik och fastigheter.

« Klimatpaverkan fran energianvandning (Scope 1
och Scope 2).2

 Klimatpaverkan och resursanvandning vid
byggnation (Scope 3).

« Klimatanpassning och klimatrisker.

o Att reducera buller, vibrationer och stomljud fran
spartrafiken.

« Miljopaverkan fran val och anvandning av varor och
kemiska produkter.

Aterbruk/cirkulir ekonomi.

I foljande avsnitt beskrivs aktiviteter och resultat for
ar 2023.



5.2 Okat kollektivt resande

5.2.1 Trafikplanering for okat kollektivt resande
Trafikforvaltningens viktigaste uppgifter ar att vidmakt-
halla befintlig kollektivtrafik och att planera for framtida
kollektivtrafikbehov. Fran ett hallbarhetsperspektiv ar
en val fungerande och utbyggd kollektivtrafik en forut-
sattning for att sakra hallbar utveckling, bade miljo-
massigt och socialt men aven for lanets utveckling
generellt. Utmaningen ligger i att oka kollektivtrafikens
attraktivitet for ett hogt antal resenarer som valjer
kollektivtrafiken nar invanarantalet vaxer.

Trafikforvaltningens samverkan med kommunerna ar
avgorande for att gora kollektivtrafiken tillganglig och
attraktiv for invanarna. Det ar kommunerna som kan
anvisa mark for den nodvandiga infrastruktur som
behovs till exempel for depaer, spar och terminaler
samt vaghallning. Darfor har trafikforvaltningen och
kommunerna en kontinuerlig dialog kring kommunernas
planerade samhallsutveckling och tankta exploaterings-
omraden med syfte att arbeta for en hallbar utveckling
dar bostader, verksamheter och infrastrukturen for
kollektivtrafik stodjer varandra. Genom det kan sa
manga invanare som mojligt ha bra tillgang till befintlig
och planerad kollektivtrafik.

Atgirder som 6kar framkomligheten och kortar res-
tiderna med buss ar ett annat exempel pa hur trafik-
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forvaltningen arbetar mot malet om okat kollektivt
resande. Utredningar och atgardsforslag tas fram
gemensamt med lanets kommuner och Trafikverket.

Ett tredje exempel, och kanske det viktigaste for att

oka resandet med kollektivtrafiken, ar att trafikforvalt-
ningen agerar pa de effekter som pandemin har orsakat
genom ett fokuserat arbete som bedrivs for att locka
tillbaka resenarer. Detta innefattar exempelvis oversyn
av tjansteerbjudande och riktad kommunikation om att
resa med oss.

5.2.2 Trafikanalyser for okat kollektivt resande

For att utveckla kollektivtrafiksystemet ytterligare

och Oka attraktiviteten analyseras resenarsstatistik

och resmonster kontinuerligt. Prognoser om fram-

tida resande bygger pa modeller, analyser och under-
sokningar. I resenarsundersokningar framgar att tid-
hallning, turtathet och storningsinformation ar de
viktigaste faktorerna for nojdhet med kollektivtrafiken.
Informationen samlas in och viktas i drivkraftsanalyser
som ligger till grund for att vardera planer och atgards-
forslag.

Lansinvanarnas resvanor foljs upp genom resvane-
undersokningar i syfte att folja upp och analysera for-
andringar av resandet i lanet.

\




Under ar 2023 har resandet i Stockholmsregionen
stabiliserats pa 83 procent jamfort med 2019. Den som
har mojlighet att jobba hemifran gor det 2,1 dagar per
vecka. Den andel som endast reser nagra dagar i veckan
har okat. Distansarbete och nya beteenden efter pan-
demin bidrar till minskat resande med kollektivtrafik. En
del resor som tidigare skedde med kollektivtrafik ersatts
nu med bil, cykel och gang, eller genomfors inte alls.
Forandringar i resebehov skiljer sig at beroende pa var

1 regionen resor sker. Kollektivtrafikresor i innerstan ar
lattast att ersatta med gang/cykel och fortsatter att vara
pa lagre niva an tidigare.

Kollektivtrafikens marknadsandel och fardmedels-
andel har foljts upp lopande med webbundersokningen
Kollektivtrafikbarometern. Resultaten ar inte direkt
jamforbara med tidigare rapporter dar en annan mat-
metod for resvaneundersokningar anvants men trenden
visar en stabilmarknadsandel pa hog niva. Varje

manad har mellan 54 procent och 58 procent av alla
motoriserade resor genomforts med kollektivtrafik med
undantag for sommarmanaderna da marknadsandelen
sjunker nagot under 50 procent i likhet med tidigare ar.
Marknadsandelen for helar 2023 ar 54 procent av alla
motoriserade resor.

Forvaltningen arbetar aktivt med att mota det for-
andrade resandebehovet efter pandemin och att locka
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tillbaka resenarerna samt att fa potentiellt nya resenarer.
Figur 6 visar hur detta har utvecklats under aren
2020—2023.

2 540

2 339
2 064

1 880

2020 2021 2022 2023

Figur 6. Resande med kollektivtrafiken 2020-2023, antal
pastigande en vanlig vintervardag (tusental).

5.2.3 Nojdhet i kollektivtrafiken

Kundnojdheten foljdes under 2023 med ombordunder-
sokningen Upplevd kvalitet som huvudkalla. Under-
sokningen gors via enkater ombord pa fordonen till cirka
13 000 resenarer varje manad. Under 2023 var 79 pro-

cent av resenarerna nojda med sin resa med SL. Resul-
tatet ar fem procentenheter lagre an 2022 med en tydligt
nedatgaende trend under aret som till stor del kan rela-
teras till missnoje med pendeltrafiken.

5.3 Minska klimatpaverkan

Klimatforandringen ar en av de svaraste miljofragor
manniskan star infor, och det ar av storsta vikt att
minska utslappen av vaxthusgaser. Region Stockholms
klimatatagande enligt regionens hallbarhetsstrategi
innebar ett fokuserat arbete for att fortsatta minska
utslappen av vaxthusgaser fran driften av verksam-
heterna. Det sker bland annat med fokus pa energi-
effektivisering och elektrifiering. Dessutom ar det tydligt
1 Region Stockholms hallbarhetsstrategi att klimat-
paverkan fran bygg- och anlaggningsverksamheten och
annan indirekt klimatpaverkan fran inkop ska minska.

2023

79

ndjda resenarer
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5.3.1 Fokus pa utslapp i vardekedjan

I arets hallbarhetsredovisning har trafikforvaltningen
for forsta gangen valt att redovisa AB SL-koncernens e @ @ e @
klimatpaverkan i enlighet med Greenhouse Gas (GHG)-

protokollet3. GHG-protokollet ar en internationellt
vedertagen standard for att kvantifiera omfattningen av

manniskans inducerade utslapp av vaxthusgaser. Redo- Scope 2 Scope 2 Scope 1 Scope 3
visningen utfors genom att analysera och kategorisera
klimatpaverkan fran olika verksamhetsomraden enligt
oo o o Q € 7 O0OH ] /11
foljande ”Scope”: & 0 i B ]
o oo .
 Scope 1: direkta utslapp som sker i den egna verk- Byggnation Rivning El Drivmedel Kommersiell
samheten, till exempel bransleforbranning och o~ lokaluthyrning
fordon som trafikforvaltningen ager eller har stor @ T E
radighet over. Fastighet An]ég?gn]ng Energi- R X
« Scope 2: indirekta utslapp fran inkopt el, varme produktion I I 3 J‘:g
och kyla. Varme Kéldmedia Transporter
e e e o . . T @ Ol
« Scope 3: samtliga ovriga indirekta utslapp fran 00 s o
uppstroms eller nedstroms i vardekedjan, till Sparfordon  Fartyg Buss

exempel fran anlaggning och bygg, inkop och

kontorsverksamhet. ﬁ %& Q:l]]
Koo =

Affarsresor Arbets-  Kontors-

Figur 7. Schematisk bild éver AB SL-koncernens totala klimatpaverkan i Scope, 1, 2, 3 enligt GHG-protokollet.

3 Las vidare pa: Homepage | GHG Protocol



https://ghgprotocol.org/

Rapporteringen enligt GHG-protokollet kommer att

bli standard i linje med implementeringen av EU:s nya
direktiv for hallbarhetsredovisning, Corporate Sustain-
ability Reporting Directive, (CSRD)4. Det nya lagkravet
omfattar foretag av en viss storlek, vilket inkluderar AB
SL-koncernen. Rapportering enligt GHG-protokollet
bidrar till att trafikforvaltningen och trafikforvaltningens
intressenter kommer att fa en annu battre uppfattning
om utslappen fran vardekedjan och darigenom skapa en
utokad grund for utslappsminskande atgarder.

5.3.2 Atgarder for att minska klimatpaverkan och
klimatmal

Kollektivtrafiken utgor den del av Region Stockholms
verksamheter som anvander mest energi. Enbart driften
star for ungefar 75 procent av Region Stockholms berak-
nade klimatpaverkan (Scope 1, Scope 2 och kategori 3

1 Scope 3 enligt GHG-protokollet). I denna jamforelse
ingar inte indirekta utslapp av vaxthusgaser fran inkop,
byggnation och avveckling, vilka ocksa ar betydande for
regionen och for trafikforvaltningen.

For att minska klimatpaverkan fokuserar trafikforvalt-
ningen pa huvudsakliga strategier som energieffektivi-
sering, omstallning till fornybara drivmedel med lagre
klimatpaverkan, samt resurseffektiv byggnation och
inkop. Dessa atgarder utgor viktiga verktyg och syftar
till att begransa den globala uppvarmningen till Paris-
avtalets 1,5 grader ar 2045.

4 Las vidare pa: Corporate sustainability reporting - European Commission (europa.eu)

5 Budget 2023 for Region Stockholm RS 2022-0123
6 Budget 2023 for Region Stockholm RS 2022-0123
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Klimatmal: Till ar 2030 har Region Stockholms totala
klimatpaverkan halverats jamfort med 20195.

Indikator: Klimatpaverkan fran utslapp av vaxthus-
gaser, matt 1 ton koldioxidekvivalenter®.

Fran och med ar 2024 kommer indikatorer for att rakna
pa Region Stockholms och trafikforvaltningens energi-
anvandning samt klimatpaverkan att kompletteras i
samband med faststallandet av nytt Regionalt trafikfor-
sorjningsprogram for Stockholms lan 2035.

5.3.3 AB SL-koncernens totala klimatpaverkan enligt
GHG-protokollet

For forsta gangen har trafikforvaltningen genomfort
en klimatberakning enligt GHG-protokollet, sarskilt
inriktad pa AB SL-koncernens overgripande storsta
klimatpaverkande aktiviteter inom Scope 3. Denna ut-
okning inkluderar berakningar av klimatpaverkan fran
inkop av nya fordon, upprustning av befintliga fordon,
bygg- och anlaggningsinvesteringar, alla transport-
relaterade utslapp som uppstar uppstroms fran drift
samt affarsresor. Underhall av fastighet och anlagg-
ningar har annu inte inkluderats i berakningarna, och
ar ett prioriterat omrade for framtida utveckling. Likasa
planeras berakningar for klimatpaverkan fran arbets-
pendling och godstransporter pa sikt.


https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
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Klimatberakningen omfattar samtliga bolag inom AB
SL-koncernen, inklusive trafikforvaltningen och forvalt-

ning for utbyggd tunnelbana, se Figur 8.

En pagaende projektinsats fokuserar pa att forbattra
datakvaliteten och tillforlitligheten for att sakerstalla
mer precisa och omfattande berakningar.

Samma juridiska person
J E Region Stockholm
232100-0016

Trafikférvaltningen Foérvaltning fér utbyggd tunnelbana
232100-0016

Fardtjansten
232100-0016

232100-0016

10,11

AB Storstockholms Lokaltrafik
556013-0683

90 |
AB SL Finans Waxholms Angfartygs Aktiebolag SL Nya Tunnelbanan AB
556402-7166 556087-9859 559318-0770
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Figur 8. Omfattning av klimatberakningen fé6r AB SL-koncernen.




Resultatet presenteras i Tabell 7, Figur 9 och Figur 10.
For mer detaljerad information, inklusive ingaende data,
berakningsmetoder och tillhorande antaganden, han-
visas till bilaga 1.

Scope 3 utgor den storsta andelen av klimatpaverkan.
Detta forklaras av att byggnation utgor 38 procent
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av den totala klimatpaverkan. Energi- och bransle-
relaterade utslapp utgor en annan stor post inom
Scope 3 och i beaktande av alla Scope motsvarar detta
50 procent av de totala utslappen.

3.2 Kapitalvaror 49 %

3.6 Tjansteresor 0,03%

3.5 Avfall 0,0002 %
3.3 Energi- och
branslerelaterade \

utslapp 22 % 3.1 Ink®pta varor och tjanster 1,2 %

3.4 Uppstréms transporter 0,1 %

Figur 9. Diagram som illustrerar AB SL-koncernens klimatpaverkan enligt Scope 1, 2 och 3 f6r rapporteringsperioden.

Tabell 7. AB SL-koncernens sammanfattade berdknade klimat-
utslapp enligt GHG-protokollet Scope 1, 2 och 3 fér rapporterings-
perioden.

GHG-utslapp per Scope Beraknade totala

utslapp (ton CO,-
ekvivalenter)

. Scope 1 vaxthusgasutslapp 27 585
. Scope 2
- platsbaserade utslapp’ 43 715
- marknadsbaserade utslapp?® 8 600
. Scope 3 utslapp (signifikanta) 186 230
Totalt
- totala klimatutsléapp — platsbaserade 257 530
- totala klimatutslapp — marknads- 222 400

baserade

I Figur 10 ses vidare en ytterligare detaljering av olika
poster inom varje Scope.

7 Beraknar energiforbrukningen baserat pa den genomsnittliga emissionsfaktorn for den geografiska plats dar energin forbrukas. Denna metod ger en bild av den faktiska paverkan pa miljon i det specifika geografiska omradet.
8 Berakningen tar hansyn till den inkopta elektricitetens ursprung och tillater organisationer att redovisa sin inkopta energi fran ursprungsmarkta och fornybara energislag. Om elen ej ar ursprungsmarkt anvands emissionsfaktorn for Nordisk residualmix.
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5.3.4 Berdknad klimatpaverkan fran trafikdrift
av kollektivtrafiken

Trafikforvaltningens beraknade klimatpaverkan for
nyttjad kollektivtrafik for ar 2023 ar 13 g CO,-e/pkm
totalt for samtliga trafikslag, inklusive fardtjansten.
Vaxthusgasutslappen baseras pa Scope 1, Scope 2

samt kategori 3 1 Scope 3 enligt GHG-protokollet och
innehaller utslapp fran framdrivning av fordon.
Nyckeltal per trafikslag ses i Bilaga 1. SL-trafikens
utslappsintensitet ar nasta tio ganger mindre an svenska
personbilsflottans (jamfort med data for 2022) vilket
understryker kollektivtrafikens roll som en central del av
det transporteffektiva samhallet.

Scope 1

Scope 2

Scope 3

Figur 11 och Figur 12 nedan visar dels beraknad klimat-
paverkan per personkilometer® (pkm) per trafikslag och i
B Fastigheter - el B Gusstrafik - drift B si6 - drift och gods jamforelse med personbilsflottan i Sverige (till vanster),

] Fastigheter — kapitalvaror (nybyggnation) [l Spartrafik — drift [ ] Spartrafik fordon - drift d.els en jamforelse mellan deitfaktl.‘.ska antalet person—.
Bl Fastigheter — inkép av varor och tjanster B Spartrafik — kapitalvaror (nya fordon) I Helikopter — drift kllomet.el.‘.per tr.aﬁk.silag ochi Jamforelse med personblls—
Bl Tjansteresor I Spartrafik — inkop av varor och tanster Il Fardtjansten — drift flottan i lanet (till hoger).

0 20 000 40 000 60 000 80 000 100 000 120 000 140 000 160 000 180 000 200 000

Figur 10. Diagram som illustrerar mer nedbrutna poster inom varje Scope fé6r AB SL-koncernen. Figurerna nedan visar att sjotrafiken och fardtjansten ar
relativt utslappsintensiva om man tar i hansyn antalet
personkilometrar som kordes i dessa system under 2023.
Detta grundar sig dels i att dessa trafikslag fortfarande ar
beroende av fossila drivmedel, dels i den relativa ineffek-
tiviteten jamfort med spar- eller busstrafiken.

9 Personkilometer (pkm) ar ett matt pa hur lang striacka resenaren reser och beriaknas genom att antalet resenirer multipliceras med resornas genomsnittliga langd.
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gCo.-e/pkm Miljoner pkm 5.3.5 Klimatpaverkan och resursanvandning i bygg-
och anlaggningsprojekt
300 2 Indikator: Ar 2023 ska 100 procent av andelen storre
5 000 _trafikinvesteringar under inriktningsfasen ha mal att
550 minska klimatpaverkan med minst 15 procent®.
7 000 B

Trafikforvaltningen ar i ett nationellt perspektiv en stor
200 6 000 —  byggherre och bidrar vasentligt till dessa stora utslapp,
sa som tidigare beskrivet i avsnitt 5.3.1.

5000 —
150 : . :
4000 __ Successivt kommer fler och fler bygg- och anlaggnings-
projekt att ta fram klimatberakningar, vilket kommer att
100 — 3000 — ge en battre noggrannhet i nyckeltal for klimatpaverkan
fran entreprenader. Redan idag har trafikforvaltningen
2 000 —  kunskap kring vilka poster som orsakar storst klimat-
>0 ] ] B T L ~ péaverkan fran byggnationen. Foljande omraden &r
identifierade och behover tydligt fokus:
0= | | — 0 | | | — - For en sparvigsanliggning star konstbyggnad,
Buss- Spar- Sjo- Fard- Personbils- Buss- Spar- Sjo- Fard- Personbils- X TE
trafik trafik trafik tjanst flottan trafik trafik trafik tjanst flottan U{lderbyggnad och Overbyg,gnad ]ZOI‘ N
fjardedelar av den totala klimatpaverkan. Berg-
Figur 11. Berdknad klimatpaverkan per personkilometer fér Figur 12. Antal personkilometer per trafikslag och i jamférelse arbeten och markarbeten ar ocksa betydande. Det
koIIekti\{trafiken t{ppdelat per"trafikslz_;?g och i ja'.mfbr.else med med persor?bilsflott_an i lanet. Uppgifter for personbilsflot’Ean | som ger denna paverkan ir framfor allt anvindning
personbilsflottan ar 2023. Utslappen for kollektivtrafiken omfattar  kommer fran myndigheten Trafikanalys, med senaste tillgangliga diesel. bet t stdl och . 4]
vaxthusgasutslapp inom Scope 1, 2, och kategori 3 i Scope 3. statistik p& lansniva fran &r 2016. av diesel, betong, cement, Stal och armeringsstat.
Uppgifter fér personbilsflottan kommer frén Trafikverket med Dessa beraknas motsvara over 80 procent av klimat-
antagandet om 1,2 personer i bilen (Vagtrafikens utslapp 2022) paverkan i byggskedet.

med uppgifter fran ar 2022. . o . .
« For en depa ar posterna betong, stdl, drivmedel och

isolering som tillsammans motsvarar cirka 9o pro-
cent av klimatpaverkan i byggskedet.

10 Budget 2023 for Region Stockholm



For att minska klimatpaverkan i byggprocessen behover
trafikforvaltningen ha ett okat fokus pa val av lokali-
sering, design och konstruktionslosningar. Det ar dessa
aspekter som i stor utstrackning paverkar behovet

av markarbeten, samt resursanvandningen i form av
mangder av material och byggprodukter som anvands.

For att detta fullt ut ska genomslag i verksamheten
behovs en forbattrad samsyn och utvecklad intern sam-
verkan over avdelningsgranser inom forvaltningen.
Miljonytta utifran ett livscykelperspektiv och ekonomisk
effekt ska ligga till grund vid prioritering av miljo-
atgarder. Det innefattar utveckling och forstarkning av
den ekonomiska styrningen, samt utveckling av behovs-
analyser, kravstallning, kompetens och upphandling.

Vid val av byggprodukter anvands Byggvarubedomningen
med syfte att prioritera produkter med mindre miljo-
skadligt innehall och projekt ska logga alla produkter sa
att kunskap om vad som byggts in kan overforas till for-
valtningen.

Arets uppfoljning av cirka 160 pagiende projekt visar att
nastan halften av rapporterade projekt har entreprenorer
som jobbar med aterbruk av varor och material.
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Goda exempel ar:

« Ett projekt har entreprenor som tecknat avtal
med Ankarstiftelsen for aterbruk av overblivet
byggmaterial.

« Ett projekt skanker material till sysselsattnings-
verksamheten Reunik.

« Ett projekt har aterbrukat en hel perrong.
« Flera projekt har lokalt aterbruk av massor.

 Flera projekt har entreprenor som samverkar med
TF om aterbruk och framtida anvandning som
reservdelar, exempelvis formvaror/virke, dorrar,
gips, skivor, gallerdurksrannor, metallracken,
elarmaturer och elstegar.

Ett fatal projekt har aven borjat anvanda den interna
Produktbanken i plattformen CC-build men for att fa
aterbruk att fungera i storre skala kravs en bred sam-
verkan inom forvaltningen for att bland annat oka
acceptans for aterbrukade produkter och tydliggora
vilka produkter som enkelt kan aterbrukas.

Tre av de fyra storre projekt som ligger i inriktningsfasen
under aret har satt mal om minskad klimatpaverkan i
byggprocessen.

11 Marknadsbaserade metoden innebar att fornybar energi och vaxthusutslappen inom Scope 2 berdaknas med inkopt elektricitet med elcertifikat om fornybar energi och
ursprungsgarantier. Den faktiska klimatpaverkan raknas battre och mer korrekt enligt platsbaserade metoden.

Nagra exempel pa omraden som lyfts i projekten for att
minska klimatpaverkan ar:

o aterbruk av byggnader och produkter
« externt aterbruk av produkter

o effektiv masshantering

« val av hisskonstruktion

« anpassning av dimensionering for minskad betong-
anvandning

 planering for eldrivna arbetsmaskiner

« “konfektionsbyggande” for att minska spill

« val av enkelbrant i stallet for dubbelbrant tegel
« anvandning av stenmjol i stallet for asfalt
 krav pa klimatprestanda pa specifika material

 fornybara drivmedel.

5.4 Energianvandning

Kollektivtrafikens energianvandning inom Stockholms
lan ar omfattande. AB SL:s totala energianvandning
for perioden uppgar till ca 1 320 GWh. Detta omfattar
bade trafikdrift, fastigheter och ett visst sparunder-
hall. Energianvandningen har samma omfattning som
klimatpaverkan enligt Scope 1 och 2 i GHG-protokol-
let, sa som redovisat i avsnitt 5.3.1, undantaget energi-
anvandningen till hyrda kontorsfastigheter. Enligt den
marknadsbaserade metoden' for att berakna fornybar



energi, uppgar 94 procent av energianvandningen av
fornybara energikallor.

Som jamforelse uppgick energianvandningen for hela
Sveriges inrikesflyg till ca 1 200 GWh ar 2022 (Energi-
myndigheten, SCB, Transportstyrelsen).

Fardtjanstens energianvandning redovisas separat och
uppgar till ca 28 700 MWh, varav 36 procent utgors av
fornybara energikallor. Detaljerade tabeller och grund
for berakningar ses i bilaga 1.

Aven fornybara drivmedel och ursprungsmirkt férnybar
el bidrar till koldioxidutslapp ur ett livscykelperspektiv,
som ses 1 Tabell 7. Darfor ar energieffektivisering en
prioriterad atgard for att minska de faktiska vaxthusgas-
utslappen.

Det finns en stor potential till fortsatt energieffektivi-
sering inom kollektivtrafiken och trafikforvaltningens
fastigheter. Forvaltningen har genomfort jamforande
studier med andra offentliga och privata aktorer som
framgangsrikt lyckats med energieffektivisering i sitt
klimatmalsarbete. En lardom ar att det kravs en flerarig,
verksamhetsovergripande budget for att uppna malen,
energisakkompetens och langsiktigt systematiskt arbets-
satt. I annat fall riskerar klimatatgarder att konkurrera
med ordinarie verksamhetsbudget och andra projekt-
atgarder.

12 Namndspecifikt uppdrag Nr 8 i TN budget 2022, RS 2020-0775, s. 101
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5.4.1 Gron Omstallning - Trafikforvaltningens
handlingsplan fér klimat- och energieffektivisering

Under ar 2023 har forvaltningen fardigstallt en hand-
lingsplan for uppdraget Gron Omstallning'? som om-
fattar energieffektivisering for trafik och fastigheter.
Handlingsplanen syftar till att starka trafikforvaltningens
energieffektiviseringsarbete med utgangspunkt i Region
Stockholms mal om att halvera klimatpaverkan till ar
2030 jamfort med ar 2019. Handlingsplanen definierar
energieffektiviseringsmal for trafikforvaltningens verk-
samhet (inom Scope 1, 2, och kategori 3 i Scope 3 enligt
GHG-protokollet) som ror buss-, spar- och sjotrafik,
fardtjanst samt for trafikforvaltningens depaer och
stationer. Handlingsplanen tydliggor aven atgarder, tid-
plan, budget, roller och ansvar, processer samt verktyg
som kravs for att na utslappsmalen ar 2030. Arbetet for-
vantas pa sikt aven resultera i betydligt minskade energi-
kostnader och minskad underhallsskuld inom fastig-
heter, fordon och infrastruktur.

Handlingsplanen ska ses som det forsta delmalet
avseende klimatpaverkan fran drift av verksamheten
till 2030 for att regionens mal om klimatneutralitet
ska nas 2035.

Som del av hallbarhetsredovisningen har ocksa utforda
och rekommenderade energisparatgarder samlats in i
energiledningsplaner under december. Energilednings-

planerna ar det systematiska verktyget for insamling
och uppfoljning av foreslagna energieffektiviserings-
atgarder. Har framgar ocksa forvantad energireduktion
per atgard, fordelning av atgardskostnader mellan olika
aktorer samt vilken part som far del av den minskade
energikostnaden. Insamlingen har foregatts av arbets-
moten, for sjo- och busstrafik samt fastighet, mellan
trafikutovare och representanter fran forvaltningen.

Under aret har uppdraget Gron Omstallning arbetat
med att ta fram en branschrekommendation. Denna
rekommendation, som beraknas publiceras varen 2024,
har som uppgift att astadkomma och verifiera termisk
komfort med forbattrad energiprestanda fran bussar nar
de kors 1 trafik. Arbetet bedrivs i en arbetsgrupp inom
den internationella kollektivtrafikorganisationen UITP
och baseras pa datainsamling, analys och utvecklings-
inriktade dialoger med industrin. Energikartlaggningar
fran de nya buss- och spartrafikavtalen har under aret
analyserats och utgor grund for bedomning om lampliga
atgarder till energiplaner for att minska klimatpaverkan.

Inom ramen for uppdraget har aven ett pilotforsok inom
sjotrafiken paborjats under 2023. Pilotforsoket syftar till
att minska mangden bransle som forbrukas av fartygen,
genom att testa teknik som optimerar signalering av
vantande resenarer pa bryggor. Pilotforsoket kommer att
fortsatta under 2024.



5.4.2 Energieffektivisering i trafiken

Indikator: Energieffektivisering i allman kollektivtrafik
pa land och vatten samt sarskild kollektivtrafik ska vara
15 procent ar 2030 jamfort med ar 20113,

Den beraknade energianvandningen inom kollektiv-
trafiken uppgick totalt till cirka 1 118 GWh och

0,208 kWh/pkm ar 2023. Energianvandningen per
personkilometer har vasentligen minskat jamfort med
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ar 2022. Detta beror pa att antal personkilometer for
bade spartrafik, buss- och sjotrafik vasentligen okat
under ar 2023, samtidigt som energianvandningen
minskat pa samtliga tre trafikslag. Storst skillnad ses
inom busstrafiken, dar den rapporterade totala energi-
anvandningen minskat med 9 procent jamfort med
utfall ar 2022, samtidigt som personkilometrarna okat

med 9 procent jamfort med ifjol. Detta trots att de totala
fordonsutbudskilometrarna varit i princip oforandrade.
Med nuvarande trend kommer kommer dock indikatorn
inte nas till ar 203o0.

Energieffektiviseringsarbetet behover systematiseras
och accelerera.
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Figur 13. Arlig energianvandning per personkilometer per trafikslag &r 2011-2023.

13 Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan 2017
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5.4.3 Energieffektivisering i fastigheter
Indikator: Energieffektivisering i fastigheter i allman

kollektivtrafik ska vara 30 procent jamfort med ar 20114

Den beraknade energianvandningen inom depaer och
stationer uppgick totalt till cirka 229 GWh och cirka
211 kWh/kvm (bruksarea) ar 2023.

Totalt har varme-, el- och kylanvandningen per
kvadratmeter minskat med 0,5 procent (motsvarande

1 kWh/kvm) jamfort med ar 2022, och minskat med
cirka 1,5 procent (3 kWh/kvm) jamfort med ar 2019.
Sammantagna forandringen pa 0,5 procent for de nara
165 stationer och depaerna som inraknas ar for lag for
att kort kommentera vad som ligger bakom genom att fa
depaer och stationer visar tydlig trendforandring mellan

14 Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan 2017
15 Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan 2017
16 Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan 2017
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tidigare ar. Forhoppningen ar att Gron Omstallnings
handlingsplan ska skapa tydlig reduktion fran 2024 pa
flera depaer som medfor att totala blir tydligare.

5.4.4 Fornybara drivmedel i kollektivtrafiken
Indikator: Andel fornybar energi i kollektivtrafiken ska
ar 2030 vara minst 100 procent®.

Den beraknade andelen fornybar energi i kollektivtrafiken
uppgick till 93 procent ar 2023 enligt den marknads-
baserade metoden.

Det ar dock viktigt att skilja pa andel bussar som drivs
med fornybart drivmedel och andelen fornybar energi i
drivmedlen. Redovisningen av andel fornybar energi sker
ur ett livscykelperspektiv och vissa fornybara drivimedel,
exempelvis RME och etanol, innehaller fem procent fossil
ravara. Av dessa anledningar redovisas inte 100 procent
fornybar energi for busstrafiken.

Elektrifiering

Under ar 2023 har inga nya elbussar tagits i drift,
darmed ligger elbussflottan stabil pa 35. Daremot har
trafikforvaltningen under aret startat arbetena for

att forberedda ett flertal depaer for elbussdrift infor
kommande trafikstart:

« Nyboda och Gubbangen infor trafikstart av E37C
Huddinge/Botkyrka/Soderort 19 januari 2025.

« Rasta och Lunda infor trafikstart av E42 Bromma/
Solna/Sundbyberg i augusti 2024.

e Tyreso, Handen, Jordbro och Osmo infor trafikstart
av E45 Tyreso/Handen/Nynashamn sommar 2025.

« Fredriksdal, Tomteboda, Frihamnen, Sodertalje
och Kallhall infor trafikstart av E46 Innerstaden
och Lidingo, E47 Sodertalje och Nykvarn samt E48
Jarfalla och Upplands Bro.

Arbetet med att forbereda depaerna inom avtalet E36C
Nacka/Varmdo, med trafikstart 9 februari 2025, har
ocksa paborjats under aret dock ar det trafikutovaren som
ansvarar for dessa arbete till skillnad fran de ovriga avtal.

Inom fardtjanstverksamheten har andelen elfordon okat
under aret och utgor nu cirka 22 procent av den totala
fordonstlottan.

5.4.5 Fornybar energi i fastigheter
Indikator: Andel fornybar energi i fastigheter i allman
kollektivtrafik ska vara 100 procent senast 2030%.

Resultatet for ar 2023 visar att andelen fornybar energi
fran el, varme och fjarrkyla i fastigheter sjunker fran



96 procent ar 2022 till 94 procent ar 2023. Oljeanvand-
ningen har okat i viss man, aven fjarrvarmen i Stockholm
Exergis nat har okat samt fossil andel i den fjarrvarme-
mixen jaimfoért med 2022. Aven en storre andel av elen
relativt 2022 har inte pavisat ursprungsgarantier for
fornybar mix sett till kopt energi paverkar.

I trafikforvaltningens trafikavtal stalls krav pa att trafik-
utovare ska anvanda hog andel fornybar energi for fastig-
heter. De nyaste avtalen har krav pa 100 procent fornybar
el, vairme" och kyla. Sedan flera ar tillbaka stalls krav pa
100 procent fornybar el.

5.5 Begransning av buller fran kollektivtrafiken

Forutom att bidra till nationellt miljomal om God
bebyggd miljo, i ett alltmer tatbebyggt samhalle, har
bullerreduktionsarbetet koppling till folkhalsan. En
god akustisk miljo i fordonen bidrar till en forbattrad
resenarskomfort, detta starker kollektivtrafikens
attraktivitet vilket vidare kan bidra till att oka andelen
kollektivtrafikresenarer.

5.5.1 Systematiskt arbete for bullerreduktion
Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt buller-
reduktionsarbete for att minska negativ omgivnings-
paverkan. Som en del i egenkontrollen genomfors
regelbundet berakningar av bullerutbredningen fran
SL:s spartrafik till omgivningen, sa kallade buller-
kartlaggningar. Bullerkartlaggningarna bygger pa
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regelbundna inmatningar av sparfordonen. Under
2023 har ljudeffekten for tunnelbanans nya fordon
C30 matts in. Dessa inmatningar ar en del i1 att uppfylla
miljobalkens kunskapskrav men emissionsdata kan
aven lamnas ut till aktorer som planerar bostader nara
SL spar. Aven trafikprognos for bullerberikningar har
uppdaterats och finns tillganglig for externa aktorer.

Under 2023 har sa gott som samtliga X10p-vagnar pa
Roslagsbanan blivit forsedda med hjuldampare. Framsta
syftet med hjuldampare ar att reducera hjulskrik i kurvor
men aven en sankning av ljudnivaerna fran rullnings-
ljudet erhalls.

Forvaltningen har under aret granskat ett stort antal
detaljplaner utifran bullersynpunkt for att sakerstalla en
god samhallsplanering. For att hoja kunskapsnivan om
buller och verksamhetsutovaransvar har kurser hallits
for blivande jarnvagsingenjorer.

I samband med klagomal och myndighetstillsyn har
bullermatningar utforts under aret som komplement till
bullerberakningarna. I flera fall har de enskilda arendena
kunnat kopplas till brister i sparunderhall. Under 2023
har arbetet med utformning av den langsiktiga strategin
for hur underhall ska genomforas fortsatt. Farre sparfel
och slatare spar kommer att generera en reduktion av
buller och darmed aven en reduktion av antalet buller-
synpunkter.

17 Trafikforvaltningen staller idag inga krav i avtal pa fjarrvarme — leverantorerna har egna tuffa krav pa overgang till fossilfritt

Vad galler bussfordon inkommer det valdigt fa klago-
mal fran boende. 67 procent av bussflottan ar numera
klassade enligt Euro VI. Till skillnad fran tidigare Euro V
ar Euro VI betydligt tystare vid acceleration. Det har
vasentligen reducerat antalet bussrelaterade klagomal
som vanligen uppstar tatbebyggt miljo da bussar accele-
rerar fran exempelvis hallplatser eller korsningar.

p




Aven inférandet av elbussar kommer ytterligare reducera
buller i tatbebyggd miljo. Overprovning av nya trafikavtal
har dock forsenat inforandet av elbussar.

5.5.2 Bullerskyddsatgarder

Indikator: Maltal 2030: Alla boende 1 Stockholms lan
ska ha bullernivaer pa hogst 70dB (A) max pa minst en
uteplats invid fasad samt maximalt 45dB (A) inomhus
nattetid fran den kollektiva spartrafiken'®.

Under 2023 fardigstalldes forstudie for bullerskydds-
atgarder for Nockebybanan. Enstaka bullerskyddsatgarder
kvarstar att utforas utmed Saltsjobanan. For Tvarbanan
har samtliga fastighetsagare som ar berattigade, och har
tackat ja, fatt atgarder. De sparstrackor som aterstar for
atgard ar Nockebybanan och tunnelbanan (tunnelbanans
roda linje har delvis atgardats).

5.6 Klimatanpassning och klimatrisker

Mal: 2035: Region Stockholms verksamheter ar
resilienta®.

Den pagaende klimatforandringen medfor att det kommer
bli vanligare med extrema vaderhandelser sasom kraftiga
skyfall och langre varmeboljor. Pa langre sikt behover
samhallet aven ta hojd for stigande havsnivaer.

18 Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan 2017
19 Budget 2022 for Region Stockholm
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Ett klimat i forandring innebar okade risker for skador pa
infrastruktur och den bebyggda miljon samt orsaka risker
for halsa och valmaende, bade for resenarer och personal.
Vissa vaderhandelser kan forvantas bli allt vanligare och
kan i okad grad paverka forutsattningarna att bedriva
kontinuerlig trafik.For att trafikforvaltningen ska kunna
sakerstalla sitt uppdrag att leverera kontinuerligt drift-
saker och trygg kollektivtrafik, kravs god kinnedom om
vilka klimatrisker som finns for verksamheten.

Forvaltningens oversiktliga klimatriskanalys for SL:s
infrastruktur, fordon och kollektivtrafikdrift ligger till
grund for en handlingsplan for klimatanpassning som nu
ar under framtagande.

Det fortsatta arbetet med att djupare analyser, handlings-
planer och atgarder, ar ett omfattande arbete som kommer
att behova drivas aktivt, kontinuerligt och systematiskt
under lang tid inom trafikforvaltningens verksamhet och i
samverkan med andra aktorer inom regionen.

En pilotstudie for en sarskilt utsatt station inom tunnel-
banesystemet genomfordes under 2022 och 2023. Resul-
tatet visar att den beraknade forvantade skadekostnaden
for skyfall (riskkostnad) for denna anlaggningsdel de
kommande 100 aren uppgar till cirka 300—470 miljoner
kronor. Ett omfattande skyfall kan innebara totalavstangd
trafik under tva till fem veckor. Dessutom kan det ta

6—15 manader att aterstalla anlaggningen med delvis
reducerad trafik. Flera kostnader som kan uppsta har
inte varit mojliga att bedoma i pilotstudien. Darmed
bedoms den forvantade skadekostnaden vara under-
skattad. Konsekvenser i form av aterstallningskostnader
och kostnader kopplade till trafikala restidsforseningar ar
starkt platsberoende. Siffrorna fran pilotstudien ger anda
en indikation om vilka ekonomiska konsekvenser som
klimatrelaterade handelser kan komma att innebara for
kollektivtrafiken och samhallet i stort.
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Relevanta principer i Global Compact
I detta kapitel:

Princip 10: Fdretag ska arbeta mot alla former av
korruption inklusive utpressning och mutor.

Detta kapitel har koppling till foljande mal
i Agenda 2030:

1 B FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE

SAMHALLEN
(5

Den offentliga forvaltningen arbetar pa medborgarnas upp-
drag och ska i enlighet med krav som uppstalls i regerings-
formen iaktta saklighet och opartiskhet. Den ska dessutom
handla fritt fran godtycke och inte sairbehandla nagon utan
laga stod. Det innebar att anstallda och fortroendevalda
ska handla pa ett sadant satt att de inte kan misstankas for
att paverkas av ovidkommande hansyn eller intressen i sitt
arbete, till exempel genom att ta emot otillborliga gavor
eller formaner fran foretag eller privatpersoner som de har
att gora med i tjansten.

Trafikforvaltningen vill inte bara forhindra att korruption

1 snav bemarkelse forekommer, utan vill aven bedriva en
verksamhet som ar helt fri fran alla typer av korruption och
beteenden som kan skada allmanhetens fortroende.

6.1 Sa styrs arbetet

Trafikforvaltningen arbetar forebyggande och lopande for
att forhindra alla former av oegentligheter kopplade till
trafikforvaltningens verksamhet.

6.1.1 Region Stockholms riktlinje och policy

Region Stockholm har riktlinjer och policy for anti-
korruption och representation. Syftet med riktlinjerna ar
att konkretisera och fortydliga vad som anses olagligt eller
olampligt nar anstallda erbjuds formaner och gavor fran
personer eller foretag som de har kontakt med i tjansten.
Darutover belyses fragor om mutor och jav. Riktlinjerna
omfattar anstallda och fortroendevalda i regionens for-
valtningar, bolag samt stiftelser dar regionen ar forvaltare
eller utser majoriteten av styrelsen.

Inom Region Stockholm finns sedan juni 2019 en central
visselblasartjanst. Den ar avsedd for allvarliga oegentlig-
heter/missforhallanden exempelvis lagbrott och allvarliga
avsteg fran Region Stockholms styrande dokument.
Anmalaren har mojlighet att vara anonym.

6.1.2 Internt styrdokument

Ett viktigt kompletterande styrdokument i arbetet mot
korruption utover ovan ar “Trafikforvaltningens forhall-
ningssatt avseende muta och andra oegentligheter”. Syftet
ar att framja en god kultur och motverka oegentligheter
inom trafikforvaltningen genom att ge vagledning till vad
som kan vara godtagbart utifran ett oegentlighetsperspek-
tiv. Det understryks att ett personligt ansvarstagande och
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ett gott omdome ar av storsta vikt. Allt arbete ska bedrivas
med fokus pa bestallarrollen och det far aldrig finnas grund
for att ifragasatta trafikforvaltningens professionalism

och objektivitet. Styrdokumentet galler for alla anstallda
och konsulter inom trafikforvaltningen, SL, Fardtjansten
och Waxholmsbolaget. Samtliga konsulter ska infor upp-
drag underteckna sekretessforbindelse dar de bekraftar att
de tagit del av och kommer att folja styrdokumentet. Det
interna styrdokumentet ar en viktig del i den lopande infor-
mationen och utbildningen till anstallda.

6.1.3 Upphandling och avtal

Centrala verktyg i arbetet for att motverka korruption ar
kravstallning i avtal, centraliserad upphandlingsfunktion
samt lopande stod av trafikforvaltningens jurister och
internrevisorer.

Vid upphandling ar motverkande av oegentligheter en
viktig del for trafikforvaltningen. Enligt trafikforvaltningens
styrdokument galler nolltolerans mot alla formaner oavsett
karaktar vid upphandling och myndighetsutovning. Etable-
rade rutiner for upphandling samt delegations- och besluts-
ordningen kompletterar styrdokumentens vagledning vid
upphandling. Alla upphandlingsdokument och avtal med
ett avtalsvarde overstigande ett visst belopp ska granskas av
jurist och controller.




6.2 Risker inom antikorruption

Internrevision arbetar kontinuerligt for att motverka
korruption inom trafikforvaltningen. Risker for korruption
och oegentligheter ar ett kontinuerligt prioriteringsomrade
i revisionsplanen och bedoms i samtliga granskningar. Vid
misstankar om oegentligheter, som rapporteras till trafik-
forvaltningen via visselblasartjansten eller pa annat satt,
ser internrevision till att dessa utreds.

Anmalningar inkomna via Region Stockholms visselblasar-
tjanst hanteras av internrevisionen i samrad med juridik,
HR och sakerhet.

6.3 Genomforda aktiviteter 2023

6.3.1 Information till verksamheten

Under 2023 har verksamheten via trafikforvaltningens
intranat informerats om sadant som medarbetare behover
tanka pa infor deltagande vid massor samt information om
utskick av jul- och sommarbrev till leverantorer.

6.3.2 Utbildning

Utbildningen "Forvaltningskunskap” ar obligatorisk

for samtliga nyanstallda och erbjuds aven till konsulter
inom trafikforvaltningen. Utbildningen ger grund-
laggande kunskap om bland annat hur trafikforvaltningen
arbetar med att motverka mutor och annan korruption.
Vidare genomfors riktade utbildningar, exempelvis vid
identifierade behov och i samband med introduktion av
nya chefer.

6.3.3 Information till leverantoérer

Trafikforvaltningen informerar ocksa leverantorer om for-
hallningssattet avseende muta och andra oegentligheter.
Forvaltningen skickar arligen sommar- respektive julbrev
till samtliga leverantorer. Genom breven paminner for-
valtningschefen om forhallningssattet mot muta och andra
oegentligheter samt avbojer i preventivt syfte gavor respek-
tive inbjudningar till evenemang som inte utgor ett natur-
ligt och nyttigt led i medarbetarens tjansteutovning.

6.3.4 Internt utvecklingsarbete

Under aret inleddes aven ett internt arbete kopplat till anti-
korruption. Arbetet har skett under leding av sektion Risk
och intern kontroll och representanter fran Internrevision,
Sakerhet, Juridik och HR har deltagit. Arbetet innefattar
en oversyn av interna styrdokument och rutiner samt ett
speciellt fokus sker aven kopplat till bisyssla och jav.
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Bilaga 1 Hallbarhetsdata

Inledning

Denna bilaga till trafikforvaltningens
hallbarhetsredovisning 2023 innehaller
detaljerad hallbarhetsdata inom miljo,
energi och social hallbarhet.

Fran och med ar 2018 har trafikforvalt-
ningen ett brutet rakenskapsar for miljo-
data over en 12-manadersperiod fran
den 1 december — 30 november. Detta
med anledning av tidsbrist for att kunna
samla in, analysera och sammanstalla
hallbarhetsdata till arsredovisningen.

Beraknad klimatpaverkan

I Tabell 1 sammanfattas klimatberakning
for aktiviteter inom samtliga bolag inom
AB SL-koncernen, samt trafikforvaltningen
och forvaltning for utbyggd tunnelbana,
for 12-manadersperioden 1 december
2022 t.0.m. 30 november 2023.

Klimatberakningarna enligt GHG-proto-
kollet baseras pa bade faktisk matdata,
schabloner och antaganden baserat pa de
ekonomiska data som finns tillgangliga.

Klimatberakningar for Scope 1- och
2-utslapp har beraknats baserat pa faktisk
matdata for egna fastigheter samt drift

av kollektivtrafik och fardtjanst. For de
hyrda fastigheterna anvandes bade 2022
ars data och schablon.

Klimatpaverkan av nya sparfordon
beraknades med hjalp av fordonens
Environmental Product Declarations
(EPD), medan upprustning av gamla
fordon estimerades baserat pa EPD fran
liknande fordon. Bygg- och anlaggnings-
investeringar beraknades med schablon
och ekonomiska data for 2023.

Klimatberakningen for tjansteresor base-
rades pa faktisk matdata for anstalldas
resor med flyg och tag under 2023. Inkopt
material i kategori 1 inkluderar livsmedel,
textilier och mobler. Dessa har beraknats
baserat pa ekonomiska data. Klimatpaver-
kan av avfall beraknades utifran schablon,
baserad pa regionens data fran 2022.
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Tabell 1. Berdknade klimatutslapp fér AB SL-koncernens totala klimatpaverkan enligt GHG-protokollet
Scope 1, 2 och 3. Utslapp fran fardtjansten ingar ej da fardtjansten inte ingar i AB SL-koncernen.

GHG-utslapp per Scope Berdaknade

(ton CO,-ekvivalenter)

Scope 1-vaxthusgasutslapp

totala utslapp

Omfattning av aktiviteter i Scope 1, 2, 3

Bruttovaxthusgasutslapp 27 585 Utslapp fran verksamheten som ags eller kontrol-

Scope 1 leras av organisationen, t.ex. utslapp fran férbran-
ning i egna fordon, trafikutévares fordon med
krav i avtal, oljepannor, reservkraft, kéldmedia.

Scope 2-vaxthusgasutslapp

Platsbaserade bruttovaxthusgas- 43 715 Utslapp fran inkopt el, fjarrvarme, fjarrkyla.

utslapp Genomsnittliga utslapp fran energinaten Region
Utslapp fran inképt el, fjarrvarme, fjarrkyla
Stockholm tillhér (Nordisk elmix).

Marknadsbaserade brutto- 8 600 Utslapp fran inképt el, fjarrvarme, fjarrkyla.

vaxthusgasutslapp

Utslapp dar AB SL aktivt valt att
handla upp ursprungsmarkt el
genom avtal

Betydande vaxthusgasutslapp inom Scope 3

Totala indirekta bruttoutslapp 186 230

Uppstroms

3.1 Inkdép av varor och tjanster 3162 Trafikdrift utéver Scope 1 och 2, underhall,
ink&p av produkter

3.2 Kapitalvaror 125 220 Investeringar med avskrivning, till exempel
nybyggnation, ersattningsinvesteringar, fordon,
fartyg

3.3 Bransle- och energi- 57 543 Uppstréms energibranslen, drivmedel, képt

relaterade verksamheter

energi




Tabell 1. forts.

GHG-utslapp per Scope
(ton CO,-ekvivalenter)

Berdaknade
totala utslapp

Omfattning av aktiviteter i Scope 1, 2, 3

Energianvandning

I Tabell 2 sammanfattas AB SL-koncer-
nens energianvandning och energimix
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For ovrig elektricitet beraknas andel
fossil, fornybar och karnkraft for

f{gi;;?gsﬂﬁrt Sl Lt SRl 28 Upipineielee SEme e enligt ESRS E1 (bilaga till kommissionens Nordisk elmix med hinsyn tagen till
: . delegerade forordning om komplettering import och export.
3.5 Avfall genererat i 0,4 Avfallshantering i den egna verksamheten E 1 tet h radets forord
verksamheter dv Europapariaimentets oci radets 1orord- For fjarrvarme anvands energi-
3.6 Tjansteresor 74 Flyg, tag ?mi 021?;3/ }?4/ EU vad ga.lleg s’éandarder foretagens branschstandard for
or hallbarhetsrapportering). Samman- - -2 ~

3.7 Anstalldas pendling i.u. Arbetspendling A saknaII')sissa dafa som trafik- berakning av andel fornybar energi.
3.8 Tillgdngar som leasas i i.u. IT, kontorsytor forvaltningen fnnu inte kunnat samla in Busstrafiken anvander 100 procent
tidigare led o biogas.
—— och sammanstalla.

edstroms _ _ e Blandningen av fordonsgas som
3.9 Transport i senare led I.u. Transport av SL kort till aterférsaljare For berikningar ligger foljande antagan- tankas av fardtjansten &r statistik om
3.1 %Bisrk;‘s_t__”'”tg av salda u. Ej relevant den till grund: leveranser av fordonsgas frin SCB.
produkter/tjanster
3.11 Anvandning av salda l.u. Framtida salda andrahandsvaror » Elektricitet Sf)m 2 Ve.rlﬁerat
produkter/tjanster ursprungsmarkt/certifierad anges
3.12 Slutbehandling av sélda i.u. Férvantad avfallshantering av SL kort, tillgdngar som fornybar.
produkter/tjanster salda i andra hand
3.13 Tillgangar som leasas i l.u. Kommersiell lokaluthyrning
senare led
3.14 Franchiseavtal l.u. Ej relevant
3.15 Investeringar
(endast for investerare och i.u. Ej relevant
finansiella institut)
Totala utslapp av vaxthus- 257 530
gaser (platsbaserade) (tCO,e)
Totala utslapp av vaxthusgaser 222 400

(marknadsbaserade) (tCO.e)




Tabell 2. Energianvandning och energimix fér AB SL-koncernen. Energianvandning fér fardtjansten

ingar ej da fardtjansten inte ingar i AB SL-koncernen.
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Energianvandning 2022 2023 Energianvandning
Drivmedelsanvandning fran petroleumprodukter (MWh) 57 035 61 182 Bransleanvandning fran féornybara energikallor (MWh) 2 808 203
Buss 16 704 16 211 Fastigheter 2 808 203
Sjotrafik 37 847 42 420 Anvandning av inképt elektricitet, fjarrvarme, anga och fjarrkyla 652 466 647 303
Godstrafik 1169 730 fran férnybara kallor (MWh)
Helikopter 301 301 Buss 754 3513
Spararbetsfordon 1015 1520 Spartrafik 434 110 428 354
Bransleférbrukning fran andra fossila kallor (MWh) 2419 4493 Sj6trafik 304 304
Fastigheter 2419 4 493 Fastigheter 217 298 215 132
Anvandning av inképt elektricitet, fjarrvarme, anga och fjarrkyla 5984 9 048 Férbrukning av egenproducerad férnybar energi (MWh) l.u. l.u.
fran fossila kallor (MWh) Total anvandning av férnybar energi (MWh) 1311375 1243 870
Buss 0 0 Andel férnybara kallor i total energianvandning 95 % 94 %
Sjotrafik 1307 1423 Total energianvandning (MWh) 1379 170 1321 021
Fastigheter 4 677 7 626
Total anvandning av fossil energi (MWh) 65 438 74 724
Andel fossila kallor i total energianvandning 4,74 % 5,66 %
Anvandning av karnkraft (MWh) 2 357 2 427
Sjotrafik 760 498
Fastigheter 1597 1928
Andel karnkraft i total energianvandning 0,17% 0,18%
Drivmedelsanvandning fran férnybara energikallor (MWh) 658 909 596 567
Buss 609 975 553 700
Sjotrafik 48 373 42 479
Godstrafik 509 303
Helikopter 2 8
Spararbetsfordon 49 77




Tabell 3. Energianvandning och energimix fér fardtjansten.

Energianvandning fardtjansten
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Tabell 4. Total energianvandning for godstrafik per tonkilometer och helikoptertransporter.
Dessa ingar inte i berakning av miljomalet i Trafikférsérjningsprogrammet fér ar 2017.

Energianvandning djotrafiken godstrafik

Drivmedelsanvandning fran petroleumprodukter (MWh) 17 554 16 226

Drivmedelsanvandning fran naturgas (MWh) 321 286 Energianvandning per tonkilometer [kWh/tkm] 7,668 5,361
Anvandning av inképt elektricitet fran fossila kallor (MWh) 341 1399

Total anvdndning av fossil energi (MWh) 18 216 17 911 Tabell 5. Energianvandning fér spartrafiken uppdelat per trafikslag. | elanvandningen fér spartrafik
A Fesdl Palor | toel) @i reramandiiig — 62% ingar 6verfoéringsforluster mellan kraftproduktion och tag.

Anvandning av kdrnkraft (MWh) 198 490 Energianvandning spartrafik

Andel fossila kallor i total energianvandning 0,61 % 1,71 % Personkilometer 3 577 000 000%° 3 644 000 000
Drivmedelsanvandning fran férnybara energikallor (MWh) 14 100 10 030 Pendeltag [MWh] 196 300 192 103
Anvandning av inképt elektricitet fran férnybara kallor (MWh) 79 299 Tunnelbana [MWAh] 186 450 188 033
Total anvandning av férnybar energi (MWh) 14 179 10 329 Lokalbanor [MWAh] 51 300 48 218
Andel férnybara kallor i total energianvandning 44 % 36 % Total energianvandning [MWh] 434 100 428 350
Total energianvandning fardtjansten (MWh) 32 593 28 730 Energianvandning [kWh/pkm] 0,121 0,118

Ytterligare energidata nedbrutna for olika transportslag ses i Tabell 4—5.

20 Justerat ar 2023 efter granskning och kontroll av pkm
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Nyckeltal Tabell 7. Lokalyta och energianvdandning inom trafikférvaltningens fastigheter enligt beréakning av
miljomalet i Trafikforsérjningsprogrammet foér ar 2017. Ytmattet Atemp ar inte relevant foér SL:s verk-
Nyckeltal i nuvarande Trafikforsorjningsprogram fran ar 2017 ses i Tabell 6-—8. samhet da stor del av varme gar till bussar vid depa samt att stationer har begransad Atemp yta. |

ytmattet anvands BTA*0,9 motsvarande BRA (bruksarea) som ocksa anvands for att rakna fram Atemp.

Tabell 6. Total energianvandning per trafikslag och per personkilometer foér allman kollektivtrafik
pa land och vatten samt sarskild kollektivtrafik, enligt berakning av miljomalet i Trafikférsérjnings-

programmet for ar 2017. Lokalyta [BTA m?] 1086 275 1086 275
Basar: 2011 2022 2023 Elanvandning [MWAh] 133 864 132 003
Busstrafiken Varmeanvandning [MWh] 93 453 96 249
Total energianvandning [MWh] 654 420 627 433 spmam  Conelieiiag av lgle Lk L e gl
Total energianvandning per personkm [kWh/pkm] 0,365 0,427 0,359 Uil ey el g [l 22 1 22251
Spartrafiken Total energianvandning per kvadratmeter BTA [kWh/m?] 210,6 211,4
Total energianvandning [MWh] 396 600 434 110 428 354
Total energianvandning per personkm [kWh/pkm] 0,121 0,121 0,118 Tabell 8. Total andel férnybart drivmedel, enligt berakning av miljéomalet i Trafikférsérjnings-

t for ar 2017.
Sjotrafiken persontrafik programmet for-ar

Total energianvandning [MWh] 77 180 86 375 87 124 Basar: 2011 2022 2023

Total energianvandning per personkm [kWh/pkm] 1,819 1,9782 1,798 Busstrafiken (exkl. ersattningstrafik) 44 % 97 % 97 %
Fardtjansten Spartrafiken: pendeltag, tunnelbana och 100 % 100 % 100 %

Total energianvandning [MWh] 45 670 32 600 28 730 Icikall.aanor : e — :

Total energianvandning per personkm [kWh/pkm] 0,539 0,454 0,361 zigst:ﬁstglllf:;;wraﬂk: EITRIJEMEEERY, MERIEIIR 2L AL ot
Total energianvandning per personkm foér 0,226 0,229 0,208 Sjotrafiken: persontrafik med egna och 39 56 % 50 %

allman kollektivtrafik pa land och vatten samt

sarskild kollektivtrafik [kWh/pkm] SLNERICICICEN IV

T : o o
Forandrad energianvandning i kollektivtrafiken +1 % -8 % Sjotratiken: helikoptertransporter -4 0.8% 20K
jamfért med basar (%) Egna och entreprenérsagda spar- och arbets- 4,7 % 4,8 %
fordon for sparunderhall
Total andel féornybart drivmedel 61% 94 % 93 %

baserat pa energiinnehall

21 Justerat ar 2023 pa grund av ny, forfinad metod for att rakna pa personkilometer for sjotrafiken



Lokala utslapp till luft fran kollektivtrafiken

Tabell 9. Procentuell minskning av utslapp per personkilometer fran kollektivtrafik pa vag och vatten
samt sarskild kollektivtrafik, enligt berakning av miljomalet i Trafikférsérjningsprogrammet for ar 2017.

2022 2023 Mal 2030
Partiklar Kvaveoxider Partiklar Kvaveoxider Partiklar Kvaveoxider
Busstrafik -43 % -56 % -55 % -69 %
Fardtjanst -97 % -86 % -97 % -89 %
Sjotrafikens person- -60 % -44 % -55% -39 %
transporter
Totalt minskat utslapp -44 % -54 % -53% -65 % -75% -75%

per personkilometer
fran allman kollektivtrafik
pa vag och vatten samt
sarskild kollektivtrafik
jamfort med basar 2011
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Bilaga 2 Trafikforvaltningens och forvaltning for utbyggd
tunnelbanas samverkan med intressenter och trafikutovare

I tabellen nedan presenteras vilka intressenter som
trafikforvaltningen och forvaltning for utbyggd tunnel-
bana samverkar med, vilka forvantningar och fokus-
fragor som finns samt hur forvaltningarna hanterar och
bemoter dessa.

Tabell 1. Trafikférvaltningens och férvaltning fé6r utbyggd tunnelbanas samverkan med intressenter.

1. Intressent 2. Huvudsakliga férvantningar och fokusfragor 3. Hur forvaltningarna hanterar och bemaoter dessa

Leverantérer och e Tydlig kravstallning, att fa information om kommande e Offentlig upphandling samt sarskilda avtalskrav inom hallbarhetsomradet

anbudsgivare upphandlingar e Styrande och viégledande dokument inom bland annat hallbarhetsomradet som visar trafikférvaltningens
e Affarsmassig relation och tydlig process fér avtalsférvaltning inriktning och ger stéd for leverantérer och anbudsgivare i deras arbete

e Tydlig information om tidplan fé6r upphandling, efterstrava tydliga och enkla férfragningsunderlag
e Dialog med leverantérsmarknaden och omvarldsbevakning

e Upphandlad kollektivtrafik baserad pa trafikplikt

e Strukturerat arbete med avtalsuppféljning

e Kostnadseffektiva upphandlingar och affarer

Allmanheten e Enkelt, prisvart, snabbt och tryggt att dka kollektivt, e Dialog och samrdd med invanare infér och vid utveckling av kollektivtrafiken
tillgangligt for barn, &ldre och personer med funktions- e Under byggtiden ska berérda ha en méjlighet att enkelt komma i kontakt med trafikférvaltningen vid eventuella
nedsattning fragor eller klagomal. Lopande kommunikation om pagdende arbeten till de som berérs specifikt
* Minskad omgivningspaverkan, exempelvis storningar e Kundundersékningar, frdgor via kundtjénsten, sociala medier och kampanjer anvands fér information och fragor
och skador fran/till allmanheten
* Att skattemedel anvands ansvarsfullt och for att skapa e Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: néjda resenérer, andel trygga resenérer, punktlighet, trangsel, manniskan
sa mycket nytta som mojligt i fokus, kostnadseffektiva projekt, upphandlingar och affarer fér att ge allmanheten valuta fér skattepengarna
Forvaltningar inom e Samverkan, utbyggnad av nya tunnlar och stationer, e Dialog, regelbundna arbetsméten och samarbete, remissunderlag med kvalitet, 6ppenhet i delgivande av material,
Region Stockholm tydliga krav, remisshantering tydlighet om férvéntan fran andra férvaltningar

e Effektiv 6verlamning av fardiga anlaggningar e Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: tid och budget fér utbyggnadsprojekt féljer prognos/planering
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Tabell 1. forts.

1. Intressent 2. Huvudsakliga férvantningar och fokusfragor 3. Hur forvaltningarna hanterar och bemoter dessa
Politiker o Att skattemedel anvands ansvarsfullt och fér att skapa e Trafiknamndens moéten, beredning av férslag till beslut, rapportering och redovisning, svar pa motioner
sa mycket nytta som mojligt och skrivelser
e Budget i balans e Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: beslutade mal, inklusive budget i balans, kostnadseffektiva projekt,
o Maluppfyllelse upphandlingar och affarer fér att ge valuta fér skattepengarna
e Nojda resendrer, berdérda invanare samt uppdragsgivare
o Att fler valjer att aka kollektivt
Kommuner e Attraktiva kollektivtrafikférbindelser, néjda och trygga e Kontinuerliga samrad och regelbundna méten med kommunerna
resenarer, ?tt fler ska valja att resa kollektivt, efterlevnad e Rapporter och redovisning
av lokala foreskrifter och krav . _ _
Att trafikforyalin h tarvaltning f6r utbvaad t I e Svar pa remisser och skrivelser
. rafikforvaltningen och férvaltning for utbyggd tunnel- . . . : : : g :
bana har kontroll Gver och tar ansvar for sin miljipaverkan o Verksar.nhets_speaflka mal_, e_xempelws. restldsk\{ot, koll?ktlvtraflkens marknadszindel jamfért med bilen, smart
kollektivtrafiksystem (emissioner av buller, partiklar, kvaveoxider), trygga resenarer
Myndigheter e Samverkan och efterlevnad av lagkrav e Dialog och samverkansméten, samt regelbundna tillsynsméten
e Svar pa skrivelser eller tillsynsféreldagganden
e Rapportering och redovisning
e Tillstandsansékningar och anmalan om miljéfarlig verksamhet enligt gallande lagkrav
e Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: miljoplaner i projekt, fardigstallande miljékonsekvensbeskrivningar, jarn-
vagsplaner och tillstandsansdékningar i tid, smart kollektivtrafiksystem (emissioner av buller, partiklar, kvaveoxider)
Medarbetare * Hallbar och attraktiv arbetsgivare * Medarbetarméten fér hela verksamheten, chefsméten, manatliga och arliga medarbetarundersékningar, arbets-
och konsulter platstraffar kopplat till arbetsmiljé och engagemang, kompetensutveckling, férméner och anstallningsvillkor fér
ett hallbart medarbetarskap fér arbete och fritid i balans
» Verksamhetsspecifika mal, exempel: Hallbart medarbetarengagemang (HME), JAMIX (Jdmstalldhetsindex),
AVI (Attraktiv arbetsvillkorindex), andel utvecklingsplaner i ProCompetence
Forskning e Innovation, samverkan, deltagande i forskningsprojekt, e Samarbetsprojekt som exempelvis Jobbspranget
och skola dela med oss av data e Handledning av examensarbeten och deltagande péa studentmassor

e Finansiering av forskning, samverkan med/sté6ttning av strategiska forskningspartners, rapporter och redovisning
e Verksamhetsspecifika mal, exempel: Starkt forskning och innovation fér att na malen for kollektivtrafiken
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Tabell 1. forts.

1. Intressent 2. Huvudsakliga férvantningar och fokusfragor 3. Hur forvaltningarna hanterar och bemoter dessa

Intresse- e Okad kollektivt resande, palitlig kollektivtrafik e Deltagande i natverk, samverkansrad med intresseorganisationer, pilot- och samarbetsprojekt

organisationer e Trygg och tillganglig kollektivtrafik e Verksamhetsspecifika mal, exempel: trygga resenarer (IOP, Idéburen offentligt partnerskap)

e Effektiv anlaggning

Press och media e Transparens, information och lattillgangliga fakta e Samarbete med media via trafikférvaltningens presstjanst, trafikférvaltningens webbplatser, rapporter och
redovisningar

e VVerksamhetsspecifika mal, exempel: korrekt fakta férmedlad pa neutralt satt till allmanheten via media

Andra stora e Tydlig branschgemensam kravstallning, samhallsnytta, e Samarbete och samverkan i olika former, gemensam kravstallning inom lampliga omraden

bEs’EaIIare och stordriftsfordelar e VVerksamhetsspecifika mal, exempel: branschgemensamma riktlinjer och krav vid upphandling av trafik, vid
ELasstiEr e Samverkan och erfarenhetsaterféring inom branschen upphandling av entreprenad och vid tillampning av sarskilda arbetsrattsliga villkor

Fastighetsagare e Tydlig avgransning ansvarsmassigt e Dialog och samverkan, inkluderas i samrad, informeras och underrattas om aktuella byggarbeten

(i anslutning till e Ingen negativ paverkan fran utbyggnad av kollektivtrafik e Avtal fér markatkomst gentemot fastighetsagare och ledningsagare

SL:s infrastruktur)

eller fran SL-trafiken e Samarbete inom specifika omraden exempelvis trygghet och klimatanpassning.

e Samverkan for att na gemensamma mal, finansiering fran

_ _ e Verksamhetsspecifika mal, exempel: Oppenhet med information om SL-trafikens paverkan, svar pa fragor alltid
SL/Trafikférvaltningen

med opartiskhet och kvalitet, likabehandling oavsett avsandare




Trafikforvaltningens trafikutovare

Fardtjansten

Fardtjanst och sjukresor med Taxi: Sverigetaxi i
Stockholm AB, Taxi Kurir i Stockholm AB (t.o.m.

31 mars 2023), Taxi Stockholm 15 00 00 AB, Haninge
och Nynashamns Taxi AB, Sodertalje Taxi AB, Samtrans
Omsorgsresor AB, Cabonline Region Stockholm AB.

Fardtjanst och sjukresor med Rullstolstaxi: Taxi Kurir
1 Stockholm AB, Sverigetaxi i Stockholm AB, Samtrans
Omsorgsresor AB, Sirius Omsorg Holding AB, Haninge
och Nynashamns Taxi AB och Sodertilje Taxi AB.

Fardtjanst med Bartaxi (liggande transport): Sirius
Omsorg Holding AB.

Anropsstyrd Nartrafik: Taxi Kurir i Stockholm AB
(t.o.m. 31 mars 2023), Bergkvara Buss AB.

Linjelagd Nartrafik (enbart de linjer som ligger organisa-
toriskt under sektion Fardtjanst): Bergkvara Buss AB.

SL-trafiken

Sparfordonen ar egeniagda och upphandlas av olika
leverantorer.

Keolis Sverige

Keolis kor bussar i SL-trafiken i avtalsomradena
Huddinge/Botkyrka/Soderort, Stockholms innerstad/
Lidingo samt i Nacka/Varmdo.

Nobina

Nobina ar trafikutovare avseende bussar i SL-trafiken i:
Jarfalla/Upplands-Bro, Nykvarn, Sodertalje Tyreso,
Haninge och Nynashamn.

Transdev

Transdev ar trafikutovare avseende bussar i SL-trafiken i:
Sigtuna, Upplands Vasby och Vallentuna. Norrtalje,
Danderyd, T#by, Vallentuna, Vaxholm och Osteraker.

MTR

MTR Tunnelbanan och MTR Pendeltagen AB har under
2023 varit trafikutovare pa tunnelbanan respektive
pendeltagen i SL-trafiken.

Stockholms Sparvagar
AB Stockholm Sparvagar ar trafikutovare pa Sparvag
City och Lidingobanan.
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SL pendelbatar

SL pendelbatar trafikeras av dessa foretag:

Rederi AB Ballerina, Djurgardens farjetrafik AB, Blido-
sundsbolaget AB.

VR Sverige (Finska Statsjarnvagarna)
VR ar trafikutovare for bade tag och bussar i SL-trafiken.

Inom tag ar de trafikutovare pa: Nockebybanan, Saltsjo-
banan och Tvarbanan.

Inom busstrafiken i: Bromma, Ekero, Solna/Sundbyberg,
Sollentuna.

Waxholmsbolaget

Fartygen ar bade egenagd och inhyrda och trafiken
utfors av foljande foretag: Blidosundsbolaget AB, Uto
Rederi AB (som under 2020 forvarvats av Blidosunds-
bolaget AB), Madam Rederi AB, SeaCab M6ja AB och
Ingmarso Sjotjanst AB.

Godstrafik: Ressel Rederi AB, Uto Sjotransporter AB,
Krokholmens Sjotrafik AB, Norra Skargardstrafiken AB.
Helikoptertrafik: Arlanda Helikopter AB.

Svavartrafik: Svisch Air.




Bilaga 3 Medlemskap i urval

Viktiga medlemskap for trafikféorvaltningen utgors bland annat av:

BEST, Benchmarking European Service of public Transport

Biodriv Ost:s drivmedelsnitverk

Branschorganisationen Svensk kollektivtrafik

Brottsforebyggande radet

Bullernatverket Stockholms lan

Byggvarubedomningen

EMTA, European Metropolitan Transport Authorities

Ethical Trading Initiative (ETT) Sverige

European Charter for the development of social and societal initiatives in train stations
Jamstalldhet i transportsektorn, tidigare Kvinnor i transportpolitiken
Kunskapscentrum for buller

K2, Sveriges nationella centrum for forskning och utbildning om kollektivtrafik
Samverkan i Stockholmsregionen

Stockholmsregionens Europakontor

UITP, International Association of Public Transport
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