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JJLL Region Stockholm

Sammanfattning

De senaste tio aren har ndjdheten i SL-trafiken utvecklats
positivt och nar en stabil fas under 2023 inom alla trafikslag
utom pendeltag. Arsmalen for kundndjdhet for resenarer
inom den allmanna kollektivtrafiken nas totalt sett och for
samtliga trafikslag, utom for pendeltag.

Nojdheten for tunnelbanan fortsatter att vara hég under ar
2023 och utvecklingen ar stabil for samtliga linjer.

Lokalbana har generellt sett en hég kundndéjdhet. Under
2023 sjunker nojdheten inom Lidingébanan, Sparvag City
och Tvarbanan medan den ar stabil for Nockebybanan och
Roslagsbhanan.

For buss ar kundnéjdheten nagot lagre an for tunnelbana och
lokalbana. Under 2023 sker inga stérre férandringar totalt
sett men inom Innerstan/Lidingd samt Sodertélje minskar
kundnojdheten.

Noéjdheten bland pendeltagsresenarerna minskar kraftigt
under aret. En rejal nedgang i mars haller i sig under hela
varen och sommaren for att under hésten sjunka till historiskt
laga nivaer. Under arets sista manader var knappt halften
av resenarerna ndjda med pendeltagstrafiken och drygt en
tredjedel uttalat missnojda. Missndjet med pendeltagstrafiken
sker pa alla linjer. Pendeltagstrafiken har aven paverkat den
generella uppfattningen av SL-trafiken negativt.

Bade pendelbatarna och skdrgardstrafiken har mycket hog
kundnéjdhet och utvecklingen ar stabil under 2023.

De starkaste drivkrafterna fér kundndéjdhet i SL-trafiken ar
tidhallning, turtathet och stérningsinformation. De faktorerna
erhaller ett relativt svagt betyg av resenarerna. En 6kning
av ndjdheten med dessa faktorer bedéms &6ka ndjdheten
totalt sett. Att personalen kan svara pa fragor och beméta
resenarerna pa ett trevligt satt ar ocksa viktiga drivkrafter for
resendrsndjdhet. Relativt sett &r resenarerna mer néjda med
dessa faktorer men for att inte kundndéjdheten ska forsamras
bor SL strava efter att behdlla néjdhetsnivan inom dessa
omraden.

Den upplevda trangseln ar den faktor som far lagst betyg av
resendrerna men det finns stora skillnader mellan geografiska
omraden och fardslag. Trangseln upplevs mest besvarande
inom pendeltag och tunnelbana och minst besvarande inom
battrafiken.

Den upplevda tryggheten skiljer sig markant at mellan olika
trafikslag och mellan man och kvinnor. Minst trygga ar
resendrerna inom pendeltag och tunnelbana. Det ar ocksa
inom dessa trafikslag som skillnaden mellan kénen ar som
storst och kvinnor kanner sig mer otrygga an man.




Sammanfattning 3
Overgripande resultat 2023 6
Tunnelbana 14
Pendeltag 17
Lokalbana 20
Buss 23
Pendelbat 26
Skargardstrafik 29

Appendix




&*-l" g-!
w#:

—fﬂ¢

ESULTAT, 2@23‘




JLL Region Stockholm

Overgripande resultat 2023

De senaste arens positiva utveckling bryts

De senaste tio aren har néjdheten i SL-trafiken utvecklats
positivt. Under 2023 ar utvecklingen stabil inom alla trafikslag
utom pendeltag dar en betydande minskning i kundndéjdheten
sker. Den laga noéjdheten med pendeltaget aterspeglar
sig i den totala ndjdheten med SL, som sjunker med fem
procentenheter jamfért med 2022.

Bade pendelbat och skargardstrafik har mycket hog
kundndjdhet och utvecklingen ar stabil under 2023.

Noéjdheten for tunnelbanan fortsatter att vara hég under ar
2023 och ar oférandrad for samtliga linjer.

Lokalbana har generellt sett en hdg kundnoéjdhet. Det har aret
sker dock en nedgang med 16 procentenheter for Lidingébanan
jamfort med 2022. Nojdheten minskar aven pa Sparvag City

och Tvarbanan med fem respektive tre procentenheter. For
Nockebybanan och Roslagsbanan ar néjdheten oférandrad.

For buss ar kundnéjdheten nagot lagre an for tunnelbana
och lokalbana. For buss som helhet och fér merparten av de
avtalsomraden som finns inom busstrafiken ar utvecklingen
stabil eller svagt negativ. Det ar framfor allt inom Innerstan/
Lidingd och Sodertélje som vi ser en minskad kundnéjdhet
med sex respektive tre procentenheter.

Foér pendeltdag har nojdheten 6ver tid fluktuerat mer an
for ovriga trafikslag. 2023 sker en betydande nedgang i
kundnoéjdhet och pendeltdag nar nu den lagsta nivan som
uppmatts sedan 2009. Under 2023 férsamras kundndjdheten
pa samtliga pendeltagslinjer med ca 20-25 procentenheter.

Andel néjda med linjen éver tid

O Buss Pendeltdag O Skargardstrafik O Pendelbdt <O Lokalbana “O Tunnelbana +©O SL Totalt
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Figur 1. N6jdhet med SL totalt och med olika trafikslag sedan 2009

*Arsvirden 2020 avser jan-mar, Grsvirden 2021 avser nov-dec, drsvirden 2022 avser mar-dec for SL totalt samt buss, évriga trafikslag avser Grsvéirde

2022 jan-dec.




JL Region Stockholm

Overgripande resultat 2023

Nojdhet med pendeltaget minskar drastiskt under aret
och paverkar det totala betyget till SL

I mars 2023 forsamrades néjdheten med pendeltaget vilket i resultat naddes i december. Samtliga 6vriga trafikslag visar
sin tur paverkade den totala njdheten med SL. Arets lagsta  stabila resultat p& samma niva som féregaende ar.

Andel néjda med linjen 2023

O Buss Pendeltag O Skargardstrafik O Pendelbat <O Lokalbana O Tunnelbana O SL Totalt
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Figur 2. Néjdhet med SL totalt och med olika trafikslag 2023

Samtliga trafikslag utom pendeltag nar malet for kundnojdhet

Under aret nar samtliga trafikslag utom pendeltdg de kundndjdhet totalt fér resendrer inom den allmanna

kundndjdhetsmal som finns. Aven det mal som finns fér kollektivtrafiken nas 2023.

Malsattningar & utfall

Nojda resenarer — Allman kollektivtrafik 79
Nojda resenarer — Tunnelbana 80
Nojda resenarer — Pendeltag 77
Nojda resenarer — Lokalbanor 86
Nojda resenarer — Busstrafik 78
Nojda resenarer — Pendelbat 92
Nojda resenarer — Allman skargardstrafik 94

Tabell 1. Kundndjdhetsmal och utfall 2023




JLL Region Stockholm

Overgripande resultat 2023

De starkaste drivkrafterna for kundnojdhet ar tidhallning,
turtathet och storningsinformation

Drivkraftsanalysen! visar att de starkaste drivkrafterna
for kundndjdhet i SL-trafiken ar tidhallning, turtdthet och
storningsinformation. De faktorerna erhaller ett relativt svagt
betyg av resenarerna. En 6kning av nojdheten med dessa
faktorer beddms 6ka néjdheten totalt sett. Att personalen kan
svara pa fragor och bemota resenarerna pa ett trevligt satt ar
ocksa viktiga drivkrafter for resenarsnojdhet. Relativt sett ar
resendrerna mer ndjda med dessa faktorer men for att inte
kundndjdheten ska forsamras bor SL strava efter att behalla
noéjdhetsnivan inom dessa omraden.

Trangsel utgdér den storsta anledning till missnéje bland
resendrerna. Aven om ndjdheten med tréngseln inte har en
markant paverkan pa resenarsndjdheten bér implementering
av forbattringsatgarder 6vervagas.

Inom de olika trafikslagen finns en viss variation nar det galler
vad som driver kundndéjdheten, for detaljer se respektive
trafikslags drivkraftsanalys.

Drivkraftsanalys - SL
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Figur 3. Drivkraftsanalys SL 2023

1 For mer information se appendix.
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JJLL Region Stockholm

Overgripande resultat 2023

Historiskt laga ndjdhetsnivaer inom pendeltagstrafiken

Nojdheten bland pendeltagsresenarerna minskar kraftigt  pendeltagstrafiken ar generellt och den kraftiga nedgangen i
under aret, fran 72 procent néjda i januari till 43 procent kundndjdhet sker pa alla linjer.
noéjda i december. En rejal nedgang sker i mars och haller i sig

under hela varen och sommaren for att tillfalligt 6ka i augusti  Problemen inom pendeltagstrafiken ger ocksa foljdverkningar i
och sedan aterigen sjunka vasentligt till historiskt laga nivaer.  andra delar av SL-trafiken och orsakar bekymmer for resendrer
Under arets sista manader var knappt hélften av resendrerna  som till exempel byter mellan olika trafikslag. Svarigheterna
ndjda med pendeltagstrafiken och drygt en tredjedel uttalat inom pendeltagstrafiken har paverkat tilliten till trafiken och
missnéjda. Missndjet syns framfér allt inom tidhallning, den generella uppfattningen av SL-trafiken negativt.
turtathet, storningsinformation och trangsel. Missndjet med

Tryggheten forbattras i langsam takt

Att kollektivtrafiken upplevs som attraktiv och trygg sa att om den upplevda tryggheten till och fran hallplatsen pa kvallar
manniskor vill, vdljer och vagar aka kollektivt oavsett trafikslag  och natter (Trygg kvallar till/fran hallplats) Andelen som kanner
och tid pa dygnet, ar ett av Trafikférvaltningens mal. | den hdar  sig trygga nar de reser med SL ensamma kvallar och natter
undersdkningen svarar resenarerna pa tva trygghetsrelaterade  ar stabilt sedan flera ar men over ett langre perspektiv har
fragor: en fraga om den upplevda tryggheten vid ensamresor  tryggheten 6kat fran 66 procent 2009 till 73 procent 2023.
pa linjen kvallar och natter (Trygg kvallar ensam) och en fraga

Andel néjda med trygghet 6ver tid

O Trygghet ensam ‘O Trygghet till/fran hallplats
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Figur 4. Trygg kvéllar ensam/Trygg kvéllar till/fran hallplats
“Arsvirden 2020 avser jan-mar, drsvirden 2021 avser nov-dec, drsvéirden 2022 avser mar-dec.

10



JLL Region Stockholm

Overgripande resultat 2023

Stora skillnader i upplevd trygghet mellan olika trafikslag

Den upplevda tryggheten vid ensamma resor kvallar och nat-
ter skiljer sig markant mellan olika trafikslag. De svagaste
néjdhetsnivaerna finns inom pendeltag och tunnelbana. Aven
mellan enskilda linjer/omraden finns skillnader, dar till exempel

den upplevda tryggheten for tunnelbanans Rod linje ar tre pro-
centenheter hogre an fér Gron linje och nio procent hdgre an for
BIa linje. Bland pendeltagslinjerna dr den upplevda tryggheten
nagot lagre pa linjerna Sédertalje, Marsta och Nynashamn.

Andel néjda med trygghet ensam kvallar 6ver tid

O Buss Pendeltdag O Skargardstrafik O Pendelbdt <O Lokalbana “O Tunnelbana +O SL Totalt
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Figur 5. Trygghet (kvallar ensam) med olika trafikslag sedan 2009

2017 2018 2019 2020* 2021* 2022* 2023

*Arsvédrden 2020 avser jan-mar, drsvédrden 2021 avser nov-dec, drsvirden 2022 avser mar-dec fér SL totalt samt buss, évriga trafikslag avser drsvérde

2022 jan-dec.
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J& Region Stockholm

Overgripande resultat 2023

Kvinnliga resenarer ger lagre omdomen avseende trygghet

Den upplevda tryggheten vid ensamma resor kvallar och natter  sex av tio kvinnor som reser med tunnelbana eller pendeltag ger
skiljer sig tydligt at mellan man och kvinnor. Storst ar skillnaden  ett positivt omdéme kopplat till trygghet, i jamforelse med atta
mellan konen bland tunnelbane- och pendeltagsresenéarer. Bara  av tio man.

Andel ndjda med trygghet 2023 (kvallar ensam)
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Figur 6. Trygghet ensam kvallar med olika trafikslag 2023 man/kvinna

12



J& Region Stockholm

Overgripande resultat 2023

Laga betyg avseende trangsel

Den upplevda trangseln ar den faktor som far lagst betyg
av alla kvalitetsfaktorer som mats i undersékningen. Bara
52 procent av resenarerna tycker att de sallan besvaras av
trangsel samtidigt finns det stora skillnader mellan geografiska
omraden och trafikslag. Trangseln upplevs mest besvarande
inom pendeltag och tunnelbana och minst besvarande inom
battrafiken. Jamfort med 2022 ar utvecklingen stabil.

Inom tunnelbana ar trangselproblematiken storst pa Gron Linje.
Trangsel pa pendeltag upplevs som besvarande pa alla linjer
utom Gnesta. Bland lokalbanorna ar Tvarbanan och Sparvag
City de linjer dar trangseln upplevs stérst. Inom busstrafiken ar
den upplevda trangseln storst i omradet Innerstaden/Lidingo.
Ingen av batlinjerna har nagot stort missndje med trangsel
jamfort med o6vriga trafikslag.

13
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Trafikslag — Tunnelbana

Resenarerna ar nojda med tunnelbanan

Néjdheten med tunnelbanan har ékat 6ver tid bortsett fran  betyg till SL jamfoért med 2022. Betyg till SL sjunker fran
en tillfallig nedgang 2019. De senaste aren har nojdheten 70 procent till 66 procent ndjda.

varit stabil kring 86 procent. Resultatet ar stabilt dven pa

linjeniva. Den hogsta kundndjdheten finns bland resenarer pa  Under ar 2023 var nojdheten med tunnelbanan stabil
tunnelbanans Réda linje, tatt féljd av Gron och darefter Blalinje.  kring 86 procent, forutom en tillfallig minskning med fem

procentenheter under juli manaden.
Aven om tunnelbaneresendrerna ar ndjda med sjélva resan
med tunnelbanan sa ger de 2023 ett lagre sammanfattande

Andel néjda med linjen dver tid - Tunnelbana

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023

86

Figur 7. N6jdhet med tunnelbanan sedan 2009
*Arsvérden 2020 avser jan-mar, drsvirden 2021 avser nov-dec

Andel néjda med linjen 2023 - Tunnelbana

Figur 8. N6éjdhet med tunnelbanan 2023

85
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Trafikslag — Tunnelbana

Trangsel och trygghet far lagst betyg av tunnelbaneresenarerna

De olika kvalitetsfaktorerna far varierande betyg av tunnel-
baneresendrerna. De faktorer somfar hdgst betyg ar tidhallning,
personalens bemdétande och férmaga att svara pa fragor samt
turtathet. De lagsta betygen far upplevelse av trangsel foljt av
trygghet. Monstret ar detsamma som 2022.

Trangseln ar den faktor som tunnelbaneresendrerna framfor
storst missndje dver. Missndje med trangsel forekommer pa
samtliga linjer men upplevs som mest besvarande pa Gron linje.

Trygghet pa kvéllar nar man reser ensam &r en annan
kvalitetsfaktor som far relativt Iagt betyg. Det ar fortsatt framfor
allt kvinnor som ger ett lagt betyg. Endast sex av tio kvinnor
uppger att de kanner sig trygga nar de reser ensamma kvalls-
och nattetid. Andelen ar oférandrad sedan 2022. Den upplevda
tryggheten "kvéllar och natter nar man reser ensam” eller "pa
vag till och fran hallplats” ar lagst pa Bla linje.

Inga faktorer paverkar tunnelbaneresenarernas nojdhet
pa ett speciellt starkt satt

Drivkraftsanalysen? visar att kvalitetsfaktorerna har relativt
svag paverkan pa kundndjdheten. De flesta faktorerna
far aven ungefar samma betyg fran resenarerna, férutom
trygghetsfaktorerna och framférallt trangsel, som erhaller
lagre eller mycket lagre betyg. Dessa tva faktorer paverkainte
nojdheten men betyget ar lagt och kan darfor forbattras.

De olika faktorernas position i drivkraftsanalysen har ett
likartat monster vid en jamférelse med 2022 men styrkan i
korrelationerna har férstarkts for samtliga faktorer.

Drivkraftsanalys - Tunnelbana
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Figur 9. Drivkraftsanalys Tunnelbana 2023

2 For mer information se appendix.
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Trafikslag — Pendeltag

Kraftig minskning av ndjdheten bland pendeltagsresenarer

Den generella ndjdheten bland pendeltagsresendrerna
minskar kraftigt mellan 2022 och 2023, fran 76 till 54
procent ndjda. Missnojet med pendeltagstrafiken ar generellt
och den kraftiga nedgangen sker pa alla linjer.

En analys av manadsutvecklingen under 2023 visar att en
rejal nedgang sker i mars och haller i sig under hela varen och
sommaren. Efter en tillfallig 6kning i augusti sjunker néjdheten
ater under hosten till historiskt laga nivaer.

Pendeltagsresenarerna ar inte bara missnéjda med pendel-
-taget utan aven med SL. De problem som pendeltagen har

haft med instéllda avgangar och férseningar paverkar bade
ndjdheten med specifikalinjensomresenarenreser paoch den
samlade uppfattningen om SL. Bland pendeltagsresenarerna
sjunker ndjdheten med SL med nastan 20 procentenheter
under 2023.

Under varen orsakade forarbrist installda avgangar med
kort varsel. Under hosten beslutades att endast 80 procent
av den planerade trafiken kors till foljd av férarbristen. De
ihallande problemen har orsakat stora utmaningar fér manga
stockholmare som ar beroende av pendeltagstrafiken.

Andel néjda med linjen dver tid - Pendeltag
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Figur 10. Nojdhet med pendeltag sedan 2009
*Arsvérden 2020 avser jan-mar, drsvéirden 2021 avser nov-dec
Andel n6jda med linjen 2023 - Pendeltag
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Figur 11. No6jdhet med pendeltag 2023




Trafikslag — Pendeltag

Stort missnoje med pendeltagens tidhallning, turtathet,
storningsinformation och trangsel

Pendeltagsresenadrernas missnoje syns framfor allt inom tid-
hallning, turtathet, stérningsinformation och trangsel. Trygghets-
faktorerna far ocksa relativt sett svaga betyg.

Jamfort med 2022 har samtliga kvalitetsfaktorer forsamrats och
de stoérsta forandringarna sker inom tidhallning, turtathet och

storningsinformation. Tidhallning forsamras med 24 procent-
enheter och turtathet och storningsinformation med 18
procentenheter vardera. Tidhallning, turtathet och stornings-
information forsamras avsevart for samtliga pendeltagslinjer.

Tidhallning ar den absolut viktigaste drivkraften

Drivkraftsanalysen? visar att pendeltagens formaga att halla
tiden utgdr den absolut viktigaste drivkraften for kundnojdhet
inom pendeltagstrafiken. Tidhallning far samtidigt ett mycket
lagt betyg av resendrerna. Forbattrad tidhallning skulle fa en
stor havstangseffekt pa kundnoéjdheten med pendeltagstrafiken
totalt sett. Aven turtiathet och stérningsinformation driver
nojdheten och far ett lagt betyg. Forbattringar inom dessa
omraden skulle ocksa fa stor effekt pa den totala néjdheten.

Trangselarenfaktorsomfarlagtbetygavpendeltagsresenarerna.
Aven trygghetsaspekterna far relativt sett lagt betyg. Dessa
faktorer driver inte néjdheten lika mycket men néjdhetsnivan
kan férbattras.

De olika faktorernas position och relativa forhallande i driv-
kraftsanalysen har ett likartat monster vid en jamférelse med
2022 aven om ndjdhetsnivaer och styrkan i korrelationen har
férandrats.

Drivkraftsanalys - Pendeltag

0,75

alining —@

0,65 e
- Storningsinformation ﬁk JRtiiathet
-
X
& 055
= @— Svara pa fragor
o
g Triangsel —@
<
« 0,45 @— Personalens bemétande
> Hallplats stadning —@ L Invandig stadning
E Trygg kvéllar ensam —@

035 Trygg kvallar till/fran hallplats —@ @— Forares korsatt

KAN FORBATTRAS INGEN ATGARD KRAVS
0,25
3,0 35 4,0 45 5,0 55 6,0 6,5 70

Figur 12. Drivkraftsanalys Pendeltag 2023

3 For mer information se appendix.
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Trafikslag — Lokalbana

Fortsatt hog nojdhet bland resenarer pa lokalbana

Resenarerna pa lokalbana ar generellt néjda och néjdheten
okade fram till 2021 for att darefter minska med fyra procent-
enheter. Vid en jamférelse mellan de olika lokalbanorna ar
nojdhetsnivan relativt jamn. Saltsjobanan som historiskt har
legat nagot lagre i kundndjdhet, byggs om och har inte ingatt

i 2023 ars matning. Nockebybanan far det hogsta betyget av
resendrerna foljt av Roslagsbanan och Tvarbanan. Sparvag
City som under aret upplevt problem med férarbrist far lagre
betyg och sa aven Liding6banan déar vissa strackor delvis trafi-
kerats av ersattningstrafik pa grund av ombyggnation.

Andel néjda med linjen dver tid - Lokalbanan
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Figur 13. Nojdhet med lokalbanan sedan 2009

2016
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*Arsvéirden 2020 avser jan-mar, drsvirden 2021 avser nov-dec, drsvirden fér 2023 ér exkl Saltsjsbanan

Aret inleds med hég kundnéjdhet. | maj sjunker ndjdheten
nagot for att sedan aterigen stabiliseras runt ca 90 procent.
Tvar- och Nockebybanan har en jamn, hég kundnéjdhet 6ver
aret bortsett fran en tillfallig nedgang i maj. Roslagsbanan
har ocksa en stabil utveckling under aret. Sparvag City hade

en negativ utveckling fram till trafikstoppet i september-
oktober 2023. Liding6banan har lokalbanornas minst ndjda
resendrer, betyget till bade trafik med linjen och till den
samlade erfarenheten av SL sjunker under aret.

Andel ndjda med linjen 2023 - Lokalbana
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Figur 14. Nojdhet med lokalbanan 2023
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Trafikslag — Lokalbana

Personalen far hoga betyg pa lokalbanorna

Forarens korsatt och personalens bemétande far hégabetygpa  pa fragor. Turtdthet och stérningsinformation far nagot lagre
samtliga lokalbanor. Trygghet nar man reser ensam pa kvallar/  betyg. Trangsel ar den faktor som far lagst betyg. Monstret ar
natter och stadning av fordon och hallplatser far ocksa relativt likartat pa alla lokalbanor men néjdhetsnivaerna varierar.

hoga betyg liksom tidhallning och att personalen kan svara

Tidhallning ar den viktigaste drivkraften

Den viktigaste drivkraften* fér kundnéjdhet pa lokalbana ar  Trangselfaktornfarrelativtlagtbetygavlokalbaneresenarerna
tidhallning. Faktorer som ocksa ar av betydelse ar turtathet men variationen mellan lokalbanorna ar stor. Tvarbanan och
och stérningsinformation. Sparvag City far lagst betyg.

Drivkraftsanalys - Lokalbana
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Figur 15. Drivkraftsanalys Lokalbana 2023

4 For mer information se appendix.
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Trafikslag — Buss

En stor spannvidd i bussomradenas nojdhetsnivaer

No6jdheten med busstrafiken ékade fran 2009 till 2020 och har
sedan dess varit relativt stabil. Det finns dock en stor spannvidd
i n6jdhetsnivaerna vid en jamférelse mellan de olika omradena.
Hogst nodjdhet finns i Norrtdlje och Nacka/Varmdd och de
svagaste omradena ar Sodertalje/Nykvarn och Ekerd. Under
2023 sker en nedgang i kundnéjdheten framfér allt i Innerstan/
Lidingd och i Sédertalje.

No6jdheten med busstrafiken som helhet ar relativt stabil runt
80 procent ndjda under aret. Ett mycket hogt betyg i mars
sjunker till lagre nivaer redan manaden efter. | december
minskar nojdheten till arets lagsta varde, 77 procent. Det ar
stora skillnader bussomradena emellan.

Andel néjda med linjen dver tid - Buss

s 79 79 79 79 79 82 83
II72 | 72IIIIIIII

82 80

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023

Figur 16. Nojdhet med buss sedan 2009

*Arsvérden 2020 avser jan-mar, drsvirden 2021 avser nov-dec, drsvirden 2022 avser mar-dec.

Andel néjda med linjen 2023 - Buss

Figur 17. N6jdhet med buss 2023

Dec
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Trafikslag — Buss

Trangsel i Innerstaden och forseningar pa Ekero

For merpartenavkvalitetsfaktorernasker endast mindre férand-
ringar jamfért med 2022 men tidhallning, stérningsinformation
och personalens férmaga att svara pa fragor gar ner med tre
procentenheter. Relativt sett far personalens bemétande,
forarens korsatt och formaga att svara pa fragor héga betyg
av bussresenarerna. Aven trygghet och stadning ar omraden
som far relativt hoga betyg. Turtathet, storningsinformation,
tidhallning och trangsel far lagre betyg. Trangseln ar framfor
allt ett problem i Innerstaden/Lidingd och tidhallningen tycks
problematisk pa Ekerd.

| merparten av avtalsomradena férsamras vardena for de olika
kvalitetsfaktorerna under aret. Undantagen ar:

+ Norrtdlje dar stddningen ombord férbattras

- Jarfalla/Upplands Bro dar trangsel forbattras

- Sodertalje dar stadning av fordon och hallplatser forbattras
liksom de bada trygghetsfaktorerna.

Forbattrad tidhallning efterstravansvart inom buss

Drivkraftsanalysen® visar att tidhallning pa samma satt som ar
2022 &r den kvalitetsfaktor som paverkar bussresendrernas
néjdhet mest. Samtidigt &r tidhalining en av de faktorer som
resenarerna ger lagst betyg. Forbattrad tidhallning inom
busstrafiken skulle fa positiv effekt p& néjdheten. Aven turtathet
och till en viss del stérningsinformation har potential att paverka
néjdheten positivt.

De kvalitetsfaktorer som ar kopplade till personal ombord
paverkar nojdheten och far samtidigt relativt héga betyg av
resendrerna. Personalens bemdtande och méjlighet att svara
pa fragor samt forarens korsatt ar styrkor som boér bevaras.

Trangseln har begransad paverkan pa nojdheten totalt sett men
erhaller ett lagt betyg fran resendrerna. | vissa omraden utgor
trangsel ett problem for bussresenarerna. Trygghetsfaktorerna
inom busstrafiken far relativt héga betyg liksom stadning
av fordon och hallplatser. Overlag visar de olika faktorernas
position och styrkeférhallande i drivkraftsanalysen ett likartat
monster som 2022.

Det ar stora skillnader mellan bussomraden. Fér mer detaljer om
geografiska skillnader och skillnader mellan kvalitetsfaktorerna
for buss hanvisas till Appendix.

Drivkraftsanalys - Buss
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Figur 18. Drivkraftsanalys Buss 2023

5 For mer information se appendix.
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Trafikslag — Pendelbat

Mycket stark resenarsnojdhet for pendelbatarna

Nojdheten i pendelbatstrafiken ar fortsatt mycket stark. Inom omradena turtdthet och tréngsel varierar vardena
De senaste arens hdga nivaer bibehalls under 2023. Alla  kraftigt nar manadsutvecklingen analyseras vilket sannolikt
kvalitetsfaktorer erhaller hoga betyg och samtliga linjer utom  beror pa sasongsvariationer i behov och resande.

linje 89 (Tappstrém) har en positiv utveckling fér majoriteten

av kvalitetsfaktorerna jamfort med 2022. Utvecklingen @&  Den hdga noéjdheten med pendelbat ar mycket stabilt under
sarskilt positiv for linje 80 (Sjovagen) och linje 83 (Rindd). 2023.

Andel néjda med linjen éver tid - Pendelbat

95 | 97 97 97 I I I 98
2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023
Figur 19. N6jdhet med pendelbat sedan 2015
*Arsvérden 2020 avser jan-mar, drsvirden 2021 avser nov-dec
Andel néjda med linjen 2023 - Pendelbat
97 98 99 97 98 97 97 98 98 98 99 98
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Figur 20. No6jdhet med pendelbat 2023
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Trafikslag — Pendelbat

Tidhallning och rena hallplatser viktigast for resenarerna

Drivkraftsanalysen® visar inga faktorer som paverkar néjd-
heten pa ett starkt satt. Resultatet ar en direkt foljd av den

héga noéjdheten med linjen.

0,75

Drivkraftsanalys - Pendelbat
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Figur 21. Drivkraftsanalys Pendelbat 2023

¢ For mer information se appendix.
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Trafikslag — Skargardstrafik

Hog kundndjdhet for Skargardstrafik

Skargardstrafikens resenarer som reser med Waxholmsbolaget  mycket hég niva. Vid en jamforelse av de olika batlinjerna ar
ar mycket nodjda. Precis som tidigare ar ar néjdheten med resultatnivaerna samstammiga. En analys av ndjdheten éver
enskilda linjer och Waxholmsbolaget som helhet pa en fleraar visar stabila resultat.

Andel ndjda med linjen éver tid - Skargardstrafik

95 96 96 97 96 96 94 96 95
2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023
Figur 22. N6jdhet med skargardstrafiken sedan 2015
*Arsvérden 2020 avser jan-mar, drsvéirden 2021 avser nov-dec
Andel néjda med linjen 2023 - Skargardstrafik
97 97 97
I 93 I | I I I I I I I 93
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Figur 23. Nojdhet med skargardstrafiken 2023
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Trafikslag — Skargardstrafik

Mycket hog nojdhet med Skargardstrafik

De olika kvalitetsfaktorer som mats i undersékningen far
generellt sett goda betyg fran Waxholmsbolagets resenarer.
Turtatheten ar ett omrade som skiljer sig fran évriga genom
lagre nojdhet. Det galler samtliga batlinjer. En analys av

manadsutvecklingen for turtatheten visar variation mellan
olika manader men &ven under manader med tatare trafik ar
nojdheten med turtatheten generellt lagre an néjdheten med
ovriga kvalitetsfaktorer.

Turtathet, bemodtande och storningsinformation starkaste drivkrafterna

Drivkraftsanalysen? visar inga faktorer som paverkar ndjdheten
pa ett starkt satt. Resultatet ar en direkt foljd av den mycket
héga nojdheten med linjen. Bara turtatheten har ett samre
resultat an andra faktorer. Satsningar pa 6kade turtathet skulle

kunna leda till hdgre néjdhet med turtathet men som inte
paverkar nojdheten med linjen.

Drivkraftsanalysen som gjordes 2022 gav en likartad bild.

Drivkraftsanalys - Skargardstrafik
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Figur 24. Drivkraftsanalys skargardstrafik 2023

7 For mer information se appendix.
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Appendix — No6jdhet per trafikslag

Tunnelbana - nojdhet per linje
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tunnelbana, totalt 78 78 76 76 76 78 81 84 85 85 82 85 87 87
rod linje 76 77 76 77 76 78 79 85 86 85 82 85 88 87
gron linje 82 78 77 75 76 78 82 84 84 85 81 84 87 87
bla linje 74 79 76 75 78 79 80 83 85 86 83 84 83 83

Lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Pendeltag - ndjdhet per linje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 20217 2022

Pendeltag, totalt 67 60 57 61 66 72 66 68 73 63 73 79 74 76
Marsta 72 62 59 64 67 74 69 71 79 66 72
Uppsala 72 77 73 71 75 57 72
Kungsangen 67 60 60 64 69 70 62 66 69 62 74
Sodertalje 65 57 52 55 62 70 64 73 74 65 73
Nynéashamn 59 65 69 71 60 62 68 66 73
Gnesta 59 57 57 55 54 68 71 74 77 64 71

Lavser jan-mar
Zavser nov-dec

Lokalbana - ndjdhet per linje
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020°  2021* 2022

Lokalbana, totalt 83 82 85 85 81 85 85 84 87 88 88 90 93 91

Roslagsbanan 82 81 81 83 75 82 80 81 85 87 84 88 89 90

Lidingdbanan 67 71 73 73 69 77 81 88 88 88 89 93 91 -
Saltsjobanan 76 71 77 78 69 76 80 74 72 74 77 78 83 82

Nockebybanan 91 68 94 94 94 95 95 96 96 96 96 97 98 97

Sparvag City 89 91 90 92 93 94 94 96 96 95 96 95 93

Tvérbanan 89 91 o5} 92

Tvarbanan/ Solna 83 83 87 92 91

Tvarbanan/ Sickla udde 89 88 89 89 87 87 88 86 88 88 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Buss, norra regionen - ndjdhet per linje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 2022°

Buss, totalt 74 73 72 72 72 75 79 79 79 79 79 82 83 82

Bromma/ Solna/’
Sundbyberg/ Sollentuna

Solna/ Sundbyberg 71 71 71 67

62 60 68 71 74 75 74 73 73 77 79

Jarfalla/ Upplands Bro 67 65 66 64 63 66 64 66 71 73 75 76 77 78

Sollentuna 70 69 68 69
Norrort, Vallentuna

Sigtuna, Upplands Vasby

Vallentuna/ Sigtuna/

. 69 70 68 69 70 73 75 69 72 65 65 67 75 76
Upplands Vasby

Norrort 73 74 73 68 59 70 71 73 73 71 74 79 80 82

Norrtélje 81 81 79 85 84 88 89 86 86 89 88 90 88 88

1avser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- ndjdhet per trafikslag

Buss, centrala regionen - néjdhet per linje
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 20223 -
Buss, totalt 74 73 72 72 72 75 79 79 79 79 79 82 83 82
Bromma 74 69 70 70
Ekerd 74 77 77 74 74 78 78 78 77 76 72 75 76 75
Innerstan/ Lidingd 79 82 83 83 84 83 85 86 84 -
Lidingé 74 72 70 72 67 62
Innerstan 79 77 73 75 78 68 -

1avser jan-mar
2avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, sddra regionen - nojdhet per linje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 20223

Buss, totalt 74 73 72 72 72 75 79 79 79 79 79 82 83 82
Nynédshamn 67 68 65 70 72 74 75 75 80 78 79 83 80 85
Sodertalje 67 66 63 69 68 70 72 76 76 74 74 78 82 79
Huddinge/ Botkyrka/ 72 74 76 77 79 80 82 80 79 84 82 82
Séderort

Handen 79 78 76 75 75 76 81 77 76 78 81 84 86 84
Tyreso 79 75 76 77 79 81 85 83 82 82 82 85 89 90
Handen, Tyreso, "

Nynashamn

Nacka/Varmdo 73 75 74 76 77 80 84 82 82 81 84 85 88 85

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
Savser mar-dec

Pendelbat - nojdhet per linje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 2022

Pendelbat, totalt 95 96 97 97 97 98 98 98
Pendelbét, Linje 80 96 98 97 97 99 99 97
Pendelbat, Linje 82 96 97 97 98 98 98 98
Pendelbat, Linje 83 93
Pendelbat, Linje 89 97 92 97 98

Lavser jan-mar
Zavser nov-dec

ardstrafik - nojdhet per linje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 20217 2022

Hela skargarden 96 96 97 96 96 94 96

Norra skargarden 94 97 97 94 98 92 97

S 97 9% 9% 97 95 9

mellanskargard

Inre mellanskargard 96 96 96 96 88 95 -
S6dra mellanskargarden 98 97 97 96 -
Syddstra skargarden 96 97 97 97 94 100 97 -
Sédra skargarden 95 97 97 95 95 94 94

Stavsnés, Sollenkroka 92 93

och Mgja

Stockholms norra

mellanskargard g o

Lavser jan-mar
Zavser nov-dec
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Appendix — Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

SL Totalt - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021 20223

Nojdhet totalt 75 74 73 73 74 77 79 80 82 80 80 83 84 84
Turtathet 66 67 67 67 67 68 69 70 71 72 71 73 75 74
Tidhallning 67 64 63 66 66 69 69 71 72 70 70 74 74 74
Storningsinformation 54 50 52 56 57 60 60 63 66 65 65 68 71 70
Invandig stadning 67 68 69 69 70 73 79 78 79 78 77 78 76 77
Hallplats stadning 64 65 66 66 66 69 74 75 75 75 74 74 76 76
Trangsel 51 51 48 47 46 47 53 52 52 53 50 50 51 54
Svara pa fragor 65 63 63 64 64 68 72 73 74 75 76 76 78 78
Personalens bemodtande 65 66 66 67 67 72 77 79 79 81 80 80 82 82
Forares korsatt 75 75 75 74 73 75 78 80 80 79 78 79 81 80
Trygg kvéllar ensam 66 69 69 68 69 70 74 70 70 72 72 73 72 74
:mf’;t‘;’é"ar i 60 63 64 63 64 65 66 66 65 67 67 69
Nojdhet med SL 54 57 57 63 64 68 70 69 62 66 68 68

avser jan-mar
2avser nov-dec
Savser mar-dec

Tunnelbana - néjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 2022

Nojdhet totalt 78 78 76 76 76 78 81 84 85 85 82 85 87 87
Turtathet 71 71 72 71 71 71 75 76 78 79 76 79 80 80
Tidhallning 74 73 73 75 76 77 79 83 82 82 81 85 85 85
Storningsinformation 64 60 62 65 66 68 69 70 73 74 72 76 77 77
Invandig stadning 64 67 68 66 68 70 73 75 74 74 72 73 75 74
Hallplats stadning 64 66 67 66 66 69 73 75 74 75 72 72 75 75
Trangsel 47 46 43 40 38 38 43 46 46 49 44 45 47 51
Svara pa fragor 63 62 61 62 61 66 70 71 72 76 77 78 79 79
Personalens bemotande 61 63 62 63 63 68 73 76 78 81 80 79 82 82
Forares korsatt 76 75 75 74 72 74 76 79 80 78 77 78 82 81
Trygg kvéllar ensam 59 62 62 60 62 63 65 62 64 67 64 65 66 67
:;’I’Iif’a‘;;’a"a' lten 55 59 59 57 58 60 61 62 59 62 62 64
Nojdhet med SL 56 59 60 64 66 71 72 73 65 68 70 70 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Tunnelbana, Bla linje - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 20212 2022

Nojdhet totalt 74 79 76 75 78 79 80 83 85 86 83 84 83 83
Turtathet 65 71 69 67 71 71 73 76 77 79 78 79 79 79
Tidhallning 67 74 72 74 77 77 78 82 84 83 85 88 85 86
Storningsinformation 63 63 64 66 69 71 68 70 74 75 75 76 78 77
Invandig stadning 63 68 67 65 67 69 71 72 73 72 72 70 69 69
Hallplats stadning 66 70 68 67 69 72 73 74 75 74 73 71 73 74
Tréangsel 52 54 50 44 48 49 50 54 57 59 57 57 56 58
Svara pa fragor 64 64 62 63 66 68 70 70 75 77 77 79 80 80
Personalens bemotande 62 65 64 64 67 70 73 75 79 80 80 81 83 83
Forares korsatt 74 76 74 73 71 72 74 76 80 79 77 79 80 80
Trygg kvallar ensam 56 60 59 57 57 61 58 54 55] 61 59 58 59 63
:;‘I’I‘;‘)?az’a"” el 57 58 5 57 56 59 57 58 57 58 60 62 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Tunnelbana, Gron linje - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021 2022

Nojdhet totalt 82 78 77 75 76 78 82 84 84 85 81 84 87 87
Turtathet 75 72 73 72 70 72 75 73 76 78 76 78 80 80
Tidhlining 78 72 72 74 75 75 78 82 81 81 78 82 85 85 -
Stormingsinformation 65 59 60 64 65 68 68 71 73 74 70 75 74 77
Invandig stadning 68 69 71 66 69 73 76 75 75 75 73 74 77 76
Hallplats stadning 65 65 67 66 66 68 74 74 72 75 72 71 77 74
Trangsel 44 42 40 37 34 35 42 42 43 46 40 39 43 47
Svara pa fragor 65 62 61 61 61 65 70 71 72 76 76 77 79 78
Personalens bemotande 62 62 62 62 63 67 73 76 78 81 79 79 82 81
Forares korsitt 79 77 78 74 75 76 79 80 81 82 79 79 84 81
Trygg kvallar ensam 59 63 62 58 64 63 66 60 63 66 64 66 66 66
:;’If)lga't‘;’ﬁ"” il 54 60 58 55 59 59 63 60 59 62 62 62 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Tunnelbana, Rdd linje - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 2022

Nojdhet totalt 76 77 76 77 76 78 79 85 86 85 82 85 88 87
Turtathet 69 71 72 73 72 71 75 80 79 80 76 80 81 80
Tidhallning 72 74 76 78 76 78 80 84 83 83 82 86 85 84
Storningsinformation 64 61 65 66 66 68 68 70 74 73 73 76 79 78
Invandig stadning 59 65 65 65 66 68 70 76 75 74 71 73 75 75
Hallplats stadning 62 67 66 67 66 69 71 77 76 75 73 73 74 75
Trangsel 48 48 44 42 39 38 41 46 44 48 45 47 49 52
Svara pa fragor 62 61 60 63 61 67 68 71 72 76 77 78 77 79
Personalens bemotande 61 63 62 63 61 68 71 77 77 81 80 79 81 81
Forares korsatt 73 72 72 72 69 72 71 77 78 74 74 76 80 80
Trygg kvallar ensam 60 62 63 63 62 63 67 67 68 69 66 67 67 69

Trygg kvéllar till/fran
hallplats

avser jan-mar
2avser nov-dec

Pendeltag - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 2022

57 60 62 60 59 62 62 65 61 63 64 66

Nojdhet totalt 67 60 57 61 66 72 66 68 73 63 73 79 74 76
Turtathet 61 61 60 58 61 62 59 58 60 61 64 68 66 65
Tidhallning 44 34 33 40 46 55 49 52 56 41 54 65 57 59
Storningsinformation 55 46 44 48 50 54 50 54 58 48 55 62 61 62
Invandig stadning 62 63 62 63 68 78 7 73 75 77 75 74 68 74
Hallplats stadning 59 61 61 61 62 65 68 66 70 72 73 71 71 73
Trangsel 50 49 44 47 49 50 53 54 54 51 52 52 52 54
Svara pa fragor 61 57 55 58 60 66 65 69 73 69 73 74 74 75
Personalens bemotande 60 62 60 60 63 68 73 76 80 79 83 82 81 82
Forares korsatt 85 85 83 84 85 87 89 90 90 88 90 90 90 91
Trygg kvallar ensam 60 62 62 62 64 66 65 61 63 65 66 66 64 68
:;%?agauar SiLiy 54 56 55 57 57 59 60 58 58 58 57 62
Nojdhet med SL 40 47 49 56 52 58 62 51 56 62 60 62

1avser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Pendeltag, Marsta - nojdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 2021 2022

Nojdhet totalt 72 62 59 64 67 74 69 71 79 66 72 77 70 76
Turtathet 66 67 67 65 70 73 72 66 73 73 69 74 71 70
Tidhallning 50 36 35 42 47 56 49 54 61 40 58 64 51 57
Storningsinformation 59 46 47 50 50 54 51 55 64 48 56 62 59 64
Invandig stadning 63 62 62 64 64 71 73 74 75 76 73 76 67 74
Hallplats stadning 61 60 63 63 61 66 68 66 71 70 69 73 68 72
Trangsel 47 45 40 42 47 48 52 53 54 52 49 49 48 51
Svara pa fragor 64 56 56 59 58 65 63 68 74 68 71 72 73 75
Personalens bemotande 60 58 58 60 59 66 72 74 79 77 79 80 79 80
Forares korsatt 86 84 83 84 83 86 88 90 90 88 89 91 89 90
Trygg kvallar ensam 62 63 66 64 64 65 65 63 65 64 65 62 66
:;’I’I%?a‘t‘;’a"ar ilten 55 55 58 5 56 59 60 56 58 53 60

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Pendeltag, Uppsala - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 20217 2022

Nojdhet totalt 72 77 73 71 75 57 72 77 70 76
Turtathet 63 62 61 61 62 53 58 61 63 65
Tidhallning 56 62 58 57 60 39 54 69 50 63
Storningsinformation 55 57 54 55 57 44 53] 63 57 61
Invandig stadning 75 78 79 75 77 77 73 71 68 73
Hallplats stadning 67 69 72 69 73 72 74 71 72 73
Trangsel 52 50 50 il 48 43 43 43 47 50
Svara pa fragor 61 65 67 67 70 67 72 77 71 76
Personalens bemotande 62 70 73 74 79 79 82 81 79 81
Forares korsatt 86 89 89 90 90 89 90 89 92 91
Trygg kvallar ensam 71 71 71 64 65 69 67 66 69
:;‘I’I%‘i’az’a"” el 61 62 66 60 56 58 61 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Pendeltag, Kungsangen - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 2022

Nojdhet totalt 67 60 60 64 69 70 62 66 69 62 74 81 76 81
Turtathet 56 57 54 57 57 55 53 56 52 56 65 76 73 72
Tidhallning 45 33 36 45 49 54 43 48 48 39 50 71 56 60
Storningsinformation 57 46 46 52 53 55) 50 54 58] 49 54 68 54 62
Invandig stadning 65 65 62 63 71 78 77 74 79 79 79 76 69 79
Hallplats stadning 61 65 61 63 64 65 67 69 75 75 76 77 74 76
Trangsel 50 50 47 48 48 47 49 52 51 46 50 48 46 52
Svara pa fragor 61 59 57 59 61 66 65 68 71 69 73 80 68 77
Personalens bemotande 60 64 63 63 66 68 74 75 81 79 82 87 80 84
Forares korsatt 83 84 83 84 86 85 89 89 90 88 91 93 86 92
Trygg kvallar ensam 63 64 63 65 66 67 65 61 65 69 72 58 69

Trygg kvallar till/fran
hallplats

Lavser jan-mar

2avser nov-dec

54 55 56 57 59 59 57 54 63 50 63

Pendeltag, Sodertalje - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 20217 2022

Nojdhet totalt 65 57 52 55 62 70 64 73 74 65 73 80 77 78
Turtathet 63 63 60 57 60 66 63 66 67 67 68 74 76 73
Tidhallning 41 31 27 33 42 52 45 54 58 41 55 63 61 58
Storningsinformation 53 45 40 43 47 52 46 54 58 48 56 60 62 63
Invandig stadning 59 62 62 64 67 72 74 72 72 77 73 73 67 70
Hallplats stadning 57 61 61 60 60 64 68 63 67 71 72 69 71 69
Tréangsel 45 42 37 41 43 45 51 54 55, 48 48 50 56 51
Svara pa fragor 57 54 50 55 56 65 61 69 71 70 73 76 76 75
Personalens bemotande 58 59 57 57 61 67 72 77 78 79 83 81 82 82
Férares korsatt 84 85 82 85 84 86 88 91 88 88 90 90 90 91
Trygg kvallar ensam 56 62 59 61 64 64 65 60 61 66 66 69 67
:a.?l’lf)?a‘;’a"” el 52 55 54 55 57 58 61 60 61 64 61 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Pendeltag, Nynashamn - nojdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 2021 2022

Nojdhet totalt 59 65 69 71 60 62 68 66 73 76 76 76
Turtathet 61 58 58 57 43 45 48 59 62 60 59 61
Tidhallning 35 46 49 55 46 46 49 43 54 62 59 60
Storningsinformation 44 51 52 57 48 52 54 49 54 60 59 60
Invandig stadning 62 62 69 78 70 72 76 79 77 75 74 75
Hallplats stadning 58 59 61 63 62 63 68 71 72 70 71 71
Trangsel 54 58 59 59 60 56 58 63 63 59 56 61
Svara pa fragor 58 61 65 69 66 72 75 72 74 73 74 75
Personalens bemotande 60 62 67 68 73 77 81 82 84 83 82 83
Forares korsatt 83 85 86 87 87 90 90 89 90 90 90 91
Trygg kvallar ensam 58 61 62 66 62 60 61 65 63 63 65
:;’I’I%?a‘t‘;’a"ar SiLiy 53 57 57 58 57 57 55 57 61

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Pendeltag, Gnesta - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 20217 2022

Nojdhet totalt 59 57 57 55 54 68 71 74 77 64 71 80 75 72
Turtathet 24 25 23 21 21 22 29 38 30 25 30 42 36 32
Tidhallning 57 46 48 44 48 63 65 65 70 56 64 77 78 66
Storningsinformation 46 42 41 39 40 53] 54 58 57 49 54 62 66 58
Invandig stadning 52 66 63 64 68 75 79 77 79 80 76 73 72 76
Hallplats stadning 56 63 64 65 66 73 77 75 79 81 76 75 79 80
Trangsel 72 76 75 74 75 79 79 76 82 81 79 81 78 78
Svara pa fragor 60 58 61 60 62 71 75 77 81 77 77 82 77 75
Personalens bemotande 63 68 68 67 71 76 81 84 89 89 88 87 87 86
Forares korsatt 79 86 85 84 84 88 90 90 94 92 91 90 91 90
Trygg kvallar ensam 61 67 70 68 70 70 75 70 79 76 73 72 73
:;‘I’I%‘i’az’a"” el 62 66 69 68 6 71 74 72 70 72 72 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Lokalbana - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 2022

Nojdhet totalt 83 82 85 85 81 85 85 84 87 88 88 90 93 91
Turtathet 57 60 66 65 64 65 64 66 66 70 72 75 79 78
Tidhallning 71 70 74 78 72 75 76 73 79 82 80 82 86 86
Storningsinformation 55 57 60 64 61 63 66 65 68 72 72 V5] 78 77
Invéndig stadning 79 78 81 80 79 84 87 86 88 88 87 87 83 84
Hallplats stadning 76 79 79 79 77 81 84 84 86 86 85 85 85 84
Trangsel 61 62 61 58 57 60 63 62 66 61 54 55) 58 60
Svara pa fragor 78 80 81 81 77 81 84 82 84 87 79 79 81 81
Personalens bemotande 81 83 84 84 83 84 87 87 87 90 86 86 86 87
Forares korsatt 85 86 86 86 84 87 89 89 90 89 88 89 90 89
Trygg kvallar ensam 80 83 84 84 82 83 84 82 84 84 83 84 82 83
:m?azauar Ly 70 73 74 74 73 74 77 75 74 75 73 76
Nojdhet med SL 59 61 58 65 66 70 72 73 60 66 68 68 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Tvarbanan, Sickla udde - néjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 2022

Nojdhet totalt 89 88 89 89 87 87 88 86 88 88
Turtathet 70 72 76 73 72 72 74 74 76 77
Tidhallning 69 73 75 80 77 73 73 72 74 82
Storningsinformation 59 62 64 70 69 67 70 67 69 76
Invandig stadning 88 85 87 88 85 86 89 85 85 86
Hallplats stadning 85 85 84 85 80 84 85 83 84 85
Trangsel 63 60 58 57 57 56 60 58 58 54
Svara pa fragor 77 78 79 79 75 78 82 78 70
Personalens bemotande 84 84 84 85 84 84 87 85 81

Forares korsatt 85 86 85 85 83 84 87 86 87 84
Trygg kvallar ensam 84 85 86 86 83 83 85 81 82 83
:;y”?)?alt(:éllar till/fran - - - - - 7 - -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Tvarbanan, Solna - ndjdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 2021 2022

Nojdhet totalt 83 87 92 91
Turtathet 74 72 78 84
Tidhallning 69 75 82 84
Storningsinformation 49 65 73 77
Invandig stadning 93 90 91 86
Hallplats stadning 90 87 90 87
Trangsel 74 71 77 69
Svara pa fragor 83 77 70

Personalens bemotande 89 85 79

Forares korsatt 88 89 90 88
Trygg kvallar ensam 86 80 84 83

Trygg kvallar till/fran
hallplats

Lavser jan-mar

2avser nov-dec

74 74

Tvarbanan - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 2022

Nojdhet totalt 89 91 95 92
Turtathet 78 82 84 84
Tidhallning 79 79 88 87
Storningsinformation 77 79 80 80
Invandig stadning 88 88 84 83
Hallplats stadning 83 84 81 80
Tréangsel 45 47 48 51
Svara pa fragor 74 73 73 73
Personalens bemdtande 83 81 81 82
Forares korsatt 84 87 86 85
Trygg kvallar ensam 81 84 78 79

Trygg kvallar till/fran
hallplats

Lavser jan-mar

2avser nov-dec

73 72 71 74
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Roslagsbanan - nojdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 20212 2022

Nojdhet totalt 82 81 81 83 75 82 80 81 85 87 84 88 89 90
Turtathet 49 54 60 59 57 61 57 60 56 63 62 67 66 68
Tidhallning 71 67 69 73 61 74 70 66 76 79 76 79 84 85
Storningsinformation 55} 53 55 58 58] 59 61 59 64 65 63 69 72 74
Invéndig stadning 78 76 73 71 74 83 86 87 90 90 87 86 81 83
Hallplats stadning 71 74 73 74 73 79 81 83 87 88 86 86 86 85
Trangsel 64 66 65 60 57 60 59 64 67 63 56 56 57 59
Svara pa fragor 83 82 81 82 77 82 82 85 87 88 82 83 85 85
Personalens bemotande 82 83 83 82 80 83 83 86 88 89 86 87 88 88
Forares korsatt 90 91 89 90 88 89 90 92 93 94 93 93 95 94
Trygg kvallar ensam 78 82 82 82 80 83 80 82 84 84 83 86 84 83
:;%?azauar Ly 67 70 71 72 70 72 74 73 72 76 73 76

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Lidingobanan - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 20217 2022

Nojdhet totalt 67 71 73 73 69 77 81 88 88 88 89 93 91
Turtathet 49 53 55 54 52 39 48 56 57 61 63 79 75
Tidhallning 66 69 70 73 70 63 70 82 80 83 82 81 73
Storningsinformation 47 52 54 54 51 59 57 70 71 68 73 78 67
Invandig stadning 72 73 76 75 73 96 93 94 93 93 94 92 93
Hallplats stadning 71 77 78 76 75 95 91 91 91 89 89 90 90
Tréangsel 36 42 41 38 33 60 58 59 59 51 53 65 66
Svara pa fragor 72 75 78 80 79 87 90 91 90 87 89 89 88
Personalens bemotande 78 83 85 86 84 95 96 96 96 95 94 94 93
Forares korsatt 67 74 73 73 73 91 90 93 94 92 94 90 92
Trygg kvallar ensam 78 84 83 82 84 91 88 90 90 91 91 89 91
:;‘I’I%‘i’a‘;’a"” el n 79 7 7777 78 80 80 80 83 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Saltsjobanan - nojdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 2021 2022

Nojdhet totalt 76 71 77 78 69 76 80 74 72 74 77 78 83 82
Turtathet 42 41 50 49 45 47 51 48 49 48 49 54 58 56
Tidhallning 73 60 72 77 66 75 80 74 76 76 75 77 77 80
Storningsinformation 57 51 56 61 54 57 68 63 64 64 65 65 70 70
Invandig stadning 65 63 70 66 65 69 77 77 78 79 78 74 69 75
Hallplats stadning 66 70 71 66 68 69 74 76 77 80 81 79 79 80
Trangsel 61 62 61 61 58 61 64 61 66 67 66 70 70 72
Svara pa fragor 75 76 78 78 74 77 82 82 81 83 79 81 83 85
Personalens bemotande 75 78 78 78 77 79 82 84 83 84 83 85 83 86
Forares korsatt 79 79 81 80 77 80 84 85 86 84 82 82 83 83
Trygg kvallar ensam 73 74 76 76 76 78 78 77 77 75 77 69 73 75
:m?azauar SiLiy 65 71 72 72 72 74 75 70 74 71 71 74

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Nockebybanan - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 20217 2022

Nojdhet totalt 91 93 94 94 94 95 95 96 96 96 96 97 98 97
Turtathet 65 69 73 74 74 75 77 79 80 79 81 81 84 84
Tidhallning 87 91 92 93 92 92 92 93 94 95 94 95 94 93
Storningsinformation 51 60 66 70 72 70 74 74 76 80 78 82 81 78
Invandig stadning 88 91 92 92 93 93; 93 93 92 90 90 90 89 87
Hallplats stadning 87 89 90 89 91 90 90 92 92 91 91 91 92 93
Trangsel 71 77 74 74 73 73 75 77 76 74 68 66 73 72
Svara pa fragor 77 85 86 82 84 86 87 83 65 80 78 80 79
Personalens bemotande 82 87 89 88 88 88 90 86 76 89 88 89 88
Forares korsatt 88 92 93 91 90 91 93 93 92 93 91 91 92 92
Trygg kvallar ensam 89 92 91 93 92 93 90 91 89 91 91 93 93 92
:;‘I’I%‘i’az’a"” el 82 84 8 8 8 8 88 85 84 86 91 90 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Sparvag city - nojdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 2021 2022

Nojdhet totalt 89 91 90 92 93 94 94 96 96 95 96 95 93
Turtathet 72 77 80 82 84 83 85 89 90 88 86 89 87
Tidhallning 79 85 88 90 89 88 91 93 92 88 91 91 84
Storningsinformation 59 60 68 70 73 79 77 80 81 76 74 78 75
Invandig stadning 94 94 92 92 93 94 92 93 94 92 93 94 94
Hallplats stadning 91 89 88 86 89 90 91 92 92 89 90 90 89
Trangsel 73 68 59 53 54 61 60 67 63 50 49 53 55]
Svara pa fragor 89 91 89 88 89 91 93 92 94 89 89 91 90
Personalens bemotande 95 95 94 92 93 94 95 95 96 93 94 94 94
Forares korsatt 93 93 92 93 93 94 94 96 95 93 95 95 94
Trygg kvallar ensam 90 91 90 90 91 90 89 92 90 90 92 88 90
:;%?azauar SiLiy 74 75 76 75 77 76 79 79 79 75 78

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Buss - nijdhet per kvalitetsfaktor |

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 20217 2022°

Nojdhet totalt 74 73 72 72 72 75 79 79 79 79 79 82 83 82
Turtathet 63 64 65 64 66 67 68 67 67 68 68 69 72 70
Tidhallning 64 61 59 60 60 64 64 64 63 63 62 64 65 64
Storningsinformation 39 38 41 45 47 50 55 55 58 59 59 61 65 63
Invandig stadning 70 68 71 72 72 75 81 82 83 82 82 82 79 80
Hallplats stadning 63 63 64 66 65 69 73 75 75 75 74 74 77 76
Tréangsel 55 55 58 53 54 55 57 58 58 58 54 54 54 58
Svara pa fragor 66 64 65 65 66 69 72 75 75 74 74 74 78 78
Personalens bemotande 69 69 69 70 69 74 77 80 80 80 80 80 81 82
Forares korsatt 70 71 71 71 70 73 75 76 77 76 72 73 74 75
Trygg kvallar ensam 76 77 79 78 78 79 81 80 79 80 81 82 81 82
:;‘I’I%?aza"ar el 67 69 70 70 71 72 72 72 73 74 74 76
Nojdhet med SL 54 57 57 63 65 69 70 69 61 65 68 67

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
Savser mar-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Norrtilje - nojdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 20212  2022°

Nojdhet totalt 81 81 79 85 84 88 89 86 86 89 88 90 88 88
Turtathet 68 69 66 73 74 76 76 70 70 76 76 79 75 78
Tidhallning 81 78 73 77 80 83 82 83 80 81 82 82 80 79

Storningsinformation 48 47 46 58 62 65 67 67 67 71 69 73 69 70

Invéndig stadning 73 78 81 84 81 84 85 83 83 84 79 79 71 79

Hallplats stadning 61 64 63 70 69 74 73 76 75 77 74 76 73 76

Trangsel 55 55 57 68 68 70 71 71 70 72 66 69 67 68

Svara pa fragor 73 74 71 74 75 79 81 82 81 82 80 84 80 82

Personalens bemotande 78 78 78 83 81 84 86 87 87 87 86 88 86 88

Forares korsatt 84 82 83 86 86 87 88 89 88 89 86 86 84 87

Trygg kvallar ensam 83 84 85 87 86 87 88 85 86 85 84 86 81 84

Trygg kvallar till/fran

hallplats 69 69 69 71 74 74 77 74 74 77 73 78

1avser jan-mar
2avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Norrort, Vallentuna - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 20223

Nojdhet totalt
Turtathet
Tidhallning

Storningsinformation

Invandig stadning

Hallplats stadning

Trangsel

Svara pa fragor

Personalens bemodtande

Forares korsatt

Trygg kvéllar ensam

Trygg kvéllar till/fran
hallplats

Lavser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Sigtuna, Upplands Vashy - nojdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021  2022°

Nojdhet totalt

Turtathet

Tidhallning

Storningsinformation

Invandig stadning

Hallplats stadning

Trangsel

Svara pa fragor

Personalens bemdtande

Forares korsatt

Trygg kvallar ensam

Trygg kvallar till/fran
hallplats

1avser jan-mar
2avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Norrort - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 20223

Nojdhet totalt 73 74 73 68 59 70 71 73 73 71 74 79 80 82
Turtathet 58 59 62 59 60 62 62 63 65 64 63 66 73 69
Tidhallning 61 61 56 52 38 5 55) 54 55 il il 674 &) 62

Storningsinformation 36 35 45 41 32 42 46 47 49 52 56 57 65 65

Invéndig stadning 71 73 73 69 76 77 77 78 77 77 79 80 75 78

Hallplats stadning 63 66 70 68 66 72 71 73 73 73 72 75 75 77

Trangsel 64 65 62 60 55 57 57 60 58 61 57 56 54 61

Svara pa fragor 68 65 69 65 54 62 64 65 67 71 70 70 79 76

Personalens bemodtande 71 73 73 71 65 69 72 74 75 76 77 77 79 82

Forares korsatt 70 72 74 68 66 69 70 70 72 74 70 73 77 76

Trygg kvéllar ensam 79 77 81 78 78 81 81 80 79 80 80 82 77 83

Trygg kvéllar till/fran
hallplats

Lavser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec

69 70 73 72 71 74 72 71 73 75 74 78
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Vallentuna, Sigtuna, Upplands Vasby - néjdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 20212  2022°

Nojdhet totalt 69 70 68 69 70 73 75 69 72 65 65 67 75 76
Turtathet 57 58 61 57 62 58 62 52 57 54 59 59 61 64
Tidhallning 61 59 58 60 62 66 66 63 61 54 49 48 62 60

Storningsinformation 5] 35 41 40 45 46 51 51 54 48 50 49 59 62

Invéndig stadning 67 68 70 71 74 74 77 77 76 74 76 75 72 76

Hallplats stadning 57 58 61 61 61 64 66 68 67 64 67 67 71 71

Trangsel 62 66 67 60 63 62 64 62 65 57 57 62 62 62

Svara pa fragor 61 62 64 60 64 66 68 67 70 62 64 65 74 74

Personalens bemotande 66 68 66 66 70 69 72 72 72 68 70 69 78 78

Forares korsatt 69 67 70 69 69 69 71 74 72 67 63 67 76 75

Trygg kvallar ensam 72 74 76 74 73 71 75 73 72 70 73 72 76 75

Trygg kvallar till/fran

hallplats 64 66 70 69 67 66 69 66 65 69 70 72

1avser jan-mar
2avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Jarfalla/Upplands Bro - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 20223

Nojdhet totalt 67 65 66 64 63 66 64 66 71 73 75 76 77 78
Turtathet 52 52 56 53 52 56 56 54 57 60 61 60 65 66
Tidhallning 54 53 57 55 56 52 47 44 49 55 65) 69 65) 60

Storningsinformation 35 33 39 43 44 46 49 50 56 58 60 60 61 65

Invandig stadning 73 67 70 67 70 74 72 82 83 85 84 85 74 80

Hallplats stadning 55 59 60 58 58 65 64 72 71 73 70 72 72 74

Trangsel 54 54 52 53 50 49 51 55 59 57 56 56 56 58

Svara pa fragor 61 61 64 63 63 64 66 71 71 71 76 73 76 78

Personalens bemodtande 68 66 68 64 65 69 69 77 76 74 78 81 77 81

Forares korsatt 71 71 72 67 65 73 70 76 76 72 74 79 72 76

Trygg kvéllar ensam 71 73 75 75 71 73 73 73 72 72 76 79 73 77

Trygg kvéllar till/fran
hallplats

Lavser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec

66 69 69 68 65 67 68 67 69 70 66 70
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

nojdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021  2022°

Nojdhet totalt 74 77 77 74 74 78 78 78 77 76 72 75 76 75
Turtathet 59 66 67 66 66 66 70 64 67 67 65 68 70 69
Tidhallning 61 62 61 56 60 63 59 61 56 46 45 43 42 44

Storningsinformation 36 38 42 46 47 51 53 53 58] 53 47 49 52 58]

Invéndig stadning 82 78 76 76 75 75 80 74 79 76 79 86 82 84

Hallplats stadning 64 66 64 67 68 70 75 76 73 72 72 75 76 79

Trangsel 57 61 58 60 63 62 64 59 57 57 54 50 55 58

Svara pa fragor 63 64 66 65 66 67 67 72 73 72 69 68 80 76

Personalens bemotande 74 75 74 74 74 74 75 81 80 79 77 76 79 82

Forares korsatt 77 79 78 76 76 79 75 80 80 79 73 74 75 78

Trygg kvallar ensam 81 83 83 84 85 85 84 85 84 84 83 85 87 83

Trygg kvallar till/fran

hallplats 72 72 72 73 74 78 76 75 75 72 79 78

1avser jan-mar
2avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Nacka/Varmdo - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 20223

Nojdhet totalt 73 75 74 76 77 80 84 82 82 81 84 85 88 85
Turtathet 63 65 65 68 68 70 71 70 70 71 71 72 77 73
Tidhallning 68 66 65 68 70 72 72 70 70 70 73 73 74 73

Storningsinformation 36 42 42 51 55 57 56 56 60 60 61 65 67 66

Invéndig stadning 70 68 74 78 76 80 83 82 85 84 83 84 79 80

Hallplats stadning 57 61 61 65 66 70 74 76 74 76 75 75 78 77

Trangsel 53 54 51 51 58] 55 57 54 54 54 54 57 58 59

Svara pa fragor 65 64 64 68 71 73 75 79 77 76 78 78 81 81

Personalens bemodtande 66 67 68 72 73 78 80 83 83 81 82 83 83 85

Forares korsatt 74 74 76 77 77 79 80 81 81 81 76 78 78 77

Trygg kvéllar ensam 80 77 80 79 80 84 84 82 81 80 84 84 83 85

Trygg kvéllar till/fran
hallplats

Lavser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec

68 70 71 72 73 75 75 73 76 76 76 78
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna - ndjdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021  2022°

Nojdhet totalt 62 60 68 71 74 75 74 73 73 77 79
Turtathet 58 61 63 62 61 62 62 61 63 63 66
Tidhallning 47 46 55 57 61 60 58 57 58 59 63

Storningsinformation 40 38 46 49 52 55] 55 56 58 62 64

Invéndig stadning 72 67 71 74 75 76 76 74 75 73 76

Hallplats stadning 63 61 66 69 69 70 70 70 69 73 73

Trangsel 52 55 58 59 62 62 61 58 54 54 60

Svara pa fragor 56 56 62 67 69 71 70 70 70 76 76

Personalens bemotande 63 61 69 71 74 76 75 74 76 78 79

Forares korsatt 64 61 67 70 71 72 69 68 68 72 74

Trygg kvallar ensam 70 70 72 76 73 72 73 75 77 76 78

Trygg kvallar till/fran

hallplats 64 66 67 68 67 69 69 71 73

1avser jan-mar
2avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, innerstaden/Lidingo - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 20223

Nojdhet totalt 79 82 83 83 84 83 85 86 84
Turtathet 74 75 76 74 76 74 73 75 72
Tidhallning 64 68 67 66 66 65 66 67 63

Storningsinformation 52 59 59 61 63 62 63 67 62

Invandig stadning 85 89 89 90 88 89 90 86 88

Hallplats stadning 76 80 81 81 81 79 79 81 81

Trangsel 46 49 52 53 52 45 45 46 51

Svara pa fragor 72 75 79 77 77 76 73 76 77

Personalens bemodtande 76 80 83 83 84 82 81 82 83

Forares korsatt 72 75 76 78 78 73 71 71 74

Trygg kvéllar ensam 85 88 87 86 87 88 89 87 87

Trygg kvéllar till/fran
hallplats

Lavser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec

75 76 77 78 80 77 80
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Tyreso - ndjdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 20212  2022°

Nojdhet totalt 79 75 76 77 79 81 85 83 82 82 82 85 89 90
Turtathet 64 63 67 66 68 73 73 70 67 69 70 74 77 75
Tidhallning 69 64 63 64 69 74 73 68 64 69 71 76 77 76

Storningsinformation 40 39 41 47 53 60 61 57 60 62 63 67 70 70

Invéndig stadning 73 70 78 79 75 81 84 86 85 84 83 86 77 84

Hallplats stadning 57 59 64 67 62 72 72 76 74 75 74 76 79 77

Trangsel 60 59 55 56 49 53 60 58 55 56 55 57 61 65

Svara pa fragor 71 69 70 70 70 78 80 78 78 77 78 78 87 83

Personalens bemotande 75 75 75 75 75 83 84 85 86 85 85 87 87 88

Forares korsatt 75 77 78 76 77 81 84 85 84 82 79 81 82 83

Trygg kvallar ensam 79 77 79 82 81 80 86 84 82 82 83 81 83 84

Trygg kvallar till/fran

hallplats 70 70 70 72 72 72 79 73 73 72 74 77

1avser jan-mar
2avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Handen - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 20223

Nojdhet totalt 79 78 76 75 75 76 81 77 76 78 81 84 86 84
Turtathet 66 66 63 66 65 67 68 65 64 68 68 71 76 73
Tidhallning 75 69 67 70 68 70 66 60 56 63 65 69 69 68

Storningsinformation 45 40 41 50 48 53 55 53 57 60 62 63 70 67

Invéndig stadning 67 70 72 69 67 67 80 82 79 77 81 81 83 81

Hallplats stadning 57 60 59 60 59 60 70 71 71 71 71 71 78 75

Trangsel 64 61 59 59 59 62 61 57 58 59 57 57 62 63

Svara pa fragor 71 69 72 71 71 70 74 75 76 76 76 76 80 81

Personalens bemodtande 71 72 72 72 71 75 81 81 80 83 82 81 85 86

Forares korsatt 75 75 75 75 73 76 80 79 82 80 79 80 81 80

Trygg kvéllar ensam 71 76 78 74 74 75 77 77 75 77 77 80 79 81

Trygg kvéllar till/fran
hallplats

Lavser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec

63 67 69 67 68 68 69 69 69 70 73 74
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Nynashamn - ndjdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 20212  2022°

Nojdhet totalt 67 68 65 70 72 74 75 75 80 78 79 83 80 85
Turtathet 41 45 41 44 49 50 46 48 51 50 47 52 56 57
Tidhallning 65 64 61 65 65 70 69 68 70 68 68 67 64 71

Storningsinformation 39 35 36 42 46 53] 50 52 60 58 61 67 62 67

Invéndig stadning 73 70 73 75 70 72 82 82 86 86 85 87 84 88

Hallplats stadning 49 50 50 55 52 60 65 63 68 72 69 72 66 77

Trangsel 59 62 61 68 70 73 72 66 67 70 71 72 67 73

Svara pa fragor 67 67 64 69 74 80 77 79 78 78 81 83 77 84

Personalens bemotande 73 75 73 78 79 83 84 86 86 86 86 88 84 90

Forares korsatt 75 75 73 78 78 80 83 83 86 85 82 85 82 84

Trygg kvallar ensam 75 77 73 78 79 78 82 82 80 82 83 85 83 85

Trygg kvallar till/fran

hallplats 68 68 67 72 72 75 73 73 72 76 71 79

1avser jan-mar
2avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Handen, Tyreso, Nynashamn - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 20223

Nojdhet totalt
Turtathet
Tidhallning

Storningsinformation

Invandig stadning

Hallplats stadning

Trangsel

Svara pa fragor

Personalens bemodtande

Forares korsatt

Trygg kvéllar ensam

Trygg kvéllar till/fran
hallplats

Lavser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Sodertalje - nojdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021  2022°

Nojdhet totalt 67 66 63 69 68 70 72 76 76 74 74 78 82 79
Turtathet 61 62 58 55 62 60 62 65 65 64 64 64 74 69
Tidhallning 61 60 56 62 61 66 62 62 65 62 65 63 68 69

Storningsinformation 41 39 41 48 50 54 55 58 64 63 63 60 73 68

Invéndig stadning 59 59 65 60 58 54 68 72 75 73 71 66 73 65

Hallplats stadning 53 51 54 52 59 57 66 65 68 67 66 63 72 67

Trangsel 50 53 48 52 56 54 58 61 63 62 55 52 61 55

Svara pa fragor 61 60 61 62 66 69 70 75 75 74 73 75 83 78

Personalens bemotande 65 63 65 67 70 71 72 77 79 78 75 77 85 79

Forares korsatt 61 64 65 68 70 69 71 77 76 75 72 72 73 74

Trygg kvallar ensam 63 66 65 67 70 71 72 72 68 72 74 70 75 73

Trygg kvallar till/fran

hallplats 54 59 59 59 66 66 68 63 66 67 72 69

1avser jan-mar
2avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Huddinge/Botkyrka/Soderort - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 20223

Nojdhet totalt 72 74 76 77 79 80 82 80 79 84 82 82
Turtathet 61 61 64 65 67 66 66 67 67 71 72 70
Tidhallning 5] 60 63 66 65 65 66 66 63 65 64 63

Storningsinformation 40 45 50 52 55 54 56 59 59 59 65 61

Invéndig stadning 78 73 76 77 80 83 83 82 82 80 78 76

Hallplats stadning 67 65 67 68 72 75 77 76 75 76 78 76

Trangsel 60 61 62 62 64 64 62 63 58 62 57 62

Svara pa fragor 65 66 69 70 73 76 78 77 76 79 78 79

Personalens bemodtande 71 70 74 75 78 83 82 82 81 82 80 82

Forares korsatt 73 71 73 73 74 76 76 75 71 73 71 73

Trygg kvéllar ensam 76 76 78 79 79 79 79 80 81 83 82 83

Trygg kvéllar till/fran
hallplats

Lavser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec

68 68 71 70 70 72 73 75 73 76
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Pendelbat - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 2022

Nojdhet totalt 95 96 97 97 97 98 98 98
Turtathet 80 79 79 79 84 85 85
Tidhallning 95 95 94 95 92 95 94
Storningsinformation 77 82 82 79 82 86 83
Invandig stadning 95 94 94 94 95 96 95
Hallplats stadning 95 95 94 94 95 96 95
Trangsel 72 74 74 74 77 76 74
Svara pa fragor 87 90 90 88 92 93 91
Personalens bemotande 90 92 93 94 94 97 94
Forares korsatt 97 97 97 97 99 99 98
Trygg kvallar ensam 95 96 97 94
;I]';lfl?)?alt(;lallar till/fran 88 86 9 88
Nojdhet med SL 77 82 79 69 71 72 76 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Pendelbat, Linje 80 - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021 2022

Nojdhet totalt 96 98 97 97 99 99 97
Turtéthet 31 39 44 51 80 82 76
Tidhallning 94 95 91 94 84 93 91
Storningsinformation 74 77 76 71 75 82 79
Invandig stadning 98 99 97 96 96 97 94
Hallplats stadning 98 97 96 96 96 95 94
Tréangsel 74 76 74 71 85 82 83
Svara pa fragor 92 94 93 94 94 95 93
Personalens bemdtande 98 98 98 97 98 98 95
Forares korsatt 99 929 98 99 99 99 98
Trygg kvallar ensam 99 99 99 96
:g%%?algé"ar till/fran 93 91 92 89

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Pendelbat, Linje 82 - ndjdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 2021 2022

Nojdhet totalt 96 97 97 98 98 98 98
Turtathet 87 89 90 91 91 91 91
Tidhallning 95 94 95 96 96 96 96
Storningsinformation 78 83 84 81 87 89 85
Invandig stadning 94 93 93 93 95 95 95
Hallplats stadning 94 94 94 93 94 96 95
Trangsel 72 73 72 75 73 73 71
Svara pa fragor 86 88 88 86 91 93 91
Personalens bemotande 89 90 90 92 92 96 94
Forares korsatt 96 96 96 97 99 99 98
Trygg kvallar ensam 93 93 95 94
;I]';y”?)?alt(;lallar till/fran 86 83 89 87

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Pendelbat, Linje 83 - ndjdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020' 2021 2022

Nojdhet totalt 93
Turtathet 50
Tidhallning 91
Storningsinformation 72
Invandig stadning 94
Hallplats stadning 94
Trangsel 79
Svara pa fragor 84
Personalens bemotande 90
Forares korsatt 97
Trygg kvallar ensam 96
Trygg kvallar till/frén - -
hallplats

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Pendelbat, Linje 89 - ndjdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 2021 2022

Nojdhet totalt 97 92 97 98
Turtathet 46 17 33 38
Tidhallning 97 96 96 95
Storningsinformation 84 79 82 80
Invandig stadning 96 94 97 97
Hallplats stadning 97 96 96 95
Trangsel 81 76 84 84
Svara pa fragor 92 91 90 93
Personalens bemotande 98 99 100 98
Forares korsatt 99 99 100 100
Trygg kvallar ensam 99 98 100 98
;I]';lfl?)?alt(;lallar till/fran 89 86 92 91

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

gardstrafik - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 20217 2022

Nojdhet totalt 95 96 96 97 96 96 94 96
Turtathet 62 59 59, 58 59 54 55 62
Tidhallning 90 92 92 92 94 93 94 94
Storningsinformation 85 88 86 83
Invandig stadning 93 95 95 95 97 95 98 97
Tréangsel 86 88 89 89 78 80 82 79
Svara pa fragor 95 94 92 92
Personalens bemotande 93 95 96 96 96 93 94 94
Forares korsatt 99 99 99 98
Trygg kvallar ensam 98 98 99 98 98
:;y”i?al:svﬁllar till/fran 93 94 9% 94 95
N6jdhet med SL 94 91 91 91

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Skargardstrafik, norra skargarden - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 2022

Nojdhet totalt 94 97 97 94 98 92 97
Turtathet 56 57 55 61 68 65 59
Tidhallning 80 92 93 96 98 97 96

Storningsinformation 85 85 93 88

Invandig stadning 92 95 05 97 100 99 97

Tréangsel 82 84 85 82 84 84 77

Svara pa fragor 94 96 94 94

Personalens bemodtande 95 96 97 98 99 99 97

Forares korsatt 99 100 99 99

Trygg kvallar ensam 98 99 100 96 98

Trygg kvallar till/fran

hallplats 96 96 100 93 95

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Skargardstrafik, Stockholms mellanskargard - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 2022

Nojdhet totalt 97 96 96 97 95 96
Turtathet 69 63 62 56 54 64
Tidhallning 93 90 90 93 94 08}
Storningsinformation 85 85 82

Invandig stadning 95 94 94 98 98 97

Tréngsel 89 89 88 77 83 80

Svara pa fragor 95 92 91

Personalens bemétande 94 95 95 96 94 94

Forares korsatt 98 98 98

Trygg kvallar ensam 98 98 98 98

Trygg kvallar till/fran
hallplats

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

94 94 94 95
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

Skargardstrafik, inre mellanskargard - nojdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020° 2021 2022

Nojdhet totalt 96 96 96 96 88 95
Turtathet 60 56 57 63 45 51
Tidhallning 87 87 88 90 91 90

Storningsinformation 80 74 75

Invandig stadning 97 95 96 96 93 95

Tréangsel 92 90 91 86 87 87

Svara pa fragor 96 89 91

Personalens bemodtande 95 97 97 96 93 94

Forares korsatt 97 99 96

Trygg kvallar ensam 98 98 99 97

Trygg kvallar till/fran

hallplats 97 95 92 94

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Skargardstrafik, sodra mellanskargarden - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 2022

Nojdhet totalt 98 97 97 96
Turtathet 73 69 69 64
Tidhallning 96 Gb] 96 95
Storningsinformation 86

Invandig stadning 97 96 97 98

Trangsel 93 90 91 85

Svara pa fragor 96

Personalens bemétande 95 96 96 95

Forares korsatt 98

Trygg kvallar ensam 99 98

Trygg kvallar till/fran
hallplats

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

96 94

Skargardstrafik, sydostra skargarden - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 20217 2022

Nojdhet totalt 96 97 97 97 94 100 97
Turtathet 56 63 63 63 65} 52 61
Tidhallning 92 94 94 94 92 76 97
Storningsinformation 83 81 80 85
Invandig stadning 93 95 95 97 95 100 98
Trangsel 86 91 90 90 82 81 92
Svara pa fragor 94 94 93 90
Personalens bemotande 95 97 97 96 95 90 97
Forares korsatt 98 97 100 99
Trygg kvallar ensam 98 96 100 100 99

Trygg kvallar till/fran
hallplats

Lavser jan-mar

2avser nov-dec

88 95 98 100 98
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Appendix- Nojdhet avseende kvalitetsfaktorer

gardstrafik, sodra skargarden - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021 2022 .

Nojdhet totalt 95 97 97 95 95 94 94

Turtathet 62 60 59 60 65 50 58
Tidhallning 95 94 95 97 97 96 95
Storningsinformation 85 94 86 84
Invandig stadning 90 95 95 97 98 97 97
Trangsel 87 82 83 74 82 76 72
Svara pa fragor 94 99 92 91

Personalens bemotande 94 97 97 96 100 95 91
Forares korsatt 99 100 99 98
Trygg kvallar ensam 99 98 100 98 99

Trygg kvallar till/fran
hllplats 95 94 95 96 95

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

ik, Stavsnas, Sollenkroka och Mdja - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022

Nojdhet totalt 92 93
Turtathet 61 63
Tidhallning 95 89
Storningsinformation 84 80
Invandig stadning 97 94
Trangsel 76 76
Svara pa fragor 92 91
Personalens bemotande 92 95
Forares korsatt 97 96
Trygg kvallar ensam 98 99

Trygg kvallar till/fran
hallplats

1avser jan-mar

2avser nov-dec

94 92

Skargardstrafik, Stockholms norra mellanskargard - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 2022

Nojdhet totalt 98 99
Turtathet 59 67
Tidhallning 89 96
Storningsinformation 87 88
Invandig stadning 98 98
Trangsel 92 86
Svara pa fragor 96 96
Personalens bemotande 95 98
Forares korsatt 98 99
Trygg kvallar ensam 99 98

Trygg kvallar till/fran
hallplats

Lavser jan-mar

2avser nov-dec

95 97

59



Appendix — Nojdhet avsende trafikfaktorer

SL Totalt - ndjdhet per trafikfaktor

Naojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation

SL Totalt 79 70 68 65

Avser jan-dec 2023

Tunnelbana - nojdhet per trafikfaktor

Nojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation
Tunnelbana, totalt 86 80 84 76
Tunnelbana, rod linje 87 81 84 78
Tunnelbana, gron linje 85 79 82 75
Tunnelbana, bla linje 83 80 86 78
Avser jan-dec 2023
Naojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation
Pendeltag, totalt 54 47 35 44
Pendeltag, Mérsta 51 48 33 44
Pendeltag, Uppsala 57 52 38 45
Pendeltag, Kungséngen 57 47 36 46
Pendeltag, Sédertalje 53 49 58 43
Pendeltag, Nynashamn 56 50 36 44
Pendeltag, Gnesta 48 23 44 39
Avser jan-dec 2023

Lokalbana - ndjdhet per trafikfaktor

Nojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation

Lokalbana, totalt 89 77 81 73
Lokalbana, Roslagsbanan 90 67 82 74
Lokalbana, Lidingébanan 75 65 51 51
Lokalbana, Saltsjobanan - - - -

Lokalbana, Nockebybanan 97 85 94 78
Lokalbana, Sparvag City 88 80 73 63
Lokalbana, Tvarbanan 89 81 82 75

Avser jan-dec 2023
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Appendix- Nojdhet avseende trafikfaktorer

Nojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation
Buss, totalt 80 68 61 60
Buss, Norrtélje 87 71 77 67
Buss, Norrort, Vallentuna 82 67 60 63
Buss, Sigtuna, Upplands Vésby 76 63 60 62
Buss, Jarfélla/Upplands bro 78 64 59 64
Buss, Ekero 74 66 43 52
Buss, Nacka/Vérmdo 85 72 70 64
Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 78 66 59 61
Buss, innerstaden/Lidingo 78 69 53 53
Buss, Handen, Tyreso, Nyndshamn 84 70 67 66
Buss, Sodertélje 76 65 65 65
Buss, Huddinge/Botkyrka/Soderort 81 69 62 59
Avser jan-dec 2023
Nojdhet totalt Turtéthet Tidhallning Storningsinformation
Pendelbat, totalt 98 83 95 83
Pendelbat, Linje 80 98 79 94 84
Pendelbat, Linje 82 98 92 96 85
Pendelbat, Linje 83 95 54 92 73
Pendelbat, Linje 89 97 41 95 79
Avser jan-dec 2023
Nojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation
WAAB, totalt 95 63 94 83
WAAB, norra skirgarden 96 57 97 87
WAAB, Stockholms mellanskargard 95 65 94 82
WAAB, inre mellanskargard 92 55} 88 77
WAAB, sydéstra mellanskérgarden
WAAB, sodra skargarden 95 61 96 85
Stavsnas, Sollenkroka och Maja 94 62 91 82
Stockholms norra mellanskargard 98 67 94 87

Avser jan-dec 2023




Appendix — N6jdhet avsende komfortfaktorer 2023

SL Totalt — ndjdhet per komfortfaktor

N&jdhet totalt L

Trangsel

SL Totalt 79 76 75 52

Avserjan-dec 2023

jdhet per komfortfaktor

Nojdhet totalt andig stadning fordon andig stadning hallplats Trangsel

Tunnelbana, totalt 86 75 74 49
Tunnelbana, réd linje 87 77 76 52
Tunnelbana, grén linje 85 74 73 44
Tunnelbana, bla linje 83 71 73 57
Avser jan-dec 2023
Nojdhet totalt Invéandig stadning fordon andig stadning hallpl Trangsel
Pendeltag, totalt 54 69 68 43
Pendeltag, Marsta 51 69 68 36
Pendeltag, Uppsala 57 70 71 37
Pendeltag, Kungsangen 57 73 72 39
Pendeltag, Sodertélje 53 67 65 39
Pendeltag, Nynashamn 56 69 66 50
Pendeltag, Gnesta 48 68 72 72
Avser jan-dec 2023
Nojdhet totalt andig stadning fordon andig stadning ha Trangsel

Lokalbana, totalt 89 85 84 57
Lokalbana, Roslagshanan 90 85 85 59
Lokalbana, Lidingdbanan 75 91 88 61
Lokalbana, Saltsjobanan - - - -

Lokalbana, Nockebybanan 97 88 93 73
Lokalbana, Sparvag City 88 92 86 50
Lokalbana, Tvar- och Nockebyb 90 84 84 56
Lokalbana, Tvarbanan 89 83 82 54

Avserjan-dec 2023




Appendix- Nojdhet avseende komfortlfaktorer

Buss - nojdhet per komfortfaktor

Nojdhet totalt Invandig stadning fordon  Invéandig stadning hallplats Trangsel

Buss, totalt 80 79 76 57
Buss, Norrtélje 87 83 76 66
Buss, Norrort, Vallentuna 82 85 79 64
Buss, Sigtuna, Upplands Vasby 76 77 72 63
Buss, Jarfalla/Upplands bro 78 79 75 63
Buss, Ekerd 74 81 77 59
Buss, Nacka/Varmdo 85 77 77 57
Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 78 76 74 57
Buss, innerstaden/Lidingd 78 85 81 48
Buss, Handen, Tyresd, Nynashamn 84 80 76 62
Buss, Sodertalje 76 71 71 54
Buss, Huddinge/Botkyrka/Séderort 81 75 73 59
Avser jan-dec 2023

Pendelbat - nojdhet per komfortfaktor

Nojdhet totalt Invandig stadning fordon  Invéndig stadning hallplats Trangsel

Pendelbat, totalt 98 95 95 81

Pendelbat, Linje 80 98 96 95 88

Pendelbat, Linje 82 98 94 95 75

Pendelbat, Linje 83 95 95 95 74

Pendelbat, Linje 89 97 97 96 82
Avser jan-dec 2023

Skargardstrafik - néjdhet per komfortfaktor

Nojdhet totalt Invandig stadning fordon  Invéndig stadning hallplats Trangsel

WAAB, totalt 95 97 s 81
WAARB, norra skargarden 96 97 - 78
WAAB, Stockholms mellanskargard 95 97 - 83
WAAB, inre mellanskargard 92 95 - 85

WAAB, sydostra mellanskargarden -

WAAB, sédra skargarden 95 96 - 75

Stavsnas, Sollenkroka och Méja 94 96 - 83

Stockholms norra mellanskargard 98 97 - 85
Avser jan-dec 2023
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Appendix — N6jdhet avsende personalfaktorer 2023

SL Totalt - ndjdhet per personalfaktor

Nojdhet totalt Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt

SL Totalt 79 75 81 80

Avser jan-dec 2023

Tunnelbana - ndjdhet per personalfaktor

Nojdhet totalt Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt
Tunnelbana, totalt 86 78 82 79
Tunnelbana, réd linje 87 79 82 80
Tunnelbana, grén linje 85 78 82 79
Tunnelbana, bla linje 83 78 81 78

Avser jan-dec 2023

Pendeltag - nojdhet per personalfaktor

Nojdhet totalt Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt
Pendeltég, totalt 54 65 78 88
Pendeltag, Marsta 51 65 77 88
Pendeltag, Uppsala 57 65 78 90
Pendeltag, Kungsangen 57 69 80 89
Pendeltag, Sodertalje 53 64 77 88
Pendeltag, Nynashamn 56 64 76 89
Pendeltag, Gnesta 48 61 80 88

Avser jan-dec 2023

Lokalbana - ndjdhet per personalfaktor

Nojdhet totalt Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt

Lokalbana, totalt 89 79 87 90
Lokalbana, Roslagshanan 90 84 88 93
Lokalbana, Lidingébanan 75 82 91 91
Lokalbana, Saltsjobanan - - - -

Lokalbana, Nockebybanan 97 82 90 92
Lokalbana, Sparvag City 88 86 92 91
Lokalbana, Tvarbanan 89 75 84 87

Avser jan-dec 2023

64



Appendix- Nojdhet avseende personalfaktorer

Buss - nojdhet per personalfaktor

Nojdhet totalt Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt
Buss, totalt 80 75 81 75
Buss, Norrtilje 87 79 85 85
Buss, Norrort, Vallentuna 82 75 81 76
Buss, Sigtuna, Upplands Vasby 76 72 75 73
Buss, Jarfalla/Upplands bro 78 73 79 75
Buss, Ekerd 74 72 82 78
Buss, Nacka/Varmdo 85 80 84 76
Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 78 74 80 74
Buss, innerstaden/Lidingd 78 74 81 76
Buss, Handen, Tyres6, Nynashamn 84 79 85 80
Buss, Sodertélje 76 74 77 75
Buss, Huddinge/Botkyrka/Séderort 81 75 81 72
Avser jan-dec 2023
Nojdhet totalt Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt
Pendelbat, totalt 98 94 96 98
Pendelbat, Linje 80 98 96 98 98
Pendelbat, Linje 82 98 92 95 98
Pendelbat, Linje 83 95 87 93 98
Pendelbat, Linje 89 97 95 98 99
Avser jan-dec 2023
Nojdhet totalt Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt
WAAB, totaltQ 95 93 95 99
WAARB, norra skargarden 96 94 98 99
WAAB, Stockholms mellanskargard 95 93 94 99
WAAB, inre mellanskérgard 92 91 97 99
WAAB, syddstra mellanskargarden
WAAB, sédra skargarden 95 93 93 98
Stavsnas, Sollenkroka och Méja 94 91 93 96
Stockholms norra mellanskargard 98 96 98 98

Avser jan-dec 2023




Appendix — N6jdhet avsende trygghetsfaktorer 2023

SL Totalt - nojdhet per trygghetsfaktor

Nojdhet totalt Trygg kvallar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats
SL Totalt 79 73 69
Avser jan-dec 2023
Tunnelbana - ndjdhet per trygghetsfaktor
Nojdhet totalt Trygg kvallar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats
Tunnelbana, totalt 86 67 64
Tunnelbana, réd linje 87 70 66
Tunnelbana, grén linje 85 67 63
Tunnelbana, bla linje 83 61 61
Avser jan-dec 2023
Pendeltag - nojdhet per trygghetsfaktor
Ndjdhet totalt Trygg kvillar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats
Pendeltég, totalt 54 64 59
Pendeltag, Marsta 51 63 58
Pendeltag, Uppsala 57 65 61
Pendeltag, Kungsangen 57 66 59
Pendeltag, Sodertalje 53 62 58
Pendeltag, Nynashamn 56 61 57
Pendeltag, Gnesta 48 72 70
Avser jan-dec 2023
Ndjdhet totalt Trygg kvillar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats
Lokalbana, totalt 89 84 77
Lokalbana, Roslagsbanan 90 85 77
Lokalbana, Lidingébanan 75 90 83
Lokalbana, Saltsjobanan - -
Lokalbana, Nockebybanan 97 93 88
Lokalbana, Sparvag City 88 88 80
Lokalbana, Tvarbanan 89 82 73

Avser jan-dec 2023




Appendix- Nojdhet avseende trygghetsfaktorer

Buss - nojdhet per trygghetsfaktor

Nojdhet totalt Trygg kvallar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats
Buss, totalt 80 82 76
Buss, Norrtélje 87 83 78
Buss, Norrort, Vallentuna 82 83 78
Buss, Sigtuna, Upplands Vasby 76 78 73
Buss, Jarfalla/Upplands bro 78 77 71
Buss, Ekerd 74 84 77
Buss, Nacka/Varmdo 85 85 79
Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 78 77 73
Buss, innerstaden/Lidingd 78 88 80
Buss, Handen, Tyresd, Nynashamn 84 81 74
Buss, Sodertélje 76 76 71
Buss, Huddinge/Botkyrka/Séderort 81 80 74

Avser jan-dec 2023

Pendelbat - ndjdhet per trygghetsfaktor

Naojdhet totalt Trygg kvallar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats

Pendelbat, totalt 98 96 90
Pendelbat, Linje 80 98 98 91
Pendelbat, Linje 82 98 93 88
Pendelbat, Linje 83 95 98 96
Pendelbat, Linje 89 97 99 91

Avser jan-dec 2023

Skargardstrafik - nojdhet per trygghetsfaktor

Naojdhet totalt Trygg kvallar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats

WAAB, totalt 95 98 94
WAAB, norra skargarden 96 99 96
WAAB, Stockholms mellanskargard 95 98 94
WAARB, inre mellanskérgard 92 98 93
WAAB, sydostra mellanskargarden

WAAB, sédra skargarden 95 99 95
Stavsnas, Sollenkroka och Méja 94 99 93
Stockholms norra mellanskargard 98 97 96

Avser jan-dec 2023
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Appendix — Metod och genomférande

Metod

Kvalitetsmatningen genomférs som en ombordundersokning dar faltpersonal delar ut och samlar in enkater till resenédrer ombord
pa SL:s bussar, lokalbanor, tunnelbana, pendeltag och pendelbatar (nytt fran ar 2016). Utéver detta mats aven Waxholmsbolagets
skargardstrafik (nytt fran ar 2014). Matningen genomfors fran 06.00 - 21.00. Cirka 13 000 resendarer svarar varje manad.

Beskrivning av kollektivtrafikens resenarer

Fardslag Andel (%) Andel (%) Andel (%) Andel (%)
Tunnelbana 41,2 42,1 42,2 39,1
Buss 379 37,0 375 38,2
Pendeltag 133 13,2 12,8 14,7
Lokalbana 7,0 72 7,0 73
Pendelbat 0,4 0,3 0,3 0,6
Skargardsbatar 0,2 0,1 0,1 0,2

Lavser jan-mar

Zavser nov-dec

3avser mar-dec

Den stora andelen resenarer som aker med kollektivtrafik gor det framst via tunnelbana (39,1 procent). Buss ar ocksa ett av de
vanligare fardslagen som anvands (38,2 procent).

Urval och spridning

Urvalen ser olika ut for landtrafiken kontra battrafiken. Gemensamt ar att resenarerna som medverkar ar 15 ar och aldre.

Urval landtrafiken

For landtrafiken galler att antalet resenarer i hogtrafik ar fler an vid mellantrafik. Malsattningen ar att ca 55 % av insamlade
enkater gors under hogtrafik och resterande 45 % under lag/mellantrafik. Bada riktningar undersoks pa de linjer som ingar
i undersokningen. Det finns ett minsta antal godkédnda enkater (enkéter netto) som skall samlas in per avtalsomrade och
undersdkningsomgang for att sakerstalla statistisk signifikans i eventuella férandringar.

Urvalet pa plats ar ett totalurval, d v s alla pa turen/avgangen far méjlighet att besvara enkaten. Detta férfarande medfér att
antalet enkater som samlas in ar fler an urvalsmodellens nettoberakningar. Eftersom antalet busslinjer ar sa stort blir urvalet
mer komplicerat och omfattande an for de andra trafikslagen. Ambitionen ar att ha sa hdg linjerepresentation som majligt per
matomgang. Storre linjer kommer med varje manad medan sma linjer inte blir representerade varje manad eller i vissa fall alls.

Nedan presenteras antal enkater som ska samlas in netto per avtalsomrade for landtrafiken. For samtliga géller att insamlandet
sker pa avgangar med en spridning pa vardagar, tidpunkt pa dygnet och riktning. Sparvag City samt alla pendelbatar férdelas
oOver saval vardagar som helger.
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Appendix- Metod och genomférande

Pa insamlingsomraden med busstrafik varken kan eller bor alla ingaende linjer matas, utan pa grund av att resultatet for
avtalsomradet ar baserat pa resenarsantal ar fokus pa linjer med stor andel av omradets resenarer. Under varje faltperiod ar
malet att 80 % av omradets resenarer ska tackas in, samt att linjer med stor paverkan (> 4 % av resenarsandel for avtalsomradet)
av resultatet ska ha insamlade enkater under olika dagar samt under hdg- och lagtrafik. For linjer med signifikant paverkan

(2-4 % av resenarsandel for avtalsomradet) sker insamling under hég- och lagtrafik. Linjer med mindre trafikande (1-2 % av
resenarsandel for avtalsomradet) har oftast en matpunkt i hog- eller lagtrafik varje manad, men har finns skillnader mellan
insamlingsomraden baserat pa linjeférdelning samt uppsatta insamlingsmal. Generellt undersoks inte linjer med lagt
passagerarunderlag (<1 % av resenarsandel for avtalsomradet).

Urval battrafiken

Battrafiken férdelas 6ver saval vardagar som helger. Urvalet for battrafiken ar anpassat efter resandevolymer. Dels utifran passa-
gerarstatistik per bat dels efter sasong. Da dessa ar flest under sommarhalvaret sa ar dven insamlandet av enkater storst under
den perioden. 2014 var forsta aret da battrafiken ingar som en del av Upplevd Kvalitet.

Avstangningar och ersattningstrafik

Generellt ingar inte ersattningstrafik i Upplevd Kvalitet, och om sa ar fallet finns det noterat i omradesrapporter dar det intraffat
(senast Saltsjobanan juni-juli 2016). Om ett omrade med sparbunden trafik ersatts av bussar for delar av strackan mats enbart
den stracka som trafikeras av tag. Detta kan till exempel ses pa Saltsjobanan dar matningen sedan augusti 2016 inte inkluderar
strackan Henriksdal — Slussen. Darfor finns det inte heller nagra resultat for Lidingébanan under perioden juli 2013 till oktober
2015. Under ar 2023 genomfordes ingen méatning pa Saltsjobanan da hela strackan trafikeras av ersattningstrafik.

Om ett omrade inkluderar flera linjer dar delar av linjeunderlaget har ersattningstrafik sker insamlingen pa de linjer dar ordinarie
trafik sker (exempelvis Roslagsbhanan fran perioden under 2017 och 2018 eller pendeltagens avstangningar kring getingmidjan
sommaren 2019).

Bortfall

Eventuellt bortfall registreras i samband med datainsamlingen. Svarsandelarna varierar mellan trafikslagen och har under aret
uppgatt till cirka 50%. For att en enkat ska raknas som klar intervju och inga i resultatredovisningen maste enkaten var ifylld

till mer an halften.

Leverans av resultat fran undersokningen

Varje manad levereras all undersékningsdata med vikter i form av en datafil till Trafikférvaltningen. Utdver detta levereras aven
tabeller for fardslag pa de évergripande néjdhetsfragorna.

For alla manader levereras en uppdaterad rapportmall pa fardslagsniva dér Origo Group ansvarar fér samtliga diagram och
Trafikforvaltningen ansvarar for analyser. Utdver detta rapporteras merparten av alla resultat i korta omradesrapporter.
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Viktning

For att kunna presentera resultat for sammanslagningar av insamlingsomraden och speciellt uppgifter for hela lanet maste
materialet viktas. Som underlag for viktningen anvands det totala antalet pastigande per avtalsomrade (resandestatistik ar
datakallan), och féregaende ars information anvands under hela aret. Viktningsmodellen berdknar det antal resendrer som varje
genomford intervju representerar. Detta antal resenarer motsvarar den paverkan den genomforda intervjun har pa det redovisade
resultatet i forhallande till det totala antalet resendrer for resultatet i fraga.

| underlaget for resendrsstatistik finns varje avtalsomrade definierat till ett antal trafikerade linjer, alla dessa linjer har ett antal
resendrer per dygn. Summan av alla omradets dygnsresenarer motsvarar antalet resenarer genomférda intervjuer inom avtals-
omradet ska uppga till varje given manad.

For alla insamlingsomraden inte inkluderade i fardslagen Buss innehaller varje insamlingsomrade ett givet antal linjer och dessa
linjer har enbart trafik inom det insamlingsomradet. Har summeras alla ingaende linjer i avtalsomradet till en gemensam resenars-
pool férdelad till 55 % bland insamlade enkater i hogtrafik och 45 % till insamlade enkater i lagtrafik. Antalet resenarer inom
avtalsomradet i hogtrafik respektive lagtrafik férdelas darefter jamnt bland insamlade enkater for hogtrafik respektive lagtrafik
och bildar resenarsvikten for insamlade svar.

For insamlingsomraden inom fardslag Buss anvénds en mer avancerad viktningsmodell dar vi dven tittar individuellt pd ingdende
linjer. Har genomfors for varje ingaende linje med genomférda intervjuer under den aktuella manaden en berakning dar antalet
resenarer for linjen férdelas till de tva poolerna hégtrafik respektive lagtrafik i motsvarande mangd 55 % respektive 45 %. Dessa
fordelas jamnt dver genomférda intervjuer pa linjen i hdgtrafik respektive lagtrafik. Eftersom inte alla linjer inom ett avtalsomrade
ingar i matningen varje manad behover ytterligare ett berakningssteg ske dar alla ingaende intervjuers resenarsvikt for varje
undersokt linje skalas upp for att totalen med alla resenarsvikter inom insamlingsomradets intervjuer motsvarar omradets totala
antal resenarer per dygn for alla ingaende linjer.
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Avtalsomrade Bussar Urval / manad Konf +/- % Urval / tertial Konf +/- %
Norrtalje 300 5,6 1200 28
Norrort/Vallentuna 500 44 2000 22
Sigtuna/Upplands-Vasby 300 56 1200 2,8
Jarfalla/Upplands-Bro 200 6,9 800 35
Ekerd 150 8,0 600 4,0
Nacka/Varmdo 800 34 3200 1,7
Tyreso 500 44 2000 22
Handen 500 44 2000 22
Nynashamn 150 79 600 39
Huddinge/Botkyrka + Séderort 800 35 3200 1,7
Sodertalje 175 74 700 87
Bromma/Solna/Sundbyberg/ 800 35 3200 1,7
Sollentuna

Innerstaden/Lidingd 800 35 3200 1,7
Totalt Busstrafiken 5975 1,3 23900 0,6
Avtalsomrade Lokalbanor Urval / manad Konf +/-% Urval/ tertial Konf +/-%
Lidingdbanan 300 5,6 1200 2,8
Tvarbanan 500 44 2000 22
Nockebybanan 150 79 600 4,0
Roslagshanan 500 4.4 2000 2,2
Saltsjobanan 0 - 0 -
Sparvag City 300 5,6 1200 28
Totalt Lokalbanetrafiken 1750 23 7000 1,2
Avtalsomrade Tunnelbana Urval / manad Konf +/-% Urval/ tertial Konf +/-%
Bla linjen 750 3,6 3000 18
Roda linjen 750 3,6 3000 18
Gréna linjen 750 3,6 3000 18
Totalt Tunnelbanetrafiken 2250 21 9000 1,0




Appendix — Insamlingsomraden 2023

Pendeltag

Avtalsomrade Pendeltag Urval / manad Konf +/- % Urval / tertial Konf +/- %
Linje 40 (Norr) 150 79 600 4,0
Linje 40 (Soder) 150 8,0 600 4,0
Linje 41(Norr) 150 8,0 600 4,0
Linje 41 (Soder) 150 8,0 600 4,0
Linje 42X (Norr) 150 8,0 600 4,0
Linje 42X (Soder) 150 79 600 4,0
Linje 43 (Norr) 150 8,0 600 4,0
Linje 43 (Soder) 150 8,0 600 4,0
Linje 43X (Norr) 150 8,0 600 4,0
Linje 43X (Séder) 150 79 600 4,0
Linje 44 150 8,0 600 4,0
Linje 48 150 8,0 600 4,0
Totalt Pendeltagstrafiken 1800 2,3 7200 1,2

Pendelbatar

Avtalsomrade Pendelbatar Urval / manad Konf +/-% Urval/ tertial Konf +/- %
Linje 80 —Nybroplan-Nacka Strand-Ropsten-Storholmen 150 79 600 4,0
Linje 82 - Slussen-Djurgarden 300 55 1200 2,8
Linje 83 - Stockholm-Vaxholm-Rindd 75 10,7 300 5,6
Linje 89 - Norra Malarstrand — Tappstrom/Eker6 75 10,2 300 5,6
Totalt Pendelbatstrafiken 600 319 2400 2,0

Skargardstrafik

Avtalsomrade skargardstrafik Urval / manad T1 Urval / manad T2 Urval/ manad T3
29A Norra skargarden 50 125 75
39B Stockholms mellanskargard 100 275 175
39C Inre mellanskargarden 0 125 75
29F Sodra skargarden 50 125 75
39D1 Stockholms norra mellanskargard 0 100 50
39D2 Stavsnas, Sollenkroka och Méja 0 100 50
Totalt Skargardstrafiken 200 850 500




Appendix — Drivkraftsanalys

Drivkraftsanalys

Drivkraftsanalysen® ar en statistisk analys av sambandet mellan olika kvalitetsfaktorer och néjdheten med linjen man reser med.

Man pratar om ett samband nar manga respondenter ar néjda med en kvalitetsfaktor samtidigt som de ar néjda med linjen och/

eller nar manga respondenter inte ar néjda med en kvalitetsfaktor samtidigt som de inte ar néjda med linjen.

Drivkraftanalysen presenteras som ett diagram med tva axlar. X-axel visar betyget till varje specifik faktor, Y-axel visar drivkraften*

Drivkraftanalysen ger en indikation for prioriteringsordning i stravan att forbattra néjdheten med linjen. Kvalitetsfaktorerna med

hogre samband med nojdheten ska i regel ha hogre prioritet for forbattringsatgarder. Samband under 0,5 ar svaga eller mycket

svaga och paverkar inte néjdheten.

Figuren nedan ar ett stod for att tolka drivkraftanalysen. Diagrammet ar en indikation och ska inte tolkas som kvadranter.

Kvalitetsfaktorerna som ligger nara varandra i mitten av diagrammet ska bearbetas pa samma sétt.

SAMBAND MED NOJDHET MED LINJEN (DRIVKRAFT)
Hogre korrelation innebar att den analyserade faktorn
har en starkare paverkan pa ndjdheten

0,0 -0,25: mycket svag korrelation
0,25-0,5: svag korrelation

0,5 -0,75: mdrkbar korrelation
0,75 - 1,0: stark korrelation

“~
0,75
3 BEVARA:
0,65 gt samband med ndjdhet och lagt betyg. Hogt samband med ndjdhet och hogt betyg.
De faktorerna ska prioriteras for forbattringsatgarder. De faktorerna ska bevaras och om méjligt forbattras.
0,55
0,45

KAN FORBATTRAS:
035 Lagt samband med néjdhet och lagt betyg.
Bevaka for eventuella forandringar i drivkrafter.

0,25

INGEN ATGARD KRAVS:
Lagt samband med néjdhet och hogt betyg.
Ingen atgard kravs.

3,0 3,5 4,0 4,5 50

55 6,0 6,5 7,0
)

Figur 24. Beskrivning av drivkraftsanalys

8 Eller sambandet som samma faktor har med nojdhet med linjen.

P BETYG:
Hégre betyg visar en battre leverans
ur kundens perspektiv

*Det som kallas drivkraft avser en korrelationskoefficient som mater den linjara korrelationen mellan tva variabler. Korrelationskoefficienten ar forhallandet

mellan kovariansen for tva variabler och produkten av deras standardavvikelser
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Appendix — Enkatfragor

Jag ar néjd med turtatheten pa den har linjen (antalet avgangar).

Jag ar n6jd med tidhallningen pa den har linjen (att bussen avgar och ankommer i tid).
Nar jag reser med den hér linjen far jag tillracklig information om trafikavvikelser

Den har bussen &r ren och vélstadad.

Hallplatserna som den har linjen trafikerar ar rena och valstadade.

Jag kdnner mig sallan besvarad av trangsel nar jag reser med den har linjen.

Férarna pa den har linjen kan svara pa fragor som ror SL-trafiken.

Férarna pa den har linjen ar trevliga och serviceinriktade.

Féraren av den har linjen kér mjukt och behagligt.

Jag ar néjd med restiden langs den har linjen

Nar jag reser ensam (utan nagon jag kanner) med den hér linjen pa kvallar och/eller natter kanner jag mig trygg.
Jag kdnner mig trygg nar jag gar till/fran min hallplats/station pa kvallar och/eller natter.
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den hér linjen?

Om du tanker pa all erfarenhet du har av SL, hur néjd ar du sammanfattningsvis med SL?
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Sid 1. Gustav Kaiser
Sid 3. Gustav Kaiser
Sid 5. Marten Bjork
Sid 6. Gustav Kaiser
Sid 13. Gustav Kaiser
Sid 14. Gustav Kaiser
Sid 17. Kasper Dudzik
Sid 20. Gustav Kaiser
Sid 23. Gustav Kaiser
Sid 26. Gustav Kaiser
Sid 29. Tomasz Pydzik
Sid 32. Susanne Walstrém
Sid 75. Raphael Andres
Sid 77. Gustav Kaiser
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