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Sammanfattning — Regionstyrelsen

I den arliga revisionen provas om verksamheten bedrivits pa ett andamalsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om den interna styr-
ningen och kontrollen varit tillricklig samt om rikenskaperna ar rattvisande.

Bedémning for ar 2022

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stallande tillfredsstallande stallande
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt X
resultat
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X
Rattvisande Inte rattvisande
Rakenskaper X

Ekonomiskt och verksamhetsmaiissigt resultat

Coronapandemin har haft fortsatt paverkan pa regionens verksamhet och
ekonomi dven under 2022.

Arets resultat uppgar till 4 965 mnkr, vilket motsvarar 5,4 procent av skat-
teintdkter och generella statsbidrag. Resultatet ar 4 824 mnkr hogre an bud-
geterat for regionen som helhet. Arets positiva resultat forklaras till stor del
av hogre skatteintiikter jamfort med budget. Aven for 2022 har regionen er-
hallit riktade statsbidrag i storre utstrackning dn budgeterat. For 2022 ar
dock dessa statsbidrag ldagre dn foregdende ar. Om jamforelsestorande poster
pa 111 mnkr, bl.a. reavinst vid fastighetsforséljning, inte medriaknas uppgar
resultatet till 4 854 mnkr.

Revisionen bedomer att fullméktiges mal om ekonomi i balans har uppnétts
for 2022 i och med att resultatet for regionen overstiger budgeterat resultat.

Efter flera ar med positiva resultat kommer de ekonomiska utmaningarna
fran och med 2023 vara betydande. For att na ekonomi i balans 2025, efter
att budgeten bade for 2023 och 2024 underbalanserats med totalt 4 374
mnkr, kommer kraftfulla atgarder behova vidtas.

Under aret har investeringsutgifterna uppgatt till 13 013 mnkr, vilket motsva-
rar en genomsnittlig upparbetningsgrad pa 73 procent av den budgeterade
arsvolymen. Investeringsutgifterna for 2022 ar ca 2 mdkr hogre an forega-
ende ar, men upparbetningsgraden ar lagre.
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I fullmiktiges budget for 2022 anges tre inriktningsmal. Tva av dessa har lik-
som foregdende ar uppnatts; Langsiktig ekonomisk uthdllighet samt En hall-
bar regional utveckling. Inriktningsmalet Hallbar arbetsgivare har enligt
fullmiktiges malmodell delvis uppnétts, da ett underliggande mal ar uppnatt
och ett inte ar uppnatt.

Inom inriktningsmaélet En hallbar regional utveckling har de underliggande
malen Region Stockholm stérker ett hallbart resande sa att klimatpaverkan
fran transporter minskar och En hilso- och sjukvard av god kvalitet, inte
uppnatts. Ytterligare tva av de underliggande maélen har inte foljts upp da de
saknar indikatorer. Av 6vriga 14 underliggande mal har tio uppnétts enligt
regionstyrelsens bedomning. Revisionen delar inte den uppfattningen utan
anser att det enligt modellen bor vara atta som har uppnatts. Orsaken till an-
nan bedomning handlar i huvudsak om hur viktningen av indikatorer ska
hanteras da flera indikatorer inte gatt att mata.

Revisionen konstaterar att ca tva tredjedelar av de uppdrag som fullmiktige
under 2022 och tidigare har ldmnat till nimnder och bolag har avslutats un-
der 2022. Revisionen menar liksom tidigare att uppdragen bor vara tidsbe-
stimda. Dar det inte ar mojligt bor det kommenteras hur uppdraget ska ater-
rapporteras.

For ar 2022 bedoms det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet som
tillfredsstéallande.

Samordning, styrning och kontroll

Revisionen bedomer att det i styrdokument fortsatt finns behov av att kon-
kretisera styrningen mot en god ekonomisk hushallning i ett langsiktigt per-
spektiv. Revisionen menar, liksom tidigare, att det finns risk att fokus blir allt
for kortsiktigt. Regionstyrelsen bor sakerstilla att analyser gors dven i ett
ldngsiktigt perspektiv i samband med att mal och indikatorer for ekonomin
faststills. Savil i budget som i arsredovisningen behover en analys goras av
vad som ligger till grund for de méalvarden som satts for de finansiella indika-
torerna.

Regionstyrelsen bor ocksa, enligt tidigare rekommendation, sikerstilla att
mal och indikatorer infor fullméktiges budgetbeslut ar tillrackligt beredda,
forankrade och att det finns en process for kvalitetssdkring. Det bor dven i
overgripande styrdokument framga vilka kriterier som géller for att verksam-
hetsmissiga mal- och indikatorer ska anses uppfyllda, framforallt hur vikt-
ningen av indikatorer i praktiken ska fungera vid uppf6ljning.

Revisionen rekommenderade i delrapporten 2022 att regionstyrelsen bor
tydliggora och sikerstilla hanteringen nar namnder/styrelser prognostiserar
negativa avvikelser mot resultatkrav. Enligt regionstyrelsens yttranden avser
regionstyrelsen under 2023 utveckla tydligare anvisningar for namnder och
bolag om hanteringen av prognoser. Revisionen kommer att félja arbetet.
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Revisionen bedomer att det pagér ett kontinuerligt utvecklingsarbete kopplat
till fastighets- respektive investeringsstyrning. Manga rekommendationer
som foljts upp under aret ar dock pagaende, men inte avslutade, eller annu
inte paborjade. Revisionens granskningar av investeringar inom halso- och
sjukvardsomradet under aret visar att det inte ar tydligt vem/vilka av region-
ens namnder eller bolagsstyrelser som ska ansvara for att ta fram en langsik-
tig vardfastighetsstrategi som kan kopplas till det planerade framtida vardbe-
hovet. Revisionen ser positivt pa att fullmaktige i budget for 2023 ger hilso-
och sjukvirdsnamnden i uppdrag att i samrad med primarvardsnimnden
forstarka arbetet med vardbehovsanalyser. Revisionen har ocksa framfort att
det behovs en tydlig malbild samt risk- och sarbarhetsanalyser pa systemniva
for att battre kunna prioritera bland de investeringar som kravs for en 6kad
robusthet i hilso- och sjukvardssystemet.

Revisionen bedomer att forandringsprojektets slutrapport, for att omhén-
derta rekommendationer efter utvardering av hanteringen av coronapande-
min, ger en oversikt inom flera viktiga utvecklingsomraden. Revisionen kon-
staterar dock att det inte finns nagon samlad planering for en kontinuerlig,
uppfoljning av planerade respektive foreslagna atgarder. Det innebar en risk
att viardefull information gillande behov av utvecklingsinsatser inte tas till
vara och att utvecklingsbehov inte omhéandertas strukturerat, framfor allt dar
det i slutrapporten inte finns forslag pa fortsatt hantering.

Revisionen konstaterar att det under 2022 har genomforts en revidering och
harmonisering av krisberedskapsplanen och den katastrofmedicinska bered-
skapsplanen. Revisionen ser positivt pa att det nu finns en tydlig och gemen-
sam bild av hur stabsarbetet ska organiseras och med vilka funktioner, men
bedomer att det behover tydliggoras vilka faktiska beslutsmandat som finns
for beslutsfattarna nir de regionala staberna ar aktiverade. Regionstyrelsen
bor aven folja upp att 6vriga namnder och styrelser utfor de specifika upp-
drag som har specificerats i planen.

Revisionen bedomer att regionens arbete med risk- och sirbarhetsanalyser
behover formaliseras i en tydlig och forutsiagbar process. Regionstyrelsen bor
ocksa arligen efterfraga en statusrapportering utifran aktuell risk- och sarbar-
hetsanalys.

I ett sarskilt projekt har revisionen granskat regionstyrelsens hantering gal-
lande underhéll och utveckling av vardinformationsmiljon. Revisionen bedo-
mer att regionstyrelsen behover tydliggora ansvar och dgarskap for den be-
fintliga vardinformationsmiljon och hur arbetet med att hélla ihop pagaende
utvecklingsarbete, framfor allt utbyte av befintligt huvudjournalsystem samt
utveckling av ett varddatalager, ska hanteras framover. Karolinskas roll i ar-
betet med varddatalager behover tydliggoras i forhallande till regionstyrel-
sens ansvar for detta utvecklingsarbete.
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Vidare behover det tas fram en totalkalkyl for initierat utvecklingsarbete och
en strategisk plan som tydliggor hur det fortsatta arbetet ska genomféras
samt hur risker och utmaningar ska hanteras. Det behover ocksa framga vilka
typer av beslut som bor fattas pa den politiska nivan.

I ett sarskilt projekt har revisionen granskat den regionévergripande trafik-
planeringen. Revisionen bedomer att regionstyrelsen tillsammans med trafik-
namnden bor sidkerstilla att det inbordes forhédllandet mellan de regionala in-
riktningsdokumenten for trafikplaneringen fortydligas. Detta giller framfor
allt i sammanhang dar samverkan sker med externa parter.

Revisionen har granskat regionstyrelsens uppsikt 6ver inkopsarbetet samt
det forebyggande arbetet mot oegentligheter i inkopsarbetet. Revisionen be-
domer att styrelsen har uppsikt 6ver nimnder och styrelser genom uppfolj-
ningen i ink6psbokslut. Vidare bedrivs arbete med att forebygga oegentlig-
heter inom en rad omraden. Revisionen bedomer att styrelsen bor se Gver
formerna for information och aterrapportering till fullmaktige bade vad giller
inkop och det forebyggande arbetet mot oegentligheter.

Regionen har en omfattande méingd styrdokument. I samband med uppf6lj-
ning och revidering av styrdokument bedomer revisionen att regionstyrelsen,
sa langt som mojligt, behover sikerstilla att det ar tydligt vad som férvantas
av enskild nimnd/bolag, t.ex. om lokala styrdokument behover antas. Detta
galler sarskilt for de namnder/bolag som koper forvaltningsstod.

Regionstyrelsen har atgiardat tidigare lamnade rekommendationer inom flera
omraden. Ovrig rekommendationsuppfoljning och genomforda granskning-
arna under 2022 visar sammantaget att det fortsatt finns behov av att starka
regionstyrelsens arbete med samordning, styrning och kontroll. Utover de
omraden som namnts ovan giller det t.ex. kompetensforsorjning och klimat-
omradet.

Revisionen bedomer, utifrdn genomford granskning, att regionstyrelsens
samordning, styrning och kontroll ssmmantaget inte varit helt tillracklig.

Rékenskaper

Arsredovisningen for Region Stockholm beddms i allt visentligt vara upprit-
tad enligt god revisionssed, enligt lagen om kommunal bokforing och redovis-
ning och Radet fér kommunal redovisnings rekommendationer. Arsredovis-
ningen bedoms i allt vasentligt ge en rattvisande bild av arets resultat och
stallning.

Rakenskaperna bedoms vara rattvisande.

Regionstyrelsens redovisningsenheter
Revisionen bedomer liksom 2021 att regionstyrelsen bor starka uppfoljning
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och redovisning av regionledningskontorets verksamhet och ekonomiska ut-
fall i enlighet med regionens styrdokument.

Revisionen bedomer att den interna processen for arbetet med att ta fram re-
spektive folja upp planen for intern kontroll behover utvecklas sé att det blir
tydligare hur risker hanteras. Granskningen visar pa forbattrade rutiner gal-
lande kontroller i leverantorsfakturahanteringen, men utvecklingsbehov gal-
lande den interna kontrollen i I16neprocessen kvarstar fortfarande. For pro-
cesser kopplat till den finansiella rapporteringen kvarstar tidigare identifierat
behov av riskanalyser och dokumentation av kontroller. Revisionen noterar
dock ett genomfort utvecklingsarbete med att dokumentera processerna
kopplat till statsbidragshanteringen.

Utifran de regionévergripande styrdokumenten bor regionstyrelsen for egen
del sikerstilla att den nimnd som koper forvaltningsstod av regionstyrelsen
far tillrackligt stod gillande styrdokumentshanteringen.

Den interna styrningen och kontrollen bedoms, utifrdn genomférd gransk-
ning, vara tillracklig.

Arsbokslutet for regionstyrelsen/regionledningskontoret respektive koncern-
finansiering ar i allt viasentligt upprattade enligt god redovisningssed, enligt
regionens anvisningar och bedoms ge en réttvisande bild av arets resultat och
stallning.

Ovriga nimnder och styrelser

Coronapandemin har fortsatt paverkat regionens verksamhet och ekonomi
under 2022. Fullmaiktige har beslutat att regionens nimnder och bolag under
2022, liksom 2020 och 2021, ska undanta pandemirelaterade merkostnader
och intdktsbortfall vid avstimning mot fullméktiges resultatkrav.

Revisionens granskning visar att flertalet nimnder och styrelser for 2022
sammantaget bedoms ha ett tillfredsstillande ekonomiskt och verksamhets-
massigt resultat. Avvikelser finns dock i antingen ekonomiskt eller verksam-
hetsmaissigt resultat for ndgra styrelser. Sodersjukhuset AB, Danderyds Sjuk-
hus AB och Sodertilje sjukhus AB uppvisar negativa avvikelser mot resultat-
kravet. Det verksamhetsmaissiga resultatet har inte uppnétts for Ambulans-
sjukvarden i Storstockholm AB, AISAB.

Den interna styrningen och kontrollen bedoms som inte helt tillracklig for
trafiknamnden/SL samt hélso- och sjukvardsndmnden.

Riakenskaperna bedoms for samtliga namnder och styrelser vara rattvisande.
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Forteckning over under aret liaimnade PM
Foljande PM har fran revisionskontoret lamnats till forvaltningsledningen:

e Utveckling regionens krisberedskap
e Hantering av Hilsodata



1 Granskningens omfattning och inriktning

Revisorerna granskar och provar om verksamheten bedrivs pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om rikenskaperna
ar rattvisande och om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. I
revisorernas uppdrag ingar dven att granska hur regionstyrelsen fullgor sin
uppsikt samt hur styrelsen leder och samordnar forvaltningen av regionens
angeldagenheter. En annan viktig del i granskningen ar regionstyrelsens be-
redning av drenden till fullméktige. Revisorerna ska dven bedoma om resulta-
tet i Region Stockholms arsredovisning ar forenligt med fullméktiges mal for
god ekonomisk hushallning.

I denna arsrapport redovisas revisionens granskning av regionstyrelsens
overgripande styrning och samordning av Region Stockholms verksamhet
2022 till grund for revisorernas ansvarsprovning. Aven granskningsresultatet
for regionstyrelsens egen verksamhet och dess enheter; regionledningskon-
toret, skadekontot och koncernfinansiering ingar. I bilagor framgar samtliga
tidigare limnade rekommendationer och revisionens uppfoljning av region-
styrelsens atgirder for respektive rekommendation. Arsrapporten med bila-
gor ligger till grund for revisorernas revisionsberiattelse avseende regionsty-
relsens verksamhet 2022.

Effekterna av coronapandemin har fortsatt paverkat regionens verksamhet
och ekonomi under 2022. Fullmiktige har mot denna bakgrund adven for
2022 beslutat om vissa undantag och justeringar vad géller faststillda resul-
tatkrav. Revisionen har i sin granskning och bedomning av enskilda nimnder
och bolag utgéatt fran detta.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, regionens regler och anvis-
ningar samt god revisionssed for kommunal verksamhet. Revisionen har ut-
gatt frin den revisionsplan som faststallts av revisorsgrupperna och revisors-
kollegiet.

Revisorernas granskningsuppdrag utfors dels i form av basgranskning som
arligen genomfors pa alla naimnder/styrelser, dels genom férdjupad gransk-
ning av specifika omréden utifran en risk- och vasentlighetsanalys.

Under granskningsaret har revisorerna genomfort ett moéte for dialog med
presidiet for regionstyrelsen.

I granskningen har revisorerna bitratts av regionens revisionskontor. Gransk-
ningen har genomforts av granskningsansvarig Kristina Brismark m.fl. vid re-
visionskontoret. Rikenskapsrevisionen har genomforts av konsult frain EY AB
med huvudansvarig revisor Johan Perols m.fl.

Ett utkast av rsrapporten har stimts av med forvaltningsledningen.



2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om regionstyrelsen uppnatt fullmaktiges
resultatkrav och ovriga ekonomiska samt verksamhetsmassiga mal. Bedom-
ningen omfattar &ven om regionstyrelsen genomfort givna uppdrag samt foljt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. I avsnitt 6
gors en bedomning av ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat i region-
styrelsens redovisningsenheter. Bedomningsmalen och bedomningskriteri-
erna framgar av bilaga 3.

2.1 Ekonomiskt resultat ur ett regionévergripande perspektiv

2.1.1 Regionens resultat 2022

Budget Bokslut Bokslut
2022 2022 2021

Resultatrikning (mnkr)
Verksamhetens intidkter 28 517 30 358 31376
varav jaimforelsestorande intdkter - 157 8o
Verksamhetens kostnader inkl. avskrivningar -115 493 -116 016 -115 122
varav omstdllningskostnader - -44 -28
varav jamforelsestorande kostnader - -2 -1332
Verksamhetens nettokostnad -86 977 -85 658 -83 746
Skatteintdkter mm 89 688 92 760 87970
Finansnetto -2 570 -2137 -2403
Varav jamforelsestorande kostnader - - -543
Arets resultat 142 4965 1821
Balansomslutning (mnkr) 147 914
Helérsarbeten 44 033

Arets resultat uppgar till 4 965 mnkr, vilket motsvarar 5,4 procent av skat-
teintidkter och generella statsbidrag. Resultatet dr 4 824 mnkr hogre dn bud-
geterat och 3 144 mnkr hogre an utfallet 2021 for regionen som helhet. Resul-
tatet har paverkats av jamforelsestorande intikter och kostnader pa 111 mnkr
netto.! Om dessa poster inte medriknas uppgéar resultatet till 4 854 mnkr.

Arets resultat forklaras till stor del av hogre skatteintiikter jimfort med bud-
geterat. Aven for 2022 har regionen erhillit riktade statsbidrag i storre ut-
strackning d4n budgeterat. For 2022 ar dock dessa statsbidrag lagre an forega-
ende ar. Lagre pensionskostnader dn budgeterat bidrar ocksa till att uppvaga
de okade kostnader som finns jamfort med budget.

! Reavinster 157 mnkr, omkostnader vid férsaljning av fastigheter 2 mnkr och kvarvarande
omstallningskostnader i sjukvarden 44 mnkr (omstalining framtidens halso- och sjukvard).



Merkostnaderna kopplat till covid-19 har under 2022 uppgatt till ca 779
mnkr, dir merparten kan hianforas till hilso- och sjukvarden. Regionen har
erhallit statsbidrag pad 924 mnkr for att hantera kostnaderna for covid-19 i
sjukvarden och hantering av uppskjuten vard. Vid arets slut har halso- och
sjukvardsnamnden meddelat att alla medel inte har forbrukats varfor intak-
ten ar reducerad med 223 mnkr. Total intidkt for detta statsbidrag dr darmed
701 mnkr. Regionen har darutover erhallit statsbidrag pa 461 mnkr for att
hantera uppddmda vardbehov och 213 mnkr for fler vardplatser. Regionen
har dven erhallit 1 341 mnkr i bidrag for kostnader kopplat till provtagning,
vaccinering for covid-19 och smittskydd.

Biljettintdkterna inom kollektivtrafiken har 4ven under 2022 paverkats nega-
tivt av fortsatt lagre resande p.g.a. pandemin. Totalt ar intaktsbortfallet inom
kollektivtrafiken 1 730 mnkr. Kollektivtrafiken har erhallit statsbidrag kopp-
lat till intaktsbortfallet pa 472 mnkr. Darmed tacks knappt 30 procent av in-
taktsbortfallet inom kollektivtrafiken av statsbidrag.

2.1.1 Jamfoérelse med budget 2022
Saval intdkter som kostnader har fortsatt paverkats av pandemin. Men i jam-
forelsen med budgeten ar skillnaderna mindre dn de tva foregdende aren.

Verksambhetens intdkter uppgar till 30 358 mnkr, vilket ar 1 841 mnkr (6,5
procent) hogre an budgeterat. Bidrag ifran staten samt 6vriga bidrag 6versti-
ger budgeten med 2 784 mnkr (36,1 procent). Okningen av bidragen jamfort
med budget bestar fraimst av riktade statsbidrag for sjukvarden kopplat till
covid-19; uppdamda vardbehov (461 mnkr), vaccination och provtagning
m.m. (1 341 mnkr), fler vardplatser (213 mnkr). Dartill tillkommer bidrag for
minskade resenarsintikter till f6ljda av pandemin (472 mnkr) samt diverse
ovriga tillkommande statsbidrag (504 mnkr). Det hogre utfallet motverkas i
viss mén av att statsbidraget for covidrelaterad vard och uppskjuten vard
(som fanns med i budgeten) inte har utnyttjats fullt ut (224 mnkr).

Resenirsavgifterna inom kollektivtrafiken ar 1 757 mnkr (17,5 procent) lagre
4n budget. Ovriga intikter dr 718 mnkr (50,5 procent) hdgre in budget, vilket
delvis forklaras av reavinst fran fastighetsforsaljning och tillaggskopeskil-
lingar2 medan resterande intdktsokning avser hélso- och sjukvarden. En k-
ning i intdkter i 6vrigt pa 105 mnkr (2,1 procent) beror pa hogre hyresintak-
ter, okad forsiljning av Ovriga tjanster samt material och varor jamfort med
budgeterat.

Verksamhetens kostnader uppgar till 109 126 mnkr, vilket ar 779 mnkr (0,7
procent) hogre an budgeterat. Personalkostnaderna inklusive inhyrd personal
overstiger budgeten med 2 257 mnkr (7,3 procent).

2 Reavinsten, som uppgar till 155 mnkr och avser férséljning av Glaven 12 samt tillaggsko-
peskilling for Sickladn 73:49 och 73:50 (Nacka), ar jamforelsestérande.



Avvikelsen ar enligt arsredovisningen framst kopplad till halso- och sjukvar-
den dir hog sjukfranvaro under pandemin samt hantering av uppskjuten
vard har lett till 6kade kostnader for personal inklusive inhyrning av perso-
nal. Pandemin har vidare paverkat kostnaderna for kopt halso- och sjukvard
som ir 1 635 mnkr (6,8 procent) hogre in budget. Aven likemedel ir 436
mnkr (4,8 procent) hogre dn budget liksom material och varor som ar 648
mnkr (9,8 procent) hogre an budget. Detta beror enligt arsredovisningen
framst pa kostnader for vaccinering, hantering av uppskjuten vard efter pan-
demin samt pa prisokningar.

Samtidigt blev pensionskostnaderna 1 080 mnkr (17,3 procent) lagre dn bud-
geterat vilket i huvudsak beror pa att budgeten inneholl en post for oforut-
sedda pensionskostnader pa 1 000 mnkr, négra sddana tillkommande pens-
ionskostnader har dock inte uppkommit under 2022. Limnade bidrag blev
378 mnkr lagre (14,0 procent). De lagre kostnaderna for lamnade bidrag av-
ser framst regionstyrelsens projekt inom personal och forskning som inte ge-
nomforts i den omfattning som planerats (se vidare avsnitt 6.1).

For ovriga kostnader redovisas 2 680 mnkr (29,5 procent) lagre kostnader an
budgeterat, 4ven om kostnaderna for konsulter 6versteg budget (180 mnkr)s.
De lagre kostnaderna jamfort med budget beror pa aterforing av avsattning
(641 mnkr) for den bonus till medarbetarna som kostnadsfordes 2021 (mot-
svarande kostnad finns bland personalkostnaderna). Inom 6vriga kostnader
finns en budgeterad riskkostnad (2 500 mnkr) dar utfallet enligt regionled-
ningskontoret i huvudsak redovisats som hogre kostnader inom andra kost-
nadsposter (se redovisade avvikelser ovan). Det preciseras inte vilka andra
kostnadsposter som avses. Vissa 6kade kostnader, t ex for vaccinationer, mot-
svaras av hogre intakter.

Avskrivningarna ar 256 mnkr (3,6 procent) lagre dn budget vilket fraimst be-
ror pa tidsforskjutningar i investeringsprojekt samt forsenade leveranser till
f6ljd av kvarstaende effekter fran pandemin.

De samlade skatteintikterna 6verstiger budgeten med 3 072 mnkr (3,4 pro-
cent). Utvecklingen av skatteunderlaget har medfort att utfallet for skattein-
takterna ar 2 780 mnkr (3,3 procent) hogre an budgeterat. For utjamningssy-
stemet har kostnaderna blivit lagre dn budgeterat, 288 mnkr (11,1 procent).

De finansiella intakterna ar 44 mnkr (99,7 procent) hogre an budgeterat och
de finansiella kostnaderna ar 390 mnkr (14,9 procent) ldgre. Budgetavvikel-
sen for de finansiella kostnaderna forklaras med lagre rantekostnader dn
budgeterat da de externa langfristiga skulderna har minskat (226 mnkr) samt
lagre finansiella kostnader i arets pensionskostnader (30 mnkr). Resterande
budgetavvikelse forklaras av en budgeterad reserv som inte har utnyttjats.

3 Storst avvikelse mot budget for konsulter har FSN/serviceférvaltningen 70 mnkr, Karo-
linska 48 mnkr och regionstyrelsen 45 mnkr.



Revisionen konstaterar att avvikelser mot budget i huvudsak har kommente-
rats pa ett tillfredstillande satt. Dock skulle det behovas utforligare informat-
ion med belopp och analys géillande avvikelser framfor allt inom posten 6v-
riga kostnader. Revisionen har har behovt hamta in kompletterande inform-
ation.

I arsredovisningen konstaterar regionstyrelsen att regionens resultat 2022
medger avsattning till resultatutjamningsreserven (RUR). En reservering av
medel till resultatutjamningsreserven har darfor gjorts med 3 882 mnkr.
Region Stockholm redovisar efter avsattning ett positivt balanskravsresultat,
dvs. resultat efter reducering av realisationsvinster och reservering till resul-
tatutjamningsreserven, pa 928 mnkr (se avsnitt 3.2.1).

2.1.2 Avvikelse per namnd/bolag

P4 samma sitt som for verksamhetsaren 2021 och 20204, har fullmaktige for
20225 beslutat att merkostnader och minskade intikter till f61jd av pandemin
ska undantas vid bedomningen av om resultatkravet uppnatts. Realisations-
vinster ar per definition jaimforelsestorande poster och ska darmed, enligt
regionledningskontorets anvisningar, inte heller rdknas in i bedomningen om
namnd/bolag natt resultatkravet.® Regionledningskontoret har i mallen for
namnders och bolags verksamhetsberittelse lagt in en tabell for utredning av
resultatkravet (nedan kallat justerat resultat) dar hansyn tas till ovanstadende
poster.

Namnder och bolag inom hilso- och sjukvéarden har enligt beslut i fullmak-
tige erhallit regioninterna bidrag for att fullt ut kompensera for merkostna-
derna p.g.a. covid-197 (se avsnitt 3.1.2). Vid avstaimningen mot resultatkravet
har det justerade resultatet for nimnder/bolag reducerats med denna ersatt-
ning.

I samband med anvisningarna for arsrapporteringen har regionledningskon-
toret meddelat att nimnder och bolag, vid framrakning av justerat resultat,
aven ska exkludera 6kade kostnader for semester- och 16neskuld som blivit
effekten av att ett hogre personalomkostnadspalagg (PO-palagg) ska tillam-
pas vid framrakning av dessa skulder.® Beslut om detta ar planerat att fattas
av fullméiktige i samband med arsredovisningen och i anvisningarna framgar
att justeringen gors “under forutsattning att fullméaktige beslutar om det” (se
avsnitt 3.1.2).

4 Rr 2020 géllde detta enbart namnder och bolag inom hélso- och sjukvarden.

5 Fullmé&ktiges sammantrade 2022-02-08, RS 2021-0685

6 N&r det galler féréandringen av pensionsférpliktelser till féljd av dndrad diskonteringsrénta
har regionens heldgda bolag tidigare fatt undanta effekterna av detta vid bedémningen av
resultatkravet. D3 regionen har férandrat principerna fér denna hantering ar det for 2022
enbart Locum som far denna effekt och foéljaktligen ocksa far justera for detta.

7 Fullméktiges sammantrade 2022-06-07, RS 2022-0445

8 Vid berdkningen av semester- och Iéneskuld ska 2023 &rs PO-palagg tillampas. PO-palag-
get for 2023 har hdjts jamfort med nivan for PO-palagget 2022.



I tabellerna nedan redovisas avvikelser mellan justerat resultat enligt ovan
och respektive namnds/bolags resultatkrav. Revisionen konstaterar att
namnder och bolag i princip har f6ljt regionledningskontorets anvisningar
gillande framrakningen av det justerade resultatet. Dock har vissa namnder

och bolag inte justerat for PO-effekten.

Nedan redovisas de tre bolag som har en negativ avvikelse mot resultatkravet

aven efter justering enligt ovan.

Bolag Avvikelse  Faktorer som paverkat

Danderyds sjukhus AB -237 Framst 6kade personal- och bemannings-
kostnader samt héga kostnader till féljd av
okad produktion.

Soédersjukhuset AB -216 Framst 6kade personal- och bemannings-
kostnader.

Sodertalje sjukhus AB -8,7 Framst 6kade bemanningskostnader.

Fo6ljande namnder redovisar en negativ avvikelse mot fullméktiges resultat-
krav fore justeringar. Efter justeringarna uppnas ett positivt resultat mot re-

sultatkravet for dessa namnder.

Namnd Avvikelse Faktorer som paverkat

Karolinska Universitetssjukhuset +189 Statsbidrag bl.a. fér masstester av covid -
19 och ersattning for produktion éver mal-
nivaer.

Trafiknamnden +136 Trafikforvaltningen (+119) bl.a. lagre kost-

nader for vissa trafikslag och lagre avskriv-
ningar an budgeterat. FUT (17,5) hogre
rantekostnader for lan.

Ett antal namnder/bolag redovisar en positiv avvikelse alternativt ett resultat
i nivd med fullmiktiges resultatkrav redan fore justeringarna. I tabellen ne-
dan anges dock avvikelsen, pad samma sitt som ovan, efter justeringar.9

° Har kan noteras att regionstyrelsen, fardtjanstnamnden, Medicarrier, trafiknamnden/FUT,
Locum, Ambulanssjukvarden, och Film Stockholm inte har justerat for PO-effekten.



Namnd/bolag Avvikelse Faktorer som paverkat

Regionstyrelsen/regionledningskontoret +354 Avsatta medel for oférutsedda utgifter re-
spektive utveckling har inte utnyttjats fullt
ut. Bidrag som inte utnyttjats enligt plan.

Fardtjanstnamnden +288 Lagre kostnader an budgeterat till foljd av
minskat resande.

Fastighets- och servicendmnden +244 Fastighetsverksamheten (+254%°) bland an-
nat 6kade hyresintakter, 6kad forsaljning
av fastighetstjanster samt lagre forvalt-
ningskostnader. Serviceférvaltningen (-10)
okade kostnader kopplat till bl.a. avytt-
ringen av Berga Naturbruksgymnasiet, upp-
varmning, el och livsmedel samt hogre per-
sonalkostnader.

Hélso- och sjukvardsndmnden +231 Statsbidrag som varit hogre an budgeterat

Stockholms lans sjukvardsomrade +195 Hogre covid-relaterade ersattningar an
motsvarande kostnader

Folktandvarden i Stockholms Lan AB +47,6 Okade statsbidrag fér asyltandvard samt
lagre personalkostnader dan budgeterat.

S:t Eriks +32 Personal- och utbildningsbidrag som inte
Ogonsjukhus AB haft motsvarande kostnader.
Medicarrier AB +27,3 Salda varor, erhallna bidrag och ersattning

for merkostnader inom ramen for civilt for-
svar och forsorjningsberedskap.

Tillvaxt- och regionplanendmnden +13,7 Lagre kostnader for personal och drift,
samt lagre utldmnade bidrag.

Locum AB +10,9 Lagre personal- och it-kostnader samt
hogre statsbidrag dan budgeterat.

Ovriga namnder och bolag redovisar ett resultat i nivd med budgetens resul-
tatkrav.

10 Avvikelsen pa 254 mnkr &r revisionens bedémning av vilken avvikelse fastighetsforvalt-
ningen bor ha. Enligt namndens verksamhetsberattelse ar avvikelsen +185. Skillnaden beror
pd att namnden inte har justerat for coronarelaterade kostnadsékningar och intdktsminsk-
ningar. Enligt vad som framkommit i granskningen har namndens hantering stamts av med
regionledningskontoret. (Revisionens beddmning skiljer sig &ven mot arsredovisningens an-
givelse av avvikelsen for fastighets- och servicendmnden d& 3rsredovisningen inte tar med
justering foér coronarelaterad intaktsminskning.)



2.1.3 Finansiella mal
Inom ramen for regionens malstyrning finns ett antal finansiella mal och in-
dikatorer definierade.

Inriktningsmalet Langsiktig ekonomisk uthallighet har tva underliggande
mal; Ett resultat i balans och Hallbar investeringsutveckling. Till dessa hor
sex indikatorer vilka samtliga har nétt faststillda malvarden. De tva underlig-
gande malen samt det 6vergripande inriktningsmaélet bedoms darmed vara

uppfyllda.

Se vidare avsnitt 2.2.1 gidllande mal och indikatorer samt avsnitt 3.1 om God
ekonomisk hushéllning i ett 1angsiktigt perspektiv.

2.1.4 Kapitaltackningsgarantier och agartillskott for bolag

En kapitaltackningsgaranti syftar till att uppratthélla det egna kapitalet inom
moderbolaget och dess dotterbolag sa att det 6verstiger mer dn hilften av det
registrerade aktiekapitalet vid varje tillfalle. Detta for att efterleva aktiebo-
lagslagens regler samt undvika att behova upprétta en kontrollbalansrakning
vid kapitalbrist. Om faktiskt behov av kapitaltdckning uppstar kan bolag av-
ropa agartillskott utifran beslutad kapitaltackningsgaranti.

I maj beslutade fullméktige att utfarda en kapitaltackningsgaranti till Lands-
tingshuset i Stockholm AB (LISAB) pa maximalt 1 mdkr."* Samtidigt god-
kande fullmaktige att LISAB i sin tur utfardar kapitaltackningsgaranti till in-
gaende dotterbolag. LISAB har under 2022 erhallit 400 miljoner kronor i ak-
tieagartillskott for att tacka de negativa resultaten i LISAB-koncernens bolag.
Film Stockholm AB har under aret avropat och erhallit dgartillskott pa 0,2
mnkr fran LISAB.

Ambulanssjukvarden i Storstockholm har under aret dterbetalat tidigare ut-
betalt villkorat aktiedgartillskott till LISAB med 6,5 mnkr. Folktandvarden i
Stockholms lan AB har aterbetalat 123,5 mnkr.2

2.1.5 Investeringar

Under aret har investeringsutgifterna uppgatt till 13 013 mnkr, vilket motsva-
rar en genomsnittlig upparbetningsgrad pa 73 procent av den budgeterade
arsvolymen pa 17 917 mnkr. Genomforandet av investeringar pagar oftast un-
der flera ar och det sker vanligtvis forskjutningar i planerade investeringsut-
gifter mellan aren. Investeringsutgifterna for 2022 ar ca 2 mdkr hogre an {6-
regdende ar, men upparbetningsgraden &r lagre. Trafikens!s upparbetnings-
grad 6kade mellan 2019 och 2021 d& upparbetningsgraden var 83 procent.
Upparbetningsgraden for 2022 har darefter sjunkit till 74 procent.

11 RS 2022-0062

12 RS 2022-0062

13 Avser trafiknamnden och fardtjanstndmnden

4 Det finns mindre avvikelser mellan de totalbelopp f6r investeringsutfallet som trafiknamn-
den ldmnar i sin verksamhetsberéttelse och de belopp som redovisas i arsredovisningen.



Upparbetningsgraden for vardens investeringar’s pa 66 procent ar dock i niva
med 2021.

Nar det giller investeringar inom halso- och sjukvirdens namnder och bolag
ar utfallet 421 mnkr lagre dn budget. Detta forklaras pa en 6vergripande niva
med att covid-19-pandemin tagit tid och resurser fran att planera investe-
ringsbehoven och arbeta med kravstillning. Halvledar- och annan material-
brist har dessutom paverkat tillgdngen pa medicinteknisk utrustning. De
storsta beloppsmassiga avvikelserna redovisas for Karolinska (400 mnkr),
Sodersjukhuset (120 mnkr) och SLSO (90 mnkr).

Arets investeringsutgifter understigit budgeten med 435 mnkr for strategiska
investeringar i vardfastigheter, som fastighetsdelen inom fastighets- och ser-
vicendmnden ansvarar for. I en évergripande kommentar anges att avvikel-
sen framst beror pa att vardens planerade hyresgistanpassningar senarelagts
pa grund av att omprioriteringar i budgetarbetet. Omprioriteringarna har
medfort en mer utdragen planering. Inom fastighets- och servicenaimnden
(serviceforvaltningen) redovisas vidare en avvikelse pa 132 mnkr till f6ljd av
tidsforskjutningar inom ramen for samlokaliseringsprojektet, natutbyten pa
nagra sjukhus och it-investeringar som dven fortsattningsvis har langa leve-
ranstider.

Trafikndmndens investeringsbudget for aret var 13 967 mnkr, varav 7 805
mnkr avsig investeringar inom trafikforvaltningens ansvarsomrade. Arsredo-
visningen anger att utfallet totalt 4r 3 596 mnkr ldgre 4n budget varav 2 795
harror fran trafikforvaltningens investeringsverksamhet och 801 mnkr fran
forvaltningen for utbyggd tunnelbana. Investeringsverksamheten inom tra-
fiknamnden har utover 6verklaganden och 6verprovningar ocksa paverkats
av omvarldslaget. Covid-19-pandemin och kriget i Ukraina har medfort lo-
gistikproblem som orsakat leveransforseningar av framfor allt av fordon.

I arsredovisningen anges att samtliga investeringar har paverkats av kraftigt
okade drivmedels- och energipriser.

Investeringsverksamheten kommenteras i arsredovisningen pa en overgri-
pande niva. Avvikelser for ndgra enskilda investeringsobjekt redovisas eller
kommenteras inte i forvaltningsberéttelsen.

I den del av arsredovisningen som kallas verksamhetsberittelse finns inform-
ation om investeringar for enskilda namnder och bolag. Regionstyrelsen sar-
redovisar har storre investeringar utifran verksamheternas investeringsvolym
och komplexitet. Inom trafiknamnden redovisas darfor investeringar med ge-
nomforandebeslut och en totalkostnad overstigande 300 miljoner kronor.
Inom fastighets- och servicenimnden kommenteras investeringar med ge-
nomforandebeslut 6verstigande 100 miljoner kronor. For hilso- och sjukvar-
dens namnder och bolag kommenteras framst investeringsplanerna i sin

15 Avser hélso- och sjukvarden, fastighets- och servicenamnden samt Locum



helhet eftersom investeringsvolymerna i princip utgors av mindre investe-
ringar understigande 100 miljoner kronor.

2.1.6 Beddmning av ekonomiskt resultat

Revisionen bedomer att fullméktiges mal om ekonomi i balans har uppnétts
for 2022 i och med att resultatet for regionen 6verstiger budgeterat resultat.
Resultatet medger avsattning av medel till resultatutjamningsreserv.

Revisionen konstaterar att &ven om regionen har redovisat positiva resultat
de senaste aren innebar de kommande aren betydande ekonomiska utma-
ningar for Region Stockholm liksom for manga andra regioner och kommu-
ner.

Revisionen noterar att arsredovisningens for 2022 i stort ger en tydlig analys
av det ekonomiska resultatet men att det fortsatt i vissa delar behover forkla-
ras tydligare vilka belopp det handlar om nir avvikelser mot budget kom-
menteras.

Revisionen bedomer att det i huvudsak funnits tydliga beslut och anvisningar
for avstimningen av namnders och bolags resultat i forhallande till resultat-
kravet. Flera nimnder/styrelser har dock inte f6ljt anvisningarna for den
sena justeringen av personalomkostnaderna pa lone- och semesterskuld da
de dnda klarat resultatkravet. Denna typ av avvikelse fran anvisningarna gal-
lande justering har forekommit dven tidigare ar. Om justering enbart ska go-
ras i de fall dar det har betydelse for avstimningen mot resultatkravet bor an-
visningarna vara utformad pa det séttet.

Revisionen bedomer att investeringsverksamheten ar mycket omfattande och
att det inte ar praktiskt mojligt att redovisa enskilda objekt i sjdlva forvalt-
ningsberattelsen. I verksamhetsberittelsen, dir ett urval av enskilda investe-
ringar per nimnd/bolag redovisas, bor det framgé vilka principer som har
anvants for urvalet.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat ur ett regiondvergripande
perspektiv

2.2.1 Mal och indikatorer

Samtliga fullmaktigemal och indikatorer ska enligt fullmaktiges budget foljas
upp i samband med arsredovisningen. For 2022 finns tre inriktningsmal ned-
brutna i 17 verksamhetsspecifika och fem namndspecifika mal. Malen ska
matas och foljas upp med totalt 100 indikatorer. Tre indikatorer kvarstar
dock att utveckla och har darfor inte ndgra matviarden. Av de aterstdende 97
indikatorerna har 14 indikatorer inte gatt att mata pa grund av byte av mat-
metoder, att malvirde saknas, efterslapning i statistisk eller att utfall pa an-
nat satt saknas. De indikatorer som inte gatt att mata under aret ska inte inga
i bedomningen av maluppfyllelsen (se vidare avsnitt 4.1). Det innebar att 83
indikatorer har matts till arsbokslutet.
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Regionledningskontoret anvinder vid malbedémning pa koncernniva en vikt
som speglar indikatorns betydelse i procent. Bedomning av maluppfyllelse
maéts pa koncernniva genom det samlade resultatet fran viktningen och visar
om malet har uppfyllts, uppfyllts delvis eller inte uppfyllts. Ett mal ar uppfyllt
om de viktade indikatorerna som uppfylls sammantaget uppgar till mer dn 50
procent och ett mal ar delvis uppfyllt om de viktade indikatorerna som upp-
fylls uppgar till exakt 50 procent.

Tva av inriktningsmalen uppnaddes 2022. Langsiktig ekonomisk uthal-
lighet dar samtliga underliggande mél uppfylldes och dess indikatorer nadde
sina virden (se avsnitt 2.1.3 och 3.2.2 och En hallbar regional utveckling
dar fler an hilften av de mitbara underliggande malen uppfylldes. Inrikt-
ningsmalet Hallbar arbetsgivare uppfylldes delvis.

Tabell 1: Maluppfyllnad for inriktnings-, verksamhets- och namndspecifika mal 2022 (revisionens be-
démning)

Inriktnings-
mal

Ettresultati balans

Hallbar investeringsutveckling

En hilso- och sjukvard av god kvalitet

Region Stockholms verksamheter har dr 2035 minimerat sina utsldpp av
skadliga dmnen

Region Stockholm bidrar till att forbattra folkhalsan for alla

Region Stockholm stirker ett hallbart resande s3 att klimatpdverkan fran
transporter minskar

Fri kultur for upplevelser, moten, bildning och delaktighet

Uppna strukturerad styrning av Region Stockholms verksamheter

Region Stockholm dr tillgdnglig for alla och bemdtandet likvardigt

Till &r 2030 har Region Stockholms totala klimatpaverkan halverats jimfort med
2019

Region Stockholms maltider frimjar hilsa och ar hallbara

Utformning av de fysiska miljderna i Region Stockholms verksamheter ar
hdllbara och hilsofrdmjande

2035: Floden i Region Stockholms verksamheter ar cirkulara

2035: Region Stockholms verksamheter dr resilienta

Karnverksamhet ska prioriteras

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

En av Europas ledande forskningsregioner inom forskning som syftar till battre
hdlsa

Regional utveckling for en attraktiv tillvaxtregion

Bidra till ett transporteffektivt samhalle i Stockholmsregionen
Stockholmsregionen ska vara Europas mest attraktiva tillvaxtregion

Region Stockholm — attraktiv arbetsgivare

arbetsgivare

Systematisk kompetensforsorjning

*) Revisionen har gjort annan bedémning an regionstyrelsen.
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Bland de 18 mél som kopplar till inriktningsmalet En hallbar regional ut-
veckling finns tvd méal som inte har indikatorer och darfor inte har kunnat
maétas under 2022. Fem mal bedoms inte uppnadda medan tio mal kopplade
till inriktningsmalet uppges i arsredovisningen vara uppfyllda och ett mal
delvis uppfyllt. Revisionen delar inte bedomningen utan anser att det ar atta
mal som uppfylls inom detta inriktningsmal. Revisionen gor saledes en annan
bedomning gillande tva mal:

e Malet Region Stockholm dr tillgdnglig for alla och bemotandet lik-
vdardigt uppges uppfyllt. En indikator har plockats bort p.g.a. svarig-
heter att mita indikatorn. Den indikator som uppnatt sitt viarde viktas
enbart till 40 procent varfor revisionen menar att méalet inte ar upp-
fyllt, utan delvis uppfyllt.

e Inom malet Regional utveckling for en attraktiv tillvdxtregion har
endast hilften av de 14 indikatorerna kunnat maétas. Av dessa har fem
indikatorer natt sina malvarden, vilket gor att malet anses uppfyllt.
Revisionen har tidigare papekat att nar alltfor manga indikatorer inte
kunnat maitas ger det inte tillracklig grund fér bedomning av malupp-
fyllnad. Dessa fem uppnadda indikatorer utgor 41 procent av vikt-
ningen. Enligt regionledningskontoret ar ett mal uppfyllt om summan
av vikterna som uppfylls uppgar till mer dn 50 procent. Revisionen
delar darfor inte bedomningen att malet 4r uppnatt.

Flera av indikatorerna kopplade till mélet Regional utveckling for en attrak-
tiv tillvdxtregion har hamtats fran RUFS 2050.¢ Darmed ar mélviarden satta
for hela den geografiska regionen och flera andra aktorer 4n Region Stock-
holm ska bidra till maluppfyllnaden. Dessa mal ska ha uppnétts 2030. Revis-
ionen har tidigare framfort att malaret bor framgéa vid uppfoljning av dessa
indikatorer (se avsnitt 4.1).

For malen En hdlso- och sjukvdrd av god kuvalitet respektive Region Stock-
holm stdrker ett hdllbart resande s att klimatpaverkan fran transporter
minskar, se avsnitt 2.2.1 respektive 2.2.2.

Att inriktningsmalet Hallbar arbetsgivare bedoms delvis uppfyllt handlar
om att flera indikatorer kopplat till Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare
inte natt sina méalviarden. Det giller t.ex. indikatorerna Motivation, Ledar-
skap och Styrning. Regionstyrelsen kommenterar inte utfallet med orsaksa-
nalys eller liknande i forvaltningsberittelsen.

Bedomning

Revisionen instimmer i bedomningen att tva av fullmiktiges tre inriktnings-
mal uppnétts enligt méluppfyllelsemodellen.

16 Regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen, RUFS 2050 (TRN 2015-0015)
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I likhet med tidigare anser dock revisionen att det finns svarigheter att be-
doma maluppfyllelsen for vissa av de underliggande maélen, sarskilt dar flera
indikatorer inte gar att mita som exempelvis i mélet Regional utveckling for
en attraktiv tillvdxtregion.

Revisionen bedomer, till skillnad fran regionstyrelsen, att malet Region
Stockholm dr tillgdnglig for alla och bemotandet likvdrdigt ar delvis uppnatt
nar viktningsmodellen tillimpas. Revisionen bedomer av samma anledning
ocksa att malet Regional utveckling for en attraktiv tillvdxtregion inte ar
uppnatt. Revisionen menar dessutom att da hilften av indikatorerna géllande
malet om regional utveckling inte gatt att mata ar det ett alltfor tunt underlag
for att kunna bedoma maluppfyllelsen.

Regionstyrelsen och revisionen gor, som framgétt ovan, olika bedomningar
vid viktningsmodellens tillimpning. Revisionen menar att det inte ar helt
tydligt vad som géller vid anvandandet av viktningsmodellen, bland annat
hur den ska tillampas da indikatorer faller bort och inte ingar i mélbedém-
ningen. Som framgatt finns det dven i ar ett antal indikatorer som inte har
kunnat mitas. Revisionen bedomer darfor att beredningen av mél och indika-
torer behover starkas och tydligare utga fran fullmiktiges styrdokument Inte-
grerad ledning och styrning (ILS)*” som slar fast att forutsattningar for upp-
foljning behover beaktas nar mal och indikatorer tas fram. Se vidare avsnitt

4.1.

Revisionen menar att inriktningsmélet Hallbar arbetsgivare, som endast
ar delvis uppfyllt, hade behovt kommenteras och analyseras i forvaltningsbe-
riattelsen.

2.2.2 Uppdrag fran fullméktige
Fullmaiktige beslutar om uppdrag till nimnder och styrelser, i syfte att stodja
maluppfyllelsen. Uppdrag ar ett beslut om att specifika atgarder ska genom-
foras under viss tid. Uppdrag fran fullméktige ska aterredovisas i delarsbok-
slut och i &rsredovisning.

Antalet uppdrag har minskat under perioden 2019-2022:

Tabell 2: antalet uppdrag under perioden 2019-2022

Ar 2019 2020 2021 2022

Antal uppdrag ‘ 241 175 148 128

85 uppdrag uppges i arsbokslutet vara avslutade, 36 pagar enligt plan, fyra
med avvikelse och tre ar ej paborjade. Av 2022 ars uppdrag ar merparten, 80
st, givna fore 2022.

17 Regionfullméaktige 2022-12-07, RS 2020-0740
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Tabell 3: Antal uppdrag och uppdragens status 2022

Pagdende Pagdende Avslutad Ej pa- Uppdrag Uppdrag Antal
enligt med avvi- borjad 2022, fore Uppdrag
plan kelse antal 2022,
antal
36 4 85 3 48 80 128

Samtliga fullmaktigeuppdrag har i budgeten kopplats till ndgot av mélen i
malstyrningsmodellen. Flest uppdrag finns inom malet En hdlso- och sjuk-
vard av god kvalitet (31 st). Andelen avslutade uppdrag 2022 ar enligt arsre-
dovisningen 66 procent. Regionstyrelsen anger att minst halften av de ater-
stdende uppdragen kopplat till detta mal kommer att kunna avslutas under
2023.

Det finns flera uppdrag fran tidigare ar kopplade till malet Ett resultat i ba-
lans. Flertalet handlar om fastighetsforsiljningar. Fem av dessa ar pagaende
med avvikelse eller ej paborjade. Dessa uppdrag ar knapphandigt kommente-
rade och ingen tidplan redovisas. Revisionen noterar att fullmiktige i budget
20238 gett regionstyrelsen i uppdrag att ta fram ett omarbetat forslag gal-
lande hanteringen av strategiska fastigheter.

Uppdrag kopplade till malet Regional utveckling for en attraktiv tillvéixtreg-
ion ar rapporterade som avslutade i tillvaxt- och regionplanenamndens verk-
samhetsberittelse med hanvisning till att uppdragen har flyttats till region-
styrelsen respektive klimat- och regionutvecklingsnimnden. I regionstyrel-
sens verksamhetsberittelse skiljer sig redovisningen d& uppdragen dar har
status pagdende enligt tidplan och saknar uppgifter om overflyttat ansvar.
Aven dessa uppdrag saknar uppdaterad information om arbetsliget.

Liksom tidigare ar konstaterar revisionen att flera uppdrag fran fullmaktige
inte ar tidsbestamda i uppdragsbeskrivningen vilket forsvarar bedomningen
av uppdragens status. Revisionen har foljt upp uppdrag inom respektive sty-
relse/namnd i syfte att verifiera inrapporterade uppgifter och regionstyrel-
sens bedomning av genomforandet.

Bedomning

Revisionen konstaterar att ca tva tredjedelar av de uppdrag som fullmiktige
lamnat till nAmnder och bolag ar avslutade. Revisionen menar liksom tidi-
gare att uppdragen fran fullméktige bor vara tidsbestamda. Dar det inte ar
mojligt bor det kommenteras hur uppdraget ska aterrapporteras.

18 RS 2022-0123
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Revisionen anser ocksa liksom tidigare att det genomgaende i rapporteringen
av status bor redovisas tidplaner for uppdragens genomforande alternativt att
en forklarande kommentar lamnas.

Uppdrag som flyttas till annan nimnd menar revisionen inte bor rapporteras
som avslutade utan som just 6verflyttade. Se dven avsnitt 6.1 dér revisionen
kommenterar att det finns behov av ett kompletterande statusalternativ att
anvandas nar uppdrag utgar eller upphor av ndgon orsak.

2.2.1 Halso- och sjukvarden

V8rdkonsumtion
Under 2022 hade lanets befolkning konsumerat 302 973 vardtillfallen inom

slutenvarden, vilket ar en 6kning med 0,8 procent jamfort med foregaende ar
och aterfinns huvudsakligen inom aldresjukvarden. Pandemin under 2020
ledde till en nedgang av antalet besok och vardtillfallen. Under ar 2021 och
2022 har antalet vardtillfallen 6kat i jamforelse med pandemins forsta ar.
Bade vardbesok inom 6ppenvarden och vérdtillfillen inom slutenvarden har
okat. Distanskontakterna har dven i ar 6kat och ror framfor allt chattfunkt-
ionen, exempelvis inom husldkarverksamheten dir distanskontakter 6kat
med cirka 18 procent jamfort med ar 2021.

Antalet ldkarbesok totalt har okat (0,8 procent) och ar ungefar pa samma
niva som ar 2019. Antalet ldkarbesok i primarvarden under 2022 jamfort
med 2021 uppges ha 6kat med cirka 2,5 procent. Detta beror, enligt hilso-
och sjukvirdsnamnden, dels pa en dtergang till mer normala bes6ksmonster,
dels pa att nya huslakarmottagningar oppnat samt pa att digitala vardgivare
etablerat sig med fysiska mottagningar inom regionen.

Aven besok hos 6vriga vardgivare har 6kat (5,7 procent jaimfort med 2021)
och ar 6ver 2019 ars niva.

M8/

Fullmaktiges mal En hdlso- och sjukvdrd av god kvalitet har brutits ned i
fem omraden: Vard pa ratt plats, Vard i ratt tid, Saker vard, Effektiv vard
samt Vard med patienten i fokus. Antalet indikatorer har minskat fran forra
arets 19 till 15 stycken. For en av dessa, Sdker vard: Forekomsten av vardre-
laterade infektioner, har matmetoden dndrats och den ingar darfor inte i
2022 ars malbedomning.

De 132 indikatorer som mats till arsredovisningen ar desamma som foregéa-
ende ar. Av dessa uppnar sju sina mélviarden och sex nar inte sina varden.

19 Lakarbesok, 6vriga besok (t.ex. sjukskoterskebesok, fysioterapi, arbetsterapi, logopedi,
fotvard)

20 Det har i budgeten funnits tvd indikatorer fér att mata Andel véntandet till férsta besék
hos specialist: Andel vdntande till foérsta besék inom 90 dagar hos specialist mattes t.o.m.
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Enligt maluppfyllelsemodellen for nimndnivéan (hilso- och sjukvardsnamn-
den) dr malet uppfyllt. P4 den regionévergripande nivan dar viktningsmo-
dellen anvinds nar indikatorerna sina méalviarden endast till 42 procent. Ef-
tersom indikatorer utgatt ur malbedémningen blir inte summan av vikterna
100 procent och de indikatorer som inte nar sina varden uppgar darfor till 477
procent. Regionstyrelsen bedomer malet som inte uppnétt.

Indikatorerna som inte nas ar framfor allt kopplade till omradet Vard i ratt
tid eftersom pandemin har haft fortsatt paverkan pa halso- och sjukvarden.
Detta avspeglar sig exempelvis i tillgangligheten inom halso- och sjukvard
under 2022, se vidare nedan i avsnittet Vard i ratt tid - Vardgarantin.

Indikatorer som inte nas finns dven i omradena Vard pa ratt plats och Vard
med patienten i fokus. Dar aterfinns indikatorer som Andel besok pa ndaraku-
ter av det totala antalet besok pa nérakuter och akutsjukhusens akutmot-
tagningar samt Helhetsintryck i primdrvarden.

V8rd i rétt tid - V8rdgarantin
Tre av indikatorerna2! i malet En hdlso- och sjukvdrd av god kvalitet och

som kopplar till vard i ratt tid 4r himtade fran den nationella vardgarantin.
Region Stockholm har dessutom en egen indikator som méter tid for forsta
besok hos specialistlikare med farre dagar an i vArdgarantin. Utover detta
finns ytterligare tva egenutvecklade indikatorer inom omradet Vard i ratt tid.
Nedan redovisas utfall jamfort med uppsatta malvarden och i jamforelse med
rikssnittet for vardgarantin.

andra kvartalet och ersattes darefter av den regionala indikatorn fér vardgarantin. Dvs. indi-
katorn med 90 dagar ingdr inte i malbedémningen utan ersattes av Andel véntande till forsta
besbk inom 30 dagar hos specialist. Har har noterats vissa oklarheter i anvisningarna till
namnder/bolag hur detta skulle hanteras vid bedémning av maluppfyllelse. Se vidare avsnitt
gallande VAard i ratt tid - Vardgarantin.

21 Se dock not nedan gallande Andel vintande till férsta besGk inom 90 dagar hos specialist
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Tabell 4: Vard i ratt tid, inkl vadrdgarantin och jamforelse mellan Region Stockholm och riket
(kalla: Sveriges kommuner och regioner (SKR), www.vantetider.se, statistikuttag 2022-03-17)

Utfall Utfall Utfall Utfall M3/ Uppndtt Utfall 2022
2019 2020 2021 2022 2022 malvirde Riket

Indikatorer fran nationella
vardgarantin

Andel patienter som fatt en medi-

cinsk bedémning inom 3 dagar p§ 90% 90% 93% 93% >90% Ja 87%
husldkarmottagning??

Andel vintande till férsta besék inom

90 dagar hos specialist?3 - - 90% 87%  289% 68%

Andel vantande till behandling
inom 90 dagar hos specialist 85% 74% 61% 66% 277% 61%

Intern indikator med koppling
till nationella vardgarantin

Andel vantande till forsta besok
inom 30 dagar hos specialistla- 70% 68% - 58% >70% -
kare?*

Ovriga matt i nationella vard-
garantin som inte foljs upp av
Region Stockholm

Kontakt med primarvdrden samma
dag - - - - - - 83%

Ovriga interna indikatorer inom
omradet Vard i rétt tid

Andel patienter som vistas hogst 4 o
timmar pa akutmottagning 48% 47% 42% 37% 278% -

Medianvantetid till forsta lakarbe-
démning pd akutmottagning, alla - - 60 66 56 -
patienter

Ar 2022 uppnir en av tre indikatorer kopplade till nationella virdgarantin
sina malviarden. Med undantag for medicinsk bedomning inom tre dagar pa
husldakarmottagning har dnnu inte utfallen for nagra av indikatorerna kopp-
lade till vard i ratt tid atergatt till nivaerna fore pandemin.

I likhet med tidigare ars jamforelser2s visar aven 2022 att Region Stockholm
har hogre utfall pa samtliga vardgarantimatt jamfort med 6vriga riket.

22 Den nationella vardgarantin uttrycker det som “Andel patienter som f8tt en medicinsk be-
démning inom 3 dagar i primé&rv8rden”.

23 Indikatorn har under 2022 méatts under perioden 1 januari till 31 augusti. Darefter foljdes
mattet upp av den regionala indikatorn om 30 dagar. Det &r indikatorn med 30 dagar som
anvénds i analysen av maluppfyllelse men utfallet gallande 90 dagar redovisas anda.

24 Indikatorn har under 2022 méatts under perioden 1 september till 31 december. Under
forsta delen av aret foljdes den upp av den nationella vardgarantin om 90 dagar.

25 Redovisade i &rsrapporter for regionstyrelsen 2019 (RK 2019-0018), 2020 (RK 2020-
0002) och 2021 (RK 2021-0015)
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2.2.2 Kollektivtrafiken

Resande

Pandemin har haft en negativ effekt pa resandet dven under 2022. Resandet
aterhamtade sig dock nagot efter februari 2022 p.g.a. lattade restriktioner i
samhallet och har under 2022 uppgétt till 77 procent av nivan for normalaret
201926,

Tabell 5: Antalet pastigande i kollektivtrafik en vanlig vardag, tusental

2019 2020 2021 2022 Férdndring

utfall fg ar
Buss 1105 764 710 853 20,1 %
Pendeltdg 390 258 241 330 36,9 %
Tunnelbana 1180 707 679 874 28,7 %
Lokalbana 207 130 135 175 29,6 %
Skérgdrdsbat 1798 1160 1245 1484 19,2 %
Pendelbdt 4060 2008 2923 4846 65,8 %

Antalet pastigande i kollektivtrafik pa land (samtliga trafikslag) minskade un-
der pandemiéren 2020 och 2021, men har 2022 6kat med 26,5 procent. Anta-
let nér dock inte upp till budgeterad niva. Antalet pastigande pa vatten okar
2022 liksom 2021.

M8/

Fullmaiktiges mal Region Stockholm stdrker ett hdllbart resande sa att kli-
matpaverkan fran transporter minskar ar nedbrutet i fyra omraden: Attrak-
tiva resor, Trygga resor, Effektiva resor och Hallbara resor. Elva indikatorer
kopplar till malet. En indikator saknar utfall f6r 2022 och ingér darfor inte i
méalbedomningen.

Av totalt tio indikatorer som gatt att méata har fyra nétt sina malvarden och
med viktningsmodellen uppnar de 42 procent av sina mélviarden. Dessa ar
framfor allt kopplade till omradet Attraktiva resor.

Indikatorn Trygga resendrer nadde inte riktigt upp till sitt méalvarde. Tidi-
gare indikator som métt trygghet2” har inte uppnatt sitt malviarde under de
senaste fem &ren.

26 Sista normaldr innan pandemin, anvénds som basdr vid jamférelser rensade for pandemi-
effekter.

27 Tidigare formulerades indikatorn som Andel resendrer som kénner sig trygga i allman kol-
lektivtrafik pa land och med pendelb3tar
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For 2022 har méalvardena for framfor allt omradet Effektiva resor anpassats
utifrdn pandemins paverkan och ett nytt normalldge. Fyra indikatorer ar
kopplade till Effektiva resor varav tre méits och ingar i malbedomningen. En
av dessa uppnar sitt malvirde. Tva av dem uppnar inte sitt mélvarde heller i
ar. Kostnad per personkilometer och Tusental pastigande en vanlig vardag
har fortsatt starkt paverkats av pandemin.

Tvéa indikatorer mater omradet Héllbara resor. Ingen av dessa uppnar sina
malvarden. Indikatorn Uppfyllnad av miljomal i trafikforsorjningsprogram-
met har samma utfall som 2021 och 2020, 57 procent jamfort med malvarde
> 67 procent. Utfallet for Fullt tillgdnglig linje eller bytespunkt ar 81 procent
(malvardet ar > 83 procent).

Bedomning

Revisionen konstaterar att pandemin och dndrade resvanor i stor utstrack-
ning har paverkat mojligheten att uppna fullmiktiges mal 2022 for kollektiv-
trafiken. Av totalt tio indikatorer som gatt att mata har fyra natt sina malvar-
den. Revisionen konstaterar darmed att malet Region Stockholm stdrker ett
hallbart resande sa att klimatpaverkan fran transporter minskar inte har
uppnatts.

3 Ekonomistyrning

3.1 Ekonomistyrning under aret

3.1.1 Hantering av prognostiserad negativ avvikelse mot resultatkrav

I styrdokumentet Riktlinjer Ekonomistyrning?s betonas regionstyrelsens
samt ndmnders/styrelsers ansvar for en tydlig och transparent hantering av
befarade negativa avvikelser mot resultatkrav. I styrdokumentet anges ocksa
principer for hur nimnder/styrelser respektive regionstyrelsen ska agera vid
prognos om negativ avvikelse mot resultatkrav. I regionledningskontorets
Ekonomihandbok for regionen finns en tillhorande tillampningsanvisning;
Beslutsordning for prognoser inom koncernen.

Revisionen konstaterade i deldrsrapporteringen 2022 att det var fem namn-
der/styrelser som prognostiserade en negativ avvikelse mot resultatkravet ef-
ter justering av coronarelaterade poster. For fyra av dessa framgick att hante-
ringen av den negativa prognosen inte {oljt foreskrivna rutiner vare sig fran
namnden/styrelsens sida eller regionstyrelsen. Fastighets- och servicenimn-
den hemstillde, i enlighet med rutinen, till regionstyrelsen om att regionsty-
relsen skulle godkidnna en negativ prognos pa -34,5 mnkr avseende service-
forvaltningens verksamhet. Hemstallan har dock inte behandlats av region-
styrelsen under 2022.

28 Faststallt av regionstyrelsen 2021-10-19, RS 2021-0287
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3.1.2 Beslut med ekonomiska konsekvenser under verksamhetsaret

Beslut om att tillféra extra medel till verksamheterna under verksamhetsret
Fullmaktige har under 2022 fattat ett antal beslut om ekonomiska tillskott till
verksamheterna pa sammanlagt ca 1,7 mdkr.

Revisionen konstaterar att forslaget till beslut om att tillféra halso- och sjuk-
vardsnamnden 500 mnkr i utokat anslag for att starka halso- och sjukvarden
lamnades av regionradsberedningen, inom ramen for drendet om avstimning
av budget 2022, utan foregdende tjdnstemannaberedning.29 I beslutet finns
inget krav pa aterredovisning gallande hur de tillforda medlen har anvénts.
Fullmaiktiges beslut i juni om att tillféra vissa namnder och bolag samman-
lagt 219 mnkr for att genomfora personalframjande atgiarders° omfattar inte
négot krav pa aterredovisning. Inget av de tva besluten har heller {6ljts upp
pa annat sitt och de kommenteras inte i arsredovisningen.

Av beslutsunderlaget gillande att tillfora trafikndmnden 60 mnkrs! framgar
att kostnaden for satsningen ar osiker. I beslutet fanns krav pa aterredovis-
ning av utfallet i deldrsbokslutet. Revisionen konstaterade i delrapporten att
trafikndmnden i sin delérsrapport redovisade ett berdknat intidktsbortfall,
dvs. minskad forsiljning av ungdomsbiljetter pa ca 50 mnkr, medan region-
styrelsen i sin delérsrapport inte aterrapporterade detta till fullmaktige.

Fullmaiktige har ocksa beslutat att ersatta namnder och bolag inom hilso- och
sjukvarden for merkostnader till f6ljd av covid-19 (se vidare nedan).

Regionens interna styrdokument staller hoga krav pa att arenden till fullmak-
tige ska ha en tydlig beredning och en tydlig redovisning av ekonomiska kal-
kyler och effekter. Revisionen konstaterade i delrapporten att beslutsunderla-
gen till ovanstdende beslut ar mycket kortfattade. I den ekonomiska analysen
hanvisas enbart till skatteintakternas utveckling och nagon ekonomisk hel-
hetsanalys av det slag som foreskrivs i regionens styrdokument fanns inte re-
dovisad.

Vid sammantréde i februari 2023 beslutade fullméktige om aterstillande av
Region Stockholms del av ekonomiskt underskott for aren 2019 och 2020 i
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje pa 67,1 mnkr. Kostna-
den har enligt forslaget belastat 2022 ars resultat.32

Beslut kopplat till némnders och bolags resultat jamfort med resultatkrav
I februari 2022 beslutade fullméktige att nimnder och bolag dven for inneva-
rande ar skulle f& undanta merkostnader och minskade intikter med

2% Fullmaktiges sammantrade 2022-02-08, RS 2021-0685
30 Fullmaktiges sammantrade 2022-06-07, RS 2022-0445
31 Fullmaktiges sammantrade 2022-06-07, RS 2022-0400
32 Fullmaktiges sammantrade 2023-02-07, RS 2022-0902
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koppling till covid-19 vid bedomning av om de uppnétt sina budgeterade re-
sultatkrav.s3

Darefter beslutade fullmaktige i juni 2022 att tillfora naimnder/bolag inom
hailso- och sjukvard extra ersiattning motsvarande merkostnaderna till foljd
av covid-19.34 Av beslutet framgar att 520 mnkr, som motsvarar inrapporte-
rade merkostnader januari-april, skulle fordelas till berérda nimnder och bo-
lag via extra bidrag till hilso- och sjukvardsndmnden. Merkostnader for res-
terande del av aret skulle enligt beslutet regleras i samband med arsbokslutet
2022 utifran da inrapporterade merkostnad. Av tjansteutlatandet till arsredo-
visningen framgar att utfallet for maj - december blev 356 mnkr. I ursprungs-
beslutet finns ingen motivering till att ersattning bara skulle utga till nimn-
der inom halso- och sjukvarden. Beslutsunderlaget redovisar inte heller bak-
grunden till att ber6rda namnder och bolag ska erhalla ersattning, da de dnda
kan rakna bort merkostnaderna vid jamforelse med resultatkravet.

Som framgétt av avsnitt 2.1.2 har regionledningskontoret i anvisningarna for
arsbokslut och verksamhetsberittelse meddelat att nimnder och bolag, vid
framrakning av justerat resultat, aven ska exkludera 6kade kostnader for se-
mester- och 1oneskuld. De 6kade kostnaderna ar en effekt av att ett hogre
personalomkostnadspalagg (PO-palagg) ska tillampas vid framrakning av
dessa skulder. Det framgéar av revisionens granskning och utkast till tjanste-
utlatande gillande arsredovisningen att beslut om denna princip ar planerat
att fattas av fullmaktige i samband med behandlingen av arsredovisningen. I
anvisningarna till nimnder och bolag anges mot denna bakgrund att juste-
ringen som ska goras vid framrakning av justerat resultat ska innehélla skriv-
ningen att detta gors "under forutsiattning att fullméaktige beslutar om det”.

Samlingsérenden

Revisionen noterade i drsrapporten for regionstyrelsen 2021 att ett antal
arenden av olika karaktiar sammanforts till ett samlingsdarende infor beslut i
regionfullmiktige. De ingdende drendena &r var och ett sjalvstindiga drenden
som i normalfallet skulle ha haft ett beslutsunderlag i form av eget tjansteut-
latande fran regionledningskontoret samt skrivelse fran regionradsbered-
ningen. I stillet finns en gemensam bilaga for dessa med en kort redogorelse
gallande varje enskilt ingdende drende. Revisionen konstaterar att samma
hantering finns dven under 2022, framfor allt i regionstyrelsens forslag till
budget 2023. Hir ingar ett antal 4renden av egen karaktér bland annat plan
for inforande av kategoristyrt inkopsarbete, upphandling av nytt huvudjour-
nalsystem respektive utveckling av regionalt varddatalager (se dven avsnitt
4.10) och fornyat genomforandebeslut for Depa Nya Tunnelbanan. Har finns
ocksa ett antal beslut som regionstyrelsen fattar for egen del gillande revide-
ring av riktlinjer for intern kontroll samt inledning av inriktningsfas for olika
trafikinvesteringar. Enligt budgeten finns ytterligare beslutsunderlag att tillga

33 Fullmaktiges sammantrade 2022-02-08, RS 2021-0685
34 Fullmaktiges sammantrade 2022-06-07, RS 2022-0445
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i diariet. Genomgang av de ingdende drendena visar dock att det i diariet inte
finns ndgon ytterligare dokumentation gillande beredningen av drendet.

3.1.3 Prognos kontra utfall 2022

Enligt regionens delrapport prognostiserades ett resultat for 2022 pa 2 146
mnkr. Skillnaden mellan utfallet f6r 2022 och prognosen handlar framf6r allt
om ett prognostiserat utfall for pensionskostnaderna pa 2 000 mnkr kopplat
till inflationens effekt pA kommande ars pensionsutbetalningar. Av delérsrap-
porten framgar att regionstyrelsen ska utreda redovisningen av pensioner
med anledning av den ovanligt stora kostnadsokningen som inflationen med-
for pa pensionsskuldens utveckling. I fullmaktiges budget for 2023 har pro-
gnosen for 2022 dndrats till 4 146 mnkr. Har framgar att Region Stockholm
foljer de redovisningsprinciper for berakning av pensionsskuld samt kostna-
der for pensioner som lamnas av Radet for kommunal redovisning, RKR.
Prognosen ar darmed uppreviderad med 2 mdkr.

Revisionen rekommenderade i delrapporten 2022 regionstyrelsen att tydlig-
gora och sdkerstilla hanteringen nar nimnder/styrelser prognostiserar nega-
tiva avvikelser mot resultatkrav. I regionstyrelsens yttranden 6ver delrappor-
ten anges att regionstyrelsen till tertialrapporten 2023 kommer utveckla tyd-
ligare anvisningar avseende beslutsordningen for prognoser. I anvisningarna
ska enligt yttrandet dven tillimpningen for nimnder och bolag framga. Revis-
ionen kommer att folja upp anvisningar och den praktiska hanteringen under
2023.

3.1.4 Namnder med tva férvaltningar

Revisionen noterar att de tvd namnder som har tva forvaltningar, trafik-
namnden och fastighets- och servicenamnden, lamnar separata verksamhets-
berittelser for respektive forvaltning. Fran namndernas sida gors inte ndgon
sammanvagning av det totala ekonomiska resultatet for nimnden som svarar
mot det resultatkrav pa respektive nimnd som finns i fullmaktiges budget. I
arsredovisningen redovisas diremot det sammanvigda resultatet. (Se dven
motsvarande kommentar inom malstyrningen, avsnitt 4.1.)

3.1.5 Beddmning

Revisionen konstaterar att beredningen och beslutsunderlag gillande flera
fullméaktigebeslut under 2022 inte svarar mot de krav som finns pa beredning
och beslutsunderlag i fullm#ktiges respektive regionstyrelsens styrdokument.

Revisionen rekommenderade i delrapporten 2022 att regionstyrelsen bor
tydliggora och sikerstilla hanteringen nar namnder/styrelser prognostiserar
negativa avvikelser mot resultatkrav. Enligt regionstyrelsens yttranden avser
regionstyrelsen under 2023 utveckla tydligare anvisningar for nimnder och
bolag om hanteringen av prognoser. Revisionen kommer att folja arbetet.

Vidare har flera drenden dven under 2022 behandlats i ett ggmensamt sam-
lingsarende.
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Detta galler aven investeringsiarenden som i normalfallet har specifika och
omfattande krav pa beredning och beslutsunderlag vilket har inte tillgodoses.
Revisionen konstaterar liksom 2021 att budgeten ar ett stort och komplext
arende som kan vara svart for sdval fortroendevalda som medborgare att
overblicka, sarskilt i en sidan omfattande organisation som Region Stock-
holm. Att samla flera drenden i en bilaga forsvarar transparens och sparbar-
het. Det blir svéarare for medborgarna att identifiera de enskilda drendena och
om det finns anledning att laglighetsprova ett sarskilt beslut. Revisionen be-
domer att tidigare ldmnad rekommendation gillande hanteringen av enskilda
arenden kvarstar.35

Revisionen anser att framforhallningen géllande hanteringen av effekter
kopplat till forandrat PO-paldgg kom sent, nar nimnder och bolag paborjat
bokslutsarbetet. Revisionen menar, liksom tidigare, att regionstyrelsen bor
undvika en hantering som innebar att fullmaktige i efterhand, efter att nAmn-
der och bolag har faststallt sina verksamhetsberittelser, tar beslut om dnd-
rade principer for bedomning av resultatkrav.

Revisionen menar att bedomningen av resultatkrav for nimnder med tva for-
valtningar behover tydliggoras. Ansvaret for ekonomi och verksamhet ligger
pa namnd-/styrelsenivan och det behover bli tydligt hur analysen i verksam-
hetsberittelserna ska ske sammantaget for hela namndens verksamhet. Detta
har betydelse dven inom maélstyrningen (se avsnitt 4.1).

3.2 God ekonomisk hushadllning i ett 13ngsiktigt perspektiv

3.2.1 Den ekonomiska utvecklingen pa 3 &rs sikt

Som framgétt av avsnitt 2.1 visar arsredovisningen for 2022 pa ett betydande
resultatoverskott for regionen. En avsittning gors till resultatutjamningsre-
serven med 3 882 mnkr vilket innebar att regionens resultatutjamningsreserv
efter 2022 omfattar 7 128 mnkr. Resultatet for 2022 innebar att soliditeten
har forbattrats med 2,4 procentenheter i jamforelse med féregaende ar och
nu uppgadr till 17,3 procent (om ansvarsforbindelsen for pensioner riaknas
med uppgar soliditeten till 3,3 procent). Samtidigt framgar det av budgeten
for 2023 att budgeten ar underfinansierad med -3 456,2 mnkr fér 2023 och

- 918 mnkr for 2024. Detta framfor allt mot bakgrund av inflationens effekt
pa viardesidkringen av pensioner 2023 och 2024.

Omvérldsfaktorer som p8verkar ekonomin fram&t

De ekonomiska utmaningarna framat ar omfattande, sarskilt for 2023 och
2024 vilket beskrivs bade i drsredovisningen for 2022, i fullmiktiges budget
for 2023 samt i avstimningirende gillande budget 2023.

35 Rekommendation nr 78277, regionrevisorerna arsrapport regionstyrelsen 2021: Region-
styrelsen bor sakerstilla att fullmaktiges beslut som rér skilda frdgor sa 18ngt som méjligt
hanteras i separata drenden for att 6ka transparens och sparbarhet.
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I fullméktiges budget for 2023 framhalls den demografiska utvecklingens be-
tydelse for bade regionens intdkter och kostnader. En viktig faktor ar har att
andelen barn/unga och éldre okar i forhallande till andelen personer i for-
varvsaktiv alder. Pa intaktssidan ar det sedan avgorande for den faktiska
skatteintakten hur arbetsloshet, sjalvforsorjningsgrad och kompetensniva ut-
vecklas i de forvarvsaktiva aldrarna. En dldrande befolkning innebar att kost-
naderna inom hailso- och sjukvarden vintas oka kraftigt. De 6kade behoven i
kombination med stora pensionsavgangar, medfor enligt budgeten en patag-
lig risk for arbetskrafts- och kompetensbrist inom vardyrken.

Budgeten for 2023 anger att prognosen for de samlade skatteintdakterna har
reviderats upp jamfort med tidigare bedomning infor 2022. Enligt budgeten
innebar dock inflationen att de nominellt hogre skatteintikterna inte innebar
nagon reell resursforstarkning. Budgeten pekar ocksa pa betydande risk for
den ekonomiska utvecklingen framéat och darmed risk for att region Stock-
holms skatteintakter blir lagre dn enligt prognosen for aren 2024 och framat.

Prognoserna for den kommunalekonomiska utjamningen visar, enligt budget
2023, att avgiften for Region Stockholm okar fran 1,1 mdkr 2021 till ca 6,2
mdkr 2025 (mellan 2022 och 2023 beriknas avgiften hojas med 2,5 mdkr).
Samtidigt utgar budgeten for 2023 fran att en storre andel av de riktade stats-
bidragen fasas ut forutom i de fall da de ar arligen d&terkommande. For 2023
beridknas en minskning med 2,4 mdkr jamfért med 2022.3¢

Vardesakringen av pensionsatagandena far en betydande effekt pa pensions-
kostnaderna for 2023-2024. Atagandena riknas upp med den arliga inflat-
ionsutvecklingens” och for 2023 ar upprakningen faststalld till 8,7 procent
vilket motsvarar 3,4 mdkr jamfort med 2022. Upprakningen for 2024 forut-
spas uppga till 6,3 procent for att darefter minska till 2,5 procent fér 2025
och 1,9 procent for 2026.

Den 1 januari 2023 triader ett nytt pensionsavtal i kraft vilket ocksa innebar
okade pensionskostnader. Hur mycket pensionerna kommer att 6ka p.g.a.
omlédggningen av pensionsavtalen dr dock till viss del beroende av vilka val
individer kommer att gora under viren 2023.38

Inflationens utveckling kommer fortsatt paverka kostnadssidan samtidigt
som flera namnder och bolag enligt budgeten vintas gora stora underskott
2022 och ocksa g in i &r 2023 med underliggande underskott givet de hoga
personalkostnaderna.

36 Enligt en 6verenskommelse mellan SKR och regeringen kommer det att finnas statsbidrag
for vaccinering mot covid-19 fér forsta halvaret 2023.

37 Berdkningsmodellen (utgdr fran Sverige kommuners och regioners, SKR:s, riktlinjer RIPS,
RIPS - Riktlinjer for berakning av pensionsskuld) tar inte hansyn till faktisk inflationsutveckl-
iong pd balansdagen under innevarande ar, varfér kostnadseffekten dverfors till efterféljande
ar.

38 Individer som omfattas av formansbestamd alderspension i det nuvarande avtalet KAP-KL
kommer att f& vélja att antingen stanna kvar i detta avtal eller att ga 6ver till det nya avta-
let.
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Hanteringen i budget 2023

Som framgétt ovan innebar inflationens effekt pa virdesikringen av pens-
ioner 2023 och 2024 en belastning som enligt fullméaktiges budget inte kan
hanteras med tillfalliga atgarder. Det budgeterade resultatet for 2023 uppgar
till -3 456 mdkr och for 2024 till -918 mdkr. For det negativa resultatet abe-
ropas synnerliga skil39, med anledning av de tillfalligt hogre pensionskostna-
derna.

Enligt budgeten behover nimnder och bolag effektivisera resursanvand-
ningen och darmed begransa kostnadsutvecklingen under den kommande
perioden. Inom kollektivtrafiken behover verksamheten anpassas for att
mota ett minskat resande och en langsammare befolkningsutveckling an tidi-
gare bedomt. I budgeten for 2023 far trafikorganisationen en tillfallig sank-
ning av resultatkravet med anledning av de fordndrade resandevolymerna
och att biljettpriserna halls oférandrade pa 2022 ars niva. Till 2025 ska tra-
fiknamnden och SL har genomfort verksamhetsforandringar sa att resultatet
ater ar i nivd med tidigare resultatkrav.

Om samtliga kostnadsminskningar som ligger i budget for 2023 och plan for
2024-2025 genomfors anges i budgeten att Region Stockholm 2025 ater nar
en ekonomi i balans enligt god ekonomisk hushallning med ett resultat pa

2 442 miljoner kronor som motsvarar drygt tva procent av de samlade skat-
teintdkterna (se dven avsnitt 3.2.2) . Soliditeten kommer enligt budgeten att
kunna aterstillas till 2022 ars niva senast 2026. Som forutsattningar for
denna planering namns bl.a. att kostnadsokningstakten inklusive hogre pens-
ionskostnader under 2023, 2024 och 2025 i genomsnitt inte kan 6verstiga
3,0 procent i forhéllande till de budgeterade totala intdkterna (att jamfora
med kostnadsokningstakten 2016-2019 som i genomsnitt var 4,6 procent per
ar).

Reglering av negativt balanskravsresultat

Enligt kommunallagen ska ett negativt balanskravsresultat regleras under de
narmaste tre aren. I arsredovisningen for 2022 konstaterar regionstyrelsen
att om resultatet ar negativt ska underskottet aterstillas med motsvarande
overskott inom tre ar.

Enligt lagstiftningen ska fullmiktige dven anta en atgardsplan for hur regle-
ringen ska ske. Revisionen konstaterar att budgeten f6r 2023 innehéller
skrivningar om planering och forutsiattningar for att aterstilla tidigare resul-
tatniva och nivan pa soliditeten

I &rsredovisningen for 2022 anger regionstyrelsen att vid ett negativt balans-
kravsresultat kan Region Stockholm vid arets slut &beropa synnerliga skal
och ddarmed inte behova éterstilla underskottet inom en trears period vilket

39 T enlighet med kommunallagens kapitel 11 §5.
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stammer med lagstiftningen. Revisionen kommer f6lja den fortsatta hante-
ringen av budgeterat underskott kopplat till lagstiftningens krav.

Atgérder i avstémningsérendet for budget 2023

I avstimningsarendet géllande budget 20234 bedoms Region Stockholms
skatteintdkter och generella statsbidrag, utifrdn senaste skatteprognosen, oka
med drygt 700 miljoner kronor under 2023 jamfort med budget 2023. Samti-
digt framgar att en granskning av akutsjukhusens ekonomi som regionled-
ningskontoret genomfort i samarbete med de berorda sjukhusen visar pa be-
tydande prognostiserade underskott 2023 for samtliga akutsjukhus utom S:t
Eriks 6gonsjukhus. I avstimningsirendet beslot fullmiktige mot denna bak-
grund om ett tillskott till halso- och sjukvardsnamnden pa 2,0 mdkr i syfte att
hantera de storre ekonomiska underskotten pa akutsjukhusen. Forstark-
ningen ska enligt forslaget finansieras bland annat genom hogre skatteintak-
ter an budgeterat i budget 2023.

Av regionstyrelsens beslut framgar samtidigt att regionstyrelsen uppmanar
fastighets- och servicenamnden, hélso- och sjukvardsnamnden, Karolinska,
SLSO, Sodersjukhuset, Sodertilje Sjukhus samt trafikndmnden att i samband
med sin respektive tertialrapport per april 2023 redovisa planerade atgirder
for att sakerstilla att resultatkravet under planperioden 2023-2025 nés. Vi-
dare uppmanas Karolinska, Danderyds sjukhus, Sodersjukhuset, Sodertilje
sjukhus och SLSO att ta fram en gemensam atgardsplan med atgiarder som
dels effektiviserar verksamheten och sanker kostnadsnivan, dels paskyndar
omstillningen mot en 6kad andel primarvard. Samtliga uppdrag ska avrap-
porteras i samband med tertialrapporten per 31 april.

I avstimningsdrende konstateras att ndgra nimnder och bolag arbetar mot
egna mal och ambitioner som delvis gar vid sidan av eller bortom regionfull-
maktiges mal. Hiar poangteras i drendet att det i rddande lage ar avgorande
att mal och ambitioner prioriteras inom ramen for en ekonomi i balans och i
enlighet med regionfullmiktiges beslut. I sammanhanget hianvisas till att reg-
ionstyrelsen har i uppdrag att under 2023 se 6ver malsystemet.

3.2.2 Den l&ngsiktiga ekonomiska styrningen

God ekonomisk hush@llning

Arsredovisningen anger att Region Stockholm langsiktigt 6ver flera budget-
perioder ska ha en god ekonomisk hushéllning for att sikerstilla ekonomisk
stabilitet samtidigt som lanets invanare far en tillganglig vard med god kvali-
tet och en tillforlitlig kollektivtrafik.

40 Behandlat av regionstyrelsen 2023-03-07, RS 2022-0638. Behandling i fullmaktige 2023-
03-20.
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God ekonomisk hushallning ar ett begrepp fran kommunallagen som fore-
skriver att kommuner och regioner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet. Vidare ska fullmiktige besluta om riktlinjer for god ekonomisk
hushallning. For verksamheten ska anges mal och riktlinjer som ar av bety-
delse for en god ekonomisk hushallning. For ekonomin ska anges de finansi-
ella mél som ar av betydelse for en god ekonomisk hushéllning.4! Enligt SKR
behover definitionen av vad som ar god ekonomisk hushallning utga fran reg-
ionens egen situation och de egna forutsittningarna for ekonomi och verk-
samhet.42

Fullmaiktiges policy for god ekonomisk hushéllning43 anger att god ekono-
misk hushallning innebir att regionen ska ha en uthallig ekonomi 6ver tid
dar resultatoverskott och méluppfyllelse mojliggor att lanets invanare erhal-
ler en tillgdnglig hilso- och sjukvard med god kvalitet och en attraktiv kollek-
tivtrafik. Policyn anger vidare att resultatoverskott kravs for att det egna ka-
pitalet ska folja samhallets lone-och prisutveckling, for att ta ansvar for Reg-
ion Stockholms langsiktiga finansiering av tillgdngar, skulder och pensioner,
for att mota svangningar i konjunkturer och for att hantera oviantade kostna-
der och utveckling av verksamheten.

I policyn anges ocksa vissa inriktningar som att koncernens driftkostnader
och ersittningsinvesteringar ska finansieras inom koncernens kassaflode och
att framtida pensioner ska tryggas genom god finansiell planering.

I &rsredovisningen for 2022 framgar att regionstyrelsens samlade bedom-
ningen ar att Region Stockholm har en god ekonomisk hushallning 2022.
Detta motiveras med att regionen uppnar en ekonomi i balans och att majori-
teten av regionfullmaktiges mal har uppfyllts. I rsredovisningen finns inte
nagon ytterligare analys kopplat till de definitioner som finns i policyn.

M8listyrning fér I18ngsiktig ekonomisk uthllighet

Det framgar av policyn for god ekonomisk hushéallning att det i den arliga
budgeten ska anges mal och indikatorer som stodjer en god ekonomisk hus-
héllning.44 I budgeten for 2022 finns inriktningsmalet Langsiktig ekonomisk
uthallighet. Inriktningsmalet har tvd underliggande mal: Ett resultat i balans
och Hallbar investeringsutveckling.

41 Kommunallagen (2017:725) 11 kap, 1§, 68§

42 SKR:s webbplats 2023-03-01 https://skr.se/skr/ekonomijuridik/ekonomi/godekonomisk-
hushallning.1715.html

43 RS 2021-0285

44 Dokumentet anger att dessa mal ska bidra till en effektiv och &ndamalsenlig verksamhet,
att det egna kapitalet ska 6ka for sdval koncernen Region Stockholm, som fér enskilda
namnder och bolag, for att sékerstdlla Region Stockholms soliditet, att sakerstélla hur stor
andel av nyinvesteringar som kan finansieras med upptagna I1&n, en tydlig och enhetlig kapi-
talstruktur for Region Stockholms namnder och bolag samt dotterbolag, for att sakerstalla
ett robust dgande.

27



Till malet Ett resultat i balans finns endast en indikator; Ett positivt resultat
for Region Stockholm enligt balanskravet. Malvardet for 2022 dr 142 mnkr,
dvs. budgeterat resultat for regionen vilket enligt arsredovisningen uppnas da
utfallet ar 4 810 mnkr4s. Revisionen konstaterar att namnet pa malet innehal-
ler ordet "balans” och att indikatorns namn hanvisar till “balanskravet” som
egentligen enbart handlar om att budgeten ska upprittas sa att intdkterna
overstiger kostnaderna4. Detta ar ett lagstiftat minimikrav for alla reg-
ioner/kommuner och siger egentligen ingenting om vilka resultatnivaer som
kravs specifikt i Region Stockholm for en langsiktig ekonomisk uthallighet.
Det framgar inte hur mélvardet for 2022, dvs. ett budgeterat resultat pa 142
mnkr forhéller sig till det 6vergripande maélet for langsiktig ekonomisk uthal-
lighet.

Revisionen konstaterar att malet och indikatorn for 2022 kvarstar i budget
2023; Malvardet for indikatorn Ett positivt resultat for Region Stockholm
enligt balanskravet ar dock, som framgétt tidigare, for 2023 och 2024 satt
till ett negativt budgeterat resultat for regionen pa -3 456,2 respektive -918
mnkr. Malvardet for 2025 ar enligt budgeten att ”ater na en ekonomi i balans
enligt god ekonomisk hushallning med ett resultat pa 2 442 miljoner kronor
som motsvarar drygt tva procent av de samlade skatteintikterna”. For krav
pa aterstallande enligt balanskravet, se avsnitt 3.2.1.

Det andra underliggande malet, Hallbar investeringsutveckling, har 5 indi-
katorer vilka samtliga uppnas for 2022 enligt regionens arsredovisning.

Utfall Utfall  Malvarde
Hallbar investeringsutveckling 2021 2022 2022 Vikt  Méluppfyllelse

Finansiering av Region Stockholms drifts-
kostnader och ersattningsinvesteringar ska 100% 100% 100% 25% Uppfylls @
ske inom koncernens kassaflode

Sjalvfinansieringsgrad av investeringsutgif-

ter - 100% >84%  25% Uppfylls @
Kapitalkostnadernas®) andel av Region o o

< 0, 0,
Stockholms totala intikter 7,0% S <87%  20% Uppfylls ©
Andel rantebarande skulder justerat for kas-
salikviditet i forhallande till de totala intak- 40% 37% <50% 20% Uppfylls @

terna

45 Har avses resultatet exklusive reavinster.

46 Kommunsektorns balanskrav innebar att kommuner och regioner ska upprétta budgeten
for nasta kalenderdr sd att intdkterna dverstiger kostnaderna. Om underskott &ndd uppstar
ska det negativa resultatet balanseras med motsvarande Overskott under de narmast fol-
jande tre dren. Balanskravet &r ett av de tre budgetpolitiska malen som ingar i det finanspo-
litiska ramverket (se dven Utgiftstak och Overskottsmal). (Definitionen hamtad fran kon-
junkturinstitutets webbplats 2023-03-01: https://www.konj.se/ordlista/ordforkla-
ringar/2021-02-01-balanskrav-.html
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Andel investeringar dar genomforandebe-
slut har foregatts av en totalekonomisk be- 100% 100% 100% 10% Uppfylls o
domning med totalkostnadskalkyl

1) Kapitalkostnaderna avser avskrivningskostnader och rintekostnader fran leasing- och laneskuld
samt andra motsvarande skulder.

Nar det giller den femte indikatorn som handlar om att det ska finnas en to-
tal ekonomisk bedomning innan genomférandebeslut sa var detta helt upp-
fyllt redan 2021. I budget 2023 ar denna indikator borttagen.

For 6vriga indikatorer inom maélet Hallbar investeringsutveckling finns det i
budget 2022 inte ndgon bakomliggande analys varfor mélvardena for indika-
torerna bor vara pa den niva som anges i budgeten. Det framgar darfor inte
om malvirdena dr satta utifran en langsiktig ekonomisk héllbarhet. Inte hel-
ler fullmaktiges budget 2023 innehaller nagon forklarande analys till de mal-
varden som ingar dar.

Ovriga nyckeltal - soliditet

I arsredovisningen anges att soliditeten4” uppgar till 17,3 procent. Vidare att
soliditeten har 6kat med 2,4 procentenheter i jamforelse med féregéende ar.
Om ansvarsforbindelsen for pensioner inraknas uppgar soliditeten till 3,3
procent. I arsredovisningen anges ocksa att Region Stockholms soliditet har
forbattrats succesivt de senaste fem aren vilket fraimst forklaras av de positiva
resultaten. I arsredovisningen finns inte ndgon analys av vilken soliditet som
behovs utifran en langsiktig ekonomisk héallbarhet.

Det framgar av bade arsredovisningen 2022 och budgeten for 2023 att den
positiva utvecklingen av regionens soliditet under de senaste aren till storsta
delen beror pa hoga resultat till f6ljd av effekter av engangskaraktar kopplat
till pandemin, dven om lagre pensionskostnader ocksa bidragit enligt budget
2023.

I budgeten for 2023 anges att Region Stockholms soliditet behover oka for att
den langsiktiga betalningsférmégan ska vara stabil och for att sdkerstilla att
koncernen kan hantera sina ataganden for investeringar, skulder och pens-
ioner. Aven om det anges vissa orsaker till behovet av att 6ka soliditeten s&
saknas dven hir en analys gillande en langsiktig malniva for soliditeten. Det
framgar inte heller vad som kommer att kravas for att né en stabil niva.

3.2.3 Beddmning

Det framgéar av budget 2023 att regionen stér infor betydande ekonomiska
utmaningar de narmaste aren och att bade 2023 och 2024 har budgeterats
med negativa resultat for regionen pa totalt 4 374 mnkr. Avstimningsiarendet
for budget 2023 visar visserligen pa hogre skatteintdkter 4n budgeterat men
redovisar samtidigt stor risk for betydande underskott for akutsjukhusen.

47 1 @rsrapporten anvands tv3 olika forklaringar till nyckeltalet soliditet: dels “det finansiella
handlingsutrymmet”, dels den 18ngsiktiga betalningsférmagan.
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Ekonomiskt tillskott foreslas i syfte att hantera dessa underskott. Revisionen
konstaterar att kraftfulla atgarder behover vidtas for att na ekonomi i balans
2025. Revisionen noterar uppdrag till sjukhusen att redovisa atgarder for att
klara resultatkraven 2024 och 2025 samt ett gemensamt uppdrag till flera
namnder/bolag inom hilso- och sjukvarden att ta fram en atgardsplan med
atgiarder som dels effektiviserar verksamheten och séanker kostnadsnivan,
dels paskyndar omstallningen mot en 6kad andel priméarvard. Revisionen no-
terar ocksa kraven pa kollektivtrafiken att genomfora verksamhetsanpass-
ningar sa att resultatnivan ar aterstalld till 2025.

Revisionen menar att det skulle bidra till 6kad forstaelse for de finansiella in-
dikatorerna om analysen tydliggor vad det ar indikatorerna mater och pa vil-
ket sitt de ar viktiga for det 6vergripande malet. Revisionen konstaterar vi-
dare, som tidigare, att det savil i budget som i arsredovisningen behovs en
analys av vad som ligger till grund for satta méalvarden for mélet en langsiktig
ekonomisk uthéllighet. Regionstyrelsen har i yttrande 6ver revisionens del-
rapport angivit att detta kommer att beaktas i samband med 6versyn av mal-
styrningen 2023.

Pa samma sitt skulle en analys kopplat till redovisningen av nyckeltalet soli-
ditet underlatta. Nyckeltalet bor darfor sattas i relation till och bedomas mot
t.ex. tidigare ar, ovriga regioners soliditet och framforallt vilken framtida niva
pa soliditeten som bedéms behovas for Region Stockholm.

Revisionen bedomde i arsrapporten for 2021 att det fortsatt finns potential
att konkretisera styrningen mot en god ekonomisk hushallning i ett 1angsik-
tigt perspektiv. Revisionen menar att det finns risk att fokus blir alltfor kort-
siktigt och att regionstyrelsen darfor bor sakerstilla analyser dven i ett 1ang-
siktigt perspektiv i samband med att mal och indikatorer utvecklas samt att
malvarden beridknas. Revisionen kommer att fortsatta folja detta arbete.

3.3 Fastighets- och investeringsstyrning

Revisionen har genomfort tre granskningar av fastighets- och investerings-
styrningen, vilka redovisats i separata projektrapporter. Sammandrag av
dessa granskningar redovisas nedan liksom ett ssmmandrag fran delarsrap-
portens granskning av indexrisken kopplat till investeringarna i utbyggd tun-
nelbana.

Vidare redovisas uppfoljande granskning av fullmaktiges uppdrag respektive
revisionens rekommendationer kopplat till fastighets- och investeringsstyr-
ningen.
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3.3.1 Underhdll i vdrdens fastigheter

I ett sarskilt projekt48 har revisionen granskat om underhall och ersattnings-
investeringar i vardfastigheterna prioriteras sa att forutsiattningar finns for
att sakerstilla fastigheternas viarde och funktionalitet.

Revisorernas samlade bedomning ar att fullméaktiges foresats i budget 2022,
att grunden i investeringsplanen framover behover utgoras av ersiattningsin-
vesteringar, inte kommer uppfyllas under de kommande aren. Revisionen be-
domer dock att regionstyrelsen i sin beredning av budget 2023 har initierat
flera aktiviteter och uppdrag som bedoms skapa storre forutsiattningar for att
underhall och ersattningsinvesteringar i vardfastigheterna ska kunna priori-
teras framover. Det giller till exempel uppdraget till hilso- och sjukvards-
namnden och primirvardsndmnden att starka arbetet med vardbehovsana-
lyser. Samtidigt bedomer revisionen att det, i enlighet med revisionens tidi-
gare rekommendation till regionstyrelsen, saknas ett tydligt uppdrag till vem,
eller vilka av regionens namnder eller bolagsstyrelser som ska ansvara for att
ta fram en langsiktig vardfastighetsstrategi som kopplas till det planerade
framtida vardbehovet.

Revisorerna i revisorsgrupp I har 6verlamnat rapporten till regionstyrelsen
for kinnedom med mojlighet till yttrande senast 2023-06-30.

3.3.2 /&tgérdsvalsprocessen

I ett sarskilt projekt49 har revisionen granskat om regionens riktlinje for inve-
steringar ger tillrackliga forutsattningar for berérda naimnder och styrelser
att genomfora atgardsvalsprocessens olika steg.

Revisionens samlade bedomning ar att investeringsriktlinjens atgérdsvalsme-
todik skapar forutsattningar for en effektiv investeringsstyrning i regionen.
Revisionen har granskat totalt tio genomforda atgardsvalsstudier/behovsana-
lyser, varav tre inom trafikomradet och sju inom virdomradet. Over lag be-
doms dessa folja intentionen i regionens riktlinje for investeringar, i de delar
som den beror atgardsvalsprocessen. Vidare bedoms att berérda nimnder
och styrelser ges tillrackliga forutsattningar att genomfora atgardsvalsproces-
sens olika steg.

Revisionen har tidigare rekommenderat regionstyrelsen att tydliggora an-
svarsfordelningen for vardinvesteringar pa systemovergripande niva. Detta
sammanfaller med bedomningen i nu genomford granskning att ansvaret for
en langsiktig vardfastighetsstrategi utifran ett bakomliggande vardplane-
ringsbehov behover fortydligas. Revisionen anser dven att det ar otydligt hur
hilso- och sjukvardsndamnden ska kunna ta sitt ansvar for behovet av robusta
och sikra lokaler i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift om katastrofmedi-
cinsk beredskap.

8 Regionrevisorerna, projektrapport 10/2022 Underhall av vardens fastigheter
49 Regionrevisorerna, projektrapport 1/2022 Atgardsvalsprocessen i investeringsverksam-
heten
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Namnden har enligt reglementet ansvaret for kris- och katastrofberedskap
men ges inte ett direkt ansvar for fastigheterna enligt reglementet.

Revisorerna i revisorsgrupp I overlamnade rapporten till regionstyrelsen for
yttrande senast 2023-01-31. Av yttrande fran regionstyrelsen framkommer
att det nu finns ett padgdende arbete med fragor kring en ldngsiktig vardfastig-
hetsstrategi. Vidare hanvisar regionstyrelsen till budget 2023 for Region
Stockholm, dar det enligt styrelsen ges inriktning och uppdrag for att pa-
skynda ett systematiskt arbete med vardbehovsanalyser och anldggningstill-
gangar. Detta kommer, enligt yttrandet, att leda till att ansvaret for en lang-
siktig vardfastighetsstrategi och ansvaret for behovet av robusta och sikra lo-
kaler i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift om katastrofmedicinsk bered-
skap ska kunna fortydligas. Vidare framgar det av regionstyrelsens yttrande
att det inom ramen for arbetet med beredskapsfragor och civilt forsvar kom-
mer att ingd att identifiera 1amplig dimensionering pa robusthet for halso-
och sjukvérdens fastigheter. Arbetet kommer att ske i dialog med hélso- och
sjukvardens utforare- och bestéllarverksamhet samt fastighetsverksamheten.
Med detta arbete som grund kan sedan, enligt regionstyrelsen, bedomning
goras om fortydligande bor ske i ndgon namnds reglemente.

3.3.3 Robusta sjukhus

I ett sdrskilt projektse har revisionen granskat om styrningen av arbetet med
att sakerstalla akutsjukhusens robusthet sker si att det finns forméga att {6-
rebygga, motstd och hantera storningar. Revisionen konstaterar att det pagar
ett antal aktiviteter for att skapa ett 1angsiktigt och systematiskt arbete med
vardens fastigheter, vilket pa sikt kommer att forbattra forutsattningarna
aven for robusthet. Den samlade bedomningen ar dock att arbetet med ro-
busthet behover starkas pa nagra punkter for att forbattra sjukvardssyste-
mets formaga att forebygga, motsté och hantera storningar. Det handlar t.ex.
om en tydlig malbild for robusthet, prognoser for langsiktiga vardbehov och
risk- och sérbarhetsanalyser pa systemniva for att battre kunna prioritera
bland de investeringar som kravs for en 6kad robusthet samt en tydligare an-
svarsfordelning. I regionstyrelsens yttrande framgar att de rekommendat-
ioner som lagts kommer att atgidrdas genom de skrivningar som finns i full-
maktiges budget 2023.

Gallande arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser pa systemniva inom halso-
och sjukvarden, se dven avsnitt 4.2.2.

3.3.4 Indexrisker i Sverige- respektive Stockholmsférhandlingarnas investe-
ringar

I revisionens delrapport for regionstyrelsen 2022 noterades att tidigare pata-

lade risker kopplat till indexhanteringen i regionens avtal géllande utbyggd

tunnelbana har borjat falla ut.

50 Regionrevisorerna, projektrapport 2/2022 Robusta sjukhus
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Bakgrunden ar att avtalet mellan parterna for utbyggnad av tunnelbanan byg-
ger pa att kostnadsutvecklingen i projekten foljer konsumentprisindex (KPT)
och att regionen far ersiattning av parterna utifran den prisutvecklingen. De
faktiska kostnaderna i projekten foljer dock snarare i huvudsak byggindex an
KPI, vilket innebar att regionen star for den ekonomiska risken om byggindex
overstiger KPI.

Av trafikndmndens delarsrapport 2022 gillande forvaltning utbyggd tunnel-
bana (FUT) framgick att indexutbetalningar, dvs. mellanskillnaden mellan
KPI och byggindex har borjat betalas ut under aret vilket darmed okar inve-
steringsutgifterna.

Revisionen noterade i delrapporten att trafiknamnden i sin delarsrapport inte
redovisade hur totalprognosen for FUT:s projekt avviker mot totalbudgeten
for projekten. Det framgick i regionstyrelsens delrapport att totalprognosen
for projekten var 1,8 mdkr hogre an totalbudgeten. Revisionen noterade dock
att det inte tydligt framgick att det finns en betydande risk, som utifran om-
varldsfaktorer i ar har forstarkts, att totalprognosen kontinuerligt kommer
att hgjas om KPI-utvecklingen fortsitter att utvecklas lagre an byggindex.

Revisionen menade i delrapporten att regionstyrelsen behover efterfraga och
rapportera en bedomning av storleken pa dessa risker samt tydliggora risken
for fortsatta effekter pa totalprognosen for dessa projekt.

Granskningen visar att trafiknimnden lyfter fram indexrisken i naimndens in-
ternkontrollplan. I uppfoljningen av planen kommenteras atgirder som ge-
nomforts for att reducera risken. Samtidigt framgar det att forvaltningen un-
der den senaste tidsperioden ser ett kraftigt forandrat indexldge med st6rre
differens mellan byggindex och KPI. Revisonen noterar i granskningen av
regionens arsredovisning att avvikelser mot totalbudget p.g.a. indexutveckl-
ingen kommenteras for berorda enskilda projekt inom FUT. Nagon generell
kommentar om risken for fortsatta 6kade avvikelser finns dock inte med i
arsredovisningen.

3.3.5 Uppfdljning av uppdrag och rekommendationer

Revisionen har i samband med delars- respektive arsgranskningarna foljt upp
fullmiktiges uppdrag respektive ett antal tidigare lamnade revisionsrekom-
mendationer kopplat till fastighets- och investeringsstyrning.

Fullméktiges uppdrag fastighets- och investeringsstyrning

Revisionen konstaterar att flera av regionens styrande dokument for investe-
ringsverksamheten forandrades genom beslut om ny policy for god ekono-
misk hushallning 2021. De tidigare styrande principer fran 2019 for region-
ens investeringar upphorde da att gélla. Den tidigare riktlinjen for investe-
ringar fran budget 2020 reviderades samtidigt.
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Regionstyrelsen fick i samband med budget 2020 i uppdrag att genomfora en
oversyn av regionens investeringsverksamhet samt dterkomma med forslag
om forandringar. Av tidigare rapportering fran regionstyrelsen har framgéatt
att uppdraget bor bedomas som avslutat da regionstyrelsens tertialrapport
for 2020 inneholl forslag till fullméktige om investeringar som borde avbry-
tas, ges ny inriktning eller omfattning. Samtidigt framholl regionstyrelsens
delarsrapport att arbetet med att starka investeringsstyrningen pagar och
kommer att rapporteras inom ny inriktning pa uppdraget: Stirka styrningen
av investeringsverksamheten.5! Enligt regionstyrelsens verksamhetsberittelse
2022 har regionledningskontoret under 2022 planerat, och i viss mén ge-
nomfort atgarder. Arbetet fortsitter enligt verksamhetsberattelsen under
2023. Av fullmiktiges budget for 2023 framgar att regionstyrelsen har ett
nytt uppdrag kopplat till investeringsstyrningen; att uppdatera det region-
overgripande styrdokumentet Riktlinje investeringar.52

Fullmaiktige gav i budget 2019 regionstyrelsen i uppdrag att ta fram en ldng-
siktig plan for mark- och fastighetsdgande.s3 Enligt regionstyrelsens rappor-
tering pagar arbetet med avvikelse. Det framgar ocksa att det infor 2023 finns
ett nytt uppdrag till regionstyrelsen att gora ett omtag gillande de strategiska
fastigheterna.s+ Arbetet med att ta fram en langsiktig plan behover enligt reg-
ionstyrelsen dirmed koordineras med det nya uppdraget.

Rekommendationer inom fastighets- och investeringsomr§det

Flera av revisionens tidigare l1amnade rekommendationerss inom fastighets-
och investeringsomradet pekar i samma riktning som fullméaktiges uppdrag
till regionstyrelsen, men adven till andra nimnder. Vid uppf6ljning i samband
med arsgranskningen framkommer att arbetet med rekommendationerna ar
fortsatt pagdende. I ndgra fall finns ocksa t.ex. forslag till nya anvisningar
framtagna infor kommande beslut. Det framgar att arbetet med rekommen-
dationerna infor 2023 kopplas ihop med det tidigare namnda uppdraget till
regionstyrelsen att ta fram en langsiktig plan for regionens mark- och fastig-
hetsdgande samt det tidigare nimnda nya uppdraget infér 2023 att uppda-
tera det regionovergripande styrdokumentet Riktlinje investeringar.

51 Den nya inriktningen beslutades i samband med Region Stockholms tertialrapport 2020
(RS 2019-1041)

52 Fullmaktiges budget 2023. Uppdrag nr 17 till regionstyrelsen: Regionstyrelsen uppdras att
uppdatera Region Stockholms riktlinje for investeringar i syfte att &stadkomma béttre styr-
ning och kontroll.

53 LS 2017-1455

54 Fullmaktiges budget 2023. Uppdrag nr 12 till regionstyrelsen: "Regionstyrelsen uppdras
att, i dialog med berérda namnder och bolag, omdefiniera och uppdatera listan éver strate-
giska fastigheter... ”

55 Framforallt rekommendationerna nr 21119 fran arsrapport regionstyrelsen 2015, 73634,
73635, 73638 fran projektrapport 7/2021 Forsaljning av regionens vardfastigheter och
36766 fran projektrapport 14/2019 Investeringsprocessen - férutsattningar fér styrning och
samordning
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Regionstyrelsen har tidigare rekommenderat regionstyrelsen att sikerstalla
att prioriteringar av ersiattningsinvesteringar och underhallsatgarder gors
inom ramen for regionens majliga investeringsutrymme.5¢ Hir hanvisar reg-
ionledningskontoret i kommentarer till reckommendationerna till att det i
fullméktiges budget for 2023 finns en uppmaning till trafiknamnden samt
fastighets- och servicendmnden att under 2023 sikerstilla och aktualitets-
prova langsiktiga planer for underhall och ersattningsinvesteringar for samt-
liga anlaggningstillgangar.5” For mojlighet att folja upp hur ersittningsinve-
steringar faktiskt genomfors, se nista avsnitt.

Revisionen har dven tidigare rekommenderat regionstyrelsen att identifiera
behov av tillkommande investeringar inom bade vard- och trafikomradet for
att ge en heltickande bild av investeringsutgifterna i forhéllande till beraknat
ekonomiskt utrymme. Trafiknimnden respektive fastighets- och service-
namnden har i budgetprocessen infor 2023 beskrivit totala investeringsbehov
(inom och utom investeringsutrymme) vilket har beretts i budgetprocessen. I
budget 2023 nimns 6vergripande investeringsbehov utéver investeringsut-
rymmet for den narmaste tiodrsperioden gillande hilso- och sjukvardens fas-
tigheter (ca 23 mdkr) respektive kollektivtrafiksystemet (ca 15 mdkr).

Redovisning av investeringsverksamheten

Revisionen har tidigare rekommenderat regionstyrelsen att utoka sin redovis-
ning till fullméktige av pagaende investeringar i form av prognoser gillande
tidplan, investeringsutgifter och objektsinnehall, samt avvikelser mot full-
maktiges fattade genomforandebeslut.58 Revisionen konstaterar att denna in-
formation fran 2022 pa en rimlig niva framgar av arsredovisningens verk-
samhetsberittelse, kopplat till varje enskild nimnd/bolag.

Regionens behov av ersittningsinvesteringar lyfts fram i olika sammanhang,
bland annat kopplar en av de finansiella indikatorerna till ersattningsinveste-
ringarna (se ocksa ovan). Granskning av arsredovisningen visar dock att inve-
steringsredovisningen inte ger nagon information som mgjliggor analys gal-
lande utfall jamfort med budget och foregéende ar for ersattnings- respektive
nyinvesteringar pa den regionovergripande nivan.

Revisionen har ocksa sedan tidigare rekommenderat regionstyrelsen att sa-
kerstilla att utviarderingar och slutredovisningar av avslutade investeringar
genomfors mot fullméaktiges ursprungliga genomforandebeslut gillande tid-
plan, investeringsutgifter och objektsinnehall.5

56 Rekommendation nr 29342, regionrevisorerna projektrapport 13/2018 God ekonomisk
hushalining - styrning och kontroll av 6kande investeringsvolymer

57 Detta omnamns i Idpande text i budget 2023. Nagra specifika faststéllda uppdrag till de
tvd ndmnderna med detta innehdll finns dock inte i budgetbeslutet.

58 Rekommendation nr 58381, regionrevisorerna projektrapport 8/2020 Vardens fastighets-
investeringar - Uppféljning, utvardering och aterrapportering

59 Rekommendation nr 58382, regionrevisorerna projektrapport 8/2020 Vardens fastighets-
investeringar - Uppféljning, utvardering och aterrapportering
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Har framgar att den reviderade riktlinjen for investeringar innehéller fortyd-
liganden kring denna redovisning. I regionens arsredovisning fér 2022 finns
inga avslutade projekt redovisade. En kontroll mot trafiknimndens respek-
tive fastighets- och servicenimndens verksamhetsberittelser visar att det inte
heller dar finns nadgon redovisning av avslutade investeringsprojekt. Revis-
ionen utgar darmed fréan att det inte har avslutats nigra investeringsprojekt
under 2022.

3.3.6 Bedbmning

Inom omradena fastighetsstyrning respektive investeringsstyrning pagar ett
kontinuerligt utvecklingsarbete, &ven om det fortfarande finns flera utma-
ningar och behov av fortsatta utvecklingsinsatser. Har finns ocksa sedan tidi-
gare uppdrag fran fullméktige och ett flertal rekommendationer fran revis-
ionen. Revisionen noterar att det pagar arbete bade med uppdrag och rekom-
mendationer, men att flertalet av revisionens rekommendationer kvarstar
som pagdende och i vissa fall annu inte ar paborjade.

Revisionen konstaterar att det finns ett par gemensamma namnare for ge-
nomforda projektgranskningar av investeringar inom hélso- och sjukvards-
omradet under aret. Det handlar dels om att det inte finns en tydlig analys av
hur det faktiska planerade vardbehovet ser ut, dels att det ar otydligt
vem/vilka av regionens namnder eller bolagsstyrelser som ska ansvara for att
ta fram en langsiktig vardfastighetsstrategi som kopplas till det planerade
framtida vardbehovet. Revisionen ser darfor positivt pa att fullméktiges bud-
get for 2023 innehéller ett uppdrag till hédlso- och sjukvardsndmnden att i
samrad med primarvardsnamnden forstarka arbetet med vardbehovsana-
lyser. Revisionen kommer att f6lja arbetet med detta uppdrag.

Vidare noterar revisionen att det i budget 2023 finns skrivningar om att prio-
riteringen av Region Stockholms investeringar ska genomféras sa att de mest
verksamhetskritiska behoven pa systemniva sdkerstalls. Har anger budgeten
att det for hilso- och sjukvard innebér en prioritering som utgar fran en lang-
siktig vardfastighetsstrategi kopplad till planerat framtida virdbehov och ut-
veckling. Revisionen konstaterar dock att budgeten inte tydliggor var ansva-
ret for en sddan vardfastighetsstrategi ligger, vilket regionstyrelsen snarast
bor hantera. Revisionen har tidigare rekommenderat regionstyrelsen att for-
tydliga hur halso- och sjukvardsnamnden ska involveras i de strategiska fas-
tighetsfrdgor som ar vasentliga for den framtida vardplaneringen.®© Rekom-
mendationen kvarstar.

Revisonen konstaterar att regionens investeringsverksamhet ar mycket om-
fattande och att det darfor inte ar mojligt med nadgon mer detaljerad redovis-
ning av investeringsverksamheten i arsredovisningens forvaltningsberittelse.

60 Rekommendation nr 73642, regionrevisorerna projektrapport 7/2021 Férséljning av reg-
ionens vardfastigheter
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Revisionen konstaterar att redovisningen kopplat till enskilda namnder/bo-
lag i den s.k. verksamhetsberittelsen har forbattrats varfor tidigare lamnad
rekommendation bedoms vara atgardad. Den tidigare rekommendationen
om redovisning av avslutade investeringsobjekt kommer revisionen att folja
upp nar det finns nagra sddana objekt.

Revisionen konstaterar att ersattningsinvesteringar och nyinvesteringar be-
hover kunna foljas upp var for sig. Revisionen menar darfor att det i forvalt-
ningsberittelsen behdver finnas information om dessa tva investeringstyper
var for sig jamfort med budget och foregdende ar. Revisionen menar vidare
att det fortsatt finns behov av att tydliggora indexriskerna som ar kopplade
till utbyggnaden av tunnelbanan.

4 Samordning samt styrning och intern kontroll
av verksamheten

4.1 MaAlstyrning

Revisionen granskar arligen regionstyrelsens arbete med att utveckla den
regionovergripande malstyrningsmodellen, liksom styrelsens beredning av
mal och indikatorer infor fullméktiges budgetbeslut. Utifran dessa gransk-
ningar har revisionen under flera ar pekat pa olika forbattringsomraden i
malstyrningsmodellen och sarskilt nar det giller indikatorerna.

Pa den 6vergripande mélnivan har revisionen tidigare pekat pa att mal i flera
fall mits med ett begransat antal indikatorer, som ocksa bara tacker en
mindre del av malformuleringen. En generell svarighet har ocksa varit att
flera mal, sarskilt om de ar nya, ska mitas med indikatorer som dnnu inte ar
fardigutvecklade. Har noterar revisionen dock en forbattring dér det i senare
budgetdokument ar mer tydligt vilka indikatorer som ar under utveckling och
som darfor inte ingar i malbedomningen.

Frén ar 2021 anvander regionledningskontoret vid malbedomning pa kon-
cernniva en viktning av de ingdende indikatorerna som ska spegla respektive
indikators betydelse. For varje mal viktas indikatorer med en totalsumma av
100 procent. Revisionen har tidigare framfort att modellen behover bli tydli-
gare i hur viktningen ska hanteras nir nigon indikator inte gar att mata eller
av annan anledning utgar. Principiellt betydelsefulla indikatorer for malet
riskerar annars att bortses fran i bedomningen vilket ddrmed kan ge en skev
bild av maluppfyllnaden. Revisionen noterar ocksa 2022 att en effekt av mo-
dellen kan bli att ett méal bedoms vara uppfyllt av ansvarig nimnd, medan nar
viktningen tas in pa den regionovergripande nivan blir mélet inte uppfyllt (se
exempel i avsnitt 2.2).

Revisionen konstaterar vidare for 2022 att de tvd nimnderna som har tva
forvaltningar (trafiknamnden och fastighets- och servicenamnden) lamnar
separata bedomningar av méluppfyllelsen for respektive forvaltning.
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Namnderna lamnar sjalva separata verksamhetsberattelser for respektive in-
gaende forvaltning. Regionstyrelsen viager daremot ihop de bada férvaltning-
arnas resultat i malbedomningen. Det finns ddrmed behov av att tydliggora
om bedomning av maluppfyllelse ska ske pa forvaltnings- eller naimndniva.

Gillande enskilda indikatorer aterkommer revisionen arligen till att region-
styrelsen i sitt forslag till budget inte formedlar nagon information gillande
styrelsens beredning av féreslagna mélvarden for de enskilda indikatorerna.
Det ar darmed inte mojligt att ha en uppfattning om ambitionsnivan for indi-
katorn och mot vilken bakgrund nivan ar satt. Det finns t.ex. indikatorer dar
malvirdet ar betydligt lagre an tidigare ars utfall samtidigt som andra indika-
torer har ett mélviarde som ar avsevart hogre an tidigare ar. For 2022 finns
ocksa exempel dar matmetoden dndrats vilket gor indikatorn mer utmanande
utan att detta framgar i budgeten. Revisionen konstaterar att det ocksa finns
indikatorer som haft svart att uppna sina matvirden under flera ar utan att
det finns nagon egentlig analys av detta. Har finns till exempel indikatorerna
Uppfyllnad av miljomal i trafikforsorjningsprogrammet, Andel nimnder och
bolag som har forméaga att hantera extraordiniara handelser samt Kommunala
planers 6verensstimmelse med plankartan i RUFS. Granskningen visar sam-
tidigt att det finns indikatorer som under hela perioden uppnatt sitt mélvarde
samtidigt som malvardet varit oférandrat under hela mandatperioden. Bland
dessa aterfinns exempelvis indikatorn Andel nimnder och bolag som har in-
fort metoder och verktyg for att arbeta med innovationer pa ett systematiskt
satt. Inte heller har finns nagon analys gillande om dessa indikatorer, och in-
direkt dven det 6vergripande malet, har nagon egentlig effekt i malstyr-
ningen.

Revisionen noterar att nivan pa de beskrivningar som finns géllande indika-
torer och deras matmetoder varierar dar vissa indikatorer ar tydligt beskrivna
medan det for andra saknas en fullstindig beskrivning. Revisionen har vidare
under de senaste aren konstaterat att matmetoderna inte ar tillforlitliga for
alla indikatorer. Det handlar exempelvis om att enkéter anviands utan urvals-
kontroll och om att indikatorer inte gar att mita med innevarande ars sta-
tistik. Framforallt giller detta indikatorer som kopplar till regional utveckl-
ing. En sirskild problematik handlar om att méalstyrningen innehaller ett
stort antal indikatorer som ar himtade frdn RUFS 2050 och som géller hela
Stockholmsregionen. For dessa indikatorer har Region Stockholm en mer el-
ler mindre begransad radighet varfor de kan ifragasittas utifran ett nimnd-
styrningsperspektiv. For indikatorer som kommer fran RUFS konstaterar re-
visionen som tidigare ocksa att de malvarden som anges i budgetdokument ar
maélvirden satta for ar 2030. Uppfoljningen gillande hur langt den geogra-
fiska regionen har kommit utifran dessa malvarden gors regelbundet i den se-
parata RUFS-uppfoljningen.
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Revisionen konstaterar att arbetet med mal och indikatorer har utvecklats
under de senaste aren. Det 6vergripande styrdokumentet Integrerad ledning
och styrning av Region Stockholm (ILS)¢* innehéller en 6versiktlig beskriv-
ning av malmodellen. Regionledningskontorets anvisningar kopplat till rap-
porteringstillfallena®2 innehaller information om hur maél och indikatorer ska
bedomas, men det saknas fortfarande en del information for att de ska vara
fullstandiga. For 2022 konstateras sarskilt att det inte framgar av anvisning-
arna enligt vilken skala indikatorer ska bedomas. Av granskningen framgar
att regionledningskontoret menar att det ar tydligt att endast rétt / gront far
anvandas. Granskningen visar dock att flera nimnder/styrelser i sin uppfolj-
ning bedomer att indikatorer ar delvis uppfyllda (*gult”). Detta justeras sedan
i den regiondvergripande bedomningen. Det finns ddrmed risk att nimnder
och bolag bedomer maluppfyllelsen pa olika satt.

Granskningen visar att regionledningskontoret har ett pagaende arbete med
utveckling och kvalitetssakring av indikatorer. Har fors dialog med forvalt-
ningarna gillande enskilda indikatorer och man har ocksa genom en utvirde-
ringsmall gett nimnder och bolag mgjlighet att utvirdera befintliga indikato-
rer som grund for fortsatt utvecklingsarbete. Revisionen har i tidigare gransk-
ningar berort att inforandet av nya indikatorer kraver langsiktighet da det
oftast behovs tid for att identifiera och préva matmetoder. I manga fall be-
hovs ocksa en s.k. nollmitning gallande var verksamheten befinner sig for att
kunna definiera ett mélviarde. Revisionen noterar en férbattring da det, som
aven nadmnts ovan, nu oftast finns en storre tydlighet i vilka indikatorer som
verksamheterna behover ta fram infor nastkommande ars budgetbeslut.

Bedomning

Revisionen bedomer att arbetet med mal och indikatorer utvecklats och att
storre tydlighet har uppnatts. Revisionen bedomer att anvisningarna kopplat
till mélstyrningen fortsatt behover utvecklas for att bli mer fullstdndiga. Tyd-
liga anvisningar i kombination med dialog och uppf6ljning fran regionled-
ningskontorets sida behovs for att sdkerstilla att alla bedomningar gors enligt
de principer som giller i malstyrningsmodellen. Det bor framga redan i 6ver-
gripande styrdokument vilka kriterier som géller f6r mal- och indikatorupp-
fyllnad samt t.ex. hur viktningsmodellen ska fungera. Det behover ocksa tyd-
liggoras om/hur maluppfyllelse ska bedomas sammantaget for nimnder med
tva forvaltningar. (Se dven avsnitt 3.1.4 avseende den ekonomiska bed6m-
ningen).

Revisionen konstaterar att tidigare redovisade forbattringsomraden gillande
framfor allt indikatorerna i hog grad kvarstar, trots pagaende utvecklingsar-
bete.

61 RS 2020-0740
62 T.ex. Riktade anvisningar till verksamhetsberattelse 2022, RLK, 2022-12-02
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Revisionen menar att indikatorer som t.ex. har betydande matproblem eller
malviarden som inte kan harledas forsvarar bedomningen av nimnders och
bolags verksamhetsmassiga resultat och i slutinden dven det regionovergri-
pande resultatet. Det kan dven innebara onodigt administrativt arbete.

Enligt tidigare rekommendation bor regionstyrelsen siakerstilla att mal och
indikatorer infor fullmiaktiges budgetbeslut ar tillrackligt beredda, forankrade
och att det finns en process for kvalitetssdkring.63 Rekommendationen kvar-
star. Revisionen menar, kopplat till fullméktiges ldmnade uppdrag om 6ver-
syn av malstyrningen under 2023, att regionstyrelsen behover sakerstilla att
identifierade forbattringsomraden med indikatorerna omhandertas.

Revisionen menar ocksé att problematiken med de maél och indikatorer som
hamtas fran RUFS 2050 behover hanteras. Det innebar att indikatorer och
maélvarden som kopplar till den regionala utvecklingen i fullméktiges budget
bor utga fran vad Region Stockholm ska uppna for aktuellt budget/planar likt
ovriga mal och indikatorer. 64

Rekommendation:

e Regionstyrelsen bor sakerstilla att indikatorer och malviarden som
kopplar till den regionala utvecklingen i budgeten utgar fran vad Reg-
ion Stockholm ska uppna for aktuellt budget/planér.

4.2 Erfarenheter frdn coronapandemin

4.2.1 Foérandringsprojektet

Under 2021 granskade revisionen regionstyrelsens arbete med att ta till vara
erfarenheter fran omstillningen av hélso- och sjukvarden under pandemin®s.
I revisionens delrapport 2022 fdljdes arbetet i det s.k. fordndringsprojektet
upp. Ytterligare uppfoljning har skett i granskningen fér 2022.

P& uppdrag av regiondirektoren, har Region Stockholms hantering av coro-
napandemins effekter utvarderats.¢ I april 2021 gav regionstyrelsen region-
direktoren i uppdrag att samordna arbetet med att starka krishanteringsfor-
magan, med beaktande av vad som framf6rts i den externa utviarderingen.

63 Rekommendation nr 30106, regionrevisorerna delrapport regionstyrelsen 2019

64 Revisionen har tidigare ldamnat en rekommendation (nr 58884) till tillvaxt- och region-
planenamnden om hanteringen av mal&r 2030. Rekommendationen utgar till forman for ny
rekommendation.

65 Regionrevisorerna, projektrapport 11/2021 Hantering av Coronapandemin.

66 Tva rapporter: Oberoende utvérdering av Region Stockholms hantering av det nya coro-
navirusets effekter, KPMG 2021-03-08 respektive 2021-10-13. RS 2020-0384.
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Mot denna bakgrund tillsatte regiondirektoren varen 2021 det s.k. forand-
ringsprojektet med uppgift att omhénderta rekommendationer fran bade ut-
varderingen och interna analyser. Arbetet strukturerades i ett antal fokusom-
raden®” och i juni 2022 avlamnades en slutrapport till regionstyrelsen.®s.

Slutrapporten redovisar for varje fokusomrade ett antal forbattringsomraden
(mellan tre och atta per fokusomrade) som arbetet utmynnat i. For varje for-
battringsomrade beskrivs kortfattat vilka atgarder som behovs. Revisionen
konstaterade i delarsrapporten att beskrivningen av atgarder ar pa mycket
olika niva beroende pa status i respektive fokusomréade. For vissa fokusomra-
den anges tydligt vilka atgiarder som pégar eller ar planerade, var ansvaret
ligger och nir atgarderna beridknas vara klara (eller att de redan dr genom-
forda). For andra fokusomréaden ar beskrivningarna mer vaga utan till exem-
pel tydligt utpekat ansvar och tidplan for arbetet. I vissa fall anges forslag till
uppdrag/atgarder.

Revisionens uppfoljning under 2022 visar att det i den underliggande pro-
jektdokumentationen finns aterkopplingar fran respektive fokusomrade nar
det géller hur de enskilda rekommendationerna i den externa utviarderingen®?
har omhéndertagits. Aterkopplingarna r pa skiftande detaljeringsniva. Fran
fokusomradet Vaccination, smittskydd och provtagning finns dessutom tva
langre rapporter med samlade erfarenheter fran vaccinations- respektive
provtagningsarbetet. Det framgar av granskningen att arbetet med doku-
mentation fran projektet dnnu inte ar helt fardigstallt.

Det framgar av slutrapporten och genomforda intervjuer i samband med re-
visionens delrapportering att det inte finns ndgon planering for fortsatt sam-
lad uppf6ljning av slutrapportens forbattringsomraden och pagéende, plane-
rade samt foreslagna dtgarder. Det fortsatta arbetet kommer enligt rapporten
att bedrivas ”i linjen”.

Som framgar i avsnitt nedan initierades 2022, som ett resultat av férand-
ringsarbetet, den samverkansform som under det gangna aret gatt under
namnet Vardkoncernen (se avsnitt 4.3).

Bedomning

87 Kris- och beredskapsplaner och organisering, Varuférsorjning inkl. lakemedel, Personal,
Trafik, Kommunikation, Extern samverkan, Vaccination och Smittskydd samt Forskning. Pro-
jektet har dessutom omfattat omrddet Special under ledning av regiondirektéren for rekom-
mendationer som bedémts vara av mer genomgripande karaktar och som kravt involvering
av den hogsta tjdnstemannaledningen.

68 Avrapporteringen skedde inom ramen fér regionstyrelsens egen tertialrapport 2022.

69 Av totalt 688 rekommendationer fr@n den externa utvarderingen har 380 strukits for att
de var dubbletter eller liknande. 308 rekommendationer har blivit hanterade pd ndgot satt.
Hanterade innebér att man har antingen tagit ett beslut pd att atgarda och har tgardat, ta-
git beslut pa att inte atgérda eller planerar att dtgarda den.
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Revisionen bedomer att forandringsprojektets slutrapport ger en oversikt gal-
lande flera viktiga utvecklingsomraden. Rapporten redogor for att en rad ak-
tiviteter har genomforts, pagar alternativt finns planerade.

Samtidigt finns forbattringsomraden dar planeringen och beslut inte kommit
lika langt. Revisionen ser positivt pa att dokumentation av underliggande
material pagar, vilket bor ge goda mojligheter att vid behov soka fordjupad
information om respektive omrade. Har kan sarskilt framhallas dokumentat-
ionen av erfarenheterna fran arbetet med vaccination respektive provtagning.

Revisionen konstaterar, som tidigare, att det inte finns ndgon planering for
en kontinuerlig, samlad uppfoljning av planerade respektive foreslagna atgar-
der efter forandringsprojektet. Det innebar en risk att vardefull information
gillande behov av utvecklingsinsatser inte tas till vara och att utvecklingsbe-
hov inte omhéandertas strukturerat, framfor allt inom de omréden dar det inte
finns forslag pa hantering.

4.2.2 Utveckling av regionens krisberedskap

Revisionen har tidigare granskat regionens allméanna beredskap for extraor-
dinira handelser7e och regionens specifika pandemihantering” vilket resulte-
rade i ett antal rekommendationer till regionstyrelsen och hilso- och sjuk-
vardsnamnden2. En gemensam namnare for dessa rekommendationer var
behovet av att revidera styrdokument med fokus pa att harmonisera och tyd-
liggora hur krisberedskapen och den katastrofmedicinska beredskapen for-
haller sig till varandra. Revisionen rekommenderade att roller och ansvar
samt beslutsstrukturer skulle tydliggoras. Revisionen rekommenderade bland
annat ocksa regionstyrelsen att starka uppfoljningen av krisberedskapen.”3

Kopplat till tidigare lamnade rekommendationer har revisionen under 2022
genomfort en uppfoljande granskning av arbetet med krisberedskapen och
den katastrofmedicinska beredskapen. Iakttagelserna fran denna granskning,
inklusive hanteringen av tidigare och nya rekommendationer, redovisas i en
promemoria till regionledningskontoret. Revisionens bedomning redovisas
nedan.

Bedomning

Revisionen konstaterar att det under 2022 har genomforts en revidering och
harmonisering av krisberedskapsplanen och den katastrofmedicinska bered-
skapsplanen. Tidigare lamnad rekommendation till regionstyrelsen respek-
tive hilso- och sjukvardsnamnden om att samordna en revidering och har-
monisering av krisberedskapsplanen och katastrofmedicinska beredskapspla-
nen for att tydliggora hur dessa ska interagera med varandra bedoms darmed

70 Regionrevisorerna, projektrapport 5/2019 Beredskap for extraordindra handelser i fredstid
71 Regionrevisorerna, delrapport respektive arsrapport regionstyrelsen 2020

72 Rekommendationer finns dven kopplat till forsérjningsberedskap, men dessa rekommen-
dationer kommer att féljas upp under 2023.

73 For samtliga rekommendationer, se beddmningsavsnittet respektive bilaga 1
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vara atgirdad.”+ Ovriga limnade rekommendationer till regionstyrelsen re-
spektive hilso- och sjukvardsnamnden kopplat till krisberedskapsomradet
bedoms helt eller delvis kvarsta. I samband med granskningen har samtliga
kvarstaende rekommendationer setts 6ver och omformulerats, se kommenta-
rer och nya rekommendationer i bilaga 1 och 2.

Revisionen bedomer att den 6vergripande strukturen gallande vilka styrande
dokument som ingar i beredskapsomradet och hur de forhaller sig till
varandra bor tydliggoras. Detta for att kunna 6verblicka hur beredskapsom-
radet styrs med olika styrdokument och fa en gemensam utgangspunkt i det
fortsatta arbetet med att revidera och ta fram nya styrande dokument.

Revisionen ser positivt pa att det nu finns en tydlig och gemensam bild av hur
stabsarbetet i regionen ska organiseras och vilka funktioner som kan vara ak-
tuella i stabsarbetet. Revisionen bedémer att de reviderade styrdokumenten
ger en tydligare bild an tidigare styrdokument gillande de tva regionala sta-
bernas (regionala sirskilda sjukvardsledningen, RSSL och regionala krisled-
ningen, RKL) roller, hur dessa kan och far aktiveras samt vilken information
som ska lamnas vid aktivering. Det ar ocksa tydligt vilka funktioner som kan
vara beslutsfattare i respektive stab. Daremot behover det tydliggoras vilka
faktiska beslutsmandat som finns for beslutsfattarna nir staberna ar aktive-
rade. Detta giller sirskilt beslutsmandat i forhallande till 6vriga nimnder och
bolag.

Revisionen bedomer vidare att det inom regionledningskontoret behover tyd-
liggoras hur den regionala krisledningen RKL:s stabsarbete ska fungera. Det
behover ocksa sdkerstéllas att den personal som kan bli aktuell i stabsarbetet
har tillracklig utbildning for detta. Generellt finns ocksa behov av att region-
styrelsen sikerstiller den 6vergripande planeringen f6r 6vning kopplat till
krisberedskap. Regionstyrelsen bor ocksa, i enlighet med det ansvar som
finns utpekat i krisberedskapsplanen, folja upp att 6vriga nimnder och sty-
relser utfor de specifika uppdrag som har specificerats i planen. Regionled-
ningskontoret bor dven analysera om det finns behov av en lokal krisbered-
skapsplan for regionstyrelsen eller om planering etc. kan hanteras pa annat
satt.

Revisionen bedomer att arbetet med risk- och sérbarhetsanalyser behover
formaliseras i en tydlig och forutsdgbar process pa motsvarande sétt som t.ex.
arbetet med internkontrollplanen respektive den ekonomiska uppféljningen.

74 51308 (RS), regionrevisorerna delrapport regionstyrelsen 2020 Rek 51386 (HSN), region-
revisorerna delrapport hilso- och sjukvardsnamnden 2020
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I detta behover ocksd formerna for den regionovergripande analysen tydlig-
goras. Mot bakgrund av regionstyrelsens ansvar for att leda och samordna
Region Stockholms krisberedskapsarbete menar revisionen vidare att region-
styrelsen arligen bor efterfraga en statusrapportering utifran aktuell risk- och
sarbarhetsanalys for regionen som helhet.

Oavsett den formella strukturen for regionens krisberedskap vill revisionen
framhalla att den faktiska krishanteringen i hog grad ar beroende av organi-
sationens formaga att samarbete. I granskningen har framkommit att det inte
varit helt tydligt hur utvecklingsarbetet skulle organiseras och vilken samver-
kan som varit nodvindig. Revisionen vill hiar understryka vikten av att fort-
sitta utveckla samarbetsformerna i det 16pande och forberedande arbetet pa
olika organisatoriska nivaer for att pa detta satt starka forutsattningarna for
en effektiv samverkan i krissituationer.

4.3 Vardkoncernen - styrning av den egendgda varden

I samband med deléret granskade revisionen inférandet av den sa kallade
vardkoncernen och tillsittandet av en sjukvardsdirektor inom regionled-
ningskontoret som en forsoksverksamhet.”s Bakgrunden till vardkoncernens
inférande ar erfarenheterna fran pandemin kring fordelarna med en titare
samverkan mellan de centrala forvaltningarna och storre vardgivare.”® Sjuk-
vardsdirektorens uppdrag, som inte finns formaliserat i nagot beslut77, ar en-
ligt slutrapporten for forandringsprojektet (se avsnitt 4.2.1), att leda vardkon-
cernen. Syftet med vardkoncernen angavs i forandringsprojektet slutrapport
vara att forbattra regionens formaga att hantera extraordinara handelser,
men ocksa att i ett normallége prioritera arbete som leder till forbattrad re-
surseffektivitet. Revisionen konstaterade i delrapporten att virdkoncernens
arbete dr tankt att omfatta ett stort antal omraden dar produktionsstyrning,
kapacitetsplanering, samordning av investeringar, krisberedskap och varu-
forsorjning bara ar ndgra av de omraden som nimns.

Revisionen konstaterade i delrapporten att sjukvardsdirektorens roll i forhal-
lande till bolagens vd:ar inte 6verensstimmer med aktiebolagslagen. Vidare
menade revisionen, nir det galler sjukvardsdirektorens roll i forhallande till
forvaltningscheferna, att intern information och beslut i interna styrdoku-
ment behover ensas s att de staimmer Gverens.

75 Sjukvardsdirektoéren tillsattes fran och med 1 januari 2022 och &r enligt beskrivningen
sjukvardsdirektor for all egenagd vard i Region Stockholm, tillika vd for LISAB.

76 Enligt foréandringsprojektet var den s.k. produktionssamordningsgruppen viktig for t.ex.
bedémningar av kapaciteten pa intensivvardsavdelningarna. Gruppen bedéms ha bidragit till
en effektivare planering.

77 Forutom att tillsattningen av ny vd for LISAB ar formellt beslutat av styrelsen for LISAB
(LISAB 2021-0033) efter att regionstyrelsen beslutat om férandring i Instruktion fér region-
direktéren (RS 2021-0389) (dar framgick tidigare att regiondirektoren ar vd fér LISAB)
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Det framgar av informationen i forandringsprojektets slutrapport att forme-
randet av virdkoncernen ska utviarderas innan den permanentas vilket ocksa
betonades i intervjuer under granskningen i samband med delaret. Av upp-
foljande granskning i samband med arsbokslutet framkommer att det fran
regionstyrelsens eller regionledningskontorets sida inte finns ndgon formell
utvardering av forsoksverksamheten.

Revisionen noterar att LISAB:s dgardirektiv for 2022 ar forandrat jamfort
med 2021. Framfor allt giller detta en skrivning i 2021 ars dgardirektiv om
att bolaget ansvarar for agarstyrning, strategisk samordning och uppfoljning
av bolagens verksamhet utifran regionfullmiktiges direktiv och faststillda ra-
mar. Denna skrivning har i 2022 ars dgardirektiv dndrats till att bolaget som
agare ocksa ska bidra till strategisk samordning och utveckling av dotterbola-
gens verksamhet.

Samtidigt har LISAB i fullmaktiges budget 2022 fatt i uppdrag att “under
2022 utreda synergimojligheter i Region Stockholms egenidgda vardprodukt-
ion och foresla atgarder for att battre anvanda tillgdngliga resurser over tid.” I
LISAB:s delarsrapport kommenteras uppdraget med olika gemensamma in-
satser som genomforts.

LISAB:s verksamhetsberattelse for 2022 innehaller i princip samma inform-
ation som delarsrapporten. Nagon analys och utviardering av arbetet under
2022 utifran fullmiktiges uppdrag att utreda synergimojligheter och foresla
atgirder framgar inte. Uppdraget till LISAB har genom fullméaktiges budget-
beslut for 2023 aterkallats.”8

I regionens arsredovisning for 2022 anges att det under 2022 har gjorts en
utredning av synergimgjligheter i Region Stockholms egenigda vardprodukt-
ion med forslag pa atgirder for att battre anvanda tillgangliga resurser Gver
tid. Arsredovisningen anger att arbetet avseende samordning kommer ligga
till grund for fortsatt utredning av en framtida styrmodell.

I fullmiktiges budget 2023 anges att en starkt produktionssamordning har
etablerats och att gemensamma aktiviteter pagar. I budgeten far regionstyrel-
sen i uppdrag att tillsdtta en parlamentarisk utredning av styrningen av den
egendgda vardproduktionen “for att fa pa plats en ny styrmodell, inklusive
styrelsesammansittning, som ar starkare, tydligare, far berérda férvaltningar
att samverka i hogre grad och ger mojligheter till ett utokat ansvarsutkra-
vande. Utredningen ska dven undersoka effekten av en avbolagisering av de
egendgda akutsjukhusen.”

I februari 2023 har regionstyrelsen beslutat att tillsatta en parlamentarisk ut-
redning och lamnar direktiv for denna utredning. Utredningen ska enligt di-
rektivet delredovisas i maj 2023 och slutredovisas i september 2023.79Revis-
ionen kommer att folja det fortsatta arbetet. Enligt beslut av regiondirektoren

78 1 enlighet med Bilaga 4 i Region Stockholms Budget 2023 (RS 2022-0723).
79 Regionstyrelsens sammantrade 2023-02-14 RS 2023-0146
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permanentas rollen som sjukvardsdirektor i regionledningskontoret fran
2023-05-01.

4.4 Styrdokument

Revisionen har granskat regionstyrelsens uppsikt gillande regionévergri-
pande styrdokument och har f6ljt upp tidigare lamnad rekommendation8° om
den administrativa hanteringen av dessa.

De regionovergripande styrdokumenten ar for narvarande ca 85 stycken.8! I
revisionens delrapportering 2021 framgick att det fanns otydligheter i ansvar
och rutiner gillande aktualitetsprovning av dessa. Vidare var forteckningen
over styrande dokument pa Region Stockholms hemsida inte uppdaterad.
Hemsidan inneholl felaktig information om bl.a. giltighetstid och vissa styr-
dokument som upphévts var kvar i forteckningen. Revisionen sig en risk att
detta forsvarade for naimnder, bolag och externa aktorer att ta del av aktuell
information. Revisionen rekommenderade darfor regionledningskontorets
ledning att stiarka den interna kontrollen gillande aktualitetsprovning av
styrdokument och sakerstalla att aktuella styrdokument finns i forteck-
ningen.

I den uppfoljande granskningen under 2022 framgar att regionledningskon-
toret har omarbetat rutinerna for publicering av styrande dokument pa den
externa hemsidan och uppdaterat information géllande dokumentens giltig-
hetstid. Vidare finns en intern lista inom den administrativa avdelningen dar
ansvaret for aktualitetsprovning av enskilda styrdokument fordelas till olika
avdelningarna med kontaktperson for varje styrdokument. Den process som
numer anvands for aktualitetsprovningen innebar att administrativa avdel-
ningen en ging per ar, i samband med budgetprocessen, fragar respektive an-
svarig for styrdokumenten om behov av uppdatering etc. Till fullmaktiges
budget laggs sedan en uppdaterad bilaga med gillande styrdokument som
ocksd motsvaras av aktuell forteckning pa den externa hemsidan. Om nya
styrdokument faststills under aret uppdateras forteckningen pa hemsidan 16-
pande.

Som framgéatt ovan ingér det i avdelningarnas ansvar for respektive styrdoku-
ment att 16pande aktualitetsprova styrdokumenten. Hur foljsamheten till
styrdokumenten ska f6ljas upp behover dock tydliggoras. De olika avdelning-
arna arbetar i dagslaget med uppfoljning pa olika satt.

En genomgang av samtliga styrdokument visar att det i flera fall inte ar tyd-
ligt om det finns direkta krav pa nimnder och bolag att utifran det enskilda
styrdokumentet vidta atgirder, t.ex. att ta fram en lokal plan.

80 Rekommendation nr 67993, Regionrevisorerna, delrapport regionstyrelsen 2021

81 Inom ramen for fullméktiges budgetbeslut 2023 har regionstyrelsen fatt ett antal uppdrag
kopplat till styrdokument varav ett handlar om att se éver samtliga gallande styrande doku-
ment och i samband med deldret 2023 féresl|d styrande dokument som kan upphéra att
gélla/ sls ihop.
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Exempel pa sadana styrdokument ar Regional handlingsplan for 6kad pati-
entsidkerhet och Riktlinjer for sikerhet. I de fall en lokal plan ska tas fram ar
det i vissa fall otydligt om det 4r nimnd/styrelse som ska faststilla dokumen-
tet eller om det kan goras pa forvaltningsniva. Revisionen konstaterar att niva
for faststillande av lokalt dokument i vissa fall behover avgoras specifikt i
den lokala beredningen inom nidmnden/bolaget. Detta da det kan vara bero-
ende av t ex verksamhetens omfattning, lokala delegations-/beslutsordningar
etc. Trots detta bor det finnas mdjlighet att ha en storre tydlighet/vigledning
kring detta i flera regionovergripande styrdokument.

Revisionen har under aret specifikt f6ljt upp hanteringen av styrdokument
hos de nimnder och bolag som koper forvaltningsstod fran annan namnd.
Kop av forvaltningstjanster regleras i dessa fall i 6verenskommelser och avtal
parterna emellan. Filmbolaget AB, tillvixt- och regionplanenamnden, klimat-
och hallbarhetsndmnden, vard- och kunskapsstyrningsnamnden samt fard-
tjanstndmnden koper forvaltningsstod av kulturnamnden, regionstyrelsen,
hailso- och sjukvirdsnamnden respektive trafiknimnden. Granskningen visar
att detta har hanterats pa olika sitt och att det i flera fall inte finns nagon tyd-
lig hantering av styrdokument for de namnder/bolag som koper forvaltnings-
stod.

I 6verenskommelsen mellan fardtjanstnimnden och trafiknimnden faststalls
att det som en del av uppdraget bor aligga trafikndmnden att anta styrande
dokument, som ramverk, planer, riktlinjer, rutiner med mera for styrning av
och ledning av uppdraget. Enligt 6verenskommelsen bor det vidare aligga tra-
fiknamnden att, i de fall fairdtjainstnamnden ska eller bor anta egna styrande
dokument, foresla sdidana dokument for beslut. Av granskningen framgar att
det inte finns ndgon sammanstallning over vilka dokument som fardtjanst-
namnden for egen del bor anta.

I 6verenskommelsen mellan klimat- och hallbarhetsndmnden och regionsty-
relsen omnémns inte styrdokument. Av revisionens delrapport 2022 framgar
att klimat- och héllbarhetsnamnden saknar flera styrdokument dar det enligt
fullméaktiges policyer och riktlinjer ska tas fram lokala riktlinjer och styrdoku-
ment.

Tillviaxt- och regionplanenimnden hade tidigare en egen forvaltning och har
darfor haft en annan utgangspunkt dn nyinrattade namnder/bolag. Hante-
ringen av styrdokument namns dock inte i 6verenskommelsen mellan region-
styrelsen och tillviaxt- och regionplanendmnden.

Den reglering som finns mellan vard- och omsorgsndmnden och hilso- och
sjukvardsnamnden tar inte heller upp hanteringen av styrdokument.

For Film Stockholm behandlar inte avtalet med kulturndmnden styrdoku-
ment.

47



Revisionen konstaterar dock att bolaget arbetar med att ta fram lokala sty-
rande dokument. Filmbolaget har en tydlig sammanstillning av vilka doku-
ment som finns, vilka som ar under framtagande och en plan for ytterligare
kompletteringar.

Bedomning

Revisionen konstaterar att regionledningskontoret arbetat med att forbattra
den administrativa hanteringen av de regionovergripande styrdokumenten.
Det finns nu en rutin for lopande aktualitetsprévning. Vidare finns en rutin
for hur forteckningen 6ver gillande dokument ska uppratthallas och present-
eras. Tidigare l1amnad rekommendation bedoms darmed vara atgardad.

De ndmnder och bolag som koper forvaltningsstod har eget ansvar for att
samtliga styrande dokument som kravs av nimnder respektive bolag finns
faststallda. Saljande forvaltnings planering och beredning av beslut om styr-
dokument behover darfor vara en tydlig del i forvaltningsstodet till kopande
namnd och vid behov vara specificerat i avtalet/overenskommelsen mellan
kopande och sdljande namnd/bolag.

Regionen har en omfattande méangd styrdokument och revisionen bedomer
att det inte alltid ar tydligt vad som forvintas av enskild namnd/bolag, t.ex.
om lokala styrdokument ska antas. I samband med uppf6ljning och revide-
ring av styrdokument menar revisionen att regionstyrelsen, sa langt som moj-
ligt, behdver varar tydlig med och stédja namnder och bolag i den lokala han-
teringen. Detta giller sarskilt kopplat till de nimnder/bolag som koper for-
valtningsstod.

Regionstyrelsen behover for egen del som sdljande namnd av forvaltnings-
stod sakerstilla att den namnd som koper forvaltningsstod av regionstyrelsen
far tillrackligt stod gillande styrdokumentshanteringen.

4.5 Inkopsprocessen

Av reglemente for regionstyrelsens? framgar att styrelsen ska leda och sam-
ordna Region Stockholms inkopsstrategier och -arbete. Fullméaktiges policy
for inkop?®3 anger att regionstyrelsen bl.a. ska bedriva uppsikt 6ver namnders
och bolags inkopsarbete och sikerstilla att inkopsarbetet bedrivs effektivt.
Revisionen har f6ljt upp tidigare 1amnade rekommendationer inom omréadet.

4.5.1 Uppsikt dver inkdpsarbetet

Revisionen har tidigare rekommenderat regionstyrelsen att starka uppsikten
av hur bestillarnamnderna lever upp till policy och riktlinjer i syfte att saker-
stilla forutsattningar for avtalsuppfoljning och darmed 6ka mojligheten att

82 RS 2021-0083, Reviderad av regionfullmaktige, 2022-03-22, § 34 (RS 2022-0285 ).
83 Landstingsfullméaktige 2018-06-05, LS 2017-1197, Regionstyrelsen Rev 2019-06-18, LS
2018-0667
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agera affirsmassigt bade pa trafik- och virdomréadet84. Uppfoljning av inkop
och upphandling sker arligen via en obligatorisk bilaga till nimnders och bo-
lags verksamhetsberittelser. Detta skapar, enligt regionledningskontoret, for-
utsattningar for avtalsuppfoljning och uppfoljning av affarsmassigt agerande
inom trafik- och vardomradet. Regionledningskontoret planerar att under
2023 genomfora utbildningar inom avtalsuppfoljning.

Bilagorna till namnders och bolags verksamhetsberittelser analyseras och
sammanstills av regionledningskontoret, dels till en text inom ramen for ars-
redovisningen, dels till ett s.k. inkopsbokslut. Av arsredovisningen 2022
framgar helt kort att verksamheterna har utvecklat sitt arbete inom inkops-
omradet, men att det fortfarande aterstar forbattringsomraden avseende av-
talsuppfoljning och kategoristyrt inkopsarbete.

Inkopsbokslutet tas i sin tur fram i tva varianter dar den kortare varianten
publiceras pa den externa hemsidan. Den kortare varianten anvands ocksa i
olika externa sammanhang, t.ex. i samband med leverantorstriffar, for att ge
en oversikt av regionens inkopsverksamhet. For verksamhetsaret 202185 be-
skrivs att de flesta forvaltningar och bolag uppger att de genomfor systema-
tisk uppfoljning av ingangna avtal.

Den andra, langre, varianten av inkopsbokslutet anviands av regionlednings-
kontoret som ett internt underlag pa tjanstemannaniva och finns publicerad
pa regionens intranit. I denna version lyfts positiva exempel pa avtalsupp-
foljning fram, men har redogors ocksa for utvecklingsomraden. Gillande av-
talsuppfoljningen framgar att flera forvaltningar och bolag uppgivit att upp-
foljning av de mal som ligger i avtalen kan utvecklas. Det framgar vidare att
leverantorernas seriositet kontrolleras i samband med upphandling, men mer
sillan under avtalstiden. Ett annat forbattringsomrade som lyfts i rapporten
ar att alla avtal inte ar inlagda i respektive nimnd och bolags avtalsdatabas,
vilket innebar att de inte dr kdnda for alla. Vidare framgar att flera verksam-
heter menar att det behovs en gemensam avtalskatalog och statistik over in-
kopsdata Behovet av digitalisering inom inkopsomradet bedoms i inkopsbok-
slutet vara prioriterat.

4.5.2 Rutiner och arbetssatt for att genomfdra systematiska utvarderingar
Revisionen har tidigare rekommenderat regionstyrelsen att sakerstilla att ru-
tiner och arbetssitt finns for att genomfora systematiska utviarderingar av ge-
nomférda upphandlingar och avtal i syfte att kontinuerligt utveckla upphand-
lingsprocessen®o. Revisionen konstaterar att en mycket stor del av upphand-
lingsvolymen hanteras av bestillarndmnderna hilso- och sjukviardsndimnden
respektive trafiknamnden.

84 Rekommendation nr 31843, regionrevisorerna projektrapport 2019/9 Bestéllarnamndernas
forutsattningar for avtalsuppfoljning.

85 Inkopsbokslutet for 2022 &r dnnu inte klart utan sammanstalls under varen 2023.

8 Rekommendation nr 29153, regionrevisorerna projektrapport 5/2017 Forutsattningar for
affarsmassighet i upphandlingsprocessen
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Uppfoljning av tidigare rekommendationer inom omrédet riktade till halso-
och sjukvardsndmnden visar att det funnits utvecklingsinitiativ kopplat till
utvirderingar, men att fokus for utvecklingsarbetet har varit pa andra delar
av avtalsuppfoljningsprocessen?®’. Ett strukturerat utvecklingsarbete med sys-
tematiska och dokumenterade utvarderingar har darfér 4nnu inte paborjats.
For trafikndmnden har granskning visat att det finns en modell och systema-
tik for en strukturerad avtalsutvardering gallande trafikavtal, dock inte fullt
ut implementerads®s.

Sedan nagra ar finns ett regionovergripande arbete att infora s.k. kategori-
styrning.89 Syftet ar att genom 6kad samordning sdnka kostnaderna for in-
kop. Inom ramen for fullméktiges budget 2023 har vissa revideringar beslu-
tats jamfort med ursprunglig plan for inforandet av kategoristyrningen. Det
handlar bland annat om senareldggning gillande inforandet av vissa katego-
rier och beslut om nya kategorier och tidplan for inférandet av dessa. Det
framgar av granskningen att systematiska utviarderingar av genomforda upp-
handlingar har inarbetats som ett moment i anvisningen for kategoristyrt in-
kopsarbete. Genom detta anger regionledningskontoret i skriftlig kommentar
till revisionens rekommendation att systematiska utvarderingar omhandertas
pa strategisk niva for samtliga genomférda upphandlingar inom respektive
inkopskategori. Regionledningskontoret framfor ocksa att en modell for ut-
vardering av upphandling ar tankt att, inom ramen for kategoristyrningen,
utarbetas under 2023.

4.5.3 Beddmning

Revisionen bedomer att det genom processen med att begira in underlag och
sammanstilla ett inkopsbokslut bedrivs en systematisk uppsikt giallande in-
kopsomradet. Tidigare lamnad rekommendation om att starka uppsikten
kopplat till avtalsuppfoljning bedoms darmed vara atgardad. Revisionen kon-
staterar dock att arsredovisningens beskrivning av inképsomradet ar kortfat-
tad. Revisionen menar darfor att regionstyrelsen bor 6vervéga i vilken form
styrelsen kan ta del den information som finns genom inkopsbokslutet samt
hur fullmiktige kan ges en mer utforlig information av vilka utvecklingsom-
raden som finns inom inképsomradet.

Revisionen noterar exempelvis att behovet av digitalisering inom inkopsom-
radet lyfts fram i den ldngre versionen av inkdpsbokslutet. Revisionen menar
att inkopsbokslutet aven behover innehélla en analys av hur inkopsarbetet
skulle kunna effektiviseras genom digitalisering. Denna analys behover visa
vad som kravs for en sddan utveckling.

87 Rekommendation 31840 till hilso- och sjukvardsnamnden, regionrevisorerna projektrap-
port 9/19 Bestadllarnamndernas forutsattningar for avtalsuppféljning RK 2019-0050

88 Delrapport trafiknamnden 2022 RK 2022-0033

8 Regionfullméktige beslutade den 5 maj 2020 (RS 2019-1148) att infora kategoristyrt in-
kopsarbete.
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Kopplat till tidigare lamnad rekommendation om att sdkerstalla rutiner och
arbetssitt for att genomfora systematiska utviarderingar av upphandlingar
och avtal konstaterar revisionen att initiativ tagits och att det pagar ett ut-
vecklingsarbete, i huvudsak inom ramen for arbetet med kategoristyrning.
Rekommendationen bedéms darfor vara delvis dtgardad. Revisionen kommer
att fortsitta folja detta arbete specifikt, liksom inforandet av kategoristyrning
generellt.

4.6 Forebyggande arbete mot oegentligheter i inkdpsprocessen

Namnder och bolag med stor inkop- och upphandlingsverksamhet ar sarskilt
utsatta for risker for oegentligheter, bland annat i form av mutor eller annan
korruption. Region Stockholms upphandlingar under 2021 uppskattades till
ca 62 mdkro° vilket gor det forebyggande arbetet for att motverka oegentlig-
heter viktigt.

Mot denna bakgrund har revisionen granskat hur regionstyrelsen sakerstaller
ett tillrackligt arbete for att forebygga oegentligheter i nimnders och bolags
inkopsprocess. 9* Med oegentligheter avses i granskningen ett medvetet be-
dragligt beteende som strider mot regionens eller nimndens/styrelsens regel-
verk, vinskapskorruption, jiv samt fortroendeskadligt agerande och korrupt-
ion.

4.6.1 Styrande dokument
Revisionens granskning visar att det finns ett antal policyer och riktlinjer som

beror och styr det forebyggande arbetet kopplat till oegentligheter inom in-
kopsprocessen. Tva grundliaggande styrdokument ar Uppforandekod for
Region Stockholm9? och Riktlinjer for anti-korruption och representation9s
(hddanefter benamnt uppforandekoden respektive riktlinje antikorruption).
For ink6psomrédet finns dven Policy for inkop9+ och Riktlinjer for inkop9s.
Utover ovan namnda styrdokument finns Riktlinje for intern kontroll9¢ som
styr hur nimnder och bolag ska arbeta med intern kontroll.

Styrdokumenten beskriver hur de som arbetar inom regionen forvantas agera
i det vardagliga arbetet utifran regionens grundliggande viarderingar. Doku-
menten innehéller ocksd mer detaljerade regler som anstillda ska folja for att
bland annat motverka korruption. Det framgéar att namnder och bolag ska ta
hénsyn till risker for jav, korruption och andra oegentligheter vid identifie-
ring och analys av risker och utformning av kontroller.

9 Uppskattat upphandlingsvarde for annonserade upphandlingar (inkl LOV) 2021 enligt Ars-
rapport Inkdp 2021 RS 2022-0140

°1 Huvudfokus har varit styrningen for att férhindra eller minska risk fér oegentligheter som
begds av anstillda inom den egna organisationen.

%2 RS 2019-0829

93 RS 2020-0266

%4 RS 2019-0063

% LS 2018-0667

% RS 2019-0866
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Detta giller sarskilt i samband med upphandling och ink6p, avtalsefterlevnad
samt hantering av fakturor och utbetalningar. Fordelning av ansvar ska dven
sakerstilla att risker for oegentligheter, korruption och jiv minimeras.

4.6.2 Kommunikation och utbildning

De ovan namnda styrdokumenten finns publicerade pa regionens intranat
tillsammans med en del internt och externt utbildningsmaterial med tips for
extern vidareutbildning, inklusive e-learning, pedagogiska filmer, dilemma-
ovningar m.m. Det finns ocksa ett antal natverk, exempelvis for inkopsansva-
riga och for funktioner som arbetar med intern kontroll, f6r informations-
och erfarenhetsutbyte. I dessa niatverk kan, enligt intervjuer, fragor om oe-
gentligheter vid behov tas upp och diskuteras. Natverken traffas ndgra ganger
per termin.

Under hosten 2022 initierade regionledningskontoret ett seminarium om
korruption med NOAY7 dar bl.a. ink6psansvariga kunde delta. I samband med
seminariet foredrogs dven regionens styrning och hur nimnder/bolag kan ar-
beta med det forebyggande arbetet mot oegentligheter. Enligt intervjuer finns
det dock ingen plan pé central niva for kontinuerlig utbildning om oegentlig-
heter. Det pagar dock diskussioner om att inféra regiongemensam e-learning
inom omradet. Ett annat forslag ar att arbeta mer tematiskt med vissa av
styrdokumenten sa att de regelbundet tas upp och diskuteras i verksamhet-
erna.

4.6.3 Uppfdljning

Enligt policyn Integrerad ledning och styrning av Region Stockholm?9s ska
regionstyrelsen ha en 6vergripande kontroll 6ver att verksamheten bedrivs i
enlighet med fullméaktiges vision och mal och de styrande dokumenten, Gver
att lagar efterlevs samt 6ver att den ekonomiska forvaltningen ar effektiv och
siker. Regionstyrelsen ska enligt inkdpspolicyn bedriva uppsikt 6ver namn-
ders och bolags inképsarbete och sdkerstilla att inkopsarbetet bedrivs effek-
tivt (se dven avsnitt 4.5).

I verksamhetsberittelsen ska namnder och bolag? enligt regionledningskon-
torets anvisning 6vergripande kommentera de viktigaste atgarderna kopplat
till risker for korruption samt efterlevnad av styrdokumenten inom omrédet.
I regionstyrelsens verksamhetsberittelse for 2021 framgéar vilka insatser sty-
relsen for egen del arbetat med under éret. Det gors dock ingen samlad be-
domning och aterrapportering utifran ett uppsiktsperspektiv av inrapporte-
ringen fran namnder och bolag, varken i regionstyrelsens verksamhetsberat-
telse eller i arsredovisningen for Region Stockholm.

Som framgéatt av avsnitt 4.5 foljs inkOpsarbetet arligen upp via en obligatorisk
bilaga till namnders och bolags verksamhetsberattelser. I bilagan ska bl.a.

%7 Nationella anti-korruptionsgruppen inom Polisens Nationella Operativa Avdelning
%8 RS 2020-0740
% Bolagen rapporterar motsvarande i rapporten Sdrskild bolagsredovisning
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anges antal och belopp for slutférda upphandlingar 6ver och under direkt-
upphandlingsgransen, hur man arbetar for att motverka direktupphandlingar
och hur man arbetar med avtalsuppfoljning. Uppgifterna fran alla namn-
der/bolag sammanstélls av regionledningskontoret i det sd kallade inkops-
bokslutet. Av inképsbokslutet framgar bl.a. en del arbete som bedrivits inom
avtalsuppfoljning och uppférandekod for leverantorer. Nagra allmianna for-
battringsomraden lyfts fram (se vidare avsnitt 4.5), men det lamnas inga spe-
cifika uppmaningar eller dylikt till enskilda nimnder eller bolag.

Granskningen visar vidare att det inte finns nagon utpekad ansvarig funktion
for styrdokumenten uppforandekoden och riktlinje anti-korruption inom reg-
ionledningskontoret. Enligt uppgift var det den tidigare regelefterlevnadsche-
fen som tog fram uppforandekoden och riktlinjen. Emellertid har tjansten re-
gelefterlevnadschef varit vakant i ca 1,5—2 ar men uppritthalls delvis av an-
nan tjinsteman inom regionledningskontoret. En 6versyn av regelefterlev-
nadsfunktionen forvantas ske framover efter tillsattning av ny regiondirektor.

I avvaktan pa detta har arbetet primart handlat om att uppratthalla den
lagstadgade centrala visselbldsfunktionen som ar en viktig komponent i arbe-
tet med skydd mot oegentligheter (se avsnitt 4.7).

4.6.4 Beddmning

Revisionen konstaterar att det finns ett ramverk med ett antal policyer och
riktlinjer som berdr och reglerar oegentligheter inom inképsprocessen. Dessa
styrande dokument bedomer revisionen i huvudsak vara utforliga och om-
fatta nodvandiga beskrivningar av hanteringen av oegentligheter pa en cen-
tral/6vergripande styrniva. Revisionen ser positivt pa de diskussioner som
fors om att infora ytterligare stod inom omréadet som t.ex. inforande av e-le-
arning.

Genom publicering av styrdokument pa intranatet och inriattande av olika
natverk bedomer revisionen att det finns en styrning och kanaler for inform-
ations- och erfarenhetsutbyte. Det centrala visselblasarsystemet gor det maj-
ligt att anmala oegentligheter och missforhéllanden, dven for den som vill
vara anonym.

Revisionen konstaterar att arbetet med att forebygga oegentligheter hanteras
inom en rad omraden men att det kan bli mer tydligt hur styrelsen utifran sin
uppsikt hanterar detta ur ett helhetsperspektiv. Styrelsen bor darfor se 6ver
den formella aterapporteringen utifran ett uppsiktsperspektiv med en tydli-
gare samlad bedomning av nimnder och bolags arbete enligt regionens styr-
dokument inom omréadet.

4.7 Visselbldsarfunktionen

I november 2019 publicerade Europaparlamentet direktivet om skydd for
personer som rapporterar om overtradelser.
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Den 17 december 2021 tridde den sa kallade visselblasarlagentc° i kraft i Sve-
rige'°l. Enligt lagen ska bl.a. anstillda kunna larma om missforhéllanden pa
en arbetsplats. Den som anmaler ett missforhéllande ska skyddas mot repres-
salier.

Revisionen har granskat Region Stockholms visselbldsarfunktion. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsen har en tillracklig in-
tern styrning och kontroll avseende visselblasarfunktionen. Granskningen
har genomforts med hjalp av intervjuer, dokumentstudier, stickprovsgransk-
ning av inkomna visselblasningsidrenden samt en enkatundersokning.

4.7.1 Visselbldsartjénsten i regionen

Regionstyrelsen fattade 2019 beslut'©2 att uppritta en central visselbldsar-
funktion. I regiondirektorens beslut'©s om uppbyggandet av tjansten framgick
att funktionen skulle bemannas av regelefterlevnadschefen, chefsjuristen och
HR-direktoren. Regelefterlevnadschefen skulle vara ansvarig for funktionen
och hanteringen av inkomna anmailningar skulle férdelas mellan de tre funkt-
ionerna. Regiondirektoren beslutade dven att upphandla en siker kommuni-
kationskanal och drendehanteringsverktyg (systembaserad visselblasar-
tjdnst).

Visselblasartjansten mgjliggor en anonym rapportering och aterkoppling till
rapportoren/visselblasaren. Kommunikationen mellan rapportor och motta-
gare sker via en kod som rapportoren far for att kunna folja drendet, utan att
behova ange personuppgifter. Tjansten ar frikopplat fran regionens IT-sy-
stem och webbtjanster. Data i tjinsten krypteras och loggning av aktivitet
sker. Granskningen visar att merparten av de som nyttjat tjansten ocksa varit
trygga med att de varit anonyma.

Visselblasartjansten ar tillgdnglig via regionens intranit, men inte via region-
ens externa hemsida. Det innebér att visselblasarlagens krav att 4ven en tidi-
gare anstilld och en person som gor en forfragan om eller soker arbete i reg-
ionen har svart att rapportera om misstankt oegentlighet. I fullmiktiges bud-
geto4 for 2023 framgar att mojligheten till en extern visselblasartjanst ska ses
over.

Regionledningskontoret genomforde 2022 en egen utviardering och bedémde
da att visselbldsartjansten uppfyller kraven i dataskyddsforordningen nar det
galler behandling av personuppgifter. Granskningen visar att vid upphand-
lingen av visselblasartjansten stilldes ett antal krav pa informationssédkerhet.
Ingen uppfoljning av att kraven efterlevs har dock genomforts.

100 L ag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhéllanden (visselbldsarlagen)

101 Offentliga arbetsgivare, t.ex. kommuner och regioner, hade fram till den 17 juli 2022 att implementera
en visselblasartjanst.

102 Regionledningskontorets verksamhetsplan 2019, LS 2018—-0696 och LS 2018-1178

103 Delegationsbeslut RDR 9074, LS 2019-0552

104 Budget 2023 for Region Stockholm, RS 2022-0123
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4.7.2 Hantering av inkomna arenden

Under 2022 har totalt 55 anmalningar inkommit till visselblasartjansten. An-
malningarna har rort misstankar mot enskilda personer om korruptionsrela-
terade brott eller andra allvarliga hiandelser av misskotsamhet. Enligt uppgift
har det inte i nagot fall gatt att verifiera att oegentligheter eller allvarlig
misskotsel forekommit. Inga anmalningar eller utredningar har lett till poli-
sanmélningar.

Granskningen visar att det pa intranitet finns skriftliga rutiner som beskriver
processen for hantering av anmélan och vad rapportoren kan forvanta sig, ex-
empelvis om dterkoppling i drendet. Darutéver finns information om vad vis-
selblasartjansten ar, nar och hur den ska anvindas, vem som kan vissla/rap-
portera samt om anonymitet och personuppgiftshantering. Enlig lagen ska
den rapporterande personen fa en bekriftelse om att rapporten dr mottagen
inom sju dagar fran mottagandetos.. Stickprovsgranskning ¢ visar att be-
kraftelse lamnats i samtliga tre granskade drenden inkomna efter 17 juli och i
2 av 7 granskade drenden inkomna fore det datumet.

Vidare ska visselblasarfunktionen ge en aterkoppling i drendet till den rap-
porterande personen inom tre manader fran det datum bekréftelse av motta-
gande har skett. Stickprovsgranskningen visar att detta gors i de tre drendena
efter den 17 juli men inte i nagot av de tidigare arendena som granskats.

Vidare visar granskningen att vem som hanterar en viss inkommen anmalan
beror pa anmailans karaktir. Vissa anmélningar vidareformedlas till berérd
verksamhet med krav pa aterrapportering. Det sker om utredningsgruppen
vid visselblasarfunktionen bedomer att det ar det lampligaste forfarandet. La-
gen stiller krav pa att de anstillda inom funktionen ska vara oberoende. I det
fallet anmalan ror ndgon i mottagningsfunktionen eller hogre chefer inom
regionledningen ska darfor extern expertis kopplas in i utredningen av javs-
skal.

Enligt rutinbeskrivning'©7 ska varje inkommen anmilan diarieforas. De steg i
hanteringen som ska dokumenteras ar den inkomna anmalan, bekraftelse om
att anmalan ar mottagen, utredning av drendet inklusive om detta har vidare-
befordrats till ndgon annan verksamhet for utredning, aterkoppling till den
rapporterande personen om vad utredningen visade och vilka atgarder har
vidtagits. Revisionens stickprovsgranskning av inkomna anmaélningar visar
att bara i tre av drendena finns dokumentation av samtliga ovanndmnda steg.
For tre av tio arenden finns ingen dokumentation avseende meddelande om
anmalningsmottagande, utredning eller dterkoppling.

105 Den rapporterande personen kan dock avsta frén att f bekriftelse vilket maste framgé av anmailan.

106 Stickprovet omfattar perioden jan-okt 2022 och det ar ett urval av tio 4renden bland fyrtiotva inkomna,
vilket motsvarar 24 % av samtliga inkomna drenden under perioden. Sju av dessa drenden har inkommit
innan den 17 juli 2022 vilket var sista datumet for offentliga arbetsgivare att ha implementerat visselbla-
sarlagen.

107 RS 2022-0592
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Samtliga tre har inkommit innan den 17 juli 2022. For fyra drenden finns
vissa steg dokumenterade.

Regiondirektoren far regelbunden aterkoppling om inkomna drenden. Full-
maktige far information om inkomna arenden genom en kort rapportering i
arsredovisningen for Region Stockholm.

4.7.3 K&nnedom om visselblasarfunktionen

Revisionen konstaterar att visselblasartjansten inte ar helt synlig och lattill-
gangligt pa intranitet. En anledning till detta ar, enligt intervjuade, att ut-
formningen av intranitet har dndrats ett antal gdnger under de aren som
tjansten har funnits.

I utbildningen av nyanstéllda ingar ocksa att synliggora bl.a. riktlinjerna for
anti-korruption.»8 I riktlinjerna framgar att misstankar om allvarliga oegent-
ligheter kan rapporteras 6ppet eller anonymt till den centrala visselblasar-
tjansten eller lokala om sadana finns.

Enkitundersokning©? visar att cirka 60 procent av de svarande kinner till att
det finns en visselbldsarlag, men att endast drygt 40 procent kianner till vis-
selblasarfunktionen. Drygt hélften av de svarande uppger dock att de vet var
de ska vinda sig for att anméla misstankar om oegentligheter eller missfor-
héllanden. Ungefar 20 procent av de svarande uppger att de nagon gang har
tvekat om att anmala en oegentlighet/missforhéllande p.g.a. radsla for re-
pressalier fran arbetsgivaren.

4.7.4 Beddmning

Offentliga arbetsgivare behovde implementera visselblasarlagen senast den
17 juli 2022. Regionstyrelsen inrittade en visselblasarfunktionen och vissel-
blasartjianst redan 2019. Revisionen bedomer att den interna styrningen och
kontrollen avseende hanteringen av inkomna anmalningar successivt har for-
battrats.

Revisionen bedomer att visselblasartjansten behover synliggoras mer pa
intranétet och att informations- och utbildningsinsatser kring funktionen bor
oka. Revisionen ser positivt pa att regionstyrelsen ska se 6ver mgjligheten till
en extern visselblasartjanst. En sddan skulle leda till battre foljsamhet av vis-
selbldsarlagen genom att t.ex. tidigare anstéllda ocksa far mojlighet att ano-
nymt anmala eventuella missforhallanden/oegentligheter.

Rekommendation:

¢ Ledningen for regionledningskontoret bor sidkerstélla att visselblasar-
tjansten ar kiand bland regionens medarbetare, t.ex. genom

108 Riktlinjer for anti-korruption, RS 2020-0266

109 Enkiten omfattade 4 194 slumpmassigt valda medarbetare fordelade pé samtliga av regionens verksam-
heter. Enkéten inneholl 18 fragor och hade totalt sett en svarsfrekvens pa ca 39 procent. Manga av enka-
tens fragor berorde hantering av inkomna anmaélningar och forutsatte att en faktisk anmaélan hade gjorts,
darfor varierar svarsfrekvensen for respektive friga.
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regelbundna utbildnings- och informationsinsatser samt genom att
béttre synliggora visselblasartjansten pa regionens intranét.

4.8 Bidrags- och projekthantering

Revisionen har under 2022 granskat den interna kontrollen av bidragshante-
ring, och speciellt riktade statsbidrag, inom regionstyrelsen, hilso- och sjuk-
vardsnamnden, SLSO och Karolinska!©. Granskningarna har dven omfattat
om en korrekt hantering i rikenskaperna sakerstalls.

4.8.1 Bakgrund

Riktade statsbidrag (kallas aven for specialdestinerade statsbidrag') ar av-
sedda for en bestimd verksamhet eller ett visst andamal. De kraver i regel na-
gon form av motprestation och aterrapportering och betalas ofta inte ut med
automatik utan méaste sokas"2. Allmén kritik mot de riktade statsbidragen ar
bland annat att de annonseras for sent i forhallande till regioners och kom-
muners budgetprocess och planeringsforutsittningar vilket forsvarar utnytt-
jandet. Bidragen ar vidare oftast ettariga och kan darmed endast utnyttjas for
kortvariga insatser utanfor ordinarie verksamhet. Bidragen medfor ocksa en
hel del administration.'3 Aven om bidragen innebir ett tillskott i finansie-
ringen innebar hanteringen en del utmaningar.

I samband med pandemin hojdes den samlade nivan pa riktade statsbidrag
till regionerna visentlig da en rad pandemirelaterade statsbidrag tillkom. For
Region Stockholms del 6kade de riktade statsbidragen fran en niva pa cirka
6,4 mdkr ar 2019 till som hogst 14,8 mdkr 2021. Under 2022 har Region
Stockholm mottagit riktade statsbidrag pa 10,5 mdkr.14

For flera av regionens namnder och bolag har revisionen under ett antal ar
pekat pa felaktigheter i redovisningen och hanteringen av bidrag generellt,
och sarskilt de riktade statsbidragen. Nar det giller regionstyrelsens hante-
ring av de riktade statsbidragen, pekade revisionen i arsgranskning 2021
bland annat pa att det tydligt bor framga hur enskilda statsbidrag formedlas
vidare till verksamheterna och att det bor tydliggoras hur beslut om detta ska
fattas.

110 5e Fven revisionens drsrapporter 2022 fér hélso- och sjukv@rdsnamnden, SLSO och Karo-
linska

111 B3da begreppen anvénds i regionenen. I arsredovisningen anvénds t.ex. begreppet “rik-
tade” medan regionledningskontorets rutin for statsbidrag anvander begreppet “specialdesti-
nerade”.

112 Definition enligt regionledningskontorets rutin Redovisning av statsbidrag och 6vriga bi-
drag, 2021-05-26

113 Se bland annat rapporter fran Statskontoret, Riksrevisionen samt information pd SKR:s
hemsida.

114 Angivna belopp &r hamtade frén resultatraden “Statsbidrag och 6vriga bidrag” i arsredo-
visningarna. Beloppen inneh3ller darmed &ven en del andra bidrag. Féréndringarna mellan
dren beror dock i huvudsak pa forandringar i de riktade statsbidragen.
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4.8.2 Processen for statsbidragshantering

Med undantag for de statsbidrag som under pandemin riktades till kollektiv-
trafiken brukar merparten av de riktade statsbidragen till regioner vara inrik-
tade mot hilso- och sjukvarden. Det finns darfor sedan tidigare en samverkan
mellan regionledningskontoret och halso- och sjukvardsforvaltningen gal-
lande hanteringen. Samverkan har varit informell, men under 2022 har det
pagatt ett arbete med att kartlagga, strukturera och dokumentera processen.
For att forbattra den interna kontrollen i statsbidragshanteringen har region-
ledningskontoret ocksa utarbetat och successivt implementerat en form av
databas i Excel for I16pande uppfoljning och dokumentation av hanteringen av
varje enskilt statsbidrag.

Granskningen visar att de tva férvaltningarna hjalps at med att identifiera
vilka riktade statsbidrag som kan antas komma infor och under det kom-
mande verksamhetsaret. Hilso- och sjukvardsforvaltningen gor sedan en be-
domning av om regionen ar behorig att soka respektive statsbidrag och hur
det kan komma att utnyttjas. I de flesta fall ar det hilso- och sjukvardsforvalt-
ningen som aviserar regionens intresse for statsbidraget, medan det sedan
oftast ar regionledningskontorets ansvar (inom ramen for resultatenheten
koncernfinansiering, se avsnitt 6.2) att formellt rekvirera respektive statsbi-
drag. Det ar med nagot enskilt undantag alltid regionledningskontoret som
tar emot utbetalningen av statsbidraget. Regionledningskontoret har darefter
ansvar for att hélla reda pa samtliga inkommande statsbidrag och vidarefor-
medla dessa till den nimnd, vanligtvis hélso- och sjukvirdsndmnden, som
ska utnyttja bidraget alternativt i sin tur vidareférmedla till olika vardgivare.

En generell grundprincip som ir fastslagen bade i styrdokumentet Integrerad
ledning och styrning (ILS) och i fullmiaktiges budget 2022 ar att statsbidrag
oavkortat ska fordelas till den ndmnd vars verksamhet bidraget avser. Vidare-
formedlingen av statsbidrag fran regionledningskontoret till verksamheterna
sker pé tre olika sitt. Nagra statsbidrag vidareférmedlas inom ramen for full-
maktiges budget for det kommande verksamhetsaret, dvs. statsbidraget utgor
en del av anslaget till ber6rd namnd. Andra bidrag vidareformedlas 16pande
fran regionledningskontoret till halso- och sjukvardsnamnden utan nagra
sarskilda beslut. Har utgar regionledningskontoret fran vilka bidrag som
halso- och sjukvirdsnamnden har tagit upp som intékter i sin verksamhets-
plan for det kommande aret. Den tredje varianten for vidareformedling av
statsbidragen ar att regionledningskontorets ekonomidirektor fattar ett verk-
stillighetsbeslut géllande vidareférmedling av ett enskilt bidrag. I tidigare
granskning har revisionen bedomt att det inte funnits en tydlig delegation for
ekonomidirektoren att fatta dessa verkstillighetsbeslut. Genom beslut av reg-
iondirektoren i juni 202215 finns nu en sddan delegation. Tidigare lamnad re-
kommendation¢ ar darmed atgardad.

115 RRD2102, RS 2022-0463
116 Rekommendation nr 29139, regionrevisorerna §rsrapport regionstyrelsen 2016
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Enligt uppgift kommer statsbidrag fr.o.m. 2023 enbart vidareformedlas fran
regionledningskontoret genom verkstillighetsbeslut.

Under flera ar har rakenskapsrevisionen visat att projektmedel i flera namn-
der och bolag inte har redovisats enligt god redovisningssed. Projektmedel
har redovisats som forutbetalda projektmedel och balanserats till nastkom-
mande ar utan att det funnits underlag som visat att detta ar forenligt med de
ursprungliga villkoren for bidragen. Ett sddant villkor kan t.ex. vara att bidra-
get ar ettarigt och darmed bara far utnyttjas under innevarande verksam-
hetsar.

Revisionen har tidigare konstaterat att de bidrag som hanterats felaktigt
manga ganger harrort fran internt formedlade medel fran halso- och sjuk-
vardsforvaltningen dar regleringen av anvindningen har funnits i interna av-
talet/beslut fran hilso- och sjukvardsforvaltningen. Denna reglering har inte
alltid angett vilket faktiskt statsbidrag som ar grunden till bidraget och har
inte alltid varit forenlig med de ursprungliga villkoren for det specifika stats-
bidraget. Av arets granskning framkommer att det i hilso- och sjukvardsfor-
valtningens vidareformedling av bidrag till andra namnder och bolag under
2022 tydligt framgar ursprung och villkor for bidraget.

Granskning av SLSO och Karolinska visar att det dven for 2022 kvarstar fel-
aktiga balansposter. Framforallt SLSO har dock arbetat med att korrigera ti-
digare felaktigheter och har bl.a. aterbetalat felaktigt balansforda statsbidrag
till halso- och sjukvardsnamnden. For Karolinska framkommer att det under
2022 tillkommit nya felaktigheter i rakenskaperna. For hilso- och sjukvards-
forvaltningen kvarstar felaktigheter i rakenskaperna.

4.8.3 Interna regelverk

Granskningen visar att det inte tidigare funnits nagon regionovergripande
processbeskrivning gillande hanteringen av riktade statsbidrag vare sig gene-
rellt eller specifikt for olika typer av statsbidrag. Den processbeskrivning som
enligt tidigare avsnitt har tagits fram anvinds nu internt inom regionled-
ningskontoret. Processbeskrivningen ar dock inte publicerad eller pa annat
satt dokumenterad och tillginglig for alla aktorer.

Varje enskilt statsbidrag har egna regler och villkor. Utover vilka som ar be-
rattigade att soka statsbidraget kan villkoren handla om under vilka &r stats-
bidraget far anvindas (vanligtvis endast ett ar), vilken typ av dterredovisning
som ska goras gillande anvindningen samt om outnyttjade medel ska aterbe-
talas eller inte. Det framgéar av granskningen 2022 att i de fall det fran region-
ledningskontorets sida finns ett verkstallighetsbeslut om vidareférmedling sa
tydliggor beslutet vilka villkor som géller samt att mottagande part 6vertar
hela ansvaret for statsbidraget. I de 6vriga tva fallen av vidareformedling, via
anslag och kopplat till hilso- och sjukvardsnimndens verksamhetsplan, finns
inga sddana specifika skrivningar om villkor och ansvar till mottagande part.
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I maj 2021 upprattade regionledningskontoret rutinen Redovisning av stats-
bidrag och 6vriga bidrag. Rutinen beskriver oversiktligt hur vidareférmedling
fran regionledningskontoret till verksamheterna ska ga till, men ar i huvud-
sak inriktad pa vilka konton som ska anviandas i rakenskaperna och hur bi-
dragen ska periodiseras. Rutinen saknar information om 6vrig hantering av
statsbidragen, t.ex. hur och nir ansvar for villkoren i statsbidragen fors 6ver
samt hur medel som inte har upparbetas och som behover aterbetalas ska
hanteras. Har framgar istéllet av granskningen att regionledningskontoret in-
for delars- och arsbokslut skickar ut mail med padminnelser géillande t.ex. att
statsbidrag kan behova dterbetalas. Det framgar ocksa att regionledningskon-
toret via natverkstraffar pamint forvaltningarna om att tidigare felaktigheter i
rakenskaperna behover hanteras.

Utover rutinen for statsbidrag finns ocksé en rutin for projektredovisning vil-
ken behandlar externt finansierade projekt dar medel inkommer fran t.ex.
stiftelser, lakemedelsindustri och staten. Denna rutin ar nara kopplad till tidi-
gare namnd rutin for hantering av statsbidrag och 6vriga bidrag och komplet-
terar, men ocksa 6verlappar, delvis rutinen med mer allménna anvisningar
for bidragshantering. Enligt rutinen for projektredovisning bor varje forvalt-
ning/bolag som hanterar externa projektmedel ha internt beslutade riktlin-
jer/regelverk for dessa.

4.8.4 Beddmning

Revisionen konstaterar att regionens hantering av riktade statsbidrag sker i
flera led med flera parter inblandade i ans6kan om statsbidrag. Statsbidragen
vidareformedlas internt, ofta tva gdnger, innan de nar slutanvindaren av bi-
draget. For en korrekt hantering av statsbidragen genom hela processen me-
nar revisionen att det ar viktigt med en tydlig 6versiktlig beskrivning dar
ocksa ansvar och roller i de olika stegen ar tydliggjorda. Regionledningskon-
toret bor darfor pa en regionovergripande niva tydliggora processen for stats-
bidragshanteringen, t.ex. genom att den framtagna processbeskrivningen till-
gangliggors i lamplig form for samtliga berérda parter i regionen.

Revisionen konstaterar, liksom i tidigare granskningar, att de riktade statsbi-
dragen hanteras av ett fatal personer inom regionledningskontoret med stor
risk for personberoende. Detta ar ytterligare ett skal till att processen har be-
hovt vara dokumenterad och att det som komplement till den 6vergripande
processdokumentationen behovs detaljerad rutinbeskrivning for hanteringen
inom regionledningskontoret.

Revisionen har tidigare rekommenderat regionledningskontoret att i syfte att
ytterligare starka den interna kontrollen uppratta dokumenterade rutinbe-
skrivningar for vasentliga processer med paverkan pa den finansiella rappor-
teringen.

117 Rekommendation nr 29370, regionrevisorerna, delrapport regionstyrelsen 2019
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Revisionen vill betona att denna rekommendation bl.a. avser regionlednings-
kontorets interna rutiner for statsbidragshanteringen och ser darfor positivt
pa att det nu har tagits fram en processbeskrivning for denna del av den fi-
nansiella rapporteringen. Revisionen har ocksa tidigare sarskilt rekommen-
derat regionledningskontoret att dokumentera hanteringen av statsbidrag in-
Kklusive roller och ansvar for att minska sarbarheten vid personella foérand-
ringar.8 Denna rekommendation bedoms nu vara atgardad, se dock ny re-
kommendation nedan angaende att tydliggora processen pa en regionévergri-
pande niva.

Revisionen ser ocksa positivt pa att det under aret succesivt har implemente-
rats en databas for dokumentation av den 16pande hanteringen av varje en-
skilt statsbidrag. Revisionen noterar att regionledningskontoret i fortsatt-
ningen avser att enbart vidareférmedla statsbidrag genom verkstillighetsbe-
slut eftersom detta skapar en mer enhetlig och tydligare hantering. Aven om
ansvariga inom halso- och sjukvardsforvaltningen genom sitt arbete med att
bedoma statsbidrag ar vil insatta i villkoren for olika statsbidrag s& innebar
forandringen ocksa att det generellt kommer vara en formellt tydligare av-
lamning av ansvaret fran regionledningskontoret till halso- och sjukvardsfor-
valtningen.

Varje namnd och bolag har i grunden ansvar for att hantera inkommande bi-
drag korrekt. Samtidigt menar revisionen att de rutinbeskrivningar som ta-
gits fram av regionledningskontoret behover utgora ett heltackande stod for
alla moment i hanteringen av statsbidragen. Risk finns ocksa for oklarheter
nar det finns tva rutinbeskrivningar som bada handlar om hantering av ex-
terna bidrag och som delvis 6verlappar varandra. Regionledningskontoret
bor samla och utveckla rutinerna sé att beskrivningen blir heltackande for
hela den lokala hanteringen av bidrag inklusive statsbidragen.

Bedomningar av hanteringen inom 6vriga granskade namnder framgar i re-
visionens arsrapport for respektive naimnd.

Rekommendationer:

e Regionledningskontorets ledning bor pa en regionovergripande niva
tydliggora processen for statsbidragshanteringen

e Regionledningskontorets ledning bor samla och utveckla rutinerna for
statsbidrag och projekthantering sa att beskrivningen blir heltdckande
for hela den lokala hanteringen av bidrag/projekt inklusive statsbidra-
gen.

118 Rekommendation nr 37774, regionrevisorerna, §rsrapport regionstyrelsen 2019
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4.9 Hanteringen av hdlsodata

Nedan aterges ett sammandrag av granskningens iakttagelser samt revision-
ens bedomning. Granskningens iakttagelser mer i detalj redovisas i en pro-
memoria till regionledningskontoret.

Med hilsodata avses data i journaler och statistik om patienter. Regionstyrel-
sen inrattade under 2019 ett centrum for hilsodata (CHD) som ska under-
latta for forskares tillgang till hilsodata samt anvindandet av hilsodata for
innovation och utveckling inom varden. Det kan till exempel handla om sak-
rare diagnostiska verktyg, effektiva behandlingar och livsnodvandiga vacciner
och lakemedel.

Revisionen har granskat om utlimnande av hilsodata sker juridiskt sikert
och pa ett etiskt riktigt satt sa att den enskilda patientens integritet skyddas,
samtidigt som dtkomst och anvindandet av hdlsodata underlattas. Gransk-
ningen har genomforts genom dokumentstudier och studier av processen for
utlimnande av data hos CHD, intervjuer med handlaggare pa CHD och Reg-
ion Stockholms forsknings- och innovationsdirektor. Revisionen har i enkéter
tillfragat vardgivarnas FoU-ansvariga och forskare som ansokt om data om
deras erfarenheter av ansokningsprocessen och dataleveransen.

Hélsodata framhalls vara strategiskt viktigt i saval fullmaktiges forsknings-,
utbildnings- och utvecklingsstrategi 2021-2024'9 som i Life science-strate-
gin'20 for Stockholmsregionen. Totalt har det sedan ar 2020 inkommit 145
ansokningar om datauttag. Fram till december 2022 ar totalt 72 ansékningar
slutforda.

Centrumet har organiserats som ett samarbetsorgan inom regionen. CHD
fungerar som kontaktpunkt for forskare och har kontakter med vardgivare,
halso- och sjukvardsnamnden och olika statliga myndigheter. CHD sté6ttar
forskare som soker data dar de flesta i dagslaget ror den s.k. VAL-databa-
sen'2 som forvaltas av hdlso- och sjukvardsférvaltningen och vardens huvud-
journalsystem Take Care som forvaltas av Karolinska universitetssjukhuset.
De flesta ansokningarna ror uttag ur VAL, darefter Take Care. Granskningen
visar att allt fler fragor giller uttag fran flera killor eller informationsédgare.
Tillfrigade FoU-ansvariga pekar pa nyttan av samordning och enhetlighet i
utlimnandet av data genom att CHD utgor en kontaktpunkt.

Att fa tillgang till hdlsodata med personuppgifter dr omgérdat av flera lagar,
regler och krav. Detta innebar bland annat att forskning pa data med person-
uppgifter som ror hilsa, sa kallade kinsliga personuppgifter, alltid maste f6-
regas av tillstand fran Etikprovningsmyndighet (EPM) och att sikerheten
kring hanteringen av uppgifterna maste vara hog. Det finns ocksa flera rad

119 Forsknings-, utbildnings- och utvecklingsstrategi for Region Stockholm 2021-2024
120 Regionfullméaktige 2021-06-08, RS 2019-0751
121 https://www.folkhalsokollen.se/datakallor/val-databaserna/, uttagsdatum 2022-06-15
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och samverkansgrupper kopplat till CHD. Bl.a. ett patientrad dar Funktions-
ratt Stockholm, Synskadades Riksforbund och Delaktighet, Handlingskraft
och Rorelsefrihet (DHR) medverkar. Det finns vidare ett samverkansrad for
diskussion dar vardgivarnas FoU-ansvariga, dataskyddsombud, och chefla-
kare deltar samt ett prekvalificeringsrad for bedomning av de enskilda ansok-
ningarna av hilsodata dir bland flera regionledningens juridikfunktion del-
tar.

Arbetsprocessen for utlimning av hialsodata omfattar flera steg och flera
kompetenser som bidrar till bedomning av ansékan och hur utlimningen
bast sker. For bade uttag ur VAL och Take Care arbetar CHD utifran en
checklista. For ovriga datakéllor finns inte en lika uppstyrd process. En kart-
laggning av regionens hilsodatakallor avseende informationsiagarskap och
forvaltning av kallorna har paborjats for att bland annat undersoka flaskhal-
sar i processen. For en slutgiltigt godkand ansékan stimmer CHD av med
flera olika instanser som vardgivare/informationséigare, tekniker, berérda
forvaltare/driftspartner m fl. Aven avstimningar med s6kande forskare be-
hovs kring bland annat koderna for att datauttaget ska bli det efterfragade.
Tidsatgangen uppfattas av en del forskare som projektpaverkande. Gransk-
ningen visar att kommunikationen fran CHD dock har blivit allt tydligare vil-
ket bittre balanserar sokandes forvantningar med den faktiska handlagg-
ningsprocessen. Revisionen noterar samtidigt att det i fullméktiges budget
2022 finns en indikator som avser handlaggningstiderna for utlamning av
halsodata. Indikatorn uppnar inte sitt malvirde, i likhet med de foregaende
aren.

Frén att ha haft omsittning pa handlaggare har nu CHD en grupp av fasta
handlaggare. Tidigare sokande menar sig ha fatt fel data levererade, nagot
som dock fa respondenter i granskningen menar sker i dagsldget. Region
Stockholm och CHD har under varen 2022 kommit éverens med flera
branschorganisationer inom ldkemedels- och medicinteknik om gemen-
samma regler for hilsodata22. Det beror framfor allt hur samverkan och an-
vandning och utlamnande av hilsodata ska ga till fran de verksamheter inom
regionen som har tillgang till halsodata.

Bedomning

Revisionen bedomer att utlimnandet av hilsodata i huvudsak sker samord-
nat, juridiskt sdkert och pa ett etiskt riktigt sitt. Processen for utlimning sker
i steg dar flera olika kompetenser ar inkopplade i kontroll och i beslut. Fram-
for allt avstimningar, kontrollfrdgor och bedomningar av flera kompetenser

122 https://www.regionstockholm.se/om-regionstockholm/forskning-och-innovation/Ny-
heter/2022/06/overenskommelse-om-hasodataranschorganisatione, uttagsdatum 2022-06-
15
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bidrar till ett sakert forfarande. Rutiner for utlimning av data fran VAL och
Take Care ar vl etablerade.

Data fran andra killor eller andra slags data lamnas inte ut lika frekvent och
har darfor inte lika upparbetade rutiner. For en forskare som ansoker om ut-
lamnande ar det ofta av vikt att processen gar sa snabbt som majligt. Revis-
ionen bedomer darfor att ledningen bor arbeta fram rutiner dven for andra
typer av datakallor 4an VAL och Take Care.

Da forfragningarna som ror fler datakéllor eller informationséagare okar bedo-
mer revisionen att CHD:s samordnande roll blir allt viktigare. Dels for att
gora utlamnandet enhetligt, dels for att avlasta vardgivarna i hanteringen
kring datautlimning.

Rekommendation:

¢ Regionledningskontorets ledning bor for utlamning av halsodata ar-
beta fram en rutin for datauttag dven for andra typer av datakillor dn
VAL och Take Care.

4.10 Vardinformationsmiljon — underhdll och utveckling

Tillgéng till en fungerande och dndamalsenlig vardinformationsmilj6 inklu-
sive journalsystem, ar kritiskt for effektivitet och kvalitet inom varden. Den
data som samlas in ar vidare bade en operativ och strategisk tillgdng, inte
bara inom varden som sddan utan ocksa for forskning och innovation. Region
Stockholm konstaterade redan 2014 behov av att utveckla vardinformations-
miljon, i vilket ingick att ersdtta nuvarande huvudjournalsystem Take Care.
Revisionen har i flera tidigare granskningar pekat pa behov av att tydliggora
och sikerstilla olika aspekter i utvecklingsarbetet. I ett sarskilt projekt har
revisionen granskat om regionstyrelsen siakerstaller tillrackliga forutsatt-
ningar for en tydlig styrning av underhéll och utveckling av vardinformat-
ionsmiljon.123

Arbetet med att utveckla vardinformationsmiljon har genom aren benamnts
pa olika sitt, bl.a. Framtidens vardinformationsmiljé (FVM). I grunden
handlar det pagaende och framtida utvecklingsarbetet om ett omfattande 16-
pande generationsskifte gillande vasentliga delar i vardinformationsmiljon.

I projektrapporten framgar att det finns oklarheter kring ansvar och agarskap
for den befintliga vardinformationsmiljon, bade nar det giller det 6vergri-
pande ansvaret for helheten och ansvar for enskilda delar. Vidare menar re-
visionen att det behover tydliggoras hur arbetet med att hélla ihop pagaende
arbete med vardinformationsmiljon ska hanteras framéver.

123 Regionrevisorerna projektrapport 11/2022 Vardinformationsmiljén - underhall och ut-
veckling
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For utvecklingsarbetet noteras sarskilt att Karolinskas roll ar otydlig. Hittills
har sjukhuset deltagit i det regiongemensamma arbetet med forberedelser for
nytt huvudjournalsystem och utveckling av datalager, men har samtidigt be-
slutat om och arbetat efter en egen it-strategi, framfor allt med utveckling av
varddatalager. I fullmaktiges budget for 2023 har regionstyrelsen fatt i upp-
drag att sdkerstélla en behovsstyrd successiv utveckling av ett regionalt vard-
datalager. Av beslutsunderlaget framgar att det ar Karolinskas utveckling av
varddatalager som ska préovas i detta avseende. Karolinska har dock inte fatt
nagot formellt uppdrag fran regionstyrelsen gillande utveckling av varddata-
lager. Nagot alternativ till Karolinskas utveckling av varddatalager framgar
inte.

Revisionen konstaterar vidare att det finns betydande risker kopplat till det
fortsatta arbetet med bade nytt huvudjournalsystem och utveckling av vard-
datalager. Det giller bl.a. behov av standardisering av processer, termer och
begrepp som en forutsittning for att kunna utbyta nodvandig information i
vardprocesserna. Aven informations- och patientsikerhetsrisker gillande
varddatalagret behover analyseras. Revisionen menar vidare att regionstyrel-
sens beslutsunderlag till fullmaktiges tva uppdrag i budget 2023 gillande
vardinformationsmiljon saknar viktig information om forutsattningarna for
utvecklingsarbetet och hur det planeras. Sarskilt beh6vs en total kalkyl for ar-
betet dar alla olika kostnadsaspekter ingér. Revisionen konstaterar vidare att
det behover klargoras vilka typer av beslut i det fortsatta arbetet som bor fatt-
tas pa den politiska nivan.

Revisionen har i projektrapporten rekommenderat regionstyrelsen att tydlig-
gora ansvar och roller gillande dgarskap och forvaltning av den nuvarande
och framtida vardinformationsmiljon samt att tydliggora ansvar och roller for
den fortsatta utvecklingen av vardinformationsmiljon. Revisionen bedomer
vidare att det ar vasentligt for utvecklingen av ett regiongemensamt vardda-
talager att regionstyrelsens respektive Karolinskas roller i detta utvecklings-
arbete tydliggors.

Revisionen har vidare rekommenderat regionstyrelsen att ta fram en strate-
gisk plan som tydliggor hur det fortsatta arbetet ska genomforas och hur de
risker och utmaningar som finns ska hanteras. Har betonas sarskilt vikten av
att regionstyrelsen sikerstiller att informations- och patientsakerhetsris-
kerna géllande varddatalagret analyseras. Regionstyrelsen bor ocksa siker-
stilla former for beslutsfattande i det fortsatta arbetet med vardinformations-
miljon och att beslut fattas pa ratt niva. Slutligen bor regionstyrelsen snarast
siakerstilla att regionledningskontoret tar fram ett heltickande ekonomiskt
underlag gillande hela det nu planerade utvecklingsarbetet.

Revisorerna i revisorsgrupp I 6verlamnade rapporten till regionstyrelsen for
yttrande senast 2023-06-30.
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4.11 Trafikplanering

Region Stockholm ansvarar for regional planering dar transportsystemet ge-
nerellt ingar liksom kollektivtrafiken mer specifikt. I ett sarskilt projekt'24 har
revisionen granskat om den regionovergripande trafikplaneringen sker uti-
fran en sammanhaéllen strategi, med samverkan savil internt inom regionen
som externt med lanets kommuner.

I Region Stockholms ansvar ingar att ta fram och folja upp ett antal styrdoku-
ment med baring pa trafikplaneringen for hela Stockholmsregionen. Det ar
tre dokument som bendmns som “regionala inriktningsdokument”. Ett av do-
kumenten ar den regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen
(RUFS 2050) som tas fram av tillvaxt- och regionplanendmnden'25 och beslu-
tas av fullméiktige. I RUFS2050 finns delar som beror transportsystemet i sin
helhet savil som kollektivtrafiken mer specifikt. Trafikforsorjningsprogram-
met arbetas fram av trafiknamnden och beslutas av fullméaktige. Programmet
utgor regionens viktigaste styrdokument for kollektivtrafiken dar langsiktiga
mal for den regionala kollektivtrafiken definieras. Omrédet styrs dven av
lansplanen for transportinfrastruktur som ar en plan for statlig finansiering
av infrastrukturéatgarder. Planen ska bidra till att de nationella transportpoli-
tiska mélen nas. Arbetet med planen ligger under Lansplane- och samhalls-
planeringsutskottets ansvar'2¢ och planen faststélls av fullmiaktige. Framta-
gandet av dessa dokument ska ske i samverkan med lidnets kommuner och
andra intressenter.

Revisionens samlade bedomning ar att det inte finns ndgon formaliserad
strategi for regionens trafikplanering, men att samverkan sker saval internt
som externt. I arbetet finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning kopplad till
framtagande och uppfoljning av de olika styrdokumenten. Revisionen bedo-
mer dock att styrdokumentens inbordes forhallande behover fortydligas och
kommuniceras till externa intressenter. Aven regionens styrning mot de mal
som formuleras i dokumenten behover utvecklas och ensas. Nar det giller en
mer l6pande regional samverkan kring trafikplanering ser revisionen en for-
battringspotential, sarskilt kopplat till genomforandet av atgarder som ska
leda mot maélen.

Revisionen har darfér rekommenderat regionstyrelsen att tillsammans med
trafikndmnden sakerstélla att det inbordes forhéallandet mellan de regionala
inriktningsdokumenten for trafikplanering fortydligas, framfor allt i sam-
manhang diar samverkan sker med externa parter.

124 Regionrevisorerna, Projektrapport 6/2022 Regional trafikplanering. Strategier, styrning
och samverkan for trafikutveckling

125 Enligt den néamndorganisation som gallde t o m 2022. Fr o m 2023 ligger ansvaret for re-
videring av RUFS 2050 pa infrastruktur- och regionplaneutskottet, under regionstyrelsen.
Ansvaret for uppféljning av RUFS 2050 ligger pa klimat- och regionutvecklingsnamnden.

126 Enligt den utskottsorganisation inom regionstyrelsen som gallde t o m 2022. Fr o m 2023
ligger ansvaret for revidering och uppfdljning av lénsplanen pa infrastruktur- och regionpla-
neutskottet, under regionstyrelsen.
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Revisorerna i revisorsgrupp I 6verlamnade rapporten till regionstyrelsen for
yttrande senast 2023-05-30.

4.12 Uppfoljning av tidigare rekommendationer

Vid 2022 ars borjan fanns ca 80 rekommendationer fran revisionen till reg-
ionstyrelsen respektive regionledningskontorets ledning. Revisionen har un-
der aret foljt upp merparten av dessa. Viss rekommendationsuppfoljning har
dock skjutits till kommande ar, bland annat mot bakgrund av planerade
granskningar 2023. Det giller framfor allt rekommendationer med koppling
till reglementena respektive omradet varuforsorjning.

En stor del av rekommendationsuppfoljningen i samband med &rsgransk-
ningen har kommenterats i olika avsnitt har i arsrapporten och i 6vrigt, se
kommentarer i bilaga 1 och 2. Av de rekommendationer som foljts upp under
aret bedomdes sju som atgardade i deldret och ytterligare 19 som atgiardade i
samband med arsgranskningen. Som framgatt av avsnitt 4.2.2 har darutover
ett antal rekommendationer kopplat till krisberedskap utgatt och ersatts av
omformulerade rekommendationer.

Under aret har det tillkommit 18 nya rekommendationer. Totalt finns 70 re-
kommendationer till regionstyrelsen respektive regionledningskontorets led-
ning nir granskningen av 2022 avslutats.

5 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om redovisningen ar upprattad i enlig-
het med lagstiftning och god redovisningssed sa att rikenskaperna ger en
rattvisande bild av resultat och stéllning. Bedomningsmalen och bedom-
ningskriterierna framgar av bilaga 3.

5.1 Region Stockholms adrsredovisning

Regionstyrelsen upprittar en regionovergripande arsredovisning for Region
Stockholm. Arsredovisningen 2022 innehéller en sammanhallen forvalt-
ningsberattelse.

5.1.1 Forvaltningsberéattelse

I forvaltningsberittelsen redogor regionstyrelsen for nimnders och styrelsers
resultat och verksamhet med utgédngspunkt fran deras respektive uppdrag
fran fullmaktige. Forvaltningsberittelsen innehéller, i enlighet med LKBR27,
vasentlig information och férhallanden som inte resultat- och balansrak-
ningen tar upp, men som ar viktiga for bedomningen av Region Stockholms
resultat och stillning.

27 Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning
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Forvaltningsberattelsen innehéller ocksa information om den forvantade ut-
vecklingen inom regionen, en samlad redovisning av Region Stockholms in-
vesteringsverksamhet, en redovisning av hur utfallet forhéaller sig till den
budget som faststalls for den l1opande verksamheten och en utvirdering av
om malen for god ekonomisk hushallning har uppnaétts. Det finns dven in-
formation om pensionsforpliktelser och pensionsmedelsforvaltning, avsatt-
ningar och ansvarsforbindelser, sakringsredovisning m.m.

Forvaltningsberittelsen ska enligt RKR:s rekommendation28 innehalla ett
antal huvudrubriker. Rubrikerna finns i regionens arsredovisning.

Forvaltningsberattelsen innehédller analyser och orsakssamband nar det gal-
ler beskrivningen av det ekonomiska resultatet. Revisionen konstaterar att
investeringsredovisningen inte fullt ut ar upprattad i enlighet med LKBR och
RKR:s rekommendation’29. Den 16sning som har valts, dar forvaltningsberat-
telsen ar pa en 6vergripande nivda medan mer detaljerade information fram-
gar i verksamhetsberittelsen ar dock rimlig med hinsyn till den omfattning
investeringsverksamheten i Region Stockholm har. Revisionen noterar dven
att jamforelse med foregaende ar saknas i uppstallningen av driftredovis-
ningen.

Nar det giller analyserna av maluppfyllelsen anser revisionen liksom tidigare
att det ar svart att bedoma maluppfyllelsen for vissa av malen (se avsnitt 2.2
respektive 4.1).

Forvaltningsberittelsen innehéller viktiga forhallanden for bedomningen av
regionens resultat och stillning samt andra forhallanden som ar av betydelse
for styrningen och uppfoljningen av verksamheten i enlighet med LKBR13°
och RKR:s3' rekommendationer.

5.1.2 Ré&kenskaper sammanstélld redovisning
Arsredovisningen uppfyller i allt visentligt kraven i RKR:s rekommendation
om Sammanstalld redovisning.'32

I enlighet med LKBR finns det i drsredovisningen for Region Stockholm en
resultat- och balansrikning for de sammanstillda rakenskaperna som omfat-
tar regionen och dess koncernbolag.

Revisionen har noterat att det inte skett ndgon dndring i redovisningsprinci-
per for fastighets- och servicenamnden som till skillnad mot regionen i 6vrigt
aktiverar ranta pa pagaende projekt. Revisionen anser att samma redovis-
ningsprinciper bor tillimpas inom hela regionen.

128 R3det for kommunal redovisning (RKR), Rekommendation R15 Férvaltningsberéttelse
129 | 3g (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning 10 kap. 2 §. Samt R&det for
kommunal redovisning (RKR) Rekommendation R14 Drift- och investeringsredovisning
130 1 ag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning

131 R3det for kommunal redovisning

132 R3det for kommunal redovisning (RKR), Rekommendation 16 Sammanstéllda
rakenskaper
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5.1.3 Balanskravet

Enligt arsredovisningen redovisar Region Stockholm ett positivt balanskravs-
resultat efter justering av realisationsvinster pa 4 810 mnkr. Kommunalla-
gens krav pd en ekonomi i balans har dirmed uppnatts for 2022.

I drsredovisningen framgar att resultatet efter balanskravsjusteringar medger
reservering till resultatutjamningsreserven med 3 882 mnkr. Efter avsitt-
ningen redovisas ett positivt balanskravsresultat pd 928 mnkr.

Revisionen bedomer att balanskravstutredningen i allt viasentligt foljer lagens
krav.

5.1.4 Revisionens bedémning

Forvaltningsberattelsen ar i allt vasentligt upprattad i enlighet med LKBR
och RKR:s rekommendationer. Arsredovisningen for Region Stockholm be-
doms i allt vasentligt vara upprattad enligt god redovisningssed, enligt LKBR
och RKR:s rekommendationer och ger en rattvisande bild av arets resultat
och ekonomiska stillning. Revisionen bedomer att balanskravstutredningen i
allt visentligt foljer lagens krav.

Rikenskaperna bedoms i allt vasentligt vara rattvisande.

6 Redovisningsenheter inom regionstyrelsen

I detta avsnitt gors en bedomning av ekonomiskt och verksamhetsmassigt re-
sultat, intern styrning och kontroll samt rakenskaperna for regionstyrelsens
redovisningsenheter; regionledningskontoret, skadekontot!33 och koncernfi-
nansiering.

6.1 Regionstyrelsen/regionledningskontoret

Regionledningskontoret har under 2022 utgjort forvaltningsstod till tre
namnder; regionstyrelsen, tillvaxt- och regionplanenamnden samt klimat-
och héllbarhetsnamnden.

6.1.1 Ekonomiskt resultat
Arets resultat for regionstyrelsens redovisningsenhet regionledningskontoret
(regionstyrelsen/RLK) uppgar till 351 mnkr.

133 Granskning av skadekontot sker inom ramen for granskningen av regionstyrelsens/RLK.
For 2022 finns inga sarskilda iakttagelser att redovisa for skadekontot.
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Budget Bokslut Bokslut

2022 2022 2021
Resultatriikning (mnkr)
Verksamhetens intidkter 2839 2949 2734
Verksamhetens kostnader inkl. av- -2 839 -2 598 -2183
skrivningar och finansnetto
Arets resultat o 351 550
Coronarelaterade merkostnader - 3 23
och intaktsbortfall
Justerat resultat - 354 573
Balansomslutning (mnkr) 1162 1112
Arsarbetare (antal) 315 355 330

Regionstyrelsen/RLK:s ekonomi har i mindre utstrackning paverkats av co-
ronapandemin an det foregdende aret. Fullmaktige har beslutats4 att coro-
narelaterade merkostnader och intidktsbortfall ska undantas vid avstam-
ningen av resultatkravet for samtliga nimnder och bolag. Dessa poster upp-
gar sammanlagt till 3 mnkr.

Enligt regionledningskontorets anvisningar ska namnder och bolag, vid av-
staimning mot resultatkravet, justera for effekter av hogre personalomkost-
nadspalagg (se avsnitt 2.1.2). Revisionen konstaterar att nagon saddan juste-
ring inte har gjorts for regionstyrelsen/RLK.

I den fortsatta analysen utgar revisionen fran det justerade resultatet som an-
vands vid avstimning mot fullmiktiges resultatkrav.

Verksamhetens intdkter ar 110 mnkr hogre an budget. De hogre intdkterna
jamfort med budget utgors av momskompensation (11 mnkr), riktade statsbi-
drag framf6r allt avseende personalens dterhdmtningsbonus (42 mnkr), ex-
terna projektintakter (64 mnkr), samt 6vriga intakterss (25 mnkr). Detta
uppvags delvis av att anslaget till regionstyrelsen ar lagre (35 mnkr) efter att
FOU-medel som inte anvints har forts over till 2023 (se avsnitt 6.1.4).13¢

Verksamhetens kostnader ar 243 mnkr ldagre dn budgeterat. Den storsta avvi-
kelsen finns inom Ldmnade bidrag dar utfallet blivit 301 mnkr lagre adn bud-
get. Avvikelsen beror framst pa projekt inom personal och forskning som inte
har genomforts i den omfattning som planerats (86 mnkr) samt att det inte
funnits forutsattningar att betala ut bidrag till den egendgda varden, framfor
allt inom HR-omradet, i den utstrackning som budgeterats (43 mnkr).

134 RS 2021-0062 och RS 2021-0685

135 Framfor allt olika typer av vidarefakturering mot tillvéxt- och regionplanenamnden re-
spektive klimat- och hallbarhetsnamnden.

136 p3 kostnadssidan finns motsvarande transaktion inlagd under ldmnade bidrag vilket gér
att detta inte far ndgon resultatpdverkan. Se dven avsnitt 6.1.4
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Resterande avvikelse handlar framfor allt om att det funnits avsatta medel till
regionstyrelsen for oforutsedda kostnader vilka inte har utnyttjats (109
mnkr) och att kostnader redovisats inom andra resultatrader (81 mnkr)37.

Personalkostnaderna inklusive inhyrd personal ar 60 mnkr hogre dn budge-
terat. Kostnaderna for den politiska organisationen ar hogre dn budgeterat
(12 mnkr), medan kostnaderna ar lagre an budgeterat pa tjanstemannasidan
(7 mnkr). Darutover har kostnader for inhyrd personal, huvudsakligen fran
andra forvaltningar, tillkommit utéver budget (59 mnkr).

IT- och telekostnader ar 45 mnkr lagre dn budgeterat. Detta forklaras framfor
allt av att avsatta medel for arbetet med vardinformationsmiljon inte har ut-
nyttjats fullt ut delvis p.g.a. forseningar, delvis for att budgeten var felaktig.

Ovriga kostnader ir 47 mnkr ligre dn budget. Géva till Ukraina medfér okad
kostnad (50 mnkr). Kostnader for information och PR ar hogre dn budget (15
mnkr) och avser kostnader relaterat till valrorelsen samt deltagande i konfe-
renser. Utnyttjandet av konsultmedel ar hogre dn budgeterat (62 mnkr):38
liksom riskkostnader (10 mnkr). Ovriga tjinster visar ett ligre utfall jimfort
med budget (27 mnkr). Utover detta har Regiondirektérens utvecklingsme-
del39 inte utnyttjats fullt ut (63 mnkr) och att kostnader har bokforts pa
andra resultatrader (12 mnkr).

Avskrivningarna ar 1,5 mnkr hogre an budgeterat och forklaras med att av-
skrivningskostnader for kommunikationssystemet Rakel inte var budgete-
rade.

Arets investeringar uppgar till 3 mnkr, och avser IT, att jamfora med fullmak-
tiges budget pa 13 mnkr, vilket ger en upparbetningsgrad pa 37 procent. Det
framgar att budgeten for investeringar ar for hog i forhallande till den inve-
steringsverksamhet som varit planerad.

Revisionen konstaterar, liksom i arsrapporten 2021, att avvikelser i forhal-
lande till budget inte har analyserats och kommenterats pa ett helt tillfred-
stillande sitt. For en mer fullstindig analys av resultatet har revisionen i
granskningen behovt inhdmta kompletterande information fran forvalt-
ningen.

Enligt regionledningskontorets anvisningar ska verksamhetsberittelsen inne-
hélla kommentarer och analys gillande konsultkostnader och hur verksam-
heten arbetar med att minska dessa. Vidare ska arbetet med att genomfora
konsultvixling beskrivas.

137 For regionstyrelsens oférutsedda insatser har det funnits 200 mnkr budgeterat. 9 mnkr i
bidrag till kulturnamnden finns bokfért inom Ldmnade bidrag. Gava till Ukraina (50 mnkr) &r
kostnadsfort inom Ovriga kostnader. Medel till civilférsvaret &r kostnadsfort med 26 mnkr
inom IT- och telekostnader och med 5 mnkr inom Ovriga kostnader.

138 5om framgatt av tidigare not ingdr har konsultkostnader for arbete med civilforsvaret vil-
ket genom beslut i regionstyrelsen finansieras genom medel for RS ofdrutsedda.

139 Bydgeten innehaller 100 mnkr gallande regiondirektdrens utvecklingsmedel.
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Av granskningen framgar att kostnaderna for konsulter varit 62 mnkr hogre
an budgeterat. Ytterligare analys i enlighet med anvisningarna for verksam-
hetsberattelsen saknas.

Bedomning

Revisionen bedomer att fullmaktiges mal om ekonomi i balans har uppnatts i
och med att det justerade resultatet Gverstiger resultatkravet. Det positiva re-
sultatet jamfort med budget kan huvudsakligen hanforas till att avsatta medel
for regionstyrelsens oforutsedda utgifter respektive regiondirektorens ut-
vecklingsmedel inte utnyttjats fullt ut samt att bidrag inte utbetalats for att
aktiviteter inte genomforts i den utstrackning som planerats.

Revisionen har tidigare rekommenderat regionledningskontorets ledning att
tydligare specificera och kommentera avvikelser i verksamhetsberittelsens
redogorelse for utfall jamfort med arsbudget.’4° Rekommendationen kvar-
star. Revisionen noterar dven for 2022, liksom for 2021, att verksamhetsbe-
rattelsen for regionstyrelsen/RLK i delar avviker fran den generella mall och
de anvisningar som géller for verksamhetsberattelserna i regionen. Till exem-
pel saknas foreskriven analys av konsultkostnaderna.

6.1.2 Verksamhetsmassigt resultat

M4l och indikatorer

Regionstyrelsen/RLK ska, enligt fullmiaktiges budget, for egen del styra mot
fullmaktiges tre inriktningsmal Langsiktig ekonomisk uthdllighet, En hallbar
regional utveckling och Hallbar arbetsgivare genom att arbeta med angivna
underliggande mal och indikatorer. Regionstyrelsen/RLK omfattas av 13 un-
derliggande mal med sammanlagt 23 indikatorer.

Enligt regionledningskontorets anvisningar ar ett mal uppfyllt om mer &n
hilften av indikatorerna nétt sina mélvarden. Om bara halften av indikato-
rerna har uppnétt sina malviarden anses malet vara delvis uppfylld. For aret
bedomer regionstyrelsen/RLK att fem av fullméktiges mal uppnas, tva mal
uppfylls delvis och ett méal uppfylls inte. For underliggande mal (5 st) utan in-
dikatorer anges ingen maluppfyllnad.

Foljande fem mal bedoms som uppfyllda; Ett resultat i balans, 2035: Region
Stockholms verksambheter dr resilienta, Kdrnverksamhet ska prioriteras,
Hodg innovations- och digitaliseringsgrad samt En av Europas ledande
forskningsregioner inom forskning som syftar till bdttre hdlsa.

Malet Region Stockholm dr tillgdngligt for alla och bemétandet likvdrdigt
bedoms som delvis uppfyllt.

140 Rekommendation nr 67990, regionrevisorerna delrapport regionstyrelsen 2021
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For en av mélets tva indikatorer, Andelen genomforda sociala konsekvensa-
nalyser och/eller folkhdlsokonsekvensanalyser, har inga konsekvensanalyser
planerats och indikatorn har darfor inte métts (se vidare avsnitt 2.2). Likasa
bedoms maélet Region Stockholm — attraktiv arbetsgivare som delvis upp-
fyllt. Foljande indikatorer inom detta mél uppnas inte: Motivation (Hallbart
medarbetarengagemang, HME), Styrning (HME) samt Personalomsditt-
ning. Revisionen noterar att for Personalomsdttning var malvardet mindre
an eller lika med atta procent och for regionledningskontoret var utfallet 17,7
procent. Utfallet har dock forbattrats nigot jamfort med foregdende ar.

Malet Till ar 2030 har Region Stockholms totala klimatpaverkan halverats
jamfort med 2019 har ej uppfyllts. Indikatorn Klimatpdaverkan fran tjdnste-
resor, ton koldioxidekvivalenter nar ej malnivan.

Till f6ljande maél finns inga indikatorer beslutade for regionstyrelsen/RLK:
Hallbar investeringsutveckling, Uppnd strukturerad styrning av Region
Stockholms verksamheter, Bidra till ett transporteffektivt samhdille i Stock-
holmsregionen, Stockholmsregionen ska vara Europas mest attraktiva till-
vdxtregion samt Systematisk kompetensforsorjning. Darmed gors ingen be-
domning av maluppfyllelsen for dessa.

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett till-
fredsstillande sitt i verksamhetsberittelsen.

Uppdrag

Regionstyrelsen/RLK ansvarar for 49 uppdrag, varav 33 fran fullméktige och
resterande 16 fran regionstyrelsen. For 2022 har 12 nya uppdrag tillkommit
fran regionfullmiktige och 10 fran regionstyrelsen.

Revisionen konstaterar att 22 fullmaktigeuppdrag har genomforts eller pa an-
nat satt avslutats under 2022. Tva uppdrag ar pagaende med avvikelse, reste-
rande nio uppges vara pagaende enligt plan. Gillande uppdrag fran region-
styrelsen har nio uppdrag avslutats under aret, ett uppdrag ar pagdende med
avvikelse, resterande sex uppdrag pagar enligt plan.

Revisionen noterar att flera av uppdragen ar markerade som avslutade med
hanvisning till att fullmaktige gett ett nytt uppdrag, att uppdraget har aterkal-
lats eller att uppdraget fortgar inom regionstyrelsens grunduppdrag. Detta
trots att uppdraget inte har genomforts eller dtgardats. For en tydligare ater-
koppling av hur uppdrag har hanterats bor regionledningskontoret fundera
pa alternativ statussittning nar uppdrag utgar eller upphor av ndgon orsak.
Se avsnitt 2.2.

I verksamhetsberittelsen kommenteras uppdragen i I6pande text under re-
spektive mal, tillsammans med annat utfort arbete. Av bifogad bilaga framgar
tidplan for avslut av uppdrag.
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Ovrig planerad verksamhet

Kriget i Ukraina har till stor del paverkat regionstyrelsen/RLK. Behovet av
sidkerhetsatgiarder samt fokus pa den civila beredskapen har 6kat och aktivite-
ter inom omradet har genomforts.

Det framgéar av den ekonomiska redovisningen att regionledningskontoret i
ovrigt inte fullt ut har genomfort planerade aktiviteter samt att bidrag inte
fullt ut betalats ut till den egendgda varden, framst avseende HR samt forsk-
ning. Dock framgar det inte av verksamhetsberittelsen vad anledningen till
detta ar och vilka konsekvenser det innebar for regionledningskontoret re-
spektive for verksamheten i ovrigt.

Beddémning

Det verksamhetsmassiga resultatet har i huvudsak uppnétts. Maluppfyllelsen
har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfredsstallande satt i
verksamhetsberittelsen. Redovisningen av fullmaktiges uppdrag till region-
styrelsen/RLK foljer anvisningarna for verksamhetsberattelsen och ger en
tydlig bild av pagéende arbete. Revisionen menar dock att verksamhetsberit-
telsen bor kompletteras med en tydligare analys av hur planerad verksambhet i
ovrigt har genomforts. I den man vissa delar inte har genomforts enligt plan
bor orsaker till och konsekvenser av detta beskrivas (se dven avsnitt 6.1.3).

6.1.3 Intern styrning och kontroll

Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Uppfolining och analys av verksamhetens olika delar

Enligt styrdokumentet Integrerad ledning och styrning'+, ska verksamhets-
berittelsen skrivas i forhéllande till den beslutade verksamhetsplanen och re-
dogora for hur nimnden har natt mélen och ndamndens ekonomiska resultat.
En stor del av regionstyrelsens verksamhet som bedrivs inom regionlednings-
kontoret handlar om bidragsgivning samt projektverksamhet. For att fa en
tydlig bild av det ekonomiska och verksamhetsmaissiga utfallet behover detta,
i verksamhetsberittelsen, beskrivas utifrdn bade resultatrakning och hur an-
visade medel, som bidrag och projekt, anvants.

I beslutad verksamhetsplan for 2022 specificeras fordelning av 2022 ars an-
slag i en tabell. Det avser medel till den politiska respektive tjanstemannaor-
ganisationen, oforutsedda medel samt sarskilda projekt som forskning, IT-
stod och personalsatsningar.

I regionstyrelsens verksamhetsberittelse kommenteras dock inte utfall och
avvikelse enligt den uppdelning som finns i verksamhetsplanen.

141 Integrerad ledning och styrning av Region Stockholm, RS 2020-0469, RS 2020-0740
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Vidare innehaller verksamhetsberattelsen inte nagon uppfoljning av de bila-
gor som i verksamhetsplanen ytterligare specificerar budgeten for bidrag, av-
gifter och satsning pa strategisk kompetensforsorjning. Det saknas darmed
mojlighet att via verksamhetsberattelsen folja hur utfall inom dessa omraden
paverkat arets resultat.

Som framgatt av avsnitten om ekonomisk respektive verksamhetsmassigt re-
sultat ovan foljer verksamhetsberittelsen for regionstyrelsen/RLK inte fullt
ut den mall och de anvisningar som finns fér nimnder och bolags verksam-
hetsberittelse. Darmed saknas i verksamhetsberittelsen information och
analyser som bor finnas med for att, pA samma sitt som for 6vriga naimnder
och bolag, ge en tillracklig bild av regionstyrelsen/RLK:s resultat.

Lopande uppfolining av verksamheten inom regionledningskontoret

Av styrdokumentet Integrerad ledning och styrning framgar att namnder
och bolag méanadsvis ska folja upp genomforandet av verksamhetsplaner och
det ekonomiska utfallet. Manadsrapporterna ska behandlas i nimnden/bo-
lagsstyrelsen. Regionstyrelsen har enligt instruktion42 alagt arbets- och per-
sonalutskottet att bevaka och folja upp namnder och bolags ekonomiska och
verksamhetsmassiga maluppfyllelse. Instruktionen saknar dock information
om hur arbets- och personalutskottet ska folja upp regionstyrelsens egen
verksamhet. Revisionen konstaterade i arsrapporten 2021 att de rapporter
som presenteras i arbets- och personalutskottet handlar om den koncern-
overgripande ekonomin och att utskottet inte behandlar nagon separat rap-
port for regionstyrelsen/RLK. Revisionen konstaterar att samma forhallande
aven giller for 2022. Granskningen visar ocksa att de koncernovergripande
rapporterna inte bifogas handlingarna och att rapporteringen inte ar tillgang-
lig via arendehanteringssystemet.

Bedomning

Revisionen bedémer fortsatt att regionstyrelsen bor stiarka uppfoljningen och
redovisning av regionledningskontorets verksamhet och ekonomiska utfall i
enlighet med styrdokumentet Integrerad ledning och styrning samt region-
ledningskontorets anvisningar for verksamhetsberittelsen.

Arbetet med riskanalys och intern kontrollplan

Enligt anvisningar for internkontrollplanen ska namnden beskriva styr- och
kontrollmiljon. Regionstyrelsen/RLK:s plan for internkontroll beskriver att
forutsattningarna for att bedriva intern kontroll under 2022 paverkas av de
organisationsforandringar som gjorts under 2021. Det framgar att arbetet
fortsatt behover anpassas och ses 6ver och att det kan behovas dndringar i
styr- och kontrollmiljon sdsom ansvars- och beslutsordningar, arbetsord-
ningar, delegationer, processer och arbetssatt med mera. Status pa detta ar-
bete kommenteras inte i arsuppfoljningen av internkontrollplanen.

142 Tnstruktion for regionstyrelsens utskott och beredningar RS 2021-0082
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Av regionstyrelsens plan for intern kontroll 2022 framgar att det finns atta
risker med riskvarden som motiverar atgiarder och kontroller for 2022. Revis-
ionen konstaterar att regionstyrelsen/RLK delar upp i riskerna i tre typer av
risker; koncernovergripande, interna samt forvaltningsrisk. I delrapporten
noterade revisionen att den atgiardsplanering som finns i internkontrollpla-
nen inte forefoll vara uppdaterad for 2022. Speciellt kopplat till de koncerno-
vergripande riskerna framgar att det i flera fall saknas atgarder och kontrol-
ler.

Revisionen konstaterar att uppfoljningen av risker och atgarder ar knapphan-
dig och att det inte gar att f6lja vilket arbete som har utférts under aret. Det
framgar inte heller av uppfoljningen om det tillkommit nya risker, om négra
risker inte langre bedomts som aktuella eller vilka forandringar som skett i
riskviardering fran foregaende period.

Bedomning

Revisionen konstaterar att det i regionstyrelsen/RLK:s plan for intern kon-
troll 2022 ar svart att folja hur riskerna hanteras. Revisionen noterar ocksa
att regionstyrelsen/RLK i sin egen uppfoljning av interkontrollplanen inte re-
dovisar enligt mall for namnder och styrelser. Den interna processen for ar-
betet med att ta fram plan for intern kontroll behover utvecklas under 2023
vilket ocksa forvaltningen har konstaterat i intervjuer. Avseende de region-
overgripande riskerna behover regionstyrelsen ha ett tydligare perspektiv pa
atgarder utifran regionstyrelsens ansvar.

Avrapporterade granskningar i delrapport

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapporten for reg-
ionstyrelsen. Nedan sammanfattas iakttagelser fran granskning av intern
kontroll i revisionens delrapport 2022.

Betalkort

Revisionen har granskat om regionstyrelsen har en tillracklig intern kontroll
gallande den interna anvandningen av korttypen inkopskort vid mindre in-
kop.

Regionstyrelsen har en intern rutin som anger anvindningsomrade for in-
kopskort samt vilka begransningar som finns for anvindandet.

I revisonens granskning genomfordes stickprov som sammanfattningsvis vi-
sade pa att det i ett flertal fall forekommit nadgon form av avsteg fran aktuella
rutiner och regelverk. Utan tillrackligt underlag saknas mojlighet att bedoma
andamalsenligheten i de inkop som gors. Vidare innebar det att sparbarhet
saknas vilket gor att uppfoljning och kontroll inte ar mojlig.

Revisionen rekommenderade regionledningskontorets ledning att komplet-
tera regelverk och rutiner med hur uppfoljning och kontroll av inkopskort ska
ske i syfte att sdkerstilla en tillracklig intern kontroll.
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Revisionen rekommenderade aven regionledningskontoret att félja upp och
utviardera implementeringen av utvecklingsinsatser gillande hanteringen av
inkopskort for att sdkerstilla att regelverk och instruktioner efterlevs.

I samband med arsgranskningen anger regionledningskontoret att det under
aret har genomforts forandringar av kortanvandningen. Vidare har det tagits
fram ett informationsmaterial med regelverk och rutiner. I och med digital
hantering av egna utldgg ser regionledningskontoret over tid ett minskat be-
hov av betalkort. Revisionen kommer att f6lja upp rekommendationerna un-
der 2023.

Intern styrning och kontroll i ekonomiprocesserna

Revisionen har tidigare rekommenderat regionledningskontoret att doku-
mentera utforda kontroller avseende storre fakturor for att erhalla sparbar-
het3 och att starka den interna kontrollen av andringar i leverantorsregist-
rets fasta data44. Vid uppfoljning konstaterar revisionen att regionlednings-
kontoret har utvecklat rutiner och dokumentation av kontroller. Rekommen-
dationerna bedoms dirmed vara atgardade.

Revisionen har i tidigare granskningar lamnat rekommendationer4s kopplat
till den interna kontrollen i 16neprocessen. Ett arbete pagar pa regionled-
ningskontoret, men arbetet dr 4nnu inte avslutat varfor rekommendationerna
kvarstar.

Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat regionledningskontorets samordning av bidrag till
organisationer i Stockholms ldn. Flera av de centrala forvaltningarna delar ut
bidrag till organisationer. Enligt Policy och riktlinjer for bidrag till organi-
sationer i Stockholms ldn'+¢ finns inget hinder for att samma organisation so-
ker flera olika bidrag som de kan vara berittigade till. Bidrag ska dock inte
utdelas flera gdnger for samma dndamal om inte sarskilda skal foreligger. Re-
visionen konstaterar att regionledningskontoret samlar in information om
beviljade bidrag fran berérda ndmnder. Revisionen konstaterar vidare att 485
bidrag beviljats under 2021. Av dessa har fyra gatt till organisationer som re-
dan beviljats bidrag av en annan nimnd under aret. Revisionen har inte fun-
nit nagot som tyder pa att bidrag beviljats flera ganger for samma dndamal.

Revisionen har dven granskat ledningsnara kostnader och representation
samt hantering av skadekontot utan nagra viasentliga iakttagelser.

143 Rekommendation nr 29377, regionrevisorerna, delrapport regionstyrelsen 2019
144 Rekommendation nr 67994, regionrevisorerna, delrapport regionstyrelsen 2021
145 Rekommendationer nr 29203 och 29204, delrapport regionstyrelsen 2021

146 Diarienummer RS 2020-0469, RS 2019-1194
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Uppféljning av tidigare ldmnade rekommendationer

Revisionen har foljt upp tidigare lamnade rekommendationer avseende bi-
sysslor och jav'47 . Granskningen visar att det pagar ett forbattringsarbete pa
regionledningskontoret som planeras vara genomfort under 2023. Av de tva
rekommendationer som limnades bedomer revisionen att dokumentation av
jav i protokoll har forbattrats och ar atgiardat. For resterande delar gors be-
domningen att rekommendationerna ar delvis atgiardade.

For rekommendationsuppfoljning i 6vrigt, se avsnitt 4.12 samt bilaga 1 och 2.

6.1.4 Rakenskaper

Hantering av forskningsmedel

Liksom for tidigare ar under pandemin har statliga forskningsmedel (ALF-
medel) inte kunnat utnyttjas fullt ut under aret. Enligt avtal mellan staten och
davarande Stockholms lans landsting samt vissa andra landsting om samar-
bete om utbildning av ldkare, klinisk forskning och utveckling av hilso- och
sjukvarden8 ska forskningsmedel forbrukas under aktuellt kalenderar. Aven
i ar har dock ett tillaggsavtal traffats mellan parterna vilket innebar att ej
nyttjade forskningsmedel 2022 far anvindas 2023.

Arsbokslut inkl. verksamhetsberéttelse

Arsbokslutet for regionledningskontoret (inkl. redovisningsenheten Skade-
kontot) ir i allt vasentligt upprattat enligt god redovisningssed, regionens an-
visningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och stillning.
Rékenskaperna bedoms vara rittvisande.

6.2 Koncernfinansiering

Koncernfinansiering ar en redovisningsenhet under regionstyrelsen dar pos-
ter av regionovergripande karaktar redovisas; skatteintakter, statsbidrag,
personalomkostnadspaliagg och pensioner. Enheten har inga anstillda och
bedriver inte ndgon egen verksamhet. Verksamhetsberittelsen ar darfor be-
gransad till forklaringar av de olika finansiella posternas forandringar.

6.2.1 Ekonomiskt resultat

Arets resultat for regionstyrelsens redovisningsenhet koncernfinansiering
uppgar till 3 051 mnkr. Detta ar 4 325 mnkr hogre dn det budgeterade resul-
tatet pad -1 274 mnkr. Avvikelsen beror till storsta del pa att skatteintdkterna
blivit hogre dn budgeterat. Darutover har vissa regionévergripande buffertar,
bl.a. gillande pensionskostnader, inte behovt tas i ansprak. Har finns t.ex.
ocksa en positiv avvikelse gillande dterforing av avsattning for den bonus till
medarbetarna som kostnadsfordes 2021.

147 Rekommendation nr 67991 och 67992, regionrevisorerna, delrapport regionstyrelsen
2021
148 Nationellt ALF-avtal LS 1408-0934
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Motsvarande kostnader under 2022 for utbetalning av bonusen har belastat
namnder och bolag. For viasentliga avvikelser mot budget i 6vrigt ur ett reg-
ionovergripande perspektiv, se avsnitt 2.1.1.

6.2.2 Intern kontroll

Rutin- och processbeskrivningar

Koncernfinansierings processer hanteras av ett begransat antal personer, vil-
ket okar risken for personberoende. Revisionen har darfor tidigare rekom-
menderat att rutinbeskrivningar for vasentliga processer med paverkan pa
den finansiella rapporteringen upprattas och att riskanalyser med identifie-
ring av motverkande kontrollmoment dokumenteras'49. Revisionen konstate-
rar att det under 2022 har pagatt ett arbete med att dokumentera hante-
ringen av statsbidrag, se vidare avsnitt 4.8. For ovriga processer konstateras
som tidigare att vissa kontrollmoment utfors, men i 6vrigt kvarstar behovet
av rutinbeskrivningar och dokumentation av riskanalyser/kontrollmoment.
D4 kontrollmoment inte dokumenteras kan revisionen inte bekrifta att kon-
trollerna utfors och ar tillrackliga. Tidigare l1amnad rekommendation avse-
ende rutinbeskrivningar och riskhantering kvarstar.

6.2.3 Rakenskaper - Arsbokslut koncernfinansiering

Arsbokslut och verksamhetsberiéttelse

Arsbokslutet for koncernfinansiering 4r i allt vasentligt upprittat enligt god
redovisningssed, regionens anvisningar och bedéms ge en rattvisande bild av
arets resultat och stillning. Rakenskaperna bedoms vara rattvisande.

7 Regionstyrelsens yttrande over delrapport
2022

Regionstyrelsen har 2023-02-14 lamnat yttrande 6ver delrapporten for 2022.
Styrelsen har i yttrandet kommenterat revisionens synpunkter utan avvi-
kande mening. I yttrandet kommenteras revisionens skrivningar om hante-
ringen av inflationens effekter pa pensionsskulden respektive malnivaer for
indikatorer inom maélet Langsiktig ekonomisk uthallighet. Vidare redovisas
atgarder kopplat till limnad rekommendation om att tydliggora och saker-
stilla hanteringen niar namnder/styrelser prognostiserarar negativa avvikel-
ser mot resultatkrav.

149 Rekommendation nr 29370, regionrevisorerna delrapport regionstyrelsen 2019
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna &r att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna &r fullméaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamdéter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjalva, anstallda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomfora en &ndamalsenlig verksamhet utifrdn fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstéllande satt och med en tillracklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I &rsrapporter fér namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomfdrts under det gdngna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas l6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
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Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Rekommendationer till niimnd/styrelse — AR 2022

Regionstyrelsen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 1

med 6ka mojligheten att agera affarsmassigt bade pa trafik-
och vardomradet.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

31843 Regionstyrelsen bor starka uppsikten av hur bestallarnamn- ® AR 2022

Fran rapport derna lever upp till policy och riktlinjer for inkop i syfte att

2019/9 prOjektrapport sakerstalla ﬁjrutsﬁttningar for thaISUppdejning och dar- Revisionen beddmer att det genom processen med att be-

gara in underlag och sammanstalla ett inkdpsbokslut bed-
rivs en systematisk uppsikt gillande inkdpsomradet. Revis-
ionen konstaterar dock att arsredovisningens beskrivning
av inkdpsomradet ar kortfattad och menar darfor att reg-
ionstyrelsen bor dvervdga i vilken form styrelsen kan ta del
den information som finns genom inkdpsbokslutet samt
hur fullmaktige kan ges en mer utforlig information av vilka
utvecklingsomraden som finns inom inképsomradet. Re-
kommendationen bedoms vara atgardad.

74843 Regionstyrelsen behover sdkerstalla att det finns tillrdcklig
Fran rapport kunskap om de satsningar som gors pa specialistsjuksko-
2021/06 Projektrapport terskor och vad dessa lett till.

AR 2022

Av regionens budget for 2023 framgar att regionstyrelsen
Overtar hela ansvaret for finansieringsmodellen av 16n vid
vidareutbildning till specialistsjukskoterska eller barn-
morska. Under 2023 kommer en ny modell tas fram nar det
galler styrning och uppfdljning av vidareutbildning for spe-
cialistsjukskoterskor eller barnmorskor. Rekommendat-
ionen bedoms darfor som delvis atgardad.
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Bilaga 1

Ekonomistyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29145 LS 6vergripande ekonomistyrning - Landstingsstyrelsen be- x AR 2022

Fran rapport

2016/9 Projektrapport
Tidigare ID

1073

hover komplettera det ekonomiska regelverket med princi-
per eller strategier som sakerstallaer landstingets kostnads-
kontroll 6ver omfattande och langsiktiga driftavtal.

Revisionen konstaterar att det finns flera, i sammanhanget,
relevanta skrivningar i olika styrdokument som tagits fram
under senare ar. Mot bakgrund av att rekommendationen
kommer fran en granskning som gjordes 2016 avskrivs re-
kommendationen. Revisionen kommer félja den fortsatta
utvecklingen gdllande ekonomistyrningen ur olika perspek-
tiv.

86668
Fran rapport
2022 Delrapport

Regionstyrelsen bor tydliggora och sakerstalla hanteringen
nar namnder/styrelser prognostiserar negativa avvikelser
mot resultatkrav.

Fastighetsforvaltning

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

36768
Fran rapport
2019/8 Projektrapport

Regionstyrelsen bor, i beredningen infor fullmaktiges beslut
sdkerstalla att resultatansvaret for LFS ingar som en del i
FSN:s 6vergripande ansvar for regionens vardfastigheter.

AR 2022

| och med beslut om budget 2023 ligger nu resultatansvaret
for LFS som en del i FSN:s 6vergripande ansvar for region-
ens vardfastigheter.

73634
Fran rapport
2021/07 Projektrapport

Regionstyrelsen bor bereda forslag pa styrande principer
inom fastighetsomradet for beslut i fullméaktige, antingen
arligen som del i regionens budget eller i ett separat styrdo-
kument.

AR 2022

Av regionstyrelsens yttrande pa den aktuella rapporten
framgar att regionstyrelsen har i uppdrag att ta fram en
langsiktig plan for regionens mark- och fastighetsagande.
Arbete med att utforma och ta fram planen pagar, och en
viktig utgangspunkt i arbetet har varit att en sadan plan bor
utga fran och befasta de grundlaggande principer som ska




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

galla. Aven styrande principer inom fastighetsomradet bor
beslutas av fullméaktige, dven om granskningen visar att de
fortsatt tillampas i praktiken. Det forslag till policy for mar-
kanvisningar som tagits fram bor beslutas av fullméaktige,
dven om det inte nddvandigtvis behdver hanteras i samma
dokument som planen. Vad géller den del av planen som
ror fastigheterna och strategier ar formatet dnnu inte fast-
stallt, men det &r sannolikt nédvandigt att aven denna del
beslutas av fullmaktige.

Revisionen avser att f6lja upp ovanstaende arbete och till-
hérande beslut i fullméaktige kring ovan.

73635
Fran rapport
2021/07 Projektrapport

Regionstyrelsen bor bereda forslag pa en markanvisnings-
policy for beslut i fullmaktige, for att sakerstalla att mar-
kanvisningar sker pa affarsmassig grund.

AR 2022

Av regionstyrelsens yttrande pa den aktuella rapporten
framgar att regionstyrelsen har i uppdrag att ta fram en
langsiktig plan for regionens mark- och fastighetsagande.
Arbete med att utforma och ta fram planen pagar, och en
viktig utgangspunkt i arbetet har varit att en sadan plan bor
utga fran och befasta de grundlaggande principer som ska
gilla. Aven styrande principer inom fastighetsomradet bér
beslutas av fullmaktige, aven om granskningen visar att de
fortsatt tillampas i praktiken. Det forslag till policy for mar-
kanvisningar som tagits fram bor beslutas av fullmaktige,
dven om det inte nodvandigtvis behover hanteras i samma
dokument som planen. Vad galler den del av planen som
ror fastigheterna och strategier ar formatet annu inte fast-
stéllt, men det &dr sannolikt nédvandigt att dven denna del
beslutas av fullmaktige.

Revisionen avser att folja upp ovanstaende arbete och till-
horande beslut i fullmaktige kring ovan.
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Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

73638 Regionstyrelsen bor sdkerstalla att den mark- och fastig- - AR 2022

Fran rapport hetsagarplan som styrelsen tar fram pa uppdrag av fullmak-

2021/07 Projektrapport tige dven beslutas av fullmaktige Av regionstyrelsens yttrande pa den aktuella rapporten
framgar att regionstyrelsen har i uppdrag att ta fram en
langsiktig plan for regionens mark- och fastighetsagande.
Arbete med att utforma och ta fram planen pagar, och en
viktig utgangspunkt i arbetet har varit att en sadan plan bor
utga fran och befasta de grundlaggande principer som ska
gilla. Aven styrande principer inom fastighetsomradet bér
beslutas av fullméaktige, aven om granskningen visar att de
fortsatt tillampas i praktiken. Det forslag till policy for mar-
kanvisningar som tagits fram bor beslutas av fullmaktige,
dven om det inte nédvandigtvis behdver hanteras i samma
dokument som planen. Vad galler den del av planen som
ror fastigheterna och strategier ar formatet dnnu inte fast-
stallt, men det adr sannolikt nédvandigt att dven denna del
beslutas av fullmaktige.

Revisionen avser att félja upp ovanstaende arbete och till-
hérande beslut i fullméaktige kring ovan.
73639 Regionstyrelsen bor sdkerstalla att regionstyrelsens upp- () AR 2022
Fran rapport drag att leda och styra fastighetsstrategiska fragor, som nu
2021/07 Projektrapport specificeras i avtal, Fortydligande av regionfullmaktiges be- Reglementen for regionstyrelsen och FSN, samt dgardirek-
slut avseende fastighetsuppdrag dven framgdr i reglemente tiv for Locum ar nu fortydligade géllande ansvar for fastig-
for regionstyrelsen och FSN respektive dgardirektiv for hetsstrategiska fragor inom vérden.
Locum.

73640 Regionstyrelsen bor fortydliga i reglementena for halso- S AR 2022

Fran rapport
2021/07 Projektrapport

och sjukvardsndmnden och regionstyrelsen om det ar
namnden eller styrelsen som ansvarar for samordningen av
regionens vardbehov i samband med fastighetsforsalj-
ningar.

Revisionen kan konstatera att i det senaste beslutade regle-
mentet for regionstyrelsen och évriga ndmnder, beslutat av
fullmaktige 2022-11-22 har flera forandringar och fortydli-
ganden gjorts, men inte nagot fortydligande kopplat till den
utestaende rekommendationen.
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Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

73641 Regionstyrelsen bor fortydliga i reglementet for fastighets- [} AR 2022

Fran rapport och servicendmnden om och hur beloppsgransen pa 100

2021/07 Projektrapport mnkr ska tilldmpas dven vid fastighetsforsaljningar som in- Rekommendationen bedéms atgérdad, da, RLK, helt kor-

gér som en del i férséljningar av bolag. rekt menar att det inte framgar av reglementet for FSN att

de har mojlighet/ratt att sélja nagot bolag oavsett pris och
att om de skulle vilja genomféra en sadan bolagstransakt-
ion sa ar det i kommunallagens mening att betrakta som ett
beslut av principiell beskaffenhet som ska hanfoéras till full-
maktige for beslut.

73642 Regionstyrelsen bor fértydliga hur hilso- och sjukvards- ® AR 2022

Fran rapport
2021/07 Projektrapport

namnden ska involveras i de strategiska fastighetsfragor
som ar vasentliga for den framtida vardplanering.

Revisionen konstaterar att det finns ett par gemensamma
namnare for genomférda projektgranskningar av investe-
ringar inom halso- och sjukvardsomradet under aret. Det
handlar dels om att det inte finns en tydlig analys av hur
det faktiska planerade vardbehovet ser ut, dels att det &r
otydligt vem/vilka av regionens ndmnder eller bolagsstyrel-
ser som ska ansvara for att ta fram en langsiktig vardfastig-
hetsstrategi som kopplas till det planerade framtida vard-
behovet. Revisionen kommer att fortsatta folja denna re-
kommendation tillsammans med andra narliggande rekom-
mendationer. Rekommendationen bedéms vara ej atgar-
dad.

75952
Fran rapport
2021/10 Projektrapport

Regionstyrelsen bor sdkerstalla att det i reglemente och
dgardirektiv pa ett entydigt satt framgar vilken organisato-
risk enhet som har fastighetsagar- och byggherreansvar for
kollektivtrafikens fastigheter.
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Hallbarhet

Bilaga 1

Fran rapport
2021/02 Projektrapport

oriterade insatser som behover genomforas for att saker-
stalla ett regiondvergripande klimatanpassningsarbete och
att regionens samhallsviktiga verksamheter kan motsta och
hantera framtida klimatférandringar.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
66458 Regionstyrelsen bor, tillsammans med trafikndmnden, fas- ® Deldr 2022
Fran rapport tighets- och servicenamnden och Locum AB, tydliggéra
2021/02 Projektrapport vilka prioriterade insatser som behdver genomféras for att Varje verksamhet har ansvar att ta fram en klimat-, risk-
sdkerstalla att regionens samhallsviktiga verksamheter kan och sarbarhetsanalys (KRSA). En évergripande systemsyn
motstd och hantera framtida klimatférandringar. kan dock inte &stadkommas i enskild verksamhet utifran
deras eget mandat. Regionstyrelsen har en samordnande
roll. | denna 6vergripande helhetssyn behéver flera olika
perspektiv sammanvagas och prioriteras utifran tillgéngliga
resurser. Infor sddan sammanvégning behover t ex niva av
resiliens bestammas. En aggregerad KRSA kan vara ett bety-
delsefullt underlag.
Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.
66459 Regionstyrelsen bor bereda for beslut i fullmaktige vilka pri- ® Delar 2022

Varje verksamhet har ansvar att ta fram en klimat-, risk-
och sarbarhetsanalys (KRSA). En 6vergripande systemsyn
kan dock inte dstadkommas i enskild verksamhet utifran
deras eget mandat. Regionstyrelsen har en samordnande
roll. I denna dvergripande helhetssyn behdver flera olika
perspektiv sammanvagas och prioriteras utifran tillgangliga
resurser. Infér sadan sammanvagning behoéver t ex niva av
resiliens bestammas. En aggregerad KRSA kan vara ett bety-
delsefullt underlag.

Rekommendationen beddms inte vara atgardad.

96677

Fran rapport

2020/6 Projektrapport
Tidigare ID

67474

Regionstyrelsen bor ta fram stédjande dokument for att
tydliggora och konkretisera féljsamhet till de olika omra-
dena inom social hallbarhet.

AR 2022

Denna rekommendation med ursprungsnr 67474 har pga
av omorganisation flyttats fran klimat- och hallbarhets-
namnden.

Arbete har pagatt med utveckling av sociala- och
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Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

folkhalsokonsekvensanalyser dar utbildningar och works-
hops inom barnratt, HBTQI och funktionshinder har genom-
forts. | ett forsta steg med de verksamheter som kopplar till
klimat- och hallbarhetsnamnden, hélso- och sjukvards-
namnden och trafikndmnden. Vagledning for delaktighet
for personer med funktionsnedsattning (RS 2021-0187) har
implementerats. En metod for sociala konsekvensanalyser
har utvecklats for att underlatta verksamheters arbete med
social hallbarhet i beslutsfattande, investeringar, inkdp, av-
tal, framtagande av styrdokument och projektarbete.

Den riktlinje som var tankt att behandlas i klimat- och hall-
barhetsnamnden hdsten 2022 har blivit férsenad. Revis-
ionen invantar den slutgiltiga utformningen av riktlinjen.

Inkop och upphandling

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

29153

Fran rapport

2017/5 Projektrapport
Tidigare ID

1103

Regionstyrelsen bor sdkerstalla att rutiner och arbetssatt
finns for att genomfora systematiska utvarderingar av ge-
nomférda upphandlingar i syfte att kontinuerligt utveckla
upphandlingsprocessen.

AR 2022

Det framgar av granskning att systematiska utvarderingar
av genomforda upphandlingar har inarbetats som ett mo-
ment i anvisningen for kategoristyrt inkdpsarbete. Region-
ledningskontoret framfor ocksa att en modell for utvarde-
ring av upphandling ar tankt att, inom ramen for kategori-
styrningen, utarbetas under 2023. Rekommendationen be-
déms vara delvis atgardad.

51312
Fran rapport
2020 Delrapport

Regionstyrelsen bor sdkerstalla att det i styrande dokument
framgar hur ink6p och varuforsorjning ska uppratthallas un-
der en kris.

AR 2021

Da arbete kopplat till krisberedskap och narliggande omra-
den pagar kommer en samlad uppfoljning av dessa
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
rekommendationer genomfdras under 2022.

58892 Regionstyrelsen bor se dver hur inkdp over den ordinarie - AR 2021

Fran rapport beloppsgransen i delegationsordningen ska hanteras vid

2020 Arsrapport behov av snabba beslut i en krissituation.
Da arbete kopplat till krisberedskap och narliggande omra-
den pagar kommer en samlad uppféljning av dessa rekom-
mendationer genomfoéras under 2022.

Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29210 Landstingsstyrelsen bor efterfraga uppfoljningen av intres- ® AR 2022

Fran rapport sepolitiska bidrag.

2018 Delrapport Regionstyrelsen behandlade pd sammantridet den 24 feb-

Tidigare ID ruari 2023 drende om bidrag och uppféljning av intressepo-

1335 litisk verksamhet till organisationer som foretrader perso-
ner med funktionsnedsattning. | samband med drendet
faststalldes en instruktion for att fortydliga hur uppfolj-
ningen av utbetalda medel ska se ut. Instruktion Uppfélj-
ning av intressepolitiska bidrag (RS 2022—-0473) ldggs som
bilaga i Riktlinjer for bidrag for intressepolitisk verksamhet
till organisationer som foretrader personer med funktions-
nedsattning (RS 2020-0648). Rekommendationen bedéms
ddrmed som atgardad.

29366 Regionstyrelsen bor faststalla ett sammanhallet dokument ® AR 2022

Fran rapport som beskriver styrelsens behandling av personuppgifter.

2018 Arsrapport Regionstyrelsen beslutade pa sammantridet den 24 januari

Tidigare ID att faststalla riktlinjer fér mal och styrande principer for

1495

regionstyrelsens systematiska integritetsskyddsarbete. Re-
kommendationen bedoms som atgardad.
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Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29341 Regionstyrelsen bor identifiera behov av tillkommande in- ® AR 2022

Fran rapport
2018/13 Projektrapport

vesteringar inom bade vard- och trafikomradet for att ge en
heltdckande bild av investeringsutgifterna i forhallande till

| och med beslut om budget 2023 kan revisionen konsta-

Fran rapport

2018/13 Projektrapport
Tidigare ID

1388

ningsinvesteringar och underhallsatgarder gors inom ramen
for regionens mojliga investeringsutrymme. Detta for att
behalla vardet och funktionaliteten i bade trafikens och
vardens fastigheter och anldggningar.

Tidigare ID berdknat ekonomiskt utrymme tera att regionstyrelsen, tillsammans med dels trafiknamn-
1387 den, dels med FSN/Locum har identifierat behovet av till-
kommande investeringar inom saval trafik-, som inom vard-
fastighetsomradet for den tillkommande tioarsperioden ut-
over den i budget beslutade tioariga investeringsplanen.
29342 Regionstyrelsen bor sdkerstalla att prioriteringar av ersatt- AR 2022

FoOr att starka det systematiska arbetet med Regions Stock-
holms anlaggningstillgangar behdver trafikndmnden och
fastighets- och servicendmnden, enligt budget 2023, under
2023 sakerstélla och aktualitetsprova langsiktiga planer for
underhall och ersattningsinvesteringar fér samtliga anlagg-
ningstillgangar.

Revisionen kommer under 2023 att folja denna uppmaning
for att sakerstalla att den dven efterlevs i praktiken.

36766
Fran rapport
2019/14 Projektrapport

Regionstyrelsen bor i riktlinjerna for investeringar fortydliga
hur avvikelser ska hanteras och finansieras med en tillrack-

lig kontroll av enskilda investeringar 6ver tid utifran fattade
genomfdrandebeslut.

AR 2022

Inom ramen for regionledningskontorets arbete med till-
lampningsanvisningar kopplat till Region Stockholms sty-
rande dokument for ekonomi kommer anvisningar kring av-
vikelsehantering att inga, alternativt inga som del av full-
maktiges uppdrag i budget 2023 till regionstyrelsen att
uppdatera regionens riktlinje for investeringar. Mot bak-
grund av detta sa kommer revisionen att félja upp rekom-
mendationen da dessa tillampningsanvisningar ar fardig-
stallda, alternativt nar regionens investeringsriktlinje ar
uppdaterad.
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

58381
Fran rapport
2020/8 Projektrapport

Regionstyrelsen bor utdka sin redovisning till fullmaktige av
pagaende investeringar i form av prognoser gallande tid-
plan, investeringsutgifter och objektsinnehall, samt avvikel-
ser mot fullmaktiges fattade genomforandebeslut.

AR 2022

Revisionen beddmer nu att regionstyrelsen nu utokat sin
redovisning till fullmaktige av pagdende investeringar i
form av prognoser géllande tidplan, investeringsutgifter
och objektsinnehall, samt avvikelser mot fullméaktiges fat-
tade genomférandebeslut gdllande de trafik- och vardinve-
steringar som fullmaktige beslutat om, dvs de 6ver 300
mnkr.

58382
Fran rapport
2020/8 Projektrapport

Regionstyrelsen bor sdkerstalla att utvarderingar och slut-
redovisningar av avslutade investeringar genomférs mot
fullmdaktiges ursprungliga genomférandebeslut gallande tid-
plan, investeringsutgifter och objektsinnehall.

AR 2022

Av den reviderade riktlinjen for investeringar framkommer
att for avslutade investeringar ska aterrapportering med
avstamning mot beslutad tidplan, budget och omfattning
goras till investeringens beslutsinstans.

Revisionen kan dven konstatera att fragan om aterrappor-
tering hanteras i regionledningskontorets rapporteringsan-
visningar kopplade till bokslutsarbetet.

Revisionen har dock @nnu inte sett om och hur regionstyrel-
sen faktiskt rapporterar avslutade investeringar till investe-
ringens beslutsinstans, i detta fall fullmaktige, varvid re-
kommendationen fortsatt beddms som delvis atgardad.
Nastkommande uppfdljning beddms ske i samband med
arsrapportering 2023.

76154
Fran rapport
2021/09 Projektrapport

Regionstyrelsen bor sakerstalla att skrivningarna i riktlinjen
for investeringar och riktlinjerna for ekonomistyrning éver-
ensstammer nar det géller om och i sadana fall nar namn-
der och bolagsstyrelser ska lyfta beslutade avvikelser mot
fattade genomférandebeslut till regionstyrelsen for god-
kdnnande.

AR 2022

Av budget 2023 framgar att regionstyrelsen har fatt i upp-
drag att se uppdatera Region Stockholms riktlinje for inve-
steringar i syfte att astadkomma battre styrning och kon-
troll. I samband med det arbetet kan lampligen fortydligan-
den goras inom omradet.

10
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
Revisionen har haft en fortydligande dialog, samt dverlam-
nat ett dokument med féreslagna fortydliganden under va-
ren 2023.
Revisionen kommer att f6lja upp rekommendationen da
regionstyrelsens uppdrag ar slutfort

84845 Regionstyrelsen bor i reglementet for halso- och sjukvards- - AR 2022

Fran rapport namnden fértydliga hur namnden ska kunna ta sitt ansvar

2022/01 Projektrapport for behovet av robusta och sdkra lokaler i enlighet med So- Av regionstyrelsens yttrande pa revisionsrapporten framgar

cialstyrelsens foreskrift. att inom ramen fér Region Stockholms forstarkta arbete

med beredskapsfragor och civilt férsvar som leds och sam-
ordnas av regionstyrelsen, kommer det att inga att identifi-
era lamplig dimensionering pa robusthet for hélso- och
sjukvardens fastigheter. Arbetet kommer att ske i dialog
med hélso- och sjukvardens utférare- och bestallarverk-
samhet samt fastighetsverksamheten. Med detta arbete
som grund kan sedan bedémning goras om fortydligande
bor ske i nagon namnds reglemente enligt regionstyrelsen.
Revisionen avser att félja upp ovanstaende arbete och
eventuella fortydliganden i berérda verksamheters regle-
menten.

85852 Regionstyrelsen bor sdkerstalla att en investerings effekt pa -

Fran rapport robusthet framgar i underlagen infor investeringsbeslut.

2022/02 Projektrapport

IT/informationssikerhet
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
67468 Regionstyrelsen bor sdkerstalla att FSN ges ett tydligare -

Fran rapport

uppdrag att skapa en gemensam, kostnadseffektiv och

11
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

2021/03 Projektrapport

saker it- och informationsmiljéo om hela regionens IT-infra-
struktur konsolideras i stallet for bara delar av den.

67469
Fran rapport
2021/03 Projektrapport

Regionstyrelsen bor sdkerstalla efterlevnad av styrmodellen
for it och digitalisering for att underlatta prioritering mellan
olika behov och nyttor samt starka férmagan att samskapa
digitala tjanster.

AR 2022

Styrmodellen f6r IT berdrdes i viss man i granskning av
vardinformationsmiljon men denna rekommendation kom-
mer att féljas upp framat.

67470
Fran rapport
2021/03 Projektrapport

Regionstyrelsens roll gentemot FSN bor tydliggoras, bl.a.
nar det galler beslut och ansvar for kontraktering av IT-
tjanster, val av leverantor och leverantdrskontakter.

97503
Fran rapport
2022/11 Projektrapport

Regionstyrelsen bor tydliggdra ansvar och roller géllande
agarskap och foérvaltning av vardinformationsmiljon

97504
Fran rapport
2022/11 Projektrapport

Regionstyrelsen bor ta fram en strategisk plan som tydlig-
gor hur det fortsatta arbetet med huvudjournalsystem och
varddatalager ska genomforas och hur risker och utma-
ningar ska hanteras.

97505
Fran rapport
2022/11 Projektrapport

Regionstyrelsen bor sammanstalla och tydliggéra ekono-
miska och organisatoriska forutsattningar for arbetet med
huvudjournalsystem och varddatalager och specifikt Karo-
linskas respektive regionstyrelsens roller i utvecklingen av
varddatalager.

97506
Fran rapport
2022/11 Projektrapport

Regionstyrelsen bor sdkerstalla former for beslutsfattande i
nu planerat utvecklingsarbete gallande vardinformations-
miljon och att beslut fattas pa ratt niva.

97507
Fran rapport

Regionstyrelsen bor sdkerstalla att informations- och pati-
entsdkerhetsrisker gallande varddatalagret analyseras.
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Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
2022/11 Projektrapport
Oegentligheter

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29359 Regionstyrelsen bor faststalla riktlinjer for fortroendevaldas ® AR 2022

Fran rapport sakerhet och trygghet samt sdkerstalla att dessa ar kanda

2018 Arsrapport av fértroendevalda inom regionen. I riktlinjerna (RS 2020-0782) framgar det att arbetet mot

Tidigare ID hot och vald inkluderar fértroendevalda och att det &r reg-

1486 iondirektéren som ansvarar for att skyddet uppratthalls
gentemot fortroendevalda inom ramen for deras fortroen-
deuppdrag i Region Stockholm.
Vid utbildning ges ocksa regionens folder om hot och vald
till fortroendevalda och darutéver Sapo:s folder Personlig
sdkerhet till regionraden.
Rekommendationen bedéms ddarmed vara atgardad.

29360 Regionstyrelsen bor tydliggora roll- och ansvarsfordel- H AR 2022

Fran rapport ningen vad géller skydd mot otillaten paverkan for styrelse-

2018 Arsrapport ledaméter som inte &r politiker. Region Stockholm har inget arbetsgivaransvar for styrelse-

Tidigare ID ledaméter som inte &r politiker. Det kan dnda uppsta situ-

1488

ationer som inverkar pa regionens verksamhet eller lokaler
och personal. Bedomning gors av sakerhetsavdelningen
inom RLK vid varje enskilt fall och i de fall verksamhet eller
organisation kan bli paverkad tar Region Stockholm ansvar.
Riktlinjerna for sdkerhet (RS 2020-0782) skulle med fordel
kunna uppdateras med ett klargérande om att ansvaret
inte inkluderar dem som inte omfattas av arbetsgivaransva-
ret. Da det dock inte finns krav harom utgar rekommendat-
ionen.
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Regionrevisorerna

Bilaga 1

Fran rapport
2021/07 Projektrapport

landet for férvaltningschefen for fastighetsverksamheten
formaliseras sa att denne ar anstalld av regionen.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

67991 Regionstyrelsen bor - starka kontrollen av att ledamoter i AR 2022

Fran rapport styrelsen inte forenar sitt uppdrag med tjénst eller annat

2021 Delrapport uppdrag utan styrelsens medgivande. - forbattra doku- Vid revisionens uppféljning framkommer att regionstyrel-

mentationen av jév i protokoll. sens ledaméter i bérjan av mandatperioden deltagit i en ut-
bildning om jav och att de paminns att anmala eventuell jav
vid sammantradena. Regionledningskontoret planerar 2023
riktade insatser for att sarskilt beakta javsfragan och ska
dven gora en intern uppfoéljning av de anmalningar och regi-
streringar som inkommit. Revisionen noterar samtidigt att
regionstyrelsen har forbattrat dokumentationen av javi
protokoll. Mot bakgrund av att ett arbete kvarstar bedéms
rekommendationen som delvis dtgardad.
Personal

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

36966 Regionstyrelsen bor sidkerstalla att konkretiseringen av ar- AR 2022

Fran rapport betet med kompetensforsorjningsstrategin sker pa langre

2019/10 Projektrapport sikt &n ett ar i taget. Den kompetensforsorjningsstrategi som gillde vid rekom-
mendationens tillkomst, upphorde att galla ar 2021. Fragan
om langsiktighet kvarstar dock och med det nya uppdrag
som givits i budget 2023 (RS 2022-0123) om att arbeta fram
och implementera en ny kompetensforsorjningsstrategi
kvarstar rekommendationen. Revisionen planerar en ny
granskning i fragan under 2024.

73637 Regionstyrelsen bor snarast verka for att anstallningsférhal- S AR 2022

Rekommendationen kommer ursprungligen fran arsrappor-
ten 2019 for fastighets- och servicenamnden (FSN) och har
legat pa FSN. | samband med projektgranskningen 2021/7
har rekommendationen forts 6ver till regionstyrelsen da
det av reglementet for regionstyrelsen framgari 3 § 6 att
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Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

styrelsen ska anstdlla namndernas férvaltningschefer och
bestamma anstallningsvillkor och darmed sammanhang-
ande fragor, inkluderande upphdérande av anstéllning.

Revisionen haller inte med regionledningskontorets argu-
mentation om att i och med att fullmaktige har beslutat
utse Locums vd till forvaltningschef och att vd har tilltratt,
sa foreligger en anstallning dven om det inte formaliserats
genom ett anstdllningsavtal. Revisionen haller vidare inte
med regionledningskontoret bedémning att det inte finns
nagra formkrav for en anstallning och att den tillsdttning
som regiondirektoren skriftligen beslutat om per den 1 juli
2019 ar tillracklig.

Strategisk styrning och organisation

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

29141

Fran rapport

2016/3 Projektrapport
Tidigare ID

1018

Landstingsstyrelsen bor i samverkan med berérda néamnder
tydliggora ansvarsférdelningen for den overgripande trafik-
planeringen och trafikpolitiken.

AR 2022

Revisionen bedomer att reglementen for regionstyrelsen,
tillvaxt- och regionplanendmnden och trafikndmnden samt
instruktion for lansplane- och samhallsplaneringsutskottet
definierar ansvarsomraden genom att knyta an till de inrikt-
ningsdokument som ska tas fram och f6ljas upp av respek-
tive organisation. Rekommendationen bedéms vara atgar-
dad.

29372

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1571

Regionstyrelsen bor valja ledamoter och ersattare till alla
sina utskott och beredningar.

AR 2022

Uppfoljande granskning visar att valarenden finns som en
stdende dagordningspunkt pa regionstyrelsens sammantra-
den. | och med ny mandatperiod har val till samtliga utskott
och beredningar genomforts.
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

30106

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1579

Regionstyrelsen bor sdkerstalla att mal och indikatorer in-
for fullmaktiges budgetbeslut ar tillrackligt beredda, forank-
rade och att det finns en process for kvalitetssakring.

AR 2022

Det framgar av granskning att det pagar ett utvecklings-
och férankringsarbete fran regionledningskontorets sida
nar det géller indikatorerna i malstyrningen. Revisionen
konstaterar dock att det fortfarande finns problem géllande
indikatorerna, framforallt konstateras matproblem for flera
indikatorer som ingar i malstyrningen fér 2022 vilket gor att
dessa indikatorer inte har kunnat métas. Se dven avsnittet
om malstyrning i allmédnhet i revisionens arsrapport for reg-
ionstyrelsen 2022.

Revisionen noterar att det i budget 2023 finns ett uppdrag
till regionstyrelsen att ta fram ett forslag till en ny malstruk-
tur och modell fér malstyrning. Revisionen kommer att folja
detta uppdrag kopplat till denna rekommendation. Rekom-
mendationen beddms fortsatt vara delvis atgardad.

51308
Fran rapport
2020 Delrapport

Regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden bor sam-
ordna en revidering och harmonisering av krisberedskaps-
planen och katastrofmedicinska beredskapsplanen for att
tydliggora hur dessa ska interagera med varandra

AR 2022

Under 2022 har det genomforts en revidering och harmoni-
sering av krisberedskapsplanen och den katastrofmedi-
cinska beredskapsplanen. Nya styrdokument ar faststallda.
Rekommendationen bedéms ddrmed vara atgardad.

51309
Fran rapport
2020 Delrapport

Regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden bor tyd-
liggdra beslutsstrukturen och organisationen for en extra-
ordinar handelse respektive allvarlig handelse/sarskild han-
delse och kommunicera en gemensam bild av ansvar och
befogenheter

AR 2022

Under 2022 har en uppfdéljande granskning genomforts gal-
lande rekommendationer kopplat till regionens krisbered-
skap. Revisionen har valt att |3ta flertalet av de tidigare re-
kommendationerna utga till forman for nya/omformule-
rade rekommendationer som battre kopplar till genomford
granskning, t ex gdllande nya faststdllda styrdokument.

Mot denna bakgrund utgar denna rekommendation. Se vi-
dare avsnitt 4.2.2 i revisionens arsrapport regionstyrelsen
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
2022 samt framtaget PM, Utveckling av regionens krisbe-
redskap, med iakttagelser fran granskningen och informat-
ion om rekommendationshanteringen.

51310 Regionstyrelsen bor, i samband med uppdraget att utar- H AR 2022

Fran rapport
2020 Delrapport

beta forslag som tydliggor rollerna och ansvarsférdelningen
vid krisledning, bl.a. analysera hur RSSL paverkar regionsty-
relsens och LISAB:s ansvar for samordning och dgarstyrning

Under 2022 har en uppfdéljande granskning genomforts gal-
lande rekommendationer kopplat till regionens krisbered-
skap. Revisionen har valt att |ata flertalet av de tidigare re-
kommendationerna utga till férman for nya/omformule-
rade rekommendationer som battre kopplar till genomford
granskning, t ex gallande nya faststallda styrdokument.

Mot denna bakgrund utgar denna rekommendation. Se vi-
dare avsnitt 4.2.2 i revisionens arsrapport regionstyrelsen
2022 samt framtaget PM, Utveckling av regionens krisbe-
redskap, med iakttagelser fran granskningen och informat-
ion om rekommendationshanteringen.

51311
Fran rapport
2020 Delrapport

Regionstyrelsen bor sdkerstilla att namnder/styrelser foljer
fullméaktiges krisberedskapsplan samt tydliggéra om de lo-
kala planerna ska beslutas av namnd/styrelse eller ledning

AR 2022

Under 2022 har en uppféljande granskning genomforts gal-
lande rekommendationer kopplat till regionens krisbered-
skap. Revisionen har valt att |Iata flertalet av de tidigare re-
kommendationerna utga till forman for nya/omformule-
rade rekommendationer som béttre kopplar till genomford
granskning, t ex gallande nya faststallda styrdokument.

Mot denna bakgrund utgar denna rekommendation. Se vi-
dare avsnitt 4.2.2 i revisionens arsrapport regionstyrelsen
2022 samt framtaget PM, Utveckling av regionens krisbe-
redskap, med iakttagelser fran granskningen och informat-
ion om rekommendationshanteringen.
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Ursprung

Rekommendation

Revisionens kommentar

57480
Fran rapport
2020/5 Projektrapport

Regionstyrelsen bor tydliggdra halso- och sjukvardsnamn-
dens ansvar for digitaliseringen, sarskilt i rollen som bestal-
lare av hélso- och sjukvard.

AR 2021

Revisionen noterar att det i budget 2022 finns ett tydliggo-
rande pa en 6vergripande niva av ansvar. Revisionen bild ar
dock att det ocksa behdévs en del tydliggérande pa lagre ni-
vaer. Revisionen kommer darfor fortsatta folja hur detta
tydliggors under 2022. Rekommendationen bedoms dar-
med vara delvis atgardad.

57481
Fran rapport
2020/5 Projektrapport

Regionstyrelsen bor i samverkan med hélso- och sjukvards-
namnden faststélla pa vilka grunder regionen ska delta i In-
eras utvecklingssatsningar och hur beslut om deltagande i
dessa ska tas.

AR 2021

Revisionen planerar f6lja upp rekommendationen utifran
de beslut som fattas under 2022.

58891
Fran rapport
2020 Arsrapport

Regionstyrelsen bor sidkerstélla att styrelsen har en lokal
krisberedskapsplan som bland annat beskriver vilken roll
regionledningskontoret har nar det finns behov av att sam-
ordna regionens verksamheter.

AR 2022

Under 2022 har en uppféljande granskning genomforts gal-
lande rekommendationer kopplat till regionens krisbered-
skap. Revisionen har valt att |3ta flertalet av de tidigare re-
kommendationerna utga till forman for nya/omformule-
rade rekommendationer som battre kopplar till genomford
granskning, t ex gdllande nya faststdllda styrdokument.
Mot denna bakgrund utgar denna rekommendation. Se vi-
dare avsnitt 4.2.2 i revisionens arsrapport regionstyrelsen
2022 samt framtaget PM, Utveckling av regionens krisbe-
redskap, med iakttagelser fran granskningen och informat-
ion om rekommendationshanteringen.

74239
Fran rapport
2021/05 Projektrapport

Regionstyrelsen bor utvardera hur olika finansieringsfor-

men for det interna arbetet i Region Stockholm kan bidra
till malet att vara den mest innovationsdrivna geografiska
regionen.

AR 2022

Yttrandet maa rapporten beror hur utvardering och upp-
foljning sker. Kommentarer har i Stodet rér innovationsfon-
dens uppfoljning och att fonden bidrar till malet att vara
den mest innovationsdrivna geografiska regionen.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
Granskningen motsager inte detta, men rapporten pekar pa
att olika finansieringsformer behdver utvirderas. Ar inno-
vationsfonden det basta sattet att finansiera innovationsar-
bete?

78276 Regionstyrelsen bor analysera och tydliggora férutsattning- -

Fran rapport arna for att namnders och bolags servicefunktioner ska

2021 Arsrapport overforas till fastighets- och servicenamnden.

91002 Regionstyrelsen bor tillsammans med trafiknamnden saker- —

Fran rapport
2022/06 Projektrapport

stalla att det inbordes férhallandet mellan de regionala in-
riktningsdokumenten for trafikplanering fértydligas, fram-
for allt i sas mmanhang dar samverkan sker med externa par-
ter.

96674

Fran rapport
2018 Arsrapport
Tidigare ID
30029

Regionstyrelsen bor utveckla former for hur Region Stock-
holms verksamheter ska bidra till malen i RUFS.

AR 2022

Denna rekommendation med ursprungsnr 30029 har pga
av omorganisation flyttats fran tillvaxt- och regionplane-
namnden.

Region Stockholms arbete med regional utveckling foljs upp
|6pande med mal och indikatorer som finns under inrikt-
ningsmalet "en hallbar regional utveckling". Indikatorerna i
budgeten ar inhamtade fran RUFS 2050 och dr samma indi-
katorer i uppféljningen av RUFS 2050 som arligen rapporte-
ras till fullmaktige. Dessa indikatorer tydliggor inte hur Reg-
ion Stockholms verksamheter bidrar till malen i RUFS utan
avser den regionala utvecklingen for hela Stockholmsreg-
ionen. Revisionen menar att det fortfarande finns behov av
att utveckla malstyrningen for att tydliggora hur Region
Stockholms verksamheter bidrar till malen i RUFS. Region-
styrelsen har i budget 2023 fatt i uppdrag att se 6ver mal-
styrningen. Revisionen féljer upp denna rekommendation i
slutet av 2023 infor budget 2024 och ev reviderad

19



Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
malstruktur gjorts.

98179 Regionstyrelsen bor sdkerstilla att indikatorer och malvar- -

Fran rapport den som kopplar till den regionala utvecklingen i budgeten

2022 Arsrapport utgar fran vad Region Stockholm ska uppna for aktuellt

budget/planar.
Sidkerhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29357 Regionstyrelsen behover sdkerstalla att rutiner for uppfolj- ® AR 2022

Fran rapport ning av informationssakerhet gentemot privata vardgivare

2018 Arsrapport tas fram och efterlevs. Den del som berér RS ar avklarad. Det aterstar dock arbete

Tidigare ID fér HSN i enlighet med revisionens projektrapport nr

1484 9/2022 Externa vardgivares informationssékerhet.

29358 Regionstyrelsen bor ytterligare starka samordningen och H AR 2022

Fran rapport uppféljningen av regionens krisberedskap.

2018 Arsrapport Under 2022 har en uppféljande granskning genomférts gél-

Tidigare ID lande rekommendationer kopplat till regionens krisbered-

1485 skap. Revisionen har valt att I3ta flertalet av de tidigare re-
kommendationerna utga till forman for nya/omformule-
rade rekommendationer som battre kopplar till genomford
granskning, t ex géllande nya faststdllda styrdokument.
Mot denna bakgrund utgar denna rekommendation. Se vi-
dare avsnitt 4.2.2 i revisionens arsrapport regionstyrelsen
2022 samt framtaget PM, Utveckling av regionens krisbe-
redskap, med iakttagelser fran granskningen och informat-
ion om rekommendationshanteringen.

58889 Regionstyrelsen bor tillsammans med halso- och sjukvards- x AR 2022

Fran rapport namnden, i styrdokumenten, definiera vad ett direktiv fran

2020 Arsrapport RSSL innebar sa att det forhaller sig till lagstiftning, regle- Under 2022 har en uppfdljande granskning genomférts gal-

menten, dgardirektiv samt bolagsordning.

lande rekommendationer kopplat till regionens
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

krisberedskap. Revisionen har valt att |ata flertalet av de ti-
digare rekommendationerna utga till forman fér nya/om-
formulerade rekommendationer som battre kopplar till ge-
nomford granskning, t ex gallande nya faststallda styrdoku-
ment.

Mot denna bakgrund utgar denna rekommendation. Se vi-
dare avsnitt 4.2.2 i revisionens arsrapport regionstyrelsen
2022 samt framtaget PM, Utveckling av regionens krisbe-
redskap, med iakttagelser fran granskningen och informat-
ion om rekommendationshanteringen.

58890
Fran rapport
2020 Arsrapport

Regionstyrelsen bor bestamma vilken information som sty-
relsen behdver for ledning och styrning i en kris.

AR 2022

Under 2022 har en uppféljande granskning genomforts gal-
lande rekommendationer kopplat till regionens krisbered-
skap. Revisionen har valt att |ata flertalet av de tidigare re-
kommendationerna utga till forman for nya/omformule-
rade rekommendationer som battre kopplar till genomford
granskning, t ex géllande nya faststdllda styrdokument.
Mot denna bakgrund utgar denna rekommendation. Se vi-
dare avsnitt 4.2.2 i revisionens arsrapport regionstyrelsen
2022 samt framtaget PM, Utveckling av regionens krisbe-
redskap, med iakttagelser fran granskningen och informat-
ion om rekommendationshanteringen.

59590
Fran rapport
2020 Arsrapport

Regionstyrelsen bor starka sin uppféljning sa att styrelsen
far en regelbunden lagesbild av regionens krisberedskap.

AR 2022

Det framgar av granskning att metodstod etc for risk- och
sarbarhetsanalyser har tagits fram. Revisionen konstaterar
dock att det finns behov av att utveckla och formalisera
den regiongemensamma processen for risk- och sarbar-
hetsanalyserna (se separat rekommendation). | detta me-
nar revisionen ocksa att regionstyrelsen arligen bor efter-
fraga en statusrapportering utifran genomférd risk- och
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Fran rapport
2020/7 Projektrapport

ger en samlad bild av Iakemedelsforsorjningen for att un-
derlatta beredskap infor en kris eller extraordinara handel-
ser.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
sarbarhetsanalys. Regionstyrelsen bor ocksa, i enlighet med
det ansvar som finns utpekat i krisberedskapsplanen, félja
upp att évriga namnder och styrelser utfér de specifika
uppdrag som har specificerats i planen. Rekommendat-
ionen beddms vara delvis atgardad.

85850 Regionstyrelsen bor definiera vilken niva pa robusthet som -

Fran rapport behovs for att uppna tillracklig driftssakerhet och bered-

2022/02 Projektrapport skap for sjukhusbyggnaderna.

98185 Regionstyrelsen bor i samarbete med hélso- och sjukvards- -

Fran rapport namnden tydliggora beslutsmandaten for beslutsfattarna i

2022 Arsrapport de regionala krisstaberna. Detta galler sarskilt beslutsman-

dat i forhallande till 6vriga ndmnder och bolag.

98186 Regionstyrelsen bor, i enlighet med utpekat ansvar i krisbe- -

Fran rapport redskapsplanen, sakerstalla en overgripande planering for

2022 Arsrapport ovning kopplat till krisberedskap.

98187 Regionstyrelsen bor, i enlighet med utpekat ansvar i krisbe- -

Fran rapport redskapsplanen, félja upp att dvriga namnder och styrelser

2022 Arsrapport utfor de specifika uppdrag som har specificerats i planen.

Verksamhetsstyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
57270 Regionstyrelsen bor se till att uppfoljningen till fullmaktige - AR 2021

Da arbete kopplat till krisberedskap och narliggande omra-
den pagar kommer en samlad uppféljning av dessa rekom-
mendationer genomféras under 2022.
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Fran rapport
2022/02 Projektrapport

ret finns for att ta fram en Gvergripande risk- och sarbar-
hetsanalys for hdlso- och sjukvardssystemet i enlighet med
Socialstyrelsens féreskrifter.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

74237 Regionstyrelsen och tillvaxt-och regionplanendmnden bor i AR 2022

Fran rapport samverkan sakerstélla att ansvaret for det regionala ut-

2021/05 Projektrapport vecklingsuppdraget ar tydligt for externa parter. Kommunikationsarbete pagar. Det ska tydliggéra hur rele-
vanta strategier ar ssmmankopplade och kompletterar
varandra. Under hosten har en dialog- och métesserie ge-
nomforts med Stockholmsregionens innovationsnoder och
avslutades med dialogkonferens dar det regionala uppdra-
get berorts.

Revisionen planerar att undersdka hur kommunikationsar-
betet fungerat i ny granskning 2023.
Agarstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

38583 Regionstyrelsen behover tydliggdra vad ansvaret for strate- AR 2021

Fran rapport gisk samordning mellan sjukhusen enligt fullmaktiges styr-

2019 Arsrapport dokument innebdr i praktiken. Revisionen konstaterar att det infor 2022 har gjorts en or-
ganisatorisk forandring pa tjanstemannanivan i syfte att
bland annat starka samordningen. Dartill har LISAB ett upp-
drag fran fullmaktige i budget 2022 att under 2022 utreda
synergimdjligheter i Region Stockholms egenagda vardpro-
duktion och foresla atgarder for att battre anvanda tillgang-
liga resurser over tid. Revisionen kommer att folja arbetet
under 2022. Rekommendationen bedéms vara delvis atgar-
dad.

85851 Regionstyrelsen bor sdkerstalla att det ar tydligt var ansva- - AR 2022

Se dven den granskning som genomforts under 2022 gal-
lande rekommendationer kopplat till regionens krisbered-
skap. (Avsnitt 4.2.2 i revisionens arsrapport regionstyrelsen
2022 samt framtaget PM, Utveckling av regionens krisbe-
redskap, med iakttagelser fran granskningen och
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
information om rekommendationshanteringen.)
Ovrigt
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
78277 Regionstyrelsen bor sakerstalla att fullmaktiges beslut som ® AR 2022
Fran rapport ror skilda fragor sa langt som majligt hanteras i separata
2021 Arsrapport arenden for att 6ka transparens och sparbarhet. Revisionen konstaterar att dven drendet om budget 2023

innehaller en lang rad andra drenden. Som tidigare menar
revisionen att de beslutsunderlag som presenteras i aren-
det inte ar av den karaktaren som foreskrivs i regionens
egna styrdokument och som normalt ingar om ett liknande
drende laggs fram under 6vriga aret. Enligt budgetdoku-
mentet ska ytterligare beslutsunderlag finnas att tillga i dia-
riet. Genomgang av de ingaende drendena visar dock att
det i diariet inte finns nagon ytterligare dokumentation gal-
lande beredningen av drendet. Aven om det framgar av sér-
skilt listning i kallelsen vilka d&renden som ingar menar
ocksa revisionen att det forsvarar transparens och sparbar-
het nér alla underlag till besluten samlas i en enda stor bi-
laga till budgeten.
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Rekommendationer till ledning — AR 2022

Bilaga 2

Regionstyrelsen
Ekonomistyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

37774 Regionledningskontoret bor dokumentera hanteringen av ® AR 2022

Fran rapport statsbidrag inklusive roller och ansvar for att minska sarbar-

2019 Arsrapport heten vid personella féréandringar Revisionen konstaterar att det under 2022 pagatt ett ar-
bete med att kartlagga, strukturera och dokumentera stats-
bidragsprocessen. Rekommendationen bedéms darmed
vara atgardad. (Se dock ny rekommendation angaende att
tydliggbra processen pa en regiondvergripande niva.)

67990 Regionledningskontorets ledning bor i sina redogorelser for AR 2022

Fran rapport regionledningskontorets arsprognos respektive helarsutfall

2021 Delrapport i jamforelse med arsbudget tydligt specificera och kom- Vid granskning av verksamhetsberittelsen 2022 konstate-

mentera avvikelser. rar revisionen att vissa avvikelser mot budget behover
kommenteras mer utforligt. Rekommendationen kvarstar.
Hallbarhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29119 Regionledningskontoret bor tydliggdra hur investeringarnas AR 2022

Fran rapport miljopaverkan ska beskrivas i beslutsunderlagen infor ge-

2015 Arsrapport nomférandebeslut, dels for att tacka miljobalkens krav, dels Det saknas dnnu stédjande dokument till investeringsrikt-

Tidigare ID for att tacka de krav som regionens regionens hallbarhets- linjen som ska tydliggéra hur investeringarnas miljépaver-

813 policy och -strategi stller upp." kan ska beskrivas i beslutsunderlagen. Arbete pagar med

att fortydliga hur hallbarhetsaspekter ska hanteras inom in-
vesteringsomradet. Antingen som en del i regionens rikt-
linje for investeringar eller i till den tillhérande
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
tillampningsanvisningar. Enligt RLK kommer detta arbetet
slutféras infor beslut under 2023.

Rekommendationen kommer féljas upp nar den reviderade
riktlinjen/tillampningsanvisningen beslutats.
Inkop och upphandling

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

57975 Regionledningskontoret bor i samverkan med servicefor- ® AR 2022

Fran rapport valtningen tydliggéra RLK hallbarhets roll i inkbpsproces-

2020/6 Projektrapport sen. Revisionens uppféljning visar att RLK hallbarhets roll har
tydliggjorts, bl.a. i revidering av serviceforvaltningens upp-
handlingsprocess och mall for upphandlingsstrategi samt
att RLK hallbarhet &r en obligatorisk deltagare i berérda
upphandlingar. Rekommendationen bedéms som atgardad.

Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29139 Landstingsstyrelsens forvaltning bor uppdatera beslutsord- ® AR 2022

Fran rapport ningen med uppgifter om ratten att fatta verkstallighetsbe-

2016 Arsrapport slut om vidareférmedling av statsbidrag. Beslutsordningen har kompletterats med att ekonomidirek-

Tidigare ID toren fattar beslut om vidareférmedling av specialdestine-

1005 rade statsbidrag till ndsmnder och bolag. Rekommendat-
ionen bedéms darmed vara atgardad.

29155 Landstingsstyrelsens forvaltning bor ta fram en landstingso- Delar 2022

Fran rapport

2017/8 Projektrapport
Tidigare ID

1106

vergripande vagledning for utformning av och innehall i
ekonomiska och eventuellt andra konsekvensbeskrivningar
i beslutsunderlagen till namnder och styrelser"

Nagon regiondvergripande vagledning for beslutsunderlag
har inte noterats. Status pa arbetet kommer att féljas upp
med regionledningskontoret infor arsgranskningen 2022.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29203 Landstingsstyrelsens forvaltning bor sdkerstélla att de kon- AR 2022

Fran rapport troller som ska genomféras vid I6neutbetalningar doku-

2017 Arsrapport menteras i en rutinbeskrivning eller checklista som stdd till Revisionen konstaterar vid uppféljning att det saknas en

Tidigare ID cheferna. central kontroll 8ver att befintliga rutinbeskrivningar tillim-

1253 pas i samband med Idnekdrning och att kontrollmomenten
faktiskt utfors. Mejl skickas numera ut till samtliga med
personalansvar infor godkdannande av 16n med ett antal
kontroller som ska utforas. Lonerapport ska signeras av an-
svarig som bevis pd detta. Rekommendationen bedéms
vara delvis atgardad.

29204 Landstingsstyrelsens forvaltning bor sakerstalla att uppfol;j- AR 2022

Fran rapport
2017 Arsrapport
Tidigare ID
1254

ning sker av att samtliga ansvariga chefer granskar och sig-
nerar sina utanordningslistor.

| samband med att utanordningslistor signeras i Heromas
sker dokumentation av signeringen. Dialog pagar med Ser-
viceforvaltningen for att faststalla en rutin for att signalera
om utanordningslistor e] signeras. Ansvaret for att saker-
stdlla att respektive chef kontrollera och signera utanord-
ningslistor dr chefens chef/respektive avdelningschef. Arbe-
tet forvantas vara avslutat Q1 2023. Rekommendationen
beddoms som delvis dtgardad.

29370

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1566

Koncernfinansiering - generellt | syfte att ytterligare starka
den interna kontrollen boér foljande upprattas:- dokumente-
rade rutinbeskrivningar fér vasentliga processer med paver-
kan pa den finansiella rapporteringen- dokumenterade risk-
analyser med identifiering av motverkande kontrollmo-
ment.

AR 2022

Granskning visar att det under 2022 tagits fram processbe-
skrivning for statsbidragshanteringen.

Revisionen noterar i ovrigt for processerna kopplat till den
finansiella rapporteringen, liksom i delaret, att en viss upp-
foljning sker men att dokumentationen kan férstarkas och
fortydligas ytterligare. Rekommendationen bedéms vara
delvis atgardad.
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Ursprung

Rekommendation

Revisionens kommentar

29377

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1574

Leverantorsfakturahantering Regionledningskontoret bér
dokumentera utférda kontroller avseende stérre fakturor
for att erhalla sparbarhet till utforda kontroller.

AR 2022

Revisionen har i samband med bokslutsgranskning 2022
foljt upp hur kontroller av leverantorsfakturor hanteras och
dokumenteras. Uppfdljningen visar att stickprovskontroll av
fakturor gors infor varje utbetalning samt att detta doku-
menteras. Betalfilerna kontrolleras dven via tjansten betal-
kontroll, dar exempelvis giltig f-skatt, blufforetag, dubbel-
betalning och ej godkanda leverantorer kontrolleras. Re-
kommendationen bedoms darmed vara atgardad.

29378

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1576

Regionledningskontoret bor sdkerstdlla att genererade
logglistor ur Heroma tas fram for regelbunden kontroll och
kvalitetssakring av dndringar av fasta data foér att minska
risken for felaktiga andringar.

AR 2022

Det genomfors ingen systematisk genomgang pa forvalt-
ningsoévergripande (regiondvergripande) niva avseende
andringar pa lokal verksamhetsniva.

e Det finns ingen formell 6vergripande process fér behorig-
hetsadministration.

¢ Det gors ingen regelbunden och évergripande genom-
gang av anvandare for att sakerstélla att behorigheter lig-
ger i linje med anvandarnas arbetsuppgifter.

e Det sker ingen regelbunden och 6vergripande genomgang
av befintliga behorigheter som finns upplagda i systemet.

Rekommendationen bedéms ddarmed inte vara atgardad.

67993
Fran rapport
2021 Delrapport

Regionledningskontorets ledning bor starka den interna
kontrollen gallande aktualitetsprévning av styrdokument
och sdkerstalla att aktuella styrdokument finns i forteck-
ningen.

AR 2022

Revisionen beddmer att regionledningskontoret starkt den
interna kontrollen géllande aktualitetsprévning av styrdo-
kument genom en arlig process med avstamning mellan
kansliavdelningen respektive ansvarig avdelning samt att
kansliavdelningen I6pande sakerstaller att aktuella styrdo-
kument finns i forteckningen. Revisionen bedémer darmed
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

att rekommendationen ar atgardad.

86669 Regionledningskontorets ledning bor komplettera regelverk -
Fran rapport och rutiner med hur uppféljning och kontroll av inképskort
2022 Delrapport ska ske i syfte att sdkerstalla en tillrdcklig intern kontroll.
86670 Regionledningskontorets ledning bor félja upp och utvar- -
Fran rapport dera implementeringen av utvecklingsinsatser gallande
2022 Delrapport hanteringen av inkdpskort for att sakerstalla att regelverk
och instruktioner efterlevs.
98181 Regionledningskontorets ledning bor pa en regiondvergri- -
Fran rapport pande niva tydliggora processen for statsbidragshante-
2022 Arsrapport ringen.
Oegentligheter
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29361 Regionledningskontoret bor formalisera och systematisera H AR 2022
Fran rapport riskanalysarbetet pa koncerndvergripande niva.
2018 Arsrapport Under 2022 har en uppféljande granskning genomférts gil-
Tidigare ID lande rekommendationer kopplat till regionens krisbered-
1489 skap. Revisionen har valt att Iata flertalet av de tidigare re-

kommendationerna utga till forman for nya/omformule-
rade rekommendationer som battre kopplar till genomford
granskning, t ex géllande nya faststdllda styrdokument.
Mot denna bakgrund utgar denna rekommendation. Se vi-
dare avsnitt 4.2.2 i revisionens arsrapport regionstyrelsen
2022 samt framtaget PM, Utveckling av regionens krisbe-
redskap, med iakttagelser fran granskningen och informat-
ion om rekommendationshanteringen.




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

67992 Regionledningskontorets ledning bor - sdkerstalla att beslut AR 2022

Fran rapport fattas av behorig chef snarast vid medarbetares anmalan

2021 Delrapport om bisyssla. - starka uppféljningen av anstalldas bisysslor. Regionledningskontoret har sett éver hanteringen av bi-
sysslor inom regionen och avser revidera tillampningsanvis-
ningarna i samband med tertialredovisningen 2023. Vid re-
visionens uppféljning framkommer att sarskilda utbild-
ningsinsatser och kunskapsho6jande atgarder inom omradet
har genomférts under aret. For att starka uppfoljningen av
anstdlldas bisysslor ska en intern rutin for aterkommande
uppféljning tas fram till chefer och ledning. Da arbete pagar
och annu ej fardigstallts bedoms rekommendationen som
delvis atgardad.

98180 Ledningen for regionledningskontoret bor sakerstalla att —

Fran rapport visselblasartjansten ar kdnd bland regionens medarbetare,

2022 Arsrapport t.ex. genom regelbundna utbildnings- och informationsin-

satser samt genom att battre synliggora visselblasartjans-
ten pa regionens intranat.
Rikenskaper
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
67994 Regionledningskontorets ledning bor stirka den interna ® AR 2022

Fran rapport
2021 Delrapport

kontrollen av andringar i leverantorsregistrets fasta data,
till exempel informationen om leverantérer.

Revisionen har i samband med bokslutsgranskningen 2022
foljt upp hur andringar av fast data i leverantdrsregistret
hanteras. En ny rutin har inforts dar kontroll och signering
gbrs 6ver samtliga dndringar i leverantorsregistret forega-
ende manad. Upplagg av nya leverantérer gors via forvalt-
ningarnas/bolagens férsystem betalkontroll vilket betyder
att uppgifterna inte registreras av personer inom RLK. Re-
kommendationen bedoms darmed vara atgardad.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
98182 Regionledningskontorets ledning bér samla och utveckla -
Fran rapport rutinerna for statsbidrag och projekthantering sa att be-
2022 Arsrapport skrivningen blir heltdckande for hela den lokala hante-
ringen av bidrag/projekt inklusive statsbidragen.
Strategisk styrning och organisation
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
51313 Regionledningskontoret bor sakerstalla att det finns doku- AR 2022

Fran rapport
2020 Delrapport

menterade arbetsprocesser for hur regionen organiserar
arbetet med lansplanen.

Revisionen beddmer att det finns en struktur for revidering
och I6pande uppféljning av lansplanen. Da det &r forsta
gangen som Region Stockholm fungerat som lansplaneupp-
rattare understryker revisionen vikten av att den utvarde-
ring av revideringsprocessen genomfors och att slutsatser
och lardomar pa ett strukturerat satt dokumenteras och
aterfors till saval ndstkommande revideringsprocess, som
till det I6pande arbetet med lansplanen. Rekommendat-
ionen beddms vara delvis atgardad.

76962
Fran rapport
2021 Arsrapport

Regionledningskontorets ledning bor sakerstalla att be-
slutsunderlag géllande reglemente som ska faststallas av
fullmaktige inte innehaller reglering av vilka beredningar
som ska finnas da detta enligt kommunallagen ska faststal-
las av respektive namnd.

AR 2021

Tidigare rekommendation nr 30108 innehdll flera olika del-
rekommendationer. Rekommendationen har nu avslutas
men det fanns en del i rekommendationen gallande bered-
ningar till ndmnder som aterstar fér hantering. Detta ligger
nu i denna nya rekommendation.
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Bilaga 2

Fran rapport

nomi och verksamhet for regionstyrelsen félja de anvis-
ningar och mallar som finns fér namnderna.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

98188 Regionledningskontorets ledning bor tydliggora vilka befint- -

Fran rapport liga och planerade styrdokument som styr beredskapsom-

2022 Arsrapport radet och hur dessa forhaller sig till varandra.

98189 Regionledningskontorets ledning bor tydliggéra hur kon- -

Fran rapport torets stabsarbete ska fungera och sdkerstalla att den per-

2022 Arsrapport sonal som kan bli aktuell i stabsarbetet har tillrdcklig utbild-

ning for detta.

98190 Regionledningskontorets ledning bor formalisera en tydlig -

Fran rapport och férutsagbar process for regionens risk- och sarbarhets-

2022 Arsrapport analyser.

Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

74241 Regionledningskontoret bor tydligare ange hur sjalvskatt- AR 2022

Fran rapport ningsindikatorer om innovationsarbete ska definieras sa att

2021/05 Projektrapport métning och uppféljning sker pd ett enhetligt satt Revisionen har tagit del av den PM som forklarar indika-
torn. Revisionen planerar en granskning 2023 for att verifi-
era hur sjalvskattningen och forklaringen till indikatorn fun-
gerar.

Ovrigt
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
78279 Regionledningskontorets ledning bor i rapportering av eko- AR 2022

| Stodet finns mallar och anvisningar for rapportering av
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

2021 Arsrapport

ekonomi och verksamhet som regionens samtliga namnder
och bolag férvantas anvanda. Regionledningskontoret an-
vander sig av Stodet for internt bruk men for rapportering
till regionstyrelsen gors ett sammandrag av dokumentet
som sammanfattas i regionstyrelsens tjansteutlatande. Dar-
med saknas information och analyser som bor finnas med
for att ge en tillrdcklig bild av regionstyrelsens resultat. Re-
kommendationen bedoms som delvis atgardad.

98183
Fran rapport
2022 Arsrapport

Regionledningskontorets ledning bor for utlamning av
halsodata arbeta fram en rutin for datauttag dven for andra
typer av datakallor &n VAL och Take Care.




:JJ& Region Stockholm

Regionrevisorerna

BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGS-
KRITERIER

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i
ett rimligt forhallande till varandra.

Bedomningsmal:

1. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges finansiella mal (resultatkrav) och
foljt fullmaktiges ekonomiska riktlinjer.

2. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal for verksamheten och
genomfort tilldelade uppdrag.

3. Namnden/styrelsen har i 6vrigt bedrivit verksamheten med god ekonomisk
hushéllning utifran fullmaktiges beslut.

4. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten
gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms i allt viasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillfredsstiillande
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns visentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna innebdr att fragan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas och ska kunna kopplas till en eller fler av
nedanstdende ansvarsprovningsgrunder::

e Bristande mdluppfyllelse — verksamhet

1 God revisionssed 2018
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e Bristande maluppfyllelse — ekonomi
e Ohorsamhet/obstruktion
e Icke lagenlig verksamhet, brottslig gdrning

Intern styrning och kontroll

Niamnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med
rimlig grad av sdkerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och
regelefterlevnad. Namnden/styrelsen har sakerstallt systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har faststéllt en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter.

2. Namnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststillt ekonomiska och
verksamhetsmaissiga mal i linje med fullméaktiges mal och 6vriga uppdrag. Méalen
ar matbara/uppfoljningsbara.

3. Namnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for visentliga omréaden for att
sikerstilla att verksamhetens uppdrag och méal uppnas samt att lagar, foreskrifter
m.m. foljs.

4. Niamnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, viarderar och
prioriterar vasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en plan for intern kontroll,
i enlighet med regionens faststillda regelverk, faststallt vilka atgérder/ kontroller
som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksambhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits at

annan att utfora, analyserar viasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som
stodjer styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rattvisande och tillforlitlig information
om ekonomi och verksamhet.

8. Namnden/styrelsen har sakerstillt en tillracklig beredning av arenden.



:JJ& Region Stockholm 3 (4)

Regionrevisorerna

9. Namnd/styrelse har fattat beslut med stod i reglemente, delegation eller i uppdrag
fran fullmaktige.

Bedomningskriterier

Tillracklig
Bedomningsmalen bedoms i allt visentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan férekomma.

Inte helt tillricklig
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns stérre och/eller flera
avvikelser.

Otillricklig

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns visentliga avvikelser eller
allvarliga brister som forsvarar styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll som darfor
maste atgardas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna innebdr att frGgan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas och ska kunna kopplas till en eller fler av
nedanstdende ansvarsprévningsgrunder2:

e Brister i styrning och intern kontroll av verksamhet

e Brister i styrning och intern kontroll av ekonomi

e Otillrdcklig beredning av drenden

e Obehorigt beslutsfattande

Rakenskaper

Niamndens/styrelsens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stillning
och kan ligga till grund for styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll av den
verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens rikenskaper ar upprittade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets regler och anvisningar.

2. Niamndens/styrelsens delarsrapport och arsbokslut/arsredovisning ger en
rattvisande bild av resultat och stillning.

2 God revisionssed 2018
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Regionrevisorerna

Bedomningskriterier:

Rittvisande

Rikenskaperna uppfyller i allt viasentligt bedomningsmaélen. Avvikelser kan
forekomma. Eventuella varderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel ar inte
av sadan karaktar att de vasentligen paverkar bilden av naimndens/styrelsens resultat
och stillning.

Inte rattvisande
Rikenskaperna innehaller visentliga avvikelser eller allvarliga brister i forhallande till
bedomningsmaélen och ger inte en rattvisande bild av resultat och stdllning.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna innebdr att fragan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas och ska kunna kopplas till ansvarsprévnings-
grundens ej rdttvisande redovisning.

3 God revisionssed 2018
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Regionstyrelsen

PROTOKOLL RS 2023-0037
2023-02-14
§ 40
Yttrande over regionrevisorernas delrapport 2022 for
regionstyrelsen

RS 2022-0816

Arendebeskrivning
Regionrevisorerna har 6verlimnat promemorian, delrapport 2022, till regionstyrelsen

for yttrande.

Regionledningskontoret ser regionrevisorernas granskning som en del i Region
Stockholms forbéttringsarbete, dir delrapporten #r en aterkommande
avstamningspunkt. Ett systematiskt arbete sker inom

regionledningskontoret for att beakta de bedomningar som regionrevisorerna limnat i
rapporten och dtgirda de rekommendationer dar regionstyrelsen delar
regionrevisorernas bedomning av de frgor som lyfts.

Regionrevisorerna har lamnat 59 rekommendationer till regionstyrelsen, varav en ar ny
1 delrapporten 2022. Av rekommendationerna har 36 stycken, 61 procent, atgérdats.
For de rekommendationer som éterstér att hantera, pAgar arbete med utgingspunkt
frén regionstyrelsens stéllningstagande av vad som kvarstar att atgirda.

Beslutsunderlag
1. Regionradsberedningens skrivelse
2. Regiondirektorens tjansteutlitande
3. Regionrevisorernas delrapport 2022

Yrkanden
Ordférande Aida Hadziali¢ (S) yrkar bifall till regionradsberedningens forslag i
skrivelse den 25 januari 2023 (bilaga).

Beslut
Regionstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Regiondirektorens tjansteutldtande utgor regionstyrelsens yttrande till
regionrevisorerna over delrapport 2022 for regionstyrelsen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Expedieras till
Regionrevisorerna

Y]

O&dfb?nde Justerare Exp. datum Sign.
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Regionradsberedningen SKRIVELSE RS 2022-0816
2023-01-25

Regionstyrelsen

Yttrande over regionrevisorernas delrapport 2022 for
regionstyrelsen

Foredragande regionrad: Aida HadZiali¢

Arendebeskrivning
Regionrevisorerna har 6verlimnat promemorian, delrapport 2022, till
regionstyrelsen for yttrande.

Regionledningskontoret ser regionrevisorernas granskning som en del i
Region Stockholms forbéttringsarbete, dir delrapporten &r en
dterkommande avstdmningspunkt. Ett systematiskt arbete sker inom
regionledningskontoret for att beakta de bedomningar som
regionrevisorerna lamnat i rapporten och atgirda de rekommendationer
dér regionstyrelsen delar regionrevisorernas bedémning av de frigor som

lyfts.

Regionrevisorerna har limnat 59 rekommendationer till regionstyrelsen,
varav en ar ny i delrapporten 2022. Av rekommendationerna har 36
stycken, 61 procent, atgiardats. For de rekommendationer som &terstar att
hantera, pAgér arbete med utgingspunkt frén regionstyrelsens
stallningstagande av vad som kvarstér att atgirda.

Forslag till beslut
Regionrddsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande.

1. Regiondirektorens tjansteutldtande utgor regionstyrelsens yttrande
till regionrevisorerna 6ver delrapport 2022 for regionstyrelsen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Regionradsberedningens motivering

Regionrevisorerna har en synnerligen viktig roll i att genom sina
granskningar lamna forslag p& dtgérder som kan utgéra grunden for ett
systematiskt forbattringsarbete i Region Stockholms verksamheter.
Delrapporten innehaller en ldgesrapport for de granskningar som
genomforts under dret samt en 6versiktlig granskning av regionstyrelsens
delarsrapport for Region Stockholm.

I regionrevisorernas delrapport framgér att det i granskningen inte kommit
fram ndgra omstidndigheter som ger anledning att anse att delarsrapporten
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SKRIVELSE RS 2022-0816
2023-01-25

for Region Stockholm inte, i allt viisentligt, &r upprittad i enlighet med
lagen om kommunal bokf6ring och redovisning och god redovisningssed.

Regionrddsberedningen tar fasta pa regionrevisorernas rekommendationer
gallande regionstyrelsens ansvar for den 6vergripande ekonomistyrningen.
Det ska vara tydligt vad som f6ljer av att en nimnd eller bolag
prognosticerar en negativ avvikelse mot resultatkravet. Utveckling av
tydligare anvisningar avseende beslutsordningen fér prognoser 4r under
framtagande. Det ekonomiska ldget gor det &n mer centralt att ytterligare
konkretisera styrningen mot god ekonomisk hush&llning p4 l&ng sikt.

Regionstyrelsen har i regionfullméktiges budget 2023 getts i uppdrag att, i
nira samverkan och dialog med ndmnder och bolag, ta fram ett forslag till
en ny malstruktur och modell fér mélstyrning. Utkomsten av det arbetet
bor ge en 6kad tydlighet kring vilken analys som ligger till grund for de
mélvarden som sitts, i linje med vad som efterfragas av revisorerna.

En mer omfattande uppf6ljning av de lamnade rekommendationerna
kommer goras i anslutning till &rsrapporten.

Regionrddsberedningen tackar f6r regionrevisorernas granskning och ser
fram emot att etablera en god och konstruktiv dialog for fortsatt
forbattringsarbete under mandatperioden.

Beslutsunderlag
1. Regiondirektorens tjansteutldtande
2. Regionrevisorernas delrapport 2022

Aida Hadzialié
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Regionledningskontoret TJANSTEUTLATANDE
Mikael Léwenhielm 2023-01-05 RS 2022-0816
Regionstyrelsen

Yttrande over regionrevisorernas delrapport 2022 for
regionstyrelsen

Regionledningskontorets forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar féljande.

1. Regiondirektorens tjansteutlatande utgor regionstyrelsens yttrande
till regionrevisorerna 6ver delrapport 2022 for regionstyrelsen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning
Regionrevisorerna har 6verlimnat promemorian, delrapport 2022, till
regionstyrelsen for yttrande.

Regionledningskontoret ser regionrevisorernas granskning som en del i
Region Stockholms forbattringsarbete, dar delrapporten ar en
aterkommande avstimningspunkt. Ett systematiskt arbete sker inom
regionledningskontoret for att beakta de bedomningar som
regionrevisorerna lamnat i rapporten och atgirda de rekommendationer
dar regionstyrelsen delar regionsrevisorernas bedomning av de fragor som

lyfts.

Regionrevisorerna har lamnat 59 rekommendationer till regionstyrelsen,
varav en ar ny i delrapporten 2022. Av rekommendationerna har 36
stycken, 61 procent, atgardats. For de rekommendationer som aterstar att
hantera, pagar arbete med utgangspunkt fran regionstyrelsens
stillningstagande av vad som kvarstar att atgiarda.

Bakgrund

I regionrevisorernas delrapport ges en lagesrapport utifran de granskningar
som genomforts hittills under aret inklusive en 6versiktlig granskning av
regionstyrelsens delarsrapport for Region Stockholm. Rapporten ar en
delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och bedémningen i
arsrapporten for 2022.

I regionrevisorerna delrapport framgar att det i granskningen inte kommit
fram négra omstiandigheter som ger anledning att anse att delarsrapporten
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TIANSTEUTLATANDE RS 2022-0816
2023-01-05

for Region Stockholm inte, i allt vasentligt, 4r upprattad i enlighet med
lagen om kommunal bokf6ring och redovisning och god redovisningssed.

I Region Stockholms styrdokument anges vilken formell hantering av beslut
som géller om namnd eller bolag prognostiserar en negativ avvikelse mot
resultatkravet. Regionrevisorerna konstaterar att det inte ar tydligt for
namnder och bolag vad som forvantas och att regionstyrelsen for egen del
inte tagit beslut enligt styrdokumenten. Regionrevisorerna bedomer att
regionstyrelsen behover tydliggora och sakerstilla hanteringen vid negativa
avvikelser mot resultatkrav. Regionrevisorerna konstaterar vidare att
beslutsunderlag infor fullmaktiges beslut om ekonomiska tillskott till
namnder under verksamhetsaret behover stirkas.

Regionrevisorerna bedomer, liksom i arsrapporten for 2021, att det fortsatt
finns potential att konkretisera styrningen mot en god ekonomisk
hushallning pa lang sikt. For bedomning och beslut gillande indikatorer
och malnivaer ar det bland annat viktigt att regionstyrelsen redovisar vilken
analys som ligger till grund for de mélnivaer som sétts inom det
regionovergripande malet Langsiktig ekonomisk uthallighet.

Regionledningskontoret ser regionrevisorernas granskning som en del i
Region Stockholms forbattringsarbete, déar arsrapporten ar en
aterkommande avstimningspunkt. Ett systematiskt arbete sker inom
regionledningskontoret for att beakta de bedomningar som
regionrevisorerna lamnat i sin rapport och atgirda de rekommendationer
dir regionstyrelsen delar regionrevisorernas bedomning i det som lyfts.
Regionstyrelsen har under 2022 lamnat yttranden 6ver foljande rapporter:

RS 2022-0393 Yttrande 6ver regionrevisorernas arsrapport 2021 for
regionstyrelsen.

RS 2021-0958 Yttrande Gver regionrevisorernas projektrapport 5/2021,
Region Stockholm som innovationspartner.

RS 2021-0959 Yttrande Gver regionrevisorernas projektrapport 6/2021,
Kompetensforsorjning av specialistsjukskoterskor.

RS 2021-1048 Yttrande 6ver regionrevisorernas projektrapport 7/2021
Forsaljning av regionens vardfastigheter.

RS 2021-1049 Yttrande over regionrevisorernas projektrapport 8/2021
Investeringar i tunnelbanans utbyggnad.
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TIANSTEUTLATANDE RS 2022-0816
2023-01-05

RS 2022-0244 Yttrande 6ver regionrevisorernas projektrapport 9/2021
Investeringsprocessen i praktiken.

RS 2022-0245 Yttrande Gver regionrevisorernas projektrapport 10/2021
Fastighetsidgar- och byggherreansvar.

RS 2022-0246 Yttrande Over regionrevisorernas projektrapport 11/2021
Hantering av coronapandemin.

Regionledningskontorets forslag och motivering
Regionrevisorerna kommenterar att det i delarsrapporten for Region
Stockholm framgar att regionledningskontoret ska genomfora en utredning
rorande hur 6kningen av finansiella kostnader for pensionsataganden ska
redovisas i arsbokslutet 2022. Regionrevisorerna kommer att folja denna
utredning for bedomning av om redovisningen av pensionsforpliktelserna i
sin helhet foljer god redovisningssed vid granskningen av arsbokslutet
2022.

Regionledningskontorets kommentar:

Regionledningskontoret har utrett fragan om nar effekten av inflationen pa
pensionsskulden ska redovisas i bokforingen. I enlighet med Rédet for
kommunal redovisning (RKR) och god redovisningssed ska kostnaden for
det 6kade pensionsatagande redovisas under 2023.

Regionrevisorerna konstaterar att det i regionstyrelsens underlag till budget
2022, liksom delarsrapporten for 2022, inte framgar vilken analys som
ligger till grund for satta mélnivaer inom Langsiktig ekonomisk uthéllighet.
Regionrevisorerna menar att en sddan redovisning behovs for att gora det
mojligt att analysera hur uppnadda malnivaer forhéller sig till de
ldngsiktiga behoven for regionen.

Regionledningskontorets kommentar:

Arbetet med att ta fram mal och indikatorer infor regionfullméaktiges beslut
om budget sker i enlighet med den process for utvirdering av indikatorer
som samordnas av regionledningskontoret. I den process for arbete med
mal och indikatorer sdkerstills ocksa att mal och indikatorer
kvalitetssikras, bland annat i samband med att budgetforslaget gar pa
remiss till nAmnder och bolag. I budget 2023 finns ett uppdrag till
regionstyrelsen att ta fram ett forslag till en ny malstruktur och modell for
malstyrning. I uppdraget ingar att se 6ver antalet mal och indikatorer i syfte
att starka malstyrningen och minska detaljstyrningen av Region
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TIANSTEUTLATANDE RS 2022-0816
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Stockholms verksamheter. I genomforande av detta uppdrag kommer
revisorernas kommentar beaktas.

Regionrevisorernas rekommendationer:
Regionrevisorerna konstaterar att det i regionledningskontorets

ekonomihandbok finns en tillimpningsanvisning, Beslutsordning for
prognoser inom koncernen. Syftet dr att fortydliga den beslutsordning och
hantering som aterges ovan i Riktlinjer for ekonomistyrning. Enligt
tillampningsanvisningen galler for regionstyrelsens del, i enlighet med
kommunallagen, att styrelsen ska sidkerstilla att atgarder vidtas for att na
en ekonomi i balans. Tillampningsanvisningen anger att regionstyrelsen
darfor bor besluta att ge nimnden/bolaget i uppdrag att genomfora
atgarder for att na fullméaktiges beslut.

e Regionstyrelsen bor tydliggora och sikerstilla hanteringen nar
namnder/styrelser prognostiserar negativa avvikelser mot
resultatkrav.

Regionledningskontorets kommentar:

Implementeringen av Riktlinje for ekonomistyrning (RS 2021-0287) har
paborjats under 2022. Regionstyrelsen kommer till tertialrapporten 2023
utveckla tydligare anvisningar avseende beslutsordningen for prognoser. I
anvisningarna ska dven tillimpningen for namnder och bolag framga.
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TIANSTEUTLATANDE RS 2022-0816
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Antal rekommendationer som atgirdats enligt
regionledningskontoret

Rapport Aterstaende Atgiirdat enligt]

(ursprung) rekommendationer enligt regionlednings-
regionrevisorerna kontoret

Projektrapporter, 58 36 (62 %)

del- och arsrapporter

Delrapport 2022 1 0 (0 %)

Totalt 59 36 (61 %)

Ekonomiska konsekvenser
Arbetet med att genomfora aktiviteterna i enlighet med regionrevisorernas
rekommendationer hanteras inom regionstyrelsens uppdrag.

Katarina Holmgren

Tillforordnad regiondirektor
Carl Rydingstam
Tillférordnad ekonomidirektor

Beslutsunderlag
1. Regionrevisorernas delrapport 2022

Beslutsexpediering
1. Regionrevisorerna

Godkand av Katarina Holmgren 2023-01-05
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