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Strategisk styrning
av it och digitalisering

Jt Region Stockholm



Kort om rapporten

Regionfullmiaktige har beslutat att regionen ska anvanda di-
gitalisering och innovation som strategiska verktyg for att ut-
veckla, effektivisera och kvalitetssdkra verksamheten samt
erbjuda battre samhallsservice. Forutsattningarna for verk-
samhetsanpassade digitala tjanster som vilar pa en kost-
nadseffektiv och siker it-informationsmiljo har forbattrats
genom det overgripande arbete som pagar i regionen, men
kan stiarkas pa ett antal punkter. Det galler bland annat be-
hovet av att tydliggora fastighets- och servicenaimndens upp-
drag nar det giller att skapa en gemensam, kostnadseffektiv
och sdker it- och informationsmiljo om hela regionens it-in-
frastruktur konsolideras i stallet for bara delar av den. Vi-
dare galler det naimndens roll i forhallande till regionstyrel-
sen nar det giller ansvar for kontraktering av it-tjanster och
val av leverantorer.
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Regionstyrelsen

Projektrapport 3/2021
Strategisk styrning av IT och digitalisering

Revisorerna i revisionsgrupp I beslutade vid sitt méte 2021-09-23 att
overlamna rapporten till regionstyrelsen for yttrande senast 2021-11-25.

Revisorernas samlade bedomning ar att forutsattningarna for
verksamhetsanpassade digitala tjanster som vilar pa en kostnadseffektiv
och siker it-informationsmiljo har forbattrats, men kan behova stiarkas pa
ett antal punkter.

Revisorerna vill sirskilt ha regionstyrelsens svar pa:

e Hur regionstyrelsen avser siakerstilla att FSN ges ett tydligare
uppdrag att skapa en gemensam, kostnadseffektiv och siker it- och
informationsmiljo om hela regionens it-infrastruktur konsolideras i
stillet for bara delar av den?

e Hur regionstyrelsen avser att sikerstilla efterlevnaden av
styrmodellen for it och digitalisering for att underlitta prioritering
mellan olika behov och nyttor samt starka formagan att samskapa
digitala tjanster?

e Hur regionstyrelsens roll gentemot FSN kan tydliggoras, bland
annat nar det galler beslut och ansvar for kontraktering av it-
tjanster, val av leverantorer och leverantérskontakter?

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen justeras omedelbart.

Kenneth Stromberg
Ordférande
Digital signering Anette Carlstedt

Sekreterare

Digital signering
Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Séate: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 232100-0016
Box 22230 www.sll.se

104 22 Stockholm

Besék oss: Hantverkargatan 25B, T-bana R8dhuset, se www.sl.se
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Fastighets- och servicenamnden

Projektrapport 3/2021
Strategisk styrning av IT och digitalisering

Revisorerna i revisionsgrupp III beslutade vid sitt méte 2021-09-23 att
overlamna rapporten till fastighets- och servicenimnden f6r kinnedom och
mojlighet till yttrande senast 2021-11-25.

Revisorernas samlade bedomning ar att forutsattningar for
verksamhetsanpassade digitala tjanster som vilar pa en kostnadseffektiv
och siker it-informationsmiljo har forbattrats, men kan behova stiarkas pa
ett antal punkter. Det giller bland annat behovet av att tydliggora
fastighets- och servicenamndens uppdrag nar det géller att skapa en
gemensam, kostnadseffektiv och siker it- och informationsmiljé om hela
regionens it-infrastruktur konsolideras i stillet for bara delar av den. Vidare
giller det nimndens roll i forhéllande till regionstyrelsen nir det géller
ansvar for kontraktering av it-tjanster och val av leverantorer.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen justeras omedelbart.

Anders Lonn

Ordforande
Digital signering Anette Carlstedt

Sekreterare

Digital signering
Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Séate: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 232100-0016
Box 22230 www.sll.se

104 22 Stockholm

Besék oss: Hantverkargatan 25B, T-bana R8dhuset, se www.sl.se
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REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2021-09-16

1 Slutsatser och rekommendationer

Revisionen konstaterar att regionen befinner sig mitt i ett omfattande férandringsar-
bete nir det giller den regionovergripande styrningen och samordningen av it och di-
gitalisering. Granskningen har darfor fokuserat pa forutsattningar och risker i nula-
get. Revisionen har granskat om styrningen av it- och digitaliseringsarbete sker sa att
forutsattningar finns for verksamhetsanpassade digitala tjanster som vilar pa en
kostnadseffektiv och siker it- och informationsmiljo.

Den sammanfattande bedémningen utifrdn granskningens syfte ar att forutsattning-
arna har forbattrats men kan behdovs stirkas pa ett antal punkter.

Revisionen har tidigare i flera sammanhang pekat pa problem med informella styrsy-
stem och ser darfor positivt pa att styrningen av it och digitalisering ska formaliseras
och kopplas till det formella mandat som regleras i reglementen och agardirektiv. Re-
visionen menar att detta ir en forutsittning for en tydlig ansvarsférdelning. Revis-
ionen bedémer att regionstyrelsen har paborjat ett arbete for att tydliggora ansvar
och roller for regionens it- och digitaliseringsarbete samt dgarskap av digitala tjans-
ter men bedomer att det finns oklarheter som behéver hanteras for att ytterligare
tydliggora roller och ansvarsférhéllanden.

Regionstyrelsen har bland annat lamnat forslag pa hur ansvaret for digitala tjanster
ska fordelas mellan nimnder och bolag i s.k. samordningsomraden. Revisionen be-
domer att regionstyrelsen behover f6lja hur ndimnder som tilldelas ett samlat 4garan-
svar kan tillforas kompetens om unika verksamheters behov. Revisionen menar dven
att regionstyrelsen behover tydliggora ansvarsomraden som exempelvis gransdrag-
ningen mellan hilso- och sjukvardsndmnden som ska dga bestillar- och systeman-
svaret medan SLSO ska dga utféraransvaret for detsamma.

Revisionen bedomer att tydliga kanaler och forum mojliggor prioritering av behov
och nyttor mellan samordningsomriden samt prioritering mellan investeringar i reg-
iongemensam it-infrastruktur och verksamhetsunika behov av digitala tjanster. Reg-
ionstyrelsen bor sikerstilla efterlevnad av styrmodellen for it och digitalisering for
att underlatta prioritering mellan olika behov och nyttor samt starka formégan att
samskapa digitala tjanster.

Revisionen bedomer att forutsittningar finns for att 6ka regionens férméga att kon-
solidera mangden it-system och skapande av en gemensam it-infrastruktur om agar-
skapet for likartade verksamhetskritiska samlas inom en utpekad ndmnd och verk-
samhetsstodjande digitala tjanster och it-infrastrukturtjanster samlas i fastighets-
och servicenimnden (FSN). Men det ir inte obligatoriskt for nimnder och bolag att
overfora sin it-infrastruktur till FSN och kopa tjanster av nimnden. Om inte all it-in-
frastruktur samlas inom ndmnden forsvaras skapandet av en gemensam, kostnadsef-
fektiv och siker it- och informationsmiljo vilket riskerar att hindra digitaliseringsar-
betet och 0ka it-sakerhetsrisker. For att formé fler namner och bolag att kopa naimn-
dens tjanster har tjansterna standardiserats, beskrivits och prissatts sa att naimnder
och bolag kan paverka sina kostnader genom nyttjandegraden av tjinsten. Revis-
ionen menar att detta troligen inte racker for att fi de nimnder som inte redan
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overfort sin it-infrastruktur till FSN att gora detta. Regionstyrelsen bor darfor saker-
stilla att FSN ges ett tydligare uppdrag att skapa en gemensam, kostnadseffektiv och
sdker it- och informationsmiljo om hela regionens it-infrastruktur konsolideras i stél-
let for bara delar av den.

Revisionen konstaterar att regionledningskontoret har utarbetat strukturer och verk-
tyg for att 6ka formagan att prioritera och balansera mellan olika behov nir det géller
it-losningar. Revisionen vill betona betydelsen av att regionstyrelsen sékerstiller pri-
oriteringsformagan mellan olika utvecklingsbehovs nyttor. Utvecklingsbehov som be-
raknas leda till kostnadsbesparingar i it-miljon behover balanseras mot nyttor som
uppstar i karnverksamheten och nyttor som stirker it-sikerheten och forméagan att
std emot cyberattacker

Revisionen bedomer att den nya it- och digitaliseringsstrategins inriktning om att ge-
mensamma digitala tjanster ska vara huvudregeln och att varje digital tjanst enbart
har en dgare sannolikt innebar ett 6kat antal interna 6verenskommelser/avtal. Revis-
ionen bedomer att de kontraktsliknande arbetsformerna mellan nimnder och bolag
som tillaimpas inom regionen darmed riskerar att 6ka administrationen i form av be-
skrivningar, avtal och 6verenskommelser, ibland i flera led, vilket driver kostnader
utan att verksamheterna far mer andamaélsenliga digitala tjanster.

Kontraktsliknande arbetsformer internt mellan nimnder och bolag och externt med
marknadsaktorer innebar att arbetsuppgifter som egentligen hor ihop delas upp och
utfors av personer med olika organisatoriska tillhorigheter utifran pa forhand specifi-
cerade krav. Risk finns att verksamhetskritiska digitala tjanster inte uppfyller anvin-
darnas krav pa funktionalitet eller tillginglighet. Revisionen menar att det behovs ar-
betsformer som underlittar for dem med verksamhets- och it-kunskaper att oavsett
organisationstillhorighet bygga gemensam kunskap for att underldtta innovation.

Revisionen konstaterar ocksé att regionens internt producerade tjanster ska konkur-
rensutsittas och att tjdnster som inte dr marknadsmaéssiga utifran pris och kvalitet
ska utkontrakteras till externa aktorer, vilket uttryckligen géller for FSN:s tjanster.
Revisionen bedomer darfor att nyttan med regelbunden konkurrensutsittning av in-
terna tjanster och kontraktstyrning behover sittas i relation till de kostnader det
medfor i form av administration samt risker for minskad innovationsférméga.

Revisionen bedémer att FSN:s roll omvandlas mer till en bestillarndmnd snarare dn
en utforarndmnd nir allt mer av verksamheten ska utkontrakteras. Namnden riske-
rar att endast bli en mellanhand mellan regionstyrelsen och nyttjande nimnder och
bolag av tjinsterna a ena sidan och externa leverantorer som utfor tjansterna 4 andra
sidan. Revisionen ser en risk att nimnden ses som en dyr administrativ 6verbyggnad
av ovriga nimnder och bolag snarare 4n en ndmnd som utifran verksamhetskanne-
dom kan underlétta innovation, forebygga risker och mojliggor en gemensam och sa-
ker it-miljo. Risk finns att kravet pa standardisering, kontraktstyrning och konkur-
rensutsittning leder till 6kad administration nir it-tjinsterna ska beskrivas, utfor-
mas och omférhandlas vilket kan motverka kravet pa innovation och digitalisering.
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Rekommendationer:

e Regionstyrelsen bor sikerstilla att FSN ges ett tydligare uppdrag att skapa
en gemensam, kostnadseffektiv och siker it- och informationsmiljé om hela
regionens it-infrastruktur konsolideras i stéllet for bara delar av den.

e Regionstyrelsen bor sidkerstilla efterlevnad av styrmodellen f6r it och digita-
lisering for att underlitta prioritering mellan olika behov och nyttor samt
starka formagan att samskapa digitala tjanster.

e Regionstyrelsens roll gentemot FSN bor tydliggoras, bl.a. nar det géller be-
slut och ansvar for kontraktering av it-tjanster, val av leverant6r och leveran-
torskontakter.
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2 Utgangspunkter for granskningen

2.1 Motiv till granskningen

Fullmaktige har beslutat att regionen ska anvinda digitalisering och innovation som
strategiska verktyg for att utveckla, effektivisera och kvalitetssdkra verksamheten, er-
bjuda battre samhéllsservice, 6ka patienters och resenirers delaktighet, samt bli en
attraktivare arbetsgivare.! Respektive namnd och bolag ansvarar for att digitalisera
sin verksamhet sa att verksamhetsmélen uppnés. Styrningen av digitaliseringsarbetet
ska vara integrerad i respektive namnd eller bolags verksamhetsstyrning. Men arbe-
tet med digitala tjanster som stodjer verksamheten ska ske gemensamt med utgangs-
punkt i regionens samlade behov och krav.2 Regionstyrelsen har uppgiften att sam-
ordna regionens digitaliserings- och innovationsarbete och definiera samt bestilla
regionens gemensamma it-tjanster 3 Tydlighet i styrning, roller och ansvar ar en for-
utsittning for att underldtta samverkan mellan flera parter.

En annan férutsittning for digitalisering ar en gemensam it- och informationsmiljo
som underlattar informationsutbyte mellan olika aktorer.4 Regionfullméktige under-
stryker i budget 2021 att den it-relaterade verksamheten ska bygga pa gemensamma
standarder och principer for att méjliggora en gemensam it-infrastruktur och sam-
spelande informationsmiljo som &r robust och sidker.5 Inom regionen finns en mang-
fald av it-system som antingen ar egenédgd eller har upphandlats av marknadsaktorer.
For att uppné detta behover it-miljéerna konsolideras. Detta paverkar kdrnverksam-
heternas mojligheter att uppna sina av fullmiktige uppsatta mal inom given budget
eftersom it-systemens funktionalitet och infrastruktur mer eller mindre ar infldtade i
befintliga arbetsprocesser. Beslut om och styrning av konsolideringsarbetet kan dar-
for inte ske helt frikopplat fran kiarnverksamheternas beslut om och styrning av digi-
taliseringsarbetet. Risk finns att regionstyrelsen inte har en tillracklig regionévergri-
pande bild 6ver pagdende digitaliserings- och konsolideringsarbete for att underlatta
prioriteringsbeslut mellan olika behov och nyttor.

For att stiarka och tydliggora ansvaret for digitala tjanster har regionfullméaktige be-
slutat att varje digital tjanst ska ha en utpekad namnd eller ett bolag som dgare. De
namnder och bolag som nyttjar tjainsten ska kopa tjansten av den interna eller ex-
terna leverantoren som tillhandahéller tjansten,® vilket ska regleras skriftligt genom
overenskommelser eller avtal. Namnder och bolag far inte heller utféra arbete &t en
annan namnd eller annat bolag utan att fa ersittning for det utférda arbetet.” All
tjansteproduktion, sival internt som externt producerad, ska ocksa jamforas med er-
bjudanden pa marknaden genom regelbunden benchmarking eller konkurrensutsatt-
ning. Nar benchmarking tyder pa att tjainsteproduktionen avviker pris- och kvalitets-
massigt i negativ bemairkelse fran marknadens standarder ska handlingsplaner

1S 2014-0833, Policy for Innovation och utveckling.

2 RS 2019-0669, RS 2019-0829, Strategi IT och digitalisering 2020-2023.

3 RS 2020-0284, Reglemente f6r regionstyrelsen.

4 SKR, 2019, Utveckling i en digital tid - en strategi fér grundldggande férutsattningar.
5 RS 2020-0469, Budet 2021 for Region Stockholm.

6 RS 2019-0669, RS 2019-0829. Strategi IT och digitalisering 2020-2023.

7 RS 2020-0469, RS 2020-0740. Integrerad ledning och styrning.
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utarbetas eller utkontraktering av tjdnsterna 6vervagas.8 Risk finns att kravet pa
standardisering, kontrastyrning och konkurrensutsattning av digitala tjanster leder
till 6kad administration nir tjansterna ska beskrivas, utformas och omférhandlas vil-
ket kan motverka innovation och digitalisering.

Digitalisering handlar om att med digital teknik (digitala system och programvaror)
och datadriven innovation skapa nya arbetssitt. Forskningen har visat att organisat-
ioners innovationsférmaga och effektivitet riskerar att minska om avstandet till it-
verksamheten blir alltfor stor.9 Utformning av digitala tjanster dr beroende av tita,
tvarfunktionella samarbeten som tillater att olika kompetenser samverkar snarare an
att dela upp kompetenser i olika funktioner som samverkar utifran kontratsliknande
arbetsformer. Detaljerade krav kan séllan specificeras pa forhand i ett bestillnings-
underlag. Kraven behover successivt forfinas i dialog mellan anvandarna och it-ut-
vecklarna.t© Risk finns att digitalisering med pa férhand fordefinierade krav och kon-
trakt innebara att verksamhetskritiska digitala tjanster inte ger den funktionalitet el-
ler tillgdnglighet som anvindarna behdver.

Revisonen har granskat om regionstyrelsens styrning skapar forutsittningar for stan-
dardiserade och kostnadseffektiva underliggande it-tjanster utan avkall pa verksam-
heternas behov av digitala tjdnsters funktionalitet, tillginglighet och sékerhet.

2.2 Revisionsfraga

Overgripande revisionsfrdga:

Sker styrningen av it- och digitaliseringsarbete s att forutsattningar finns for verk-
samhetsanpassade digitala-tjanster som vilar pa en kostnadseffektiv och siker it- och
informationsmilj6?

Den évergripande revisionsfrdgan har brutits ner i foljande delfragor:
1. Hur sikerstills att roller och ansvar for it- och digitaliseringsarbetet ar tyd-
liga?
2. Hur balanseras krav pa kostnadseffektivitet mot kravet pa innovation och di-
gitalisering?

2.3 Avgrinsning

Granskningen avser regionstyrelsens ansvar for styrning, samordning och uppfolj-
ning av it- och digitaliseringsarbetet inom regionen. Granskningen har avgransats till
overgripande ansvar och roller och samarbetsstrukturer for it- och digitaliseringsar-
betet. Fastighets- och servicenimndens berdrs i egenskap av intern it-leverantor.

2.4 Bedomningsgrunder

Budget 2021 for Region Stockholm, RS 2020—0469

8 RS 2019-0669, RS 2019-0829. Strategi IT och digitalisering 2020-2023.

° Institutet for framtidsstudier, 2017, Bortom IT om hélsa i en digital tid.

10 SOU 2021:1 Séker och kostnadseffektiv it-drift — rattsliga forutsattningar for utkontrakte-
ring.
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Berorda namnder och bolag behdver ansvara for den it och digitalisering som direkt
ror deras specifika kiarnverksamhet. Regionstyrelsen ansvarar for digitalisering av
det regiongemensamma verksamhetsstodet, som exempelvis administrativa system,
for gemensamma regelverk och principer for digital utveckling, samt for it-infra-
struktur. Tillsammans utgor det forutsittningar for att karnverksamheterna ska
kunna fokusera pa sina respektive grunduppdrag. Hélso- och sjukvirdsndmnden ska
ansvara for den it och digitalisering som kravs for att pa ett effektivt sitt agera som
bestillare och ansvara for system som stodjer hilso- och sjukvardssystemet. System
och applikationer som kravs for att bedriva vard behover dock hanteras vardnéra
inom produktionen.

Integrerad ledning och styrning av Region Stockholm, RS 2020—0469, RS 2020—
0740

Niamnder och bolag, har ett sjalvstandigt ansvar for att genomfora regionfullméktiges
beslut inom tilldelade ramar. Samtliga regionens verksamheter dr en del av en helhet
som ska samverka.

Varje nimnds och bolags redovisning inom Region Stockholm ska ge en rattvisande
bild av kostnaden for att bedriva ndimndens eller bolagets verksamhet. Av detta skl
far “fria nyttigheter” dar en namnd eller ett bolag utfor arbete eller ger service till en
annan namnd eller annat bolag utan att fa ersittning for detta inte férekomma. En
relevant intern prissattning ger iterhallsamhet i nyttjandet av tjansten och ar darmed
ett viktigt inslag for en fungerande ekonomisk hushallning.

Tjanster som utfors av en ndmnd eller ett bolag for en annan nidmnds eller ett annat
bolags riakning ska regleras skriftligt. Sddan reglering bendmns 6verenskommelse om
den sker mellan ndmnder och avtal om den sker mellan nimnd och bolag. Sddana
overenskommelser och avtal hanteras enligt samma delegationsregler som giller for
externa inkop, sdvida inte annat sarskilt framgér av nimndens eller bolagets delegat-
ionsordning.

Policy for innovation och digitalisering, LS 2014—0833

De produkter, tjanster och metoder som anvinds ska tillimpa de standarder som ar
faststillda av aktuella standardiseringsorgan, myndigheter etc. som &r relevanta pa
marknaden. I beslut om investeringar eller nya satsningar ska nyttan for regionen
som helhet prioriteras framfor varje enskild verksamhets 6nskemal.

Strategi IT och digitalisering 2020—2023, RS 2019—0669, RS 2019—0829

Styrning av it och digitalisering ska vara integrerad i verksamhetsstyrningen. Ett tyd-
ligt agarskap ar en av de viktigaste framgéngsfaktorerna for Region Stockholms digi-
talisering tillsammans med en hogre grad av gemensamt arbete med utgangspunkt i
regionens samlade behov och krav.

Tjansteproduktion, bade extern och sddan som sker i egen regi, ska genom regelbun-
den benchmarking eller konkurrensutsiattning matas i forhallande till marknadens
formaga for att sdkerstalla konkurrensmassiga tjanster och priser. I de fall
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benchmarking visar pa bristande effektivitet i den egna regin ska handlingsplaner tas
fram eller konkurrensutsittning av verksamheten 6vervigas.

Reglemente for regionstyrelsen, RS 2020—0284

Regionstyrelsen har ett helhetsansvar for regionens verksamheter och har uppsikt
over ovriga namnders verksamhet. Styrelsen ska leda och samordna utformningen av
overgripande mal, riktlinjer och ramar f6r styrningen av regionens hela verksamhet
samt leda och samordna regionens arbete med e-hilsa, digitaliserings och innovat-
ion. Styrelsen ska ocksa definiera och bestilla regionens gemensamma it-tjanster
samt samordna ndmnders och bolags kontakter med gemensamma it-leverantorer.

Reglemente for fastighets- och servicendmnden RS 2020-0284

Namnden ska tillhandahalla it- och servicetjanster i enlighet med namnders och bo-
lags bestéllningar mot ersittning. Ersiattningen far inte 6verstiga nimndens sjilv-
kostnad for den bestillda verksamheten.

Nimnden ska mot ersittning erbjuda nimnder och bolag tjanster inom inkops- och
upphandlingsst6d: 16ne- och personaladministration; ekonomi- och redovisningsad-
ministration; internt producerad drift och férvaltning av it- och mt-tjanster: it-sup-
port och tjanster for samordning och koordinering av it-drift; operativ 6vervakning
och administration av externt bestillda it-tjinster; konsulttjanster for forvaltning och
utveckling av it-system; annan typ av service.

2.5 Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning och intervjuer. Intervjuer
har genomforts med foretradare pa regionledningskontoret, serviceférvaltningen,
hélso- och sjukvardsforvaltningen (HSF), Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO),
Karolinska Universitetssjukhuset.

Granskningen har genomforts av Inger Sohlberg (projektledare), Max Eliasson och
Jacob Hallén pa revisionskontoret.
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3 Styrning av it- och digitaliseringsarbetet

3.1 Styrande dokument

For it- och digitaliseringsarbetet ar det framforallt dokumenten Policy for innovation
och digitalisering samt Strategi IT och digitalisering 2020—2023 som reglerar hur di-
gitaliseringsarbetet ska genomforas.!* Strategin, som fortsattningsvis bendmns it- och
digitaliseringsstrategin, kompletterar och utvecklar inriktningar i budget och policy.!2

Regionens it-policyer och strategier har atminstone sedan 2012 betonat vikten av att
anvandarna ska ges inflytande Gver it-system, att it-systemen ska vara anpassade till
verksamheten och leda till direkt nytta for verksamheten. Samtidigt har strategierna
betonat att it-utvecklingen ska vila pa 6ppna eller accepterade standarder, kommersi-
ella produkter och standardsystem i s& stor utstrackning som mojligt.:s

Den tidigare it-strategin ersattes 2020 av den nu aktuella it- och digitaliseringsstrate-
gin. Den nya strategin innehéller i princip samma ambitioner som tidigare it-strate-
gier, men i stéllet for begreppen utveckling, férvaltning och drift av it-system an-
vands begrepp som digitalisering och digitala tjcnster. 1 strategin definieras digitali-
sering som verksamhetsutveckling med hjalp av informationsteknik. En digital tjanst
inbegriper ett it-system, en applikation eller enskilda funktioner som inklusive un-
derliggande it-infrastruktur stodjer verksamhetsprocesser s att ett virde skapas for
slutanviandaren av den digitala tjansten. Med begreppen vill fullmaktige tydliggora
att namnder och bolag ska stélla krav pa funktionalitet och nytta fér verksamheten
eller externa anviandare, och ldmna 6ver beslutet om hur tjansten rent tekniskt kon-
strueras inklusive beslut om it-infrastruktur som ligger till grund for tjansten till in-
terna eller externa leverantorer.

It- och digitaliseringsstrategin fastslar att styrningen av verksamhetsutveckling som
inbegriper it ska integreras i respektive nimnd och bolags verksamhetsstyrning och
folja linjeansvaret. Agandet av digitala tjinster ska inte separeras fran verksamhets-
ansvaret och det kan inte 6verlatas at en teknikorganisation forutom nar det ror sig
om tekniska grundtjanster som it-infrastruktur med begransad koppling till verk-
samhetsprocesser.15

Strategin betonar mer dn tidigare strategier att naimnder och bolag ska samskapa di-
gitala tjanster¢ dar det ar majligt. Enbart om ett behov dr unikt i forhallande till
andra verksamheter inom regionen ska en sirskild lokal digital tjanst utvecklas eller
forvaltas.7

11 .S-2015-0833, Policy fér innovation och digitalisering och RS 2019-0669, RS 2019-0829.
Strategi it och digitalisering 2020-2023.

12 RS 2019-0669, RS 2019-0829. Strategi it och digitalisering 2020-2023.

13 1S 1110-1224, IT-policy Stockholms lans landsting, LS-2015-0833 Strategi for innovation
och digitalisering.

14 Definition enligt RS 2019-0669, RS 2019-0829. Strategi it och digitalisering 2020-2023.
15 RS 2019-0669, Strategi it och digitalisering 2020-2023.

16 RS 2019-0669, Strategi it och digitalisering 2020-2023.

17 RS 2019-0669, Strategi it och digitalisering 2020-2023.
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It- och digitaliseringsstrategin innehéller darfor endast 6vergripande skrivningar om
styrning. Styrningen ska sen ske genom ndmnder och bolags ordinarie styrnings- och
ledningsprocess. Specifika satsningar och takten pa digitaliseringen regleras genom
uppdrag och mal i regionfullméktiges arliga budget.:8

Utifran fullmaktiges styrning i budget, policy och strategier kan regionstyrelsen be-
sluta om mer detaljerade styrande dokument i form av riktlinjer och tillimpningsan-
visningar.

3.2 Ansvar och roller

3.2.1 Overgripande samordning

Regionstyrelsen ansvarar for att leda och samordna hela regionens arbete med e-
hdlsa, digitalisering och innovation.' Regionstyrelsen ska ocksa etablera och upp-
ratthalla samordningsstrukturer samt utforma regiongemensamma metoder, proces-
ser och verktyg som kravs for att digitaliseringsarbetet ska bedrivas effektivt.2o

Ansvaret for verksamhetsutveckling inklusive inkop, utveckling och forvaltning samt
drift av it-system ar sedan manga ar decentraliserat.2t Majoriteten av it-system och
it-infrastruktur som anviands inom regionens olika verksamheter har upphandlats el-
ler utvecklats lokalt av respektive namnd eller bolag som darefter ansvarar for for-
valtning och drift i egen regi eller genom utkontraktering till FSN eller externa leve-
rantorer.

Flera forsok har gjorts genom arens lopp for att tydliggora ansvar och samverkans-
former for gemensam verksamhetsutveckling med it-inslag.22 Regionledningskon-
toret har t.ex. anskaffat en standardiserad samverkansmodell23 for att formalisera
och tydliggora roller, mandat och beslutsfora som gér tvars 6ver nimnder och bolags
organisatoriska ansvar. Modellen borjade anvandas inom dévarande SLL IT och har
framforallt anvants inom hilso- och sjukvardsomradet eftersom ansvaret och det
egenigda utforandet av hilso- och sjukvard ar uppdelat i flera ndamnder och bolag,
till skillnad mot exempelvis kollektivtrafiken dar ansvaret for trafiken ar samlat i en
namnd. Men da modellen har implementerats pa olika sitt inom regionens namnder
och bolag och varje beslut dndé ska tas i respektive nimnd eller bolags linjeorganisat-
ion uppger intervjuade att ansvar och styrning forblivit otydligt.

I en utvarderingsrapport om alternativ for konsolidering, standardisering och effekti-
visering av it-leveranserna som dévarande landstingsstyrelsen bestéllt konstaterade
konsultforetaget Gartner 2015 att styrningen av savil verksamhet som it var komplex

18 RS 2019-0829, Bilaga till budget 2020 Promemoria om styrande dokument.

19 RS 2020-0284, Reglemente for regionstyrelsen och évriga namnder.

20 RS 2019-0669, Strategi it och digitalisering 2020-2023.

2115 2017-0452, Mal och budget 2018.

22 Regionrevisorerna (RK 201305-0031) Projektrapport nr 7/2013. Ett samlat grepp om IT-
verksamheten.

23 pm3. Modellen har inte varit tvingande att anvéndas men kommit att blivit standard
framst inom vardens verksamheter.
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och i ménga fall otydlig inom dévarande landstinget.24 Ingen hade enligt Gartner ett
utpekat helhetsansvar for it. Bestillar- och leverantorrelationerna inklusive kontrakt
och 6verenskommelser ansdgs vara allt for otydliga. Konsultforetaget uppmanade i
rapporten landstinget att etablera strukturer och former fér gemensam styrning och
samverkan for hela landstinget. Fullmiktige beslutade aret darpa, 2016, om en stra-
tegi for innovation- och digitalisering i vilken det framgér att 4garstyrningen ska star-
kas for att tydliggora styrningen av it.25 I budget for 2017 fick davarande landstings-
styrelsen i uppdrag att géra en 6versyn av landstingets it-organisation.26 I Lands-
tingsdirektorens tjansteutldtande av uppdraget foreslas att styrning och ansvarsfor-
delning avseende it ska f6lja den ordinarie lednings- och styrningsmodellen och att
det for varje it-stod ska finnas en organisation som har det utpekade huvudansvaret.
Denna intention fastslas i den nuvarande it och digitaliseringsstrategin.2”

Revisionen har tidigare i flera sammanhang pekat pa problem med informella styrsy-
stem.28 I en promemoria som varit pa remiss under november 2020 — januari 2021
har regionstyrelsen formulerat hur styrningen av it och digitalisering kan stirkas.29
Promemorian fortydligar it och digitaliseringsstrategins intention for hur ansvaret
for it och digitala tjanster ska fordelas mellan namnder och bolag och dndé f6lja de-
ras ordinarie beslutsordning.3¢ Det ar regionfullméiktige som ska utse vilken ndmnd
eller bolag som far dgaransvar.3! Ambitionen var att regionfullmiktige skulle besluta
om regionstyrelsens fortydligande av dgarskapet pa fullméktigemote i maj 2021, men
regionstyrelsens forslag aterremitterades och kommer i stéllet att beslutas i samband
med budget 2022 som beslutas i november 2021. Regionledningskontoret har ocksa
utarbetat tillimpningsanvisningar som komplement till férslaget om stirkt styrning
som ska beslutas under hésten 2021.32 Tillsammans med it- och digitaliseringsstrate-
gin gar forslaget om stérkt styrning av it- och digitalisering och de tillaimpningsanvis-
ningar som ska beslutas under hosten under samlingsnamnet styrmodell for it och
digitalisering.33 Enligt intervjuer har man pa flera hall i regionen p&borjat imple-
mentering av styrmodellen eftersom det i princip enbart saknas formellt beslut om
nya reglementen for Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO) for att styrmodellen
ska vara formellt giltig i sin helhet.

24 LS 2016-1366-2, Gartner. Alternativ for fortsatt konsolidering, standardisering och effekti-
visering av it-leveranserna.

25 L.S-2015-0833, Strategi for innovation och digitalisering.

26| S 2016-0257 M3l och Budget 2017 och LS 2018-0197, Utvecklad it-styrning inom SLL,
inriktning och fortsatt arbete, tjansteutldtande landstingsdirektoren.

27 | S 2018-0197. Utvecklad it-styrning inom SLL, inriktning och fortsatt arbete, tjsnsteutla-
tande landstingsdirektéren.

28 Landstingsrevisorerna (RK 201606-0042) - Styrning och samordning av digitala stodsy-
stem - e-hdlsa. Projektrapport 5/2016.

29 RS 2020-0242, Starkt styrning av it och digitalisering.

30 Fgrslaget grundar sig pa dokumenten RS 2020-0469, Budget 2020 for Region Stockholm,
LS 2018-0731, RS 2020-0284, Reglemente for regionstyrelsen och évriga ndmnder, RS
2020-0740 Integrerad ledning och styrning, RS 2019-0669, Strategi it och digitalisering
2020-2023.

31 RS 2020-0975, Arbete med it- och digitala tjanster, utkast 0.2. Ej beslutad.

32 RS 2020-0975, Arbete med it- och digitala tjanster, utkast 0.2. Ej beslutad.

33 RS 2020-0975, Arbete med it och digitala tjanster, Anvisning. Version 0.2.
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3.2.2 Fordelning av agararskap

Tidigare informella samordningsstrukturer ska enligt it- och digitaliseringsstrategin
formaliseras och kopplas till det formella mandat som regleras i reglementen och
agardirektiv. En digital tjanst ska, som framgatt, ha en utpekad ndmnd eller ett bolag
som dgare. Den ndmnd eller bolag som fir ett utpekat dgarskap ska kunna besluta om
obligatoriska gemensamma tjanster. Dessa far inte dubbleras med lokala 16sningar
hos andra ndmnder eller bolag utan godkdnnande frin den namnd eller det bolag
som tilldelats dgarskap. Vidare ska den nimnd eller det bolag som har dgarskapet
aven fa genomfora centralt samordnade upphandlingar i syfte att 6ka graden av ge-
mensamma tjanster.

Agarskapet for it och digitala tjsinster grupperas i sex olika samordningsomraden
vars dgarskap fordelas pa fyra namnder: hilso- och sjukvardsnamnden (HSN), Stock-
holms lans sjukvardsomrade (SLSO), trafikndmnden och regionstyrelsen. Ansvars-
fordelningen bygger i stor utstrackning pa nuvarande ansvar for it-tjanster som inde-
las nedanstéende tre kategorier:

Agarskap for verksamhetskritiska digitala tjéinster delas in i fyra samordningsom-
raden; hilso- och sjukvardsystem, vardproduktion, kollektivtrafik och regional ut-
veckling. Forslaget i promemorian dr att HSN far dgarskap for digitala tjanster som
stodjer hilso- och sjukvardssystemet. HSN ansvarar redan idag for ca 130 sddana it-
system och tjanster inklusive regional samordning av nationella tjanster.34 SLSO f6-
reslas fa dgarskap for alla digitala system som stédjer virdproduktionen. SLSO har
sedan tidigare ett samordningsansvar for it-system som beror it och e-hilsa vilket
kan likstillas med det omrade de foreslés fa dgarskap for. Trafiknimnden har i dag
ett helhetsansvar for kollektivtrafiken, vilket gor det naturligt att nimnden far dgar-
skap for digitala tjanster som berdr trafiken. Regionstyrelsen foreslés fa dgarsvar for
digitala tjanster som beror regional utveckling. Enligt intervjuer kommer antagligen
verksamhetsstodjande digitala tjanster som stodjer 6vriga nimnder och bolags karn-
verksamhet att inkluderas i samordningsomrédet regional utveckling.

Agarskap for verksamhetsstodjande digitala tjinster samlas i ett samordningsom-
rade som foreslas dgas av regionstyrelsen. Det handlar om tjanster som ar indirekta
forutsattningar for att kirnverksamheten ska kunna utfora sina arbetsuppgifter inom
omraden som ekonomi, personal, inkdp, ledning och styrning, dokument- och aren-
dehantering, extern webb och intranit

Agarskap for it-infrastrukturtjéinster samlas inom ett samordningsomrade som
ocksa foreslas dgas av regionstyrelsen. Samordningsomradet inkluderar underlig-
gande bastjanster som de direkt verksamhetskritiska och indirekt verksamhetsst6d-
jande tjansterna vilar pa. Enligt promemorian om starkt styrning av it och digitali-
sering omfattar omradet regionens it-infrastrukturtjanster kommunikationstjanster
(telefoni och data); it-arbetsplats (inklusive hirdvara och arbetsplatsapplikationer);
kapacitets- och applikationsplattformar (inklusive datahallar och driftstjanster);

34 HSN 2020-1520. Yttrande 6ver promemorian "Starkt styrning av it och digitalisering”.
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anviandarstod. Enligt intervjuer inkluderas dven integrationstjinster, kontroll av
identitet och behorigheter i begreppet it-infrastruktur.

Av remissyttranden till promemorian framgar att nimnder och bolag stéder forsla-
gen om en tydlig fordelning av dgarskap och ansvarsomraden samt en formaliserad
samordning av it- och digitaliseringsfrdgorna men lamnar ocksé nagra synpunkter.
Bland annat lyfter flera risker for 6kad administration och att namnder som tilldelas
ett samlat dgaransvar kan komma att sakna kompetens om unika verksamheters be-
hov. Vidare lyfts vikten av att se 6ver gransdragningsfrdgor inom gemensamma om-
raden. Vissa it-system kan inom vissa verksamhetsomraden betraktas som administ-
rativa eller karaktariseras som it-infrastruktur, men vara nara knutna till kirnverk-
samhet inom andra verksamhetsomraden.35 SLSO uttrycker i sitt remissvar att ett
fortydligande behdver goras nar det géller vad vardproduktionen sjidlva kan styra
over avseende framst verksamhetsstodjande tjanster.3¢ Styrelserna for Danderyds
sjukhus, Sodersjukhuset och Sédertalje sjukhus ser en risk for intressekonflikt mellan
vardgivar- och regionansvar om SLSO tilldelas ansvaret for digitala tjinster som stot-
tar vardproduktion vilket skulle kunna leda till suboptimering och att maluppfyllelse
sker pa bekostnad av andra naimnders formaga att na sina méal.37

3.2.3 Agarens uppgifter och obligatoriska roller

Regionledningskontorets tillampningsanvisningar syftar till att ge stod till de fyra
namnder, som har ett utpekat dgaransvar for it och digitala tjanster, i deras praktiska
arbete genom att ge tydliga uppdrag, ansvar, roller och gransytor. Ansvar och roller
foljer styr- och ledningsstrukturen i regionfullmiktiges styrdokument integrerad led-
ning och styrning. Av de preliminéra tillimpningsanvisningarna som fortsatt ar un-
der omarbetning framgar att det pa en regionovergripande niva ska finnas ett digita-
liseringsrad, bestaende av koncernledningen. Syftet med radet ar att skapa en ge-
mensam riktning och agenda. Rédet ska utgora ett stod till regiondirektéren vid be-
slut och stillningstaganden som beror regionovergripande beslut om it och digitali-
sering. Genom inrdttandet av radet ska it- och digitaliseringsfragor i stérre utstrack-
ning dn i dag behandlas pa koncernledningens beslutsarena. Digitaliseringsradet an-
svarar for den langsiktig planering och prioriteringen av det gemensamma digitali-
seringsarbetet.

Inom regionledningskontoret inrittas ocksa ett samordningskansli med uppgift att
stodja den namnd som har ett dgarskap for it och digitala tjanster. Kansliet ansvarar
for att utveckla och forvalta styrmodellen for it och digitalisering inklusive tillimp-
ningsanvisningen och tillhérande bilagor om obligatoriska roller. Samordnings-
kansliet ska ocksé stodja och bista digitaliseringsradet genom att bland annat ge ra-
det en aktuell regionovergripande bild av behov och pagaende arbete med it och digi-
tala tjanster. Kansliet ska ocksa stodja namnder och bolag med implementering av
tillampningsanvisningarna.

35 T.ex. TN 2020-1411.
36 SLSO 20-2222.
57 DS 2020-1914, S6s 2020-1512, STS 2020-0293.
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Pa regionovergripande niva ska kompetens kring arkitektur, anviandbarhet, integri-
tetsskydd, juridik, ekonomi, informatik och masterdata, informationssikerhet, inkop
och upphandling kunna tillhandahéllas som st6d och rad till de nimnder och bolag
som fétt dgarskap for digitala tjanster. Knutet till samordningskansliet finns i dag ett
arkitekturrad och fler kan komma att inrittas. Liknande specifika kompetenser ska
aven finnas inom den ndmnd som har dgaransvar for ett samordningsomrade.

Av de preliminira tillimpningsanvisningarna som ar under omarbetning framgar
ocksd samordningsomrédenas struktur och uppgifter. Varje samordningsomrade dgs
av direktoren for den naimnd som fatt dgaransvar. Varje samordningsomréade bestar
av ett eller flera tjainsteomraden som vardera hanterar en eller flera it-tjanster. Varje
tjansteomrade har en utsedd “agare av tjansteomride” som utses av dgaren for sam-
ordningsomrédet. Varje tjanst har en tjinsteansvarig som utses av dgare for tjanste-
omradet. Bilagor till tillampningsanvisningarna fortydligar ansvar och uppgifter for
de tre rollerna dgare av samordningsomrade, dgare av tjansteomrade och tjanstea-
gare. Eskalering for beslut eller hantering av oenigheter sker i samma ordning — fran
tjansteansvarig till tjainsteomradesansvarig och vidare till 4gare av samordningsan-
svar. Kan beslut eller oenigheter inte hanteras inom samordningsomradet lyfts fra-
gorna till digitaliseringsradet och slutligen regiondirektoren.

Uppgifter som ingdr i dgarskapet av ett samordningsomrade &r bland annat att in-
hamta behov och krav frdn de nimnder och bolag som ska nyttja tjansten, att arbeta
med gemensam prioritering, samsyn och koordinering samt att sakerstilla att de di-
gitala tjansterna foljer lagkrav och regionens informationssakerhetspolicy.

3.2.4 Oversyn av dgarskap for vardproducerande digitala tjanster

Sedan tidigare finns en uppdelning Gver vilka it-system respektive nimnd och bolag
ansvarar for. De forandringar i dgarskap som foreslas av regionstyrelsen promemoria
om stirkt styrning av it och digitalisering innebar att den nuvarande indelningen be-
hover dndras. HSN ansvarar i dagslaget for cirka 130 it-system och tjanster, inklusive
regional samordning av nationella tjanster. HSN lyfte i sitt remissyttrande till region-
styrelsens promemoria att den féreslagna indelningen av digitala tjanster innebar att
vissa tjanster behover byta dgare. Det finns tjanster som befinner sig i en grazon mel-
lan bestillar- och systemansvaret som HSN ska dga och utféraransvaret som SLSO
ska dga. Vissa tjanster som HSN forvaltar i dag kan behdva flyttas narmare vardpro-
duktionen och fa SLSO som hemvist, till exempel bild- och funktion, e-remiss och e-
recept. Andra tjanster som HSN idag ansvarar for kan behova fa regionstyrelsen som
hemvist. Det handlar di om tjanster som kan klassificeras som it-infrastrukturtjans-
ter. Det giller till exempel regiongemensamma identitets- och behorighetsfragor. En-
ligt intervjuer har ett arbete paborjats med att se 6ver fordelning av dgarskapet av di-
gitala tjanster mellan de tre nimnderna.38 Det pagar dven en 6versyn av vilka tjanster
som ska klassificeras som gemensamma, och vilka tjanster nimnder och bolag sjilv
ska kunna forfoga 6ver nar det géller anskaffning, utveckling och forvaltning.

38 HSN 2020-1520. Yttrande déver promemorian "Starkt styrning av it och digitalisering”.
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Enligt intervjuer ar det inte helt enkelt att dndra ansvarsférdelning for it-relaterade
tjanster eftersom vissa beslut tidigare har tagits pa fullmiktigeniva och andra pa
tjainstemannaniva vilket gor att andringsbeslut riskerar att bli tungrodda.

3.2.5 Oversyn av reglemente fér SLSO

Av budget 2021 framgar att SLSO har ett samordningsansvar for it och digitalisering
inom regionens vardproduktion, men det framgar inte av naimndens nuvarande reg-
lemente. For att SLSO formellt sett ska kunna ta ett 4garansvar behéver nimndens
reglemente dndras. Enligt intervjuer har regionledningskontoret utarbetat ett forslag
om andringar i SLSO:s reglemente som tydliggor nimndens formella ansvar {6r digi-
tala vardproducerande tjanster. Om forslaget antas av fullméktige i samband med
budget 2022, kommer SLSO:s mandat att utokas fran ren samordning och planering
till styrning av hela tjansternas livscykel savil funktionella, organisatoriska, ekono-
miska, juridiska, tekniska som sidkerhetsmassiga. SLSO blir dd den namnd som féar
ansvaret att anskaffa ett nytt huvudjournalsystem samt ansvara for att vidareutveckla
eller avveckla nuvarande journalsystem TakeCare. Diskussioner har forts huruvida
TakeCare-forvaltningen ska flyttas frin Karolinska universitetssjukhuset till SLSO. I
dag ar det Karolinska som tecknat avtal med CGM som &ger standardsystemet
TakeCare och det ar Karolinska som forvaltar regionens anpassade 16sningar av
TakeCare. Aven om SLSO far det formella dgaransvaret for virdproducerande system
inklusive journalsystem, kan det bli s& att Karolinska fortsitter att forvalta och ut-
veckla regionens journalsystem TakeCare, men p& uppdrag av SLSO.

Samordningen av it-arbete som beror den egendgda vardproduktionens it-system
sker fram till fullmiktiges beslut i november inom ramen for SLSO:s befintliga sam-
ordningsuppdrag. Direktorsgruppen for samordningsuppdraget it och e-hélsa beslot
redan i september 2019 under ledning av regiondirektoren att samla dgarskapet for
alla vardstodjande it-system med hemvist i SLSO.39 Samordningen sker d& genom en
styrgrupp bestdende av direktorerna for regionens vardgivare, regionens it-direktor
och direktorerna for HSF och Region Gotland. Direktoérerna ansvarar for att gemen-
samma overenskommelser darefter beslutas och genomf6rs i deras respektive linjeor-
ganisationer.4¢ Vad giller modernisering av vardens it-miljoé har regionstyrelsen en-
ligt intervjuer det formella uppdraget och deltar bade i styrgrupp (direktérsgruppen)
och operativ styrgrupp. Har finns en tydlig koppling mellan de olika uppdragen.

Av intervjuer framgér att en del av den féreslagna samordningsstrukturen i den nya
styrmodellen for it och digitalisering har arbetats fram inom ramen for FVM-pro-
grammet. Post-FVM-programmet startades nir upphandlingen av journalsystemet
inom FVM avbréts och drivs inom ramen for SLSO:s nuvarande samordningsupp-
drag. Utvecklingsinitiativen inom post-FVM finansieras dock dnnu sa linge av reg-
ionstyrelsen eftersom SLSO dnnu inte formellt har fatt dgarskapet.

HSN framfor i sitt remissyttrande till regionstyrelsens promemoria om starkt styr-
ning av it och digitalisering att SLSO skulle kunna tillhandahalla vardproducerande

3% Regionens intranat e-Halsa och IT.
40 Regionens intranat e-Halsa och IT. Region Gotland &r med eftersom de anvénder region
Stockholms TakeCare konfiguration.
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tjanster dven till privata vardgivare. Det kan darfor bli s att SLSO far ansvar att leve-
rera digitala tjanster for privata vardgivare En forutsittning ar att de privata akto-
rerna har avtal med regionen och att tjinsterna avser befintliga tjanster som nu till-
handahalls av HSN och att tjinsterna utgor en forutsittning for att bedriva vérd
inom regionen. For att SLSO ska kunna leverera sddana digitala tjanster till privata
aktorer bor det enligt HSN finnas en sarskild 6verenskommelse mellan HSF och
SLSO dar SLSO ges i uppdrag att ”pé lika villkor tillhandahélla aktuella digitala tjans-
ter till alla vardgivare med avtal”.4t SLSO tar inte upp fragan om leverans av digitala
tjanster for privata vardgivare utan namner att det behovs ett fortydligande av vad
som avses med vardnira tjanster inom produktion.

3.3 Fastighets- och servicenamndens roll

Fastighets- och servicendamnden (FSN) bildades genom beslut om nytt reglemente for
regionen och genom fullmiktiges budget for 2019.42 FSN har tva forvaltningar varav
den ena ar serviceforvaltningen dit flera stodfunktioner for hela regionen har flyttats.
2019 overflyttades den operativa, centralt samlade it-verksamheten inom SLL IT som
tidigare inrymdes i dadvarande landstingsstyrelsens forvaltning och bytte namn till SF
IT.

Redan i budget 2013 uttryckte dédvarande landstingsfullméktige att SLL IT skulle vara
en renodlad intern leverantor av it-tjanster till hela landstinget och att landstingssty-
relsens ansvar for dgarstyrning av SLL IT skulle tydliggoras och sirskiljas fran namn-
der och bolags uppdragsstyrning.43 Inom landstingsstyrelsens forvaltnings fanns tidi-
gare dels en strategisk roll for it- och digitaliseringsarbetet, dels den operativa it-
verksamheten som bedrevs inom SLL IT. I samband med bildandet av FSN och 6ver-
flytten av SLL IT till FSN, bildades Strategisk IT inom regionledningskontoret. Stra-
tegisk IT ar i nuldget en strategisk funktion med uppgift att fokusera pé dvergripande
styrning och ledning av regionens it och digitalisering. FSN saknar tydlig roll i digita-
liseringsarbetet

Niamnden har ingen utpekad roll i de styrande dokument som ligger till underlag for
den nya styrmodellen for it och digitalisering eftersom de inte har nigot dgaransvar
for it eller digitalisering. Det ar regionstyrelsen som har dgaransvar for de it-infra-
struktur och verksamhetstédjande tjanster som FSN ska tillhandahélla och det ar
diarmed regionstyrelsen som beslutar om vilka tjainster nimnden ska erbjuda region-
ens namnder och bolag. Det ar ocksé regionstyrelsen som enligt sitt reglemente an-
svarar for att samordna namnders och bolags kontakter med gemensamma it-leve-
rantorer.

Det ar enbart i promemorian om stérkt styrning av it som FSN:s roll i it och digitali-
seringsarbetet namns.44 I promemorian star att FSN har en tydligt utpekat roll inom

41 HSN 2020-1520, Yttrande 6ver promemorian "Starkt styrning av it och digitalisering”.
42 S 2028-0731, Reglemente for regionstyrelsen och LS 2018-1455, Budget 2019 Region
Stockholm.

43 Regionrevisorerna, RK 201305-0031 Projektrapport nr /7 2013 Ett samlat grepp om IT-
verksamheten.

44 RS 2020-0242, PM Starkt styrning av it och digitalisering.
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omradet it-infrastruktur som en samlad intern leverantor utifrdn 6vriga namnder och
bolags behov av it-relaterade tjanster.45 Vidare framgar att nimnden har ett ansvar
att samordna externa leverantorer for att skapa samordnande leveranser och valfun-
gerande support till regionen medarbetare. Av tillimpningsanvisningarna som ar un-
der omarbetning framgéar att FSN kan vara en av flera underleverantorer och bidra
med hela eller delar av en digital tjanst vid sidan av andra externa aktorer.4¢ Enligt
reglementet for FSN ska nimnden erbjuda tjanster inte bara inom it-infrastruktur
utan dven forvaltning av it- och medicintekniska tjanster och konsulttjanster for for-
valtning och utveckling av it-system. Namnden forvaltar ocksé i praktiken it-system
it ndgra namnder och bolag, till exempel HSN. En dndring av it-tjinsternas hemvist
mellan SLSO och HSF far darfor dven konsekvenser for FSN da omfattningen av it-
leveranser kan komma att forandras.47

Enligt intervjuer med regionledningskontoret innebéar forslaget i promemorian om
starkt styrning av it och digitalisering48 att FSN:s uppdrag, s som det ar uttryckt i
reglementet, behover dndras for att namnden i praktiken ska kunna bidra till att fler
namnder och bolag for 6ver verksamhetsstodjande verksamhet och it-infrastruktur
till FSN. Enligt intervju ska FSN ta ett storre leveransansvar for verksamhetsstod-
jande tjanster och it-infrastruktur. Inom it-omradet ska nimnden utvecklas fran att
arbeta operativt med regionens it och it-infrastruktur till att bli en kompetent bestal-
lare och integrator av it-tjainster som kan upphandlas pd marknaden. FSN:s nuva-
rande reglemente uppges vara for smalt och detaljerat for att nimnden ska kunna ta
ett bredare leverantorsansvar och darfor ska nimndens reglemente dndras.

I FSN:s aktuella reglemente tydliggors att nimndens uppgift ar att tillhandahalla it-
och servicetjanster i enlighet med ndmnders och bolags bestillningar mot erséttning.
Av budget 2020 framgar att FSN ansvarar for att i dialog med ndmnder och bolag ut-
veckla tjansternas kvalitet och kostnadseffektivitet.49 Det framgar vidare att FSN ini-
tialt ska bedriva en omfattande verksamhet i egen regi, men snarast genomfora en
oversyn av vilken verksamhet som bést bedrivs i egen regi respektive upphandlas. I
budget 2021 framgéar det att FSN ska upphandla it-relaterade tjanster nir deras egna
tjdnster inte ar konkurrensmassiga. I regionfullmiktiges budget 2019 framgar dére-
mot att regionstyrelsen ansvarar for upphandlingar och avtalsforvaltning gentemot
leverantorer, samt uppfoljning av kostnad och kvalitet av FSN:s it-leverans.s° Enligt
budget 2020 ska regionstyrelsen ocksa lopande utviardera FSN:s tjanster och vid be-
hov vidta atgarder.

Motstridiga skrivningar i reglementen och arliga budgetar medfor enligt intervjuer
att det i dagslaget ar oklart om det dr FSN eller regionstyrelsen som ansvarar for avtal
med leverantorer av it-infrastruktur.

45 RS 2020-0242 och RS 2020-0284, Reglemente for fastighetsnamnden.

46 RS 2020-0975, Arbete med it och digitala tjanster. Anvisningar.

47 FSN 2021-0038, Yttrande over remiss Starkt styrning av it och digitalisering.

48 RS 2020-0242, PM Starkt styrning av it och digitalisering.

49 RS 2019-0829. Budget 2020 Region Stockholm samt Bilaga 3: Principer fér debitering av
fastighets- och servicendmndens tjanster inom serviceomradet 2020.

501 S 2018-1455, Budget 2019 Region Stockholm.
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Att det 4r FSN som ansvarar for leverantorskontakterna kopplat till digitala tjanster
ska enligt intervjuer framga av det forslag om dndring i reglemente f6r FSN som reg-
ionledningskontoret har utarbetat, men som &nnu inte ar beslutade av regionfull-
maktige. Av forslaget till nytt reglementet for FSN ska det pé ett tydligt satt framga
att regionstyrelsen koper tjanster av FSN och att FSN sjélva ska besluta om de ska
producera tjansterna i egen regi eller upphandla dem av externa leverantorer enligt
intervjuer med regionledningskontoret.

3.3.1 Operativt respektive strategiskt ansvar

Bildandet av FSN 2019 innebar dven att strategiska och operativa fragor atskildes.
Regionstyrelsen fick ansvar for den strategiska ledningen av regionens it- och verk-
samhetsstodjande verksamhet och har tecknat avtal med FSN om att SF IT inom ser-
viceforvaltningen ska erbjuda ndmnder och bolag it-tjanster pA marknadsmaissiga
villkor.5!

Uppdelningen mellan strategiska och operativa fragor ar inte oproblematisk enligt
intervjuer. Regionstyrelsen ska arbeta strategiskt, stilla krav pa och besluta om vilka
it-infrastrukturtjanster som FSN ska erbjuda, men kan svarligen gora det utan bi-
stdnd fran FSN. Uppgiften om att inforskaffa och utfora it-infrastrukturtjanster ar
gransoverskridande och bade regionstyrelsen och FSN behover tdnka savil i strate-
giska som operativa termer for att it-tjinsterna ska bli andamaélsenliga och kostnads-
effektiva for regionens namnder och bolag. Av intervjuerna framgar att det ar FSN
som har mojlighet att fanga upp behov och brister i it-infrastrukturtjansterna i sina
lopande dialoger med nyttjande nimnder. Regionledningskontoret ar inte beman-
nade att I6pande folja upp hur vil tjansterna fyller nimner och bolags behov utan
kommer att folja upp tjdnsterna pa aggregerad niva.

3.4 Ansvar for underleverantorer av it-teknik

I november 2019 fick regionstyrelsen i uppdrag av fullmiktige att genomfora en
centralt samordnad upphandling av tjanster avseende it-drift, systemforvaltning och
systemutveckling for regionens naimnder och bolag.52 Av tjansteutldtande till upp-
handlingen framgéar att upphandling koncentreras till kapacitets- och driftstjinster
som ett forsta led. Arbete med kravstallning och anbud pégar varen 2021.53

Redan i dag ar en stor andel av kapacitets- och -driftstjanster utkontrakterad men
den pagaende upphandlingen uppges vara bredare for att regionen i storre utstrack-
ning ska kunna ta vara pd marknadens utveckling kring teknik och sidkerhet pé ett
kostnadseffektivt sitt. Ett annat syfte som framgar av intervjuerna ar att fa till stand
en effektiv forvaltning och samverkan mellan en kommande leverantor och FSN av
leveranser fran regionens 6vriga tjansteleverantorer samt namnder och bolag som
anvinder tjansterna. Upphandlingen omfattar alla nimnder och bolag, men de som
har giltiga upphandlade kontrakt 4r undantagna under kontraktstiderna. Initialt

51 RS 2019-0862, Overenskommelse med fastighets- och servicenamnden om tillhandahal-
lande av it-tjanster. Tjénsteutldtande.

52 RS 2019-0237, Beslut om uppdrag i samband med deldrsrapportering 20 november 2019.
53 RS 2020-0206, Tjansteutldtande Upphandling av tjénster avseende it-drift.
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omfattas mer &n hilso- och sjukvardens system, bland annat system som regionsty-
relsen och FSN ansvarar for.

Enligt den nya styrmodellen for it och digitalisering ar det nimnden som har dgaran-
svar for digitala tjanster som beslutar om och véljer leverantor betraffande systemut-
veckling och systemforvaltning. Enligt it- och digitaliseringsstrategin har dgaren av
digitala tjanster ansvarar for att sdvil hard- som mjukvara. Det ar dgare av digitala
tjanster som ocksa ansvarar for att tillhandahalla miljéer som gor det mojligt for
agare av andra digitala tjanster att genomfora integrationstester.

3.5 Bedomning

Revisionen konstaterar att ett arbete har paborjats for att tydliggora forutsattning-
arna for regionens it- och digitaliseringsarbete samt dgarskap av digitala tjanster. Re-
visionen har tidigare i flera sammanhang pekat pa problem med informella styrsy-
stem och ser darfor positivt pa att styrningen av it och digitalisering ska formaliseras
och kopplas till det formella mandat som regleras i reglementen och dgardirektiv. Re-
visionen menar att detta ar en férutsittning for en tydlig ansvarsférdelning. Revis-
ionen bedémer dock att forutsattningarna kan starkas genom att ytterligare tydlig-
gora roller och ansvarsforhallanden.

I fullmaktiges strategi for it och digitalisering fastslas att dgarstyrningen ska stirkas.
Regionstyrelsen foreslar i en promemoria att 4garskapet av digitala tjanster ska for-
delas pa fyra namnder. Utgdngspunkten i strategin &r att arbetet med digitala tjans-
ter ska ske gemensamt med utgdngspunkt i regionens samlade behov. Forslaget att
samla dgarskapet av digitala tjanster till fyra nimnder kan komma att krocka med
det faktum att alla namnder och bolag dven fortsattningsvis ska ansvara for att digi-
talisera sin egen verksamhet. Revisionen bedomer darfor att regionstyrelsen behover
folja hur namnder som tilldelas ett samlat dgaransvar kan tillféras kompetens om
unika verksamheters behov. Revisionen menar att regionstyrelsen, i och med sitt
samordningsansvar, bor sdkerstilla tydlig gransdragning inom gemensamma omréa-
den. Det giller exempelvis tjanster som befinner sig i en grdzon mellan bestéllar- och
systemansvaret som HSN ska dga och utféraransvaret som SLSO ska dga.

Revisionen bedomer att regionstyrelsens forslag for att fortydliga it- och digitalise-
ringsstrategins intention for hur ansvaret ska fordelas mellan ndmnder och bolag i
stort foljer nuvarande ansvarsfordelning och beslutsordning. For att forslaget om
agarskap ska bli formellt giltigt behover regionfullméktige besluta om dndringar i
SLSO:s reglemente. Om forslaget antas av fullmiktige i samband med budget 2022,
kommer SLSO:s mandat att utékas fran ren samordning och planering till styrning av
vardproducerande digitala tjansters hela livscykel. Det innebir bl.a. att nimnden
overtar dgarskapet av journalsystemet TakeCare fran Karolinska dven om forvalt-
ningsarbetet fortsattningsvis sker i Karolinskas organisation. Revisionen bedomer att
det kan innebéra risk for otydlighet i ansvar mellan ndmnderna framforallt néar det
giller framtagande av verksamhetskrav, utveckling och kostnadsfordelning av digi-
tala tjanster. Revisionen har tidigare dven pekat pa en risk for intressekonflikt mellan
vardgivar- och regionansvar om SLSO tilldelas ansvaret for digitala tjanster som
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stottar vardproduktion som skulle kunna leda till suboptimering och att méluppfyl-
lelse sker péd bekostnad av andra namnders forméaga att na sina mal.

Revisionen bedomer att regionledningskontorets forslag till preliminara tillimp-
ningsanvisningar tydliggor samordningsomradenas obligatoriska roller och eskale-
ringskanaler for prioritering och beslut och betonar vikten av att ett stod for nimnder
och bolag implementeras.

Revisionen bedomer att tydliga kanaler och forum mojliggor prioritering av behov
och nyttor mellan samordningsomraden samt prioritering mellan investeringar i reg-
iongemensam it-infrastruktur och verksamhetsunika behov av digitala tjanster. Reg-
ionstyrelsen bor sakerstilla efterlevnad av styrmodellen for it och digitalisering for
att underlatta prioritering mellan olika behov och nyttor samt stirka formégan att
samskapa digitala tjanster.

Revisionen konstaterar att FSN i styrande dokument inte har ndgon formell roll i it-
och digitaliseringsarbetet dd nimnden inte har nigot dgaransvar i den nya styrmo-
dellen. Namnden ska enbart leverera tjanster pa uppdrag av namnder och bolag. Re-
visionen bedémer att FSN:s uppdrag behover tydliggoras for att nimnden i praktiken
ska kunna bidra till att fler nimnder och bolag f6r 6ver verksamhetsstodjande system
och it-infrastruktur till FSN. Om inte all it-infrastruktur samlas inom namnden for-
svaras skapandet av en gemensam, kostnadseffektiv och sdker it- och informations-
miljo vilket riskerar att hindra digitaliseringsarbetet och oka it-sdkerhetsrisker.

4 Standardiserade och andamalsenliga tjanster

I styrdokumentet Policy for innovation och digitalisering uttrycker fullmaktige att ar-
betet med innovations- och digitaliseringsarbetet ska vara anviandardrivet men ocksa
att produkter, tjanster och metoder som anvinds i digitaliserings- och innovationsar-
betet ska bygga pa standarder som ar relevanta pa marknaden for att underlitta in-
formationsutbyte mellan interna och externa aktorer.54

4.1 Decentraliserat ansvar

Regionens decentraliserade ansvar for anskaffning av it-stod underlattar tillvarata-
gande av anvidndarnas perspektiv vid anskaffning av it-system. Men det har ocksa en-
ligt intervjuer bidragit till den stora mangden av verksamhetskritiska och administra-
tiva it-system samt underliggande bastjanster som it-infrastruktur som systemen vi-
lar pa. I vissa fall innebéar det d&ven dubblering av system.

Nir underliggande tekniska bastjanster ar spridda och bestér av manga lokala vari-
anter finns risk att koncernen 16ser samma tekniska problem gang pa gang med
dubbla resurser, vilket regionstyrelsen konstaterar i en promemoria infoér beslut om
den nuvarande it och digitaliseringsstrategin. Dar gemensamma tjanster finns ar
tjansterna i vissa fall eftersatta underhéllsmassigt samtidigt som krav pé integritet
och sikerhet stindigt 6kar. Formégan att std emot och forsvara sig mot cyberhot ar

54 LS 2015-0833. Policy fér innovation och digitalisering.

19



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2021-09-16

avgorande for att det ska vara mojligt och relevant att fortsitta digitalisera verksam-
heternas processer.55

I it- och digitaliseringsstrategin betonas att it-miljon behover konsolideras for att
standardisera och automatisera it-infrastrukturen. En standardiserad och automati-
serad it-infrastruktur kan paskynda verksamhetens mgjligheter att digitalisera och
samtidigt 6ka sin it- och informationssidkerhet. Strategin framhaller ocksa att region-
ens it-arkitektur sa 1dngt som mgjligt ska folja marknadens strukturer och leverans-
modeller sd att regionens grundldggande it-komponenter kan samexistera och bytas
ut eller fungera ihop med tjanster som allt eftersom anskaffas p4 marknaden. Det ar
regionstyrelsen som ansvarar for den 6vergripande samordning av regionens it-arki-
tektur. Ansvaret for att leda arkitekturarbetet och utveckla en koncerngemensam ar-
kitektur har regionstyrelsen haft atminstone sedan 2017.5

4.2 Standardiserade regiongemensamma tjanster

4.2.1 Omorganisera for att standardisera och konsolidera

En atgird for att minska méngfalden av it-system, eliminera dubblering av it-system
eller konsolidera en méngd lokala varianter av it-tekniska 16sningar ar att samla lik-
artad verksamhet under en nimnd eller ett bolag. Om likartade arbetsprocesser stan-
dardiseras underlattas skapande av gemensamma digitala tjainster som bygger pa
standarder. Den dtgiarden har fullméktige anvént frimst med fokus pa hélso- och
sjukvardens it-verksamhet, forst genom att &r 2008 ge davarande landstingsstyrelsen
i uppdrag att bilda SLL IT. Mélet var att skapa en gemensam standard for it-verk-
samhet inom héilso- och sjukvarden och uppna besparingar.5” Darefter fick lands-
tingsstyrelsen i budget 2017 i uppdrag att gora en 6versyn av hela organiseringen av
it inom dévarande landstinget. Syftet var att framja digitalisering inom hélso- och
sjukvarden och en effektiv utveckling och drift av landstingets it-verksamheter.58
Detta uppdrag var bakgrunden till att ddvarande SLL IT 6verfordes till den nybildade
fastighets- och servicenimnden.

I och med bildandet av FSN samlades likartad operativ verksamhet som inte katego-
riserades som kdarnverksamhet i en gemensam niamnd. Regionstyrelsen utsags till att
vara bestillare av de verksamhetsstddjande it-tjansterna (16n, personal, ekonomi, re-
dovisning, inkop, upphandling etcetera) och it-infrastrukturtjansterna som FSN ska

leverera till regionens nimnder och bolag.

Med en tydlig bestillare, regionstyrelsen, och en tydlig intern leverantér, FSN, skulle
standardiserings- och konsolideringsarbetet for bade verksamhetsstddjande tjanster
och it-infrastruktur underlattas. I regionfullméktiges budget 2019 inf6r bildandet av
FSN framgar att nir utférandet av dessa verksamhetsomraden samlats i en nimnd
skulle processer kunna effektiviseras och specialistkompetens sikras. Dessutom

55 RS 2019-0829. Bilaga till budget 2020 Promemoria om styrande dokument.

56 S 2016-0257. Budget 2017.

57 LS 0810-0997, SLL-gemensam it-organisation.

58 IS 2017-0180, Effektiv ledning, styrning och uppféljning inom Stockholms l&ns landsting.
Uppdrag enligt budget 2017 (LS 2016-0257).
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skulle det bidra till att regionens 6vriga namnder och bolag kunde fokusera pa sina
kiarnverksamheter.59 Ett betydande forandringsarbete pagar fortfarande inom FSN
och det ar for tidigt att uttala sig om intentionerna kommer att realiseras. Som fram-
gétt i avsnitt 3.5 kan FSN:s uppdrag behova fortydligas for att FSN ska ges forutsitt-
ningar for att &stadkomma kostnadseffektiva och sédkra it-16sningar.

4.2.2 En intern leverantor

I budget for 2019 framgér att samtliga nimnder och bolag ska 6verfora sina verksam-
heter som beror verksamhetsstod och it-infrastruktur till FSN och kopa tjanster av
FSN. 60 Det framgar ocksé att de nimnder och bolag som dnnu inte nyttjar nimndens
it-infrastrukturtjanster och som skulle kunna gora detta, bor gora det och att FSN bor
prioritera att leverera tjanster till nAmnder och bolag som dnnu inte nyttjar nAimn-
dens it-tjanster. Att samla all it-infrastruktur inom regionen hos FSN ses som en for-
utsittning for att skapa en gemensam teknisk milj6 som éar tillrackligt modern och
tillrackligt robust for att inte utgora ett hinder for digitalisering.6

Davarande SLL IT inom landstingsstyrelsen var i princip enbart en it-leverantor till
Karolinska, S6dersjukhuset, Danderyds sjukhus, regionstyrelsen och HSN. Sedan SF
IT bildades inom FSN har SLSO flyttat 6ver sin it-verksambhet till FSN och enligt in-
tervjuer kommer Soédertilje sjukhus att flytta 6ver sin it-verksamhet till SF IT under
hésten 2021. Ovriga nimnder och bolag hanterar sin it-verksamhet i egen regi eller
kontrakterar ut den pé egen hand till externa aktorer. Det ar oklart i vilken utstrack-
ning 6vriga namnder och bolag har ambitioner att kopa it-tjanster fran FSN.

I fullméaktiges budget for 2020 fick flera namnder och bolagé2 i uppdrag att tillsam-
mans med FSN utreda krav som maéste vara uppfyllda for att 6verfora verksamhet
som berdr it-infrastruktur till FSN, men inga sddana utredningar har presenterats for
politiken eller tjainstemannaledningen. Av budget 2021 framgar enbart i allménna or-
dalag att samtliga avlimnande ndmnder och bolag har ett ansvar for att underlatta
planerade verksamhetsévergangar nir det giller stod och serviceverksamhet.t3 I bud-
get 2020 framgar att det ar regionfullméktige som beslutar om vilka av FSN:s tjans-
ter som ar obligatoriska for naimnder och bolag att kdpa, men ett sidant beslut har
inte fattats.64

4.2.3 Standardisering och prissattning av it-infrastrukturtjanster

I den utvarderingsrapport om alternativ for konsolidering, standardisering och effek-
tivisering av it-leveranserna som davarande landstingsstyrelsen bestéllde av Gartner
2015 foreslog konsultforetaget att regionen skulle se 6ver strukturerna for it-tjanster
och tjanstebeskrivningarna samt skapa prisstrukturer och prislistor som medgav att
nyttjande bolag och ndamnder skulle kunna bestilla funktionalitet snarare dn teknik.6s

59 LS 2018-1455, Budget 2019 Region Stockholm.

60 RS 2019-0829, Budget 2020 Region Stockholm.

61 RS 2019-0829, Bilaga till budget 2020 Promemoria om styrande dokument.

62 Kulturndmnden, SLSO, Sédertalje sjukhus AB, Folktandvdrden AB, S:t Eriks 6gonsjukhus
AB, Aisab, Locum AB, Stockholm Care AB, MediCarrier AB och TioHundra AB.

63 RS 2020-0469, Budget 2021 fér Region Stockholm.

64 RS 2019-0862, Overenskommelsen RS-FSN.

65 LS 2016-1366-2, Gartner. Alternativ for fortsatt konsolidering, standardisering och effekti-
visering av it-leveranserna.
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I budget 2019 fick regionstyrelsen och FSN i uppdrag att ingé avtal om mal, uppdrag
och omfattning av de tjanster som FSN ska erbjuda regionens nimnder och bolag.66
Under 2019 definierades tjansterna samt en prismodell utifran principer foreslagna
av Gartner. En overenskommelse tecknades mellan regionstyrelsen och FSN i slutet
av 2019. Overenskommelsen innebir att tjinsterna ska standardiseras for att mojlig-
gora effektivare arbetsprocesser inom FSN och ddrmed kostnadsminskningar for
namnder och bolag vilket ska motivera dem att kopa nimndens tjinster. Overens-
kommelsen mellan regionstyrelsen och FSN ska ligga till grund for nimnders och bo-
lags lokala 6verenskommelser eller avtal med FSN om hur de ska nyttja tjansterna
om de viljer att kopa tjanster fran FSN.¢7

Mellan FSN och nyttjande nimnder och bolag tillimpas ett bestillarutférare-forhal-
lande nar det giller it-tjanster i form av sa kallad it-tjanstestyrning. Det innebar ett
ansvarsforhéllande dir bestillare uttrycker och beskriver behoven av it-stod i form
av krav pa it-tjanster. It-leverantoren levererar darefter it-tjanster utifran villkor och
priser som pa féorhand har specificerats mellan bestillare och utforare i sa kallade
servicenivaavtal. It-tjanstehantering gar ut pa att it-leverantoren tar ett helhetsan-
svar for it-tjinsten och dess ingédende komponenter. Det inkluderar bland annat att
korrigera fel i it-tjinster som uppstar efter produktionssittning eller andra dndringar
i it-systemen om de paverkar avtalade servicenivéer. I praktiken innebir det att it-le-
verantoren ska 16sa akuta driftsproblem inklusive problem utan att invinta verksam-
hetens uppmaning att hantera problemen.

Nar bestillaren uttrycker funktionella behov i form av tjanster kan beslut om under-
liggande it-teknik och it-infrastruktur 6verlamnas till interna eller externa it-leveran-
torer. Nar beslut om underliggande teknik och it-infrastruktur samlas hos en leveran-
tor ges leverantoren ocksd mojlighet att konsolidera och standardisera it-tjansterna.
Leverantoren kan direfter paketera sina tjinsteerbjudanden pa ett standardiserat
sétt i en tjanstekatalog. Pa s& sitt blir det majligt att minska variationen i utbudet av
tjanster vilket mojliggor kostnadseffektiviseringar.

Prismodellen for de tjanster som FSN ska tillhandahalla regionens ndimnder och bo-
lag utgér fran principer i fullméktiges budget 2020.68 Enligt bilagan ska en barande
princip for prissiattning vara att det inte far forekomma négra fria nyttigheter. En an-
nan princip ar att enhetspriset pa tjansterna ska bli l4gre 6ver tid och att kvaliteten
ska forbattras. Priset for en tjanst ska paverkas av fordelningsnycklar, forandring av
innehall i tjinsterna och storlek pa volymen som namnder och bolag képer. Med en
okad transparens i priserna ska namnder och bolag som nyttjar tjainsterna fa 6kade
mojligheter att pdverka sina kostnader eftersom priserna delvis piverkas av nyttjan-
degraden av tjansten. Prismodellen vilar dven pa fullméktiges modell for integrerad

66 LS 2017-1455, Budget 2019 Region Stockholm.

67 RS 2019-0862, Overenskommelse med fastighets- och servicendmnden om tillhandah3l-
lande av it-tjanster, tjdnsteutlatande.

68 RS 2019-0829, Budget 2020 Region Stockholm, Integrerad ledning och Bilaga 3: Principer
for debitering av fastighets- och servicendmndens tjanster inom serviceomradet 2020.
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ledning och styrning och ska ge en rittvisande bild av kostnader och ddrmed skapa
en aterhéllsamhet i nyttjandet av tjansterna.69

Med utgéngspunkt i 6verenskommelsen med regionstyrelsen har FSN under varen
2021 publicerat en tjanstekatalog pa regionens intranit med tjanstebeskrivningar for
de tjanster nimnden tinker erbjuda nimnder och bolag under 2022.7° Syftet med
tjanstekatalogen ar att 4skddliggora de standardiserade tjanster som nimnden kom-
mer att tillhandahéalla under aret. Dokumentet innehaller en kortfattad beskrivning
av bastjansterna och hur de prissétts samt vilka tilliggstjinster som kommer att fin-
nas tillgdngliga. Regionstyrelsen har enligt 6verenskommelsen med FSN ansvar for
att "medla och i sista hand doma” av i konflikter mellan ndimnder och bolag nar det
giller tolkningar av hur tjanstleveranserna ska utformas.”

Enligt fullmaktiges budget 2021 beslutar FSN om priser for respektive tjanst utifran
principer faststéllda i arliga budgetar. Priserna ska arligen stimmas av med nytt-
jande ndmnder och bolag. Blir differenserna for stora och namnder eller bolag inte
vill betala priset ska serviceforvaltningen enligt intervjuer lyfta fragan till regionled-
ningskontoret for att utreda frigan i enlighet med 6verenskommelsen. Ar oenigheten
av strategisk art kan regionstyrelsen bidra med finansiering enligt intervjuerna.

Regionledningskontoret har skapat styrgrupper med representanter fran bolag och
namnder som ska finga och prioritera verksamheternas behov av it-infrastruktur.
Styrgruppens prioriteringar utgor direfter underlag till regionstyrelsens bestall-
ningar av it-infrastrukturtjinster till FSN eller externa leverantorer. Serviceforvalt-
ningens it-funktioner finns representerad i samtliga fyra styrgrupper. Regionled-
ningskontoret har ocksa skapat ett regionévergripande program, lyft av it-infrastruk-
tur (LAIF), for att 4&stadkomma en regiongemensam it-infrastruktur.

4.2.4 Standardisering av verksamhetsstddjande digitala tjanster

I budget 2021 uttrycker fullméaktige att en konsoliderad stodverksamhet ska fore-
bygga dubbelarbete och ge mojligheter att tillvarata skalfordelar. Darfor ska samtliga
namnder och bolag sa snart som mojligt 6verfora stodverksamhet till FSN.72

I fullmaktiges budget 2018 fick ddvarande landstingsstyrelsen i uppdrag att genom-
fora digitalisering av ledningsprocesser inklusive mél, uppdrag, internkontroll i ett
gemensamt beslutsstodsystem.”s Under 2018 digitaliserades delar av koncernens
styrning, ledning och uppfoljning genom anskaffning av ett gemensamt beslutsystem,
Stodet,”+ en anpassning av standardsystemet Stratsys. Av budget 2019 framgar att det
da fortfarande fanns en blandning av arbetssétt och it-stéd inom ndmnder och bolag

69 RS 2019-0862, Overenskommelse med fastighets- och servicendmnden om tillhandahal-
landet av it-tjénster, Tjansteutldtande.

70 FSN 2021-0104, Indikativ tjanstekatalog och prisguide for serviceférvaltningens alla tjans-
ter 2022.

71 RS 2019-0862, Overenskommelse med fastighets- och servicendmnden om tillhandahal-
lande av it-tjanster, tjdnsteutldtande.

72 RS 2020-0469, Budget 2021 fér Region Stockholm.

73 LS 2017-0452, M3l och Budget 2018.

74 LS 2017-1455, Budget 2019 for Region Stockholm.
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och regionstyrelsen fick genom budgeten i uppdrag att faststilla vilka gemensamma
krav som ska gilla for lokala ledningssystem och it-st6d.

Enligt intervjuer haller regionledningskontoret pa att skapa strukturer och styrgrup-
per for att finga behov och prioritera krav nar det giller verksamhetsstédjande digi-
tala tjanster pa samma sitt som kontoret har gjort for it-infrastrukturtjansterna.

Aven verksamhetsstddjande tjéinster har standardiserats och beskrivits i form av
tjanstebeskrivningar. De verksamhetsstodjande tjanster som regionstyrelsen ansva-
rar for finns med i dokumentet Indikativ tjinstekatalog och prisguide for alla tjanster
som FSN ska tillhandahélla. Priserna baseras ocksa pa prisstrukturer beskrivna i full-
maktiges budget 2020.

4.2.5 Standardisering for att konkurrensutsatta tjansterna

I budget 2021 betonar regionfullmiktige att ett viktigt syfte med att samla regionens
gemensamma funktioner i FSN var att synliggora och fora en dialog om kostnader.
Tjanstebeskrivningar och prislistor per tjanst synliggér innehall och kostnader sa att
nyttjande ndmnder och bolag kan paverka sina kostnader nar de avtalar om omfatt-
ning och servicenivaer vid kop av tjanster fran FSN.75

Av de remissyttranden som inkommit med anledning av regionstyrelsens promemo-
ria om stirkt styrning av it och digitalisering (se avsnitt 3.2.2) framgar att de tjanster
som FSN tillhandahéller upplevs ha 1ag kvalitet och ett hogt pris i forhallande till
marknadsaktorer vilket ocksa bekriftas av benchmarkstudier.”® Namnden ska enligt
fullméktiges budget 2021 effektivisera eller konkurrensutsitta en tjanst om tjanstens
samlade produktionskostnad avviker fran marknadsaktorernas pris for en tjanst med
motsvarande kvalitet och innehall. FSN ska sa ldngt som mojligt erbjuda standardise-
rade tjanster som till kvalitet och pris erbjuds pd marknaden fastslér fullmaktige i
budget 2020.77

Av intervjuer framgér att nyttjande naimnder och bolag upplever att tjainsterna har
fordyrats i och med att deras verksamheter har 6vertagits av FSN. En anledning till
det kan vara att namnder och bolag fran och med 2020 fullt ut debiteras vad respek-
tive tjanst kostar.78 Tidigare har en del tjanster tillhandahéllits som varit budgetfi-
nansierade framforallt inom RLK, men budgetmedel har inte 6verforts till FSN eller
nyttjande nimnder/bolag vid bildandet av FSN. Detta har lett till hogre kostnader for
ovriga nimnder/bolag. En annan anledning kan enligt intervjuer vara att prissatt-
ningen for integrationstjanster, dvs. underliggande it-tjinster som behover finnas for
att digitala tjanster ska fungera tillsammans, inte hade anpassats till volymoékningar
och att den verkliga kostnaden numer slés ut pa tjansterna utifran beslutet om att
inga fria nyttigheter far férekomma. Andra faktorer som uppges bidra till att

75 RS 2019-0862. Overenskommelse med fastighets- och servicendmnden om tillhandahal-
lande av it-tjanster, tjdnsteutlatande.

76 RS 2020-0206, Upphandling av tjinster avseende it-drift. Tjdnsteutldtande.

77 FSN, 2020-10-12, Presentation Serviceférvaltningen chefstraff, Stefan Schildt.

78 RS 2019-0829, Budget 2020 Region Stockholm. Bilaga 3: Principer fér debitering av fas-
tighets- och servicenamndens tjénster inom serviceomradet 2020.
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namndens tjanster upplevs ha blivit dyrare ar att tidigare kostnader som dolts i verk-
samheterna synliggjorts nar utférandet av verksamheterna flyttats 6ver till FSN.

For att underlitta utvarderingen av tjansternas kostnader och kvalitet har de tjanster
som FSN tillhandahéller strukturerats pa samma satt som externa marknadsaktorer
strukturerar sina tjinsteerbjudanden, dvs. erbjudandena ar uppdelade i affarsvillkor,
tjanstebeskrivningar, servicenivaer, principer for samverkan etcetera.

Den l6pande interna uppfoljningen av tjansterna gors direkt mellan FSN och bestal-
lande namnder och bolag utifran deras lokala 6verenskommelser eller avtal. Men
FSN rapporterar dven pa en 6vergripande niva hur vil nimnden levererar enligt
overenskommelser till regionledningskontoret.

4.3 Andamalsenliga verksamhetskritiska digitala tjinster

Av it och digitaliseringsstrategin framgar att namnder och bolag ska samskapa digi-
tala tjanster dar det ar mojligt vilket forutsitter en sammanhallen strategi for digita-
lisering. Enbart om ett behov ar unikt i forhallande till andra verksamheter inom reg-
ionen ska en sarskild lokal digital tjanst utvecklas eller forvaltas. Det framgér ocksa
av strategin att nimnder och bolag som nyttjar gemensamma tjanster ska ha infly-
tande 6ver tjansternas utformning. I budget 2021 understryker regionfullmaiktige att
berérda nimnder och bolag behover ansvara for den it och digitalisering som direkt
ror deras specifika kdarnverksamhet.

For att nyttjande namnder och bolag ska fa inflytande 6ver verksamhetskritiska digi-
tala tjanster knyts dgarskap av tjanster som stodjer en specifik kirnverksamhet till en
namnd med sddan verksamhet (férutom stod till regional utveckling) och inte till reg-
ionstyrelsen som i fallet med it-infrastruktur och verksamhetsstédjande digitala
tjdnster. Som tidigare beskrivits (avsnitt 3.2.2) samlas verksamhetskritiska digitala
tjanster som beror kollektivtrafik inom trafikndmnden, inom SLSO samlas tjanster
for vardproduktion och inom HSN samlas de tjanster som behovs for sjukvardssyste-
met.

4.3.1 Strukturer for att samskapa gemensamma tjanster

Det ar framst inom hélso- och sjukvardsomradet som det enlig intervjuer ar angela-
get att 6ka samordningen av verksamhetskritiska digitala tjanster. Inom den ege-
nigda vardproduktionen ar det frimst akutsjukhusen och Karolinska universitets-
sjukhuset som behover samordna och samskapa verksamhetskritiska digitala tjans-
ter. Det finns dven behov av samverkan med regionledningskontoret i de fall verk-
samhetskritiska tjanster paverkar it-infrastruktur och verksamhetsstédjande digitala
tjanster.

En viktig forutsattning for att nimnder och bolag ska vilja samskapa och finansiera
gemensamma digitala tjanster ar att nimnder och bolag har liknande behov vid un-
gefar samma tidpunkt. Om verksamhetskritiska digitala tjanster ska vara gemen-
samma behover ndmnder och bolags kdrnprocesser likna varandra. Verksamhetens
kirnprocesser behover enligt intervjuer med stor sannolikhet 4ndras nar
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gemensamma digital tjanster ska ersitta befintliga lokala tjanster eller nir nya tjans-
ter ska implementeras i karnverksamheterna.

Gemensam planering och prioritering underlittas om det finns tydliga samverkans-
och beslutsstrukturer. De tillimpningsanvisningar som regionledningskontoret tagit
del av men héller pa att omarbeta under hosten tydliggor obligatoriska roller, kon-
taktvagar och verktyg for gemensam planering, prioritering och implementering av
gemensamma digitala tjanster. De tydliggor ocksé eskaleringsviagar om ndmnder och
bolag inte kommer 6verens. Eskaleringsordningen foljer ordinarie beslutsstruktur
upp till regiondirektoren som sista beslutande instans.

4.3.2 Konsolidering och standardisering av verksamhetskritiska digitala
tjanster

Niamnder och bolag med dgaransvar for verksamhetskritiska digitala tjanster ansva-

rar for att de digitala tjansterna ar tillgangliga och bestillningsbara for de verksam-

heter som har behov av dem. Verksamheterna bestiller de tjanster de har behov av

direkt av den leverantor som tillhandahéller dem, oavsett om det ar en intern eller

extern leverantor.

Revisionen tolkar skrivningen som att det d&r den ndimnd som har dgaransvar av en
digital tjanst som tecknar 6verenskommelser med FSN eller extern leverantér om
grundliaggande it-tjanster som ingér i den digitala tjinsten. Det innebir da att den
som koper en digital tjanst inte behover teckna en separat 6verenskommelse eller ett
avtal om it-tjanst som ingér i den digitala tjainsten, de behover daremot bestilla digi-
tala tjanster i de volymer de har behov av. For 6vriga tjanster avtalar respektive nytt-
jande ndmnd och bolag om tjanster i FSN:s tjanstekatalog direkt med FSN eller ex-
tern leverantor.

4.3.3 Finansiering och prissattning av verksamhetskritiska digitala tjanster
Finansiering av digitala tjanster ska f6lja ordinarie beslutsordning, vilket innebar att
den ndmnd som har dgaransvar ocksa ansvarar for finansiering och kostnadsfordel-
ning av verksamhetskritiska digitala tjanster. Principen for prissittning grundar sig
pé de prisstrukturer som fullméktige har angivit i budget 2020 och styrmodellen in-
tegrerad ledning och styrning. Principerna innebar att namnder och bolag bar kost-
nader for sitt nyttjande av tjansten enligt 6verenskommelser och avtal pd samma sitt
som for it-infrastruktur och verksamhetsstodjande tjanster. Ansvarig naimnd for ett
samordningsomrade ska ge en rittvisande bild av kostnaden for en digital tjanst och
det ska tydligt framga vilka kostnader som ingér for respektive tjanst. Prissiattningen
ska spegla kostnaden 6ver tjinstens hela livscykel inklusive initiala uppstartskostna-
der och investeringsutgifter samt kostnader for att utfora, vidmakthalla, utveckla
samt avveckla tjinsterna. Priset ska vara utformat sa att nyttjande ndmnd eller bolag
har mgjlighet att paverka sina egna kostnader.
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4.4 Verktyg for prioritering av behov och nyttor

4.4.1 Portféljhantering

Att samla alla kommande och pagaende utvecklingsuppdrag i en s.k. portfolj ar ett
anvandbart instrument for att underlitta prioritering mellan olika behov.7 Till exem-
pel for att prioritera mellan investeringar i regiongemensam it-infrastruktur eller ett
nytt journalsystem for vardproducerande namnder och bolag. Det kan ocksa under-
latta for att prioritera mellan investeringar som ger olika nyttor, till exempel mellan
investeringar som leder till kostnadseffektivitet och investeringar som ger nytta for
patienter eller trafikanter. Enligt regionledningskontorets tillampningsanvisningar
ingér det i 4garansvaret for ett samordningsomréde att uppritta en projektportfolj
som omfattar pagdende eller planerade utvecklingsinitiativ.

Portfoljstyrning och portfoljhanteringsverktyg har hittills anvénts pé lokal niva och
kan dnnu inte anvindas pa regionévergripande niva som underlag for regionovergri-
pande prioriteringsbeslut.

Inom regionen finns ett portféljrdd som under hosten 2019 arbetade fram gemen-
samma arbetssitt och forutsattningar for att hitta en minsta gemensam niva for att
portfoljhantering ska kunna ske pé regionovergripande niva. Regionledningskontoret
paborjade varen 2021 arbetet med att etablera en regiongemensam portfolj. Den reg-
ionovergripande portfoljhantering handlar enligt intervjuer om att undvika subopti-
meringar. Portfoljhanteringen ska ge underlag till diskussioner och prioritering i
olika beslutsfora enligt intervjuer med regionledningskontoret. Portfoljhantering un-
derlattar ocksa informationsutbyte mellan de fyra naimnder som har dgarskap for di-
gitala tjanster och it-infrastruktur.

4.4.2 Méoten, strategier, planer och finansiering

Enligt digitaliseringsstrategin utgor styrgrupper, arbetsgrupper och referensgrupper
ett medel for samordning och beredning av beslut, men de ar i formell mening enbart
radgivande till den ndmnd eller bolag som fattar beslut. Den praktiska samordningen
av regionens utvecklingsverksamhet med it-inslag har ocksa hittills framst skett ge-
nom att nimnder och bolag finns representerade i varandras styr- och arbetsgrupper.
Det adr genom att delta i dessa styr- och arbetsgrupper nimnder och bolag informerar
varandra om pagdende arbeten. Arbetsgingen har hittills varit sidan att deltagarna i
styr- och arbetsgrupper tar med sig forslag pa prioriteringar och utvecklingsinitiativ
etcetera som man har kommit 6verens om i grupperna till sina egna nimnder och bo-
lag for beslut enligt ordinarie beslutsstrukturer.

De foreslagna tillimpningsanvisningarna trycker pa vikten av att varje dgare av ett
samordningsomrade inrittar erforderliga styrgrupper for beredning av fragor och be-
slut som ror digitala tjanster inom samordningsomradet. Det ar i styrgrupperna med
representanter for nyttjande nimnder och bolag som olika behov ska synkroniseras.
Skillnaden med ett formellt dgaransvar jamfort med tidigare ar att den nimnd som
har dgarskap har mandat att fatta beslut som ber6r den digitala tjansten. Det innebar
att beslutet inte ldngre behover tas av respektive ndimnd eller bolag som nyttjar

79 Digital forvaltning. https://www.digitalforvaltning.se/dimios/
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tjansten. Daremot beh6ver namnder och bolag bestimma om de ska bestilla just den
tjansten enligt delegationsordningen for respektive nimnd.

For varje samordningsomréde ska det enligt foreslagna tillimpningsanvisningar for-
utom styrgrupper finnas en mélbild och en strategisk plan som stracker sig 4—10 ar
framét i tiden. Den strategiska planen ska ligga som en del i fullmiktiges investe-
ringsplan. Respektive samordningsomrade ska ocksa utarbeta en egen investerings-
plan som tydliggor vilka driftskostnadskonsekvenser respektive investering medfor.
For varje samordningsomréde ska det ocksé finnas en mer operativ utvecklingsplan
som stricker sig 1—3 ar framéat som omfattar bade nyutveckling, férvaltning och pro-
gnos over priser for de ingdende digitala tjainsterna. Den nimnd som &r dgare av ett
samordningsomrade ansvarar for att f6lja ordinarie strukturer avseende uppfoljning
och rapportering med méanadsrapport, tertialrapport, delarsrapport och verksam-
hetsberittelse och arsredovisning.

4.4.3 Indikatorer fér beslutsunderlag och uppféljning

Fullmaiktige vill oka digitaliseringstakten i regionens verksamheter och har darfor ut-
tryckt att digitaliseringstakten ska f6ljas upp. Genom fullmiktiges budget for &r
20188 fick ddvarande landstingsstyrelsen i uppdrag att utveckla en indikator pa digi-
tal mognads:. En indikator pa digital mognad finns ocksa med i budget 2021.82 Fran
och med 2021 ska respektive nimnd och bolag i sin arliga verksamhetsberittelse re-
dovisa graden av digital mognad. Fullmiktige har satt mélvarden for regionens ge-
nomsnittliga digitaliseringsmognad som innebar att den ska 6ka fran 49 ar 2021 till
55 ar 2023.

For att fa fram graden av digital mognad ska nimnder och bolag éarligen genomfora
en enkit till ledningsgrupper och personer med roll inom it eller digitalisering.83
Maitningen gors med sjilvskattningsverktyget DiMiOS84, utvecklad av Goteborgs uni-
versitet pa vetenskapliga grunder. Matresultatet ska synliggéra nimnders och bolags
svagheter respektive styrkor i digitaliseringsarbetet och kunna utgora underlag for
planering och prioritering av digitaliseringsarbetet. Resultatet av méatningarna ska
ocksa sammanstillas i en arlig rapport med slutsatser om regionens sammantagna
digitala utveckling som kan anvindas som underlag for regionovergripande beslut
som beror it och digitalisering. Regionledningskontoret har genomfort en pilotmét-
ning for att testa verktyget dir sju av regionens namnder och bolag har genomfort tva
maitperioder.85

80 |S 2017-0452, Mal och Budget 2018.

81 Digital mognad &r organisationens férmaga att tillgodogéra sig nyttorna med digitalisering
och hur vél organisationen férmar uppfylla kriterier for att lyckas med digitalisering.

82 RS 2020-0469, Budget 2021 fér Region Stockholm.

83 Region Stockholm intranat - Digital mognad, hamtad 2021-06-11.

84 DiMIOS star for Digital Mognad i Offentlig Sektor. Kalla: https://www.digitalforvalt-
ning.se/dimios/

85 Kalla seminarium 2021-04-23, Matning for att skapa forflyttning, prioritera genom digital
mognad, Offentliga rummet om digital mognad anordnad av SKR, Orjan Scheller och
Christina Nilsson, digitaliseringsstrateger RS IT.
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4.5 Bedéomning

Revisionen konstaterar att en gemensam och standardiserad it-infrastruktur kan pa-
skynda verksamhetens mojligheter att digitalisera, men ocksa bidra till 6kad it-sdker-
het och 6kad formaga att std emot och forsvara sig mot cyberhot. Det tidigare decent-
raliserade ansvaret for it har, som regionstyrelsen sjalv konstaterar och revisionen ti-
digare pekat pa, medfort en fragmenterad it-infrastruktur som delvis ar foraldrad
med eftersatt underhéll som Okar it-sdkerhetsriskerna och forsamrar formagan att
std emot cyberhot. Revisionen bedémer att forutsittningar finns for att 6ka regionens
formaga att konsolidera miangden it-system och skapande av en gemensam it-infra-
struktur. Genom att samla dgarskapet for likartade verksamhetskritiska respektive
verksamhetsstodjande digitala tjanster och it-infrastrukturtjanster underlattas stan-
dardisering av arbetsprocesser och skapande av gemensamma digitala tjainster som
bygger pé standarder.

Revisionen noterar att fullmaktige i sin budget fér 2019 har uppmanat bolag och
namnder att pa frivillig vig 6verfora sin it-infrastruktur till FSN och képa tjanster av
namnden. For att formé& namnder och bolag att kopa tjanster av FSN har tjansterna
standardiserats, tjdnstebeskrivningar utformas och tjansterna prissatts utifran en
modell som ska ge namnder och bolag mdjlighet att paverka sina kostnader genom
nyttjandegraden av tjansten. Revisionen menar att detta troligen inte racker for att fa
de nimnder som inte redan 6verfort sin it-infrastruktur till FSN att gora detta. Reg-
ionstyrelsen bor darfor sikerstilla att FSN ges ett tydligare uppdrag att skapa en ge-
mensam, kostnadseffektiv och siker it- och informationsmiljo om hela regionens it-
infrastruktur konsolideras i stéllet for bara delar av den

Vidare ska prissittningen av tjanster i enlighet med fullméktiges modell for integre-
rad ledning och styrning ge en riattvisande bild av kostnader och aterhallsamhet av
nyttjande av tjanster vilket kan medféra aterhallsamhet i nyttjandet av it-tjinsterna.
Revisionen bedomer att strivan att nyttjandet i tjansterna ska ske med dterhallsam-
het kan motverka fullmaktiges stravan om 6kad digitalisering av verksamheterna.
Revisionen menar att regionen darmed riskerar att ga miste om en kostnadseffektivi-
sering i verksamheten som skulle kunna overstiga kostnaderna fér nyttjandet av it-
tjansterna i sig.

Revisionen konstaterar att regionledningskontoret har utarbetat strukturer och verk-
tyg for att 6ka formagan att prioritera och balansera mellan olika behov nér det géller
it-l6sningar, som portféljhantering och métning av digital mognad. Revisionen vill
betona betydelsen av att regionstyrelsen sidkerstéller prioriteringsférmagan mellan
olika utvecklingsbehovs nyttor. Utvecklingsbehov som beréknas leda till kostnadsbe-
sparingar i it-miljon behéver balanseras mot nyttor som uppstér i kirnverksamheten
och nyttor som stirker it-sikerheten och formégan att st emot cyberattacker.
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5 Kontraktstyrning och konkurrensutsattning

5.1 Kontraktsliknande arbetsformer

Regionfullmaktige har beslutat att tjanster som utfors av en nimnd at en annan
namnd eller bolag ska regleras skriftligt genom 6verenskommelser eller avtal. Namn-
der och bolag far inte heller utfora arbete &t en annan nimnd eller ett annat bolag
utan att fa ersittning for det utférda arbetet.86 Av kapitel 4 framgar att varje tjanst
ska beskrivas i en tjanstebeskrivning och tjanstebeskrivningarna ska samlas i tjanste-
katalog tillsammans med prislista. Varje namnd eller bolag som nyttjar tjinsten teck-
nar utifrén tjanstebeskrivningen och prislistor en 6verenskommelse eller ett avtal
med den ndmnd som &r tjanstdgare och levererar tjansten.

For it-infrastrukturtjdnster och verksamhetsstédjande digitala tjdnster ska forst
overgripande 6verenskommelser goras mellan tjanstedgaren, regionstyrelsen och le-
verantoren FSN. FSN och nyttjande ndmnder och bolag ska utifrdn denna traffa lo-
kala 6verenskommelser eller avtal sinsemellan. Regionstyrelsen eller FSN upphand-
lar i sin tur underliggande tekniska tjanster och produkter av leverantorer. Det inne-
bar att tjanster ska beskrivas, utvirderas, upphandlas och omférhandlas i flera led.
De namnder och bolag som inte nyttjar FSN:s tjanster avtalar pd motsvarande sitt
kop av tjanster direkt fran externa marknadsaktorer.

Aven verksamhetskritiska digitala tjiinster ska beskrivas i tjinstebeskrivningar av
den ndmnd eller det bolag som har dgaransvar for tjansten. Nyttjande nimnd eller
bolag tecknar darefter avtal med den utpekade leverantoren som kan vara extern el-
ler intern. Namnden eller bolaget som har dgaransvar ska ocksé teckna avtal med in-
tern eller extern leverantor av it-system och grundldaggande it-infrastrukturtjanster
som ska ingé som en komponent i verksamhetskritiska digitala tjanster. Det kan go6-
ras med FSN eller externa aktorer. For verksamhetskritiska digitala tjinster som be-
doms vara unika och lokala tecknar enskilda nimnder och bolag avtal med interna
eller externa leverantorer.

Varje ndmnd eller bolag ar ansvarig for att folja lagar och férordningar som beror den
egna verksamheten. Varje nimnd ansvarar ocksa for att den information som ndmn-
den producerar och anvinder ar korrekt &ven om informationen tillhandahalls via di-
gitala tjanster som &dgs av en annan namnd eller bolag.8” Den ndmnd eller det bolag
som nyttjar den digitala tjansten behover darfor sikerstilla att informationen som
processas genom den digitala tjansten ar tillforlitlig och aktuell. Nyttjande ndmnder
och bolag behover darfor ha inflytande 6ver vilka kontroller som behover finnas in-
byggda i tjansterna eftersom de har ansvar for att sidkerstilla att deras verksamheter
bedrivas med hog sikerhet och foljer kraven pa informationssikerhet. Att kdpa

86 RS 2020-0469, RS 2020-0740. Integrerad ledning och styrning.

87 RS 2020-0975, Arbete med it och digitala tjanster, Anvisning. Version 0.2, LS 1112-1733
Informationssakerhetspolicy, LS 2016-0646 Riktlinjer for informationssakerhet (som ska er-
sdttas av en verksamhetsskyddspolicy (RS 2020-0147) som &nnu ej ar beslutad av region-
fullmaktige. Enligt PM till férslag om verksamhetsskyddspolicy ar grundprincipen att varje
namnd eller bolag ansvarar for behov och dtgarder for att skydda verksamheten. Enligt 4
kap 6§ Halso- och sjukvardsférordningen har verksamhetschefen det yttersta ansvaret for
sjukvardande verksamhet.
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tjanster och tillimpa kontraktliknande arbetsformer medfor att rutiner, kontroller,
eskaleringsvigar och ansvarsfordelning beh6ver dokumenteras och revideras vid be-
hov vilket medfor administration.88

5.2 Konkurrensutsittning

Enligt it- och digitaliseringsstrategin ska all tjinsteproduktion, séval internt som ex-
ternt producerad, jamforas med erbjudanden pa marknaden genom regelbunden
benchmarking och konkurrensutsiattning. Nar benchmarking tyder pé att tjanstepro-
duktionen avviker pris- och kvalitetsmissigt i negativ bemarkelse fran marknadens
standarder ska handlingsplaner utarbetas eller utkontraktering av tjainsterna 6verva-
gas.89 Konkurrensutsattning av tjansterna innebar administration i form av in-
samling och utvardering av information om egenigda produktionskostnader for att fa
underlag till benchmarking.

I regionfullméktiges budget for 2021 framgar att it-infrastruktur- och digitala verk-
samhetsstodjande tjanster som FSN tillhandahéller ska konkurrensutsattas.o° De
tjanster som FSN tillhandahéller far enligt namndens reglemente prismassigt inte
overstiga nimndens sjidlvkostnad for att producera tjansterna. FSN finansieras fran
2021 i princip med intdkter fran ndimnder och bolag som koper ndmndens tjanster.
For att utvecklas till en affarsmaissig leverantér som ska kunna konkurrera enligt
samma villkor som marknadens aktorer, pagéar inom FSN ett omfattande forand-
ringsarbete. En omorganisation ar beslutad och géller fran 1 september 2021.

Att utkontraktera produktion av it-tjanster till externa aktorer 6kar avstandet mellan
nyttjaren av it-tjansten och leverantoren. Inom forskningen framhaélls ocksa allt mer
att anskaffning av it-system i hog grad ar kontext- och situationsberoende och del av
en kreativ process dar personer med verksamhets- och it-kunskaper 6ver tid bygger
gemensam kunskap. Det ar ytterligare ett skal for att bestéllare och leverantorer be-
hover etablera 1angsiktiga relationer for att samskapa dndamalsenliga verksamhets-
kritiska digitala tjanster. Arbetsformer som mojliggor tita, tvarfunktionella samar-
beten som tillater olika kompetenser att samverka ar da att foredra framfor kon-
traktsliknande arbetsformer. Kraven kan sillan specificeras pa forhand beskrivas i ett
bestillningsunderlag utan behover successivt forfinas i dialog mellan anviandarna och
it-utvecklarna.s!

En fordelen med en intern it-funktion 4r mojligheten att integrera den verksamhets-
och it-kunskap som behovs for att samskapa dndamalsenliga och kostnadseffektiva
digitala tjanster. En it-funktion som o6ver tid har byggt upp en helhetsbild Gver alla it-
I6sningar inom regionen kan utifran den kunskapen foresla synergier, forebygga sa-
kerhetsrisker och agera proaktivt.

88 SOU 2021:1 Saker och kostnadseffektiv it-drift — rattsliga forutsattningar for utkontrakte-
ring.

89 RS 2019-0669, RS 2019-0829. Strategi IT och digitalisering 2020-2023.

%°RS 2020-0469. Budet 2021 fér Region Stockholm.

°1 SOU 2021:1 Saker och kostnadseffektiv it-drift — rattsliga forutsattningar for utkontrakte-
ring.
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Offentlig upphandling omgéardas av betydande formalia och administration jamfort
med privata aktorer.92 Regelverket utgar fran att alla leverantorer ska ha samma moj-
ligheter att vinna affaren. Darfor far upphandlare enligt lag inte ha nagon forbindelse
med potentiella leverantorer.93 It-tjanster som ska stodja komplexa verksamheter be-
hover ha langsiktiga relationer for att ett utvecklings- och innovationsinriktat larande
ska kunna dga rum vilket forsvaras vid utkontraktering da avtal och villkor ska om-
forhandlas regelbundet och kraven stéllas pa forhand.*4 Upphandlade tjanster ska
inom kommunal verksamhet konkurrensutséittas med jamna mellanrum, inte séllan
efter 3—5 ar.s

FSN uppdrag nir det géller it-infrastruktur ska renodlats till att bli en kompetent be-
stillare och integrator av it-tjanster som kan upphandlas pad marknaden (se avsnitt
3.3.1). Nar ndmndens it-tjanster allt mer ska képas pad marknaden karaktiriseras
niamnden mer som en bestéllarndmnd snarare dn en utférarnamnd. Nimnden ham-
nar i mellanrummet mellan vad som ska goras vilket beslutas av regionstyrelsen och
hur det ska goras vilket bestims av den externa leverantor som far kontraktet. Ansva-
ret for att bestilla och kontrollera bestillningen som tillhandahélls av leverantorer ar
ett ansvar som ligger pé dgarna och nyttjarna av digitala tjanster.

5.3 Beddmning

Revisionen bedomer att den nya it- och digitaliseringsstrategins inriktning om att ge-
mensamma digitala tjanster ska vara huvudregeln och att varje digital tjanst enbart
kan ha en dgare sannolikt innebar ett 6kat antal 6verenskommelser/avtal. Revisionen
bedomer att de kontraktliknande arbetsformerna mellan naimnder och bolag darmed
riskerar att 6ka den interna administrationen i form av beskrivningar, avtal och Gver-
enskommelser, ibland i flera led, vilket driver kostnader utan att verksamheterna far
mer dndamalsenliga digitala tjanster.

Kontraktsliknande arbetsformer internt mellan nimnder och bolag och externt med
marknadsaktorer innebir att arbetsuppgifter som egentligen hor ihop riskerar att
splittras upp. For att fa till stdnd innovation beh6vs arbetsformer som tillater att
olika kompetenser over tid bygger gemensam kunskap och samverkar iterativt sna-
rare dn temporara kontraktsliknande arbetsformer. Revisionen ser en risk att verk-
samhetskritiska digitala tjanster inte uppfyller anvindarnas krav pa funktionalitet el-
ler tillgdnglighet om kraven och 16sningarna inte utvecklas i nira dialog mellan an-
vandare och it-utvecklare.

Revisionen konstaterar ocksd att regionens internt producerade tjinster ska konkur-
rensutsittas och att tjdnster som inte dr marknadsmaéssiga utifran pris och kvalitet

92 Fyrusten, Staffan (2015). Daliga kunder gér bra affarer! Ett dilemma i offentlig upphand-
ling. Liber férlag.

93 Furusten, Staffan (2015). Daliga kunder gér bra affarer! Ett dilemma i offentlig upphand-
ling. Liber férlag.

9 Rognes, J. (2008): Ett kunskapsperspektiv pa Outsourcing. Delrapport i projektet Ett kun-
skapsperspektiv p& organisation och ledarskap. Studier om kunskapsprocesser och kun-
skapsorienterat ledarskap for innovation och férnyelse. SSE/EFI Working Paper Series in
Business Administration No 2008:5. www.hhs.se.

9 Furusten, Staffan (2015). Daliga kunder gér bra affarer! Ett dilemma i offentlig upphand-
ling. Liber férlag.
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ska utkontrakteras och omforhandlas med jamna mellanrum. Samtidigt kan det for-
svara uppbyggnad av langsiktiga kompetensbarande relationer mellan personer med
verksamhets- och it-kunskap r som &r en forutsattning for utveckling och innovation.
Revisionen bedomer darfor att nyttan med regelbunden konkurrensutsattning av in-
terna tjanster och kontraktstyrning behover sittas i relation till de kostnader det
medfor i form av administration samt risker for minskad innovationsférméaga. Nyttan
och kostnaderna behover ocksa stéllas mot de férdelar som finns med att ha en in-
tern 1angsiktig leverantdr som over tid bygger upp kunskap om kiarnverksamheternas
forutsattningar, rutiner och processer vilket kan gynna innovationsférmagan. Inte
minst under pandemin har narhet mellan karnverksamhet och it-verksamhet varit en
forutsattning for att snabbt hitta anvindbara 16sningar vilket har bidragit till att allt
farre organisationer planerar att utkontraktera sin it-verksamhet.9

Revisionen bedomer att det finns en risk att kravet pa intidktsfinansiering enligt sjalv-
kostnadsprincipen kan hindra FSN frin att genomf6ra proaktiva investeringar som
kan oka efterfrigan pa deras tjanster och dirmed mojligheten att sikerstilla en ro-
bust och séker it-miljo. Om kostnadsmodellen inte rymmer kostnader for radgivning
och kompetensuppbyggnad hos FSN finns risk att deras mojligheter att vara en at-
traktiv leverantor forsvaras. Samtidigt arbetar en namnd inte under samma villkor
som en marknadsaktor. Detsamma giller om de inte far tillrackliga volymer, dvs. néar
regionens fulla potential i stordriftsfordelar da inte alla namnder och bolag behover
anvianda de interna tjansterna. Revisionen menar dven att FSN i nuliget har ett otyd-
ligt mandat att besluta om konsolidering av it-plattformar och grundlaggande it-
tjanster, vilket hade kunnat bidra till effektiviseringen av nimndens interna proces-
ser och dirmed minska kostnaderna sa att fler nimnder och bolag viljer att kopa
tjanster av namnden.

Sammanfattningsvis bedomer revisionen att FSN riskerar att omvandlas mer till en
bestillar- snarare dn en utférarnimnd. Detta kan innebéra att nimnden blir en mel-
lanhand mellan regionstyrelsen och nyttjande namnder och bolag av tjdnsterna & ena
sidan och externa leverantorer som utfor hela eller delar av tjdnsterna & andra sidan.
Revisionen ser en risk att nimnden ses som en dyr administrativ 6verbyggnad av 6v-
riga namnder och bolag snarare dn en namnd som utifran verksamhetskannedom
kan underlétta innovation, forebygga risker och mojliggér en gemensam och séker it-
miljo.

% https://whitelane.com/europe-2020-2021/, https://www.paconsulting.com/insights/2020-
nordic-it-sourcing-study/
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur némnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamdter i namnder och styrelser ansvarar infér fullmaktige fér hur de
sjalva, anstallda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret
ingar att genomféra en andamalsenlig verksamhet utifrén fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler fér verksamheten, pd ett
ekonomiskt tillfredsstéllande satt och med en tillracklig intern kontroll samt
att upprétta rattvisande rakenskaper.

I rsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas I6pande i projektrapporter. Publikationerna presenteras pa
regionrevisorernas webbsida p& www.sll.se. Det gar dven att prenumerera pd
regionrevisorernas nyhetsbrev Nytt fran regionrevisionen genom att anmala in-
tresse via e-postmeddelande till landstingsrevisorerna.rev@sll.se.

:JJt Region Stockholm

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se

Hemsida: www.sll.se
Org.nr: 232100-0016
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