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Kort om rapporten

Barnsjukvard ar ett samlingsbegrepp for olika delar av
varden som vander sig till barn. Nya bestammelser i hilso-
och sjukvardslagen innebar att primarvarden ska fungera
som ett nav for varden. For att varden av barn och unga ska
vara god, nara och sammanhallen behover tydliga matt och
indikatorer utvecklas for att mata och folja upp varden.
Halso- och sjukvardsnamnden behover ta fram mal och indi-
katorer i avtal med vardgivare som mater och styr att pri-
marvarden fungerar som ett nav for varden av barn och
unga. Stockholms lans sjukvardsomrade behover utveckla
matt och indikatorer med fokus pa barns vard for att battre
kunna folja anpassningen av varden for barn och unga.
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Revisorerna i revisorsgrupp II beslutade vid sitt mote den 2022-11-24 6ver-
lamna rapporten till hilso- och sjukvardsnamnden for yttrande senast
2023-02-28.

Revisorerna konstaterade att det finns forutsattningar for att varden for
barn och unga ska vara god, nara och sammanhallen. Den samlade bed6m-
ningen ar att arbetet med att utveckla matt och indikatorer med fokus pa
barn och unga for att kunna styra och f6lja utvecklingen sa att kraven pa
god, nira och sammanhallen véard f6r barn uppnéas behover vidareutvecklas.

Revisorerna vill sarskilt ha svar pa hur hilso- och sjukvardsndmnden avser
att utveckla forfragningsunderlag till att innehélla méatt och indikatorer som
mater och styr mot att primirvarden fungerar som ett nav for varden av
barn och unga.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen forklarades omedelbart justerad.

Hans-Erik Salomonsson

ordforande Karelia Pagan
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RK 2022-0050

1 Slutsatser och rekommendationer

Barnsjukvard ar ett samlingsbegrepp for olika delar av virden som vénder sig till
barn. Den omfattar bland annat sjukhusvard, specialiserad vard i form av barn- och
ungdomspsykiatri (BUP), barn- och ungdomsmedicinska mottagningar och habilite-
ring for barn samt primérvard i form av husldkarmottagningar (HLM), barnavards-
centraler (BVC) och ungdomsmottagningar (UMO). Den sjukhusbundna varden,
BUMM, skolhilsovird samt kommunal verksamhet har exkluderats i granskningen.

Revisionen har 1atit granska om styrningen av virdkedjor for barn fungerar och om
varden styrs s att kraven pé god, nira och samordnad vérd tillgodoses. Gransk-
ningen avser hélso- och sjukvardsndmnden (HSN) och Stockholms ldns sjukvards-
omrade (SLSO). Granskningen avser HSN:s ansvar for styrning, uppféljning och
samordning av barnsjukvirden samt SLSO:s ansvar inom primarvarden for att an-
passa verksamheten mot en god, nira och samordnad vard.

Den samlade bedomningen ar att de mal och strategiska inriktningar med tillhorande
genomforandeplan som beslutats av halso- och sjukvardsnamnden ger forutsatt-
ningar for styrning och uppfoljning mot en god, nara och sammanhéllen vérd for
barn. For att detta ska uppnas behover forfragningsunderlagens beskrivning av mal,
krav och uppfoljningsbara indikatorer utvecklas och uppdateras utifran ny lagstift-
ning och HSN:s strategiska styrdokument. Dessutom bor HSN:s uppf6ljning av vard-
givare ensas for att sikerstilla att kraven pa att arbeta mot en god, néra och sam-
manhaéllen vard blir lika for alla vardgivare. I granskningen framkommer ocksé att
det bor fortydligas var ansvaret for samverkan mellan vardgivare ligger och hur det
ska foljas upp. Granskningen av SLSO:s anpassningar av virden f6r barn och unga
visar att for att SLSO ska kunna f6lja upp varden for barn och unga beh6ver SLSO ut-
veckla matt och indikatorer med fokus pa barns vard.

Granskningen har, under ledning av revisionskontoret, genomforts av konsult. Revis-
ionen har nedan sammanfattat de slutsatser som kan dras och ldamnar en rekommen-
dation med anledning av granskningen. Ansvarig projektledare vid revisionskontoret
har varit Ylva Galyas. Konsultens iakttagelser och bedomningar framgéar i bilaga. An-
svarig konsult har varit Ulrike Deppert, Helseplan.

Styrning och samordning med priméarvarden som nav.

Styrningen och samordningen av barnsjukvarden sker fran HSN:s sida genom avtal
enligt LOV och LOU samt genom 6verenskommelser for regionsgd vard. Grunden for
dessa avtal ar forfrigningsunderlag som syftar till att skapa forutsiattningar fér en
tydlig styrning och samordning,.

I den av regionen beslutade Primérvardsstrategin' med tillh6rande genomférande-
plan2 beskrivs den strategiska inriktningen och prioriterade fragor samt hur styrning
och uppfoljning ska ske. Dar framgér ocksé att de strategiska inriktningarna ska nas
genom minskad detaljstyrning och ett skifte fran uppdrag, ersattningsmodell och

1 Region Stockholm (2019) M8/ och strategiska inriktningar fér primérv8rden 2019-2025
2 Genomférandeplanen for primarvardsstrategin 2019-2025



uppfdljning mot resultat och kvalitet. Bdde strategin och genomférandeplanen beslu-
tades innan den nya Hilso- och sjukvardslagen, HSL (2017:30) beslutades.

I Budget 2022 for Region Stockholm har 6kade resurser tillforts primarvarden. Dess-
utom har ett nytt uppdrag for huslakarmottagningar lamnats till halso- och sjuk-
vardsnamnd som innebair ett starkt uppdrag dir vikten av helhetsperspektiv och geo-
grafisk samordning for barn och unga lyfts fram ex fér varden for barn och unga med
latt till méttlig psykisk ohélsa.

I forfragningsunderlagen finns skrivningar om samordning och samverkan mellan
vardgivare men de ir generella och beskriver att samverkan ska ske men inte hur.
Dock ar det tydligt att ansvaret ligger p& husliakarverksamheten att samverkan och
samordning ska ske.

Vad som ska f6ljas upp finns beskrivet i forfragningsunderlagen i form av indikatorer
och nyckeltal som ska rapporteras in till HSN. Ett antal nyckeltal finns for att folja
upp samverkan men de &r inte specifika for barnsjukvard utan har fokus pa édldre-
vard. Uppfoljningen ska ocksa enligt forfrigningsunderlagen ske genom dialog och
uppfoljningsmote mellan bestéllare och utforare med olika frekvens. I granskningen
framkommer att mycket av uppféljningen upplevs som personberoende dar stort ut-
rymme finns att utforma den for respektive handlaggare. Vidare framkommer att for-
utsattningar finns for att styra barnsjukvirden inom primérvarden mot att fungera
som ett nav fér varden av barn och unga. Granskningen visar dock att forfrignings-
underlagens utformning inte ger tillrackligt tydliga krav eller incitament samt saknar
mal och indikatorer for att kunna méta helhetssyn och hur primérvirden fungerar
som nav.

Upplevd och faktisk tillganglighet

Enligt Budget 2022 dr malet for Region Stockholms primarvard bland annat en hog
upplevd och faktisk tillgdnglighet for hela befolkning inklusive barn. I de forfrag-
ningsunderlag som ligger till grund fo6r avtal och uppfoljning av primarvarden, besk-
rivs vilken tillginglighet virdgivaren ska erbjuda samt hur uppfoljning ska ske.
Granskningen visar att fokus i beskrivningarna och indikatorerna i forfragningsun-
derlagen ligger pa den faktiska tillgangligheten for geografisk tillganglighet (exempel-
vis i form av att bidra till att barnsjukvarden blir alltmer socioekonomiskt och geo-
grafiskt jamlik), telefontider, atkomlig information, vantetider och anpassad kommu-
nikation. For flertalet matt finns indikatorer och méatt beskrivna men daremot inte
for hur geografisk tillganglighet ska métas.

Notera att hilso- och sjukvardsforvaltningen inom ramen for lag (2008:962) om val-
frihetssystem inte har mojlighet att kravstélla geografisk placering. Hilso- och sjuk-

vardsforvaltningen har for virdgivare inom vardval inte mdéjlighet att styra var vard-
givare ska etablera sig.

Den upplevda tillgangligheten ar svarare att méta och félja upp. Granskningen visar
att uppgifter om hur den upplevda tillgangligheten ska méatas och f6ljas upp saknas i
forfragningsunderlagen. De métningar som finns ar exempelvis den nationella pati-
entenkiten som dock dr ett trubbigt instrument d& den inte ger svar som specifikt



beror barn och deras familjer eller specifika verksamheter inom barnsjukvarden. For
att kunna méta den upplevda tillgiangligheten for barn och deras familjer behover
HSFs métt och indikatorer for detta utvecklas.

I SLSOs verksamhetsplan for 2022 beskrivs att malet dr att erbjuda vardverksamhet i
tillganglighetsanpassade lokaler, med lattillgdanglig information om var patienten kan
soka vard och véard i lokaler som ar latt &tkomliga med exempelvis allmanna kommu-
nikationsmedel samt flexibla mottagningslésningar och online tjansten Alltid 6ppet. I
verksamhetsplanen framkommer inga métt eller indikatorer for att kunna f6lja upp
tillgangligheten. Omrédet skulle behéva utvecklas for att mojliggora styrning mot en
god faktisk tillgdnglighet for barn och deras familjer.

Primé&rvardens anpassningar fér god, nara och samordnad vard

I verksamhetsplanen f6r 2022 beskriver SLSO sin 6vergripande strategi for fortsatt
arbete med strukturerade vardprocesser for att uppna en hilso- och sjukvard med
god kvalitet. Bland annat namns 6kad digitalisering och en mer personcentrerad
vard. SLSO avser att med hjilp av patientenkéter ta till vara patienters uppfattning av
varden och fokusera pd de omraden som har ett 1agt utfall. Dock finns inget specifikt
skrivet avseende hur vardprocesser for barn och unga ska utvecklas. Skrivningarna ar
pa en generell niva och omfattar alla patientgrupper.

I priméarvardsstrategin med tillhorande genomforandeplan beskrivs god och nira
vard som en del av det 6vergripande malet for hilso- och sjukvarden. I forfragnings-
underlagen som ligger till grund for avtalen med vardgivare dterfinns skrivningar
som syftar till att uppna en god, ndra och samordnad vard. Skrivningarna &r inte de-
taljerade och kan darfor bli svar att f6lja upp. De storsta utmaningarna i att ge en
vard som ar god, nara och sammanhéllen som framkommit i granskningen ligger
inom omradet samverkan. Socialstyrelsen har i en rapport beskrivit samverkan mel-
lan vardenheter inom Region Stockholm som bristfillig i jamforelse med andra reg-
ioner framfor allt avseende samordning pa 6vergripande nivé och mellan olika akt6-
rer. Detta dr ndgot som ocksa framkommer i intervjuer. Granskningen visar att vard-
kedjor inom exempelvis BVC fungerar bra sa som de pa papperet ar utformade men i
praktiken finns brister i att sdkerstélla 6vergdngen mellan de olika vardstegen vilket
kan leda till kéer och flaskhalsar. Det framkommer ocksa att det upplevs som otydligt
var ansvaret for samordningen ligger.

For att stdrka mojligheterna till en god och nira vard for barn bér HSN vidareut-
veckla forfragningsunderlagen med maétt och indikatorer for att kunna félja upp om
vérd blir god och nira fér barn. Aven uppféljningen av samordning av virden mellan
vardgivare behover stirkas.

Rekommendationer
e Hilso- och sjukvardsnamnden bor i forfragningsunderlag ta fram mal och in-
dikatorer som méter och styr mot att primarvirden fungera som ett nav for
varden av barn och unga.
e  For att bittre kunna folja upp anpassningen av vard till barn och unga bor
namnden for Stockholms ldns sjukvardsomrade fokusera pa att utveckla matt
och indikatorer med fokus pa barns vard.



Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument fér den demokratiska kontrollen.

De har dérmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledaméter i namnder och styrelser ansvarar infér fullmaktige for hur de
sjalva, anstallda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret

. o . e o . . o e . o
ingar att genomfora en andamalsenlig verksamhet utifran fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt och med en tillrdcklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I &rsrapporter fér namnder och styrelser ssmmanfattar revisionskontoret

den granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas lopande i projektrapporter. Publikationerna presenteras pa
regionrevisorernas webbsida p8 www.sll.se. Det gar &ven att prenumerera pa
regionrevisorernas nyhetsbrev Nytt frdn regionrevisionen genom att anmala in-
tresse via e-postmeddelande till landstingsrevisorerna.rev@sill.se.
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