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Kort om rapporten

Fullmaktiges mal och budget 2019 understryker att den
strategiska kompetensforsorjningen inom sjukvarden ar ett
omrade dar regionen har svarigheter att na tillrackliga resul-
tat, vilket innebar risker for bade verksamhet och patienter.
Idag saknas till viss del den systematiska styrning av kompe-
tensforsorjning som ar nodvandig for langsiktighet i arbetet.
Kompetensforsorjningsstrategin ska framover konkretiseras
via budget och arbetet far darmed ett-arsperspektiv. Det hu-
vudsakliga verktyget for kompetensplanering (KOLL)
anvands endast av en dryg tredjedel av regionens anstallda.
Verktyget kan darmed inte ge det samlade underlag eller
stod vid exempelvis samverkan som behovs. Det saknas
ocksa en samlad kunskap om och erfarenhetsaterforing fran
verksamheternas arbete med kompetensforsorjning, saval
lokalt som pa systemniva, om vilka l0sningar som fore-
kommer och vilka verktyg som anvands.
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Regionstyrelsen

Projektrapport 10/2019
Tva losningar i vairdens kompetensforsorjningsarbete —
Uppgiftsvaxling och bemanningspool

Revisorerna i revisorsgrupp I beslutade vid sitt mote 2020-01-30 att 6verlamna
rapporten till regionstyrelsen for yttrande senast 2020-05-28.

Revisorernas sammanfattande bedomning ar att den systematiska styrningen av
arbetet med anpassning av arbetssitt och arbetsorganisation for att sdkerstélla att
ratt kompetens finns for ratt uppgift behover forstarkas nar det giller mojligheten
att skapa langsiktiga strategier. Dels saknas nodvandiga kunskapsunderlag, dels
innebar styrningen via budget i sig sjalv en begrasning av tidshorisonten.

Med den utmaning som kompetensforsorjningen innebar bedomer revisorerna att
det forutom mer kortsiktiga insatser d&ven behovs mer langsiktighet i arbetet med
anpassning av arbetssitt och arbetsorganisation. Revisorerna menar att budget-
dokumentet, som ar ett ettarigt styrdokument, inte kan bidra med ett langsiktigt
strategiskt forhallningssatt for att klara utmaningen.

Det huvudsakliga verktyg som ar tankt att anviandas i hela regionen for kom-
petensforsorjning ar kompetensplaneringsmodellen KOLL i IT-systemet
ProCompetence. Revisorerna bedomer att anvindningen av KOLL behover oka for
att ge ett s brett underlag som mojligt for bedomning av tillgang och brist pa
kompetens.

Revisorerna bedomer att en mer systematisk kunskapsoverforing giallande verk-
samheternas konkreta 16sningar pa kompetensforsorjningsbristen skulle underlittas
av mer formaliserade informationsviagar som komplement till dagens natverk och
verksamheters enskilda initiativ.

Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm
Box 22230 E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 23 21 00 - 0016
104 22 Stockholm www.sll.se/rev

Besoksadress: Hantverkargatan 25 B. T-bana Radhuset
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Revisorerna vill siarskilt ha regionstyrelsens svar pa

« hur regionstyrelsen avser att sakerstilla att konkretiseringen av arbetet med
kompetensforsorjningsstrategin sker pa langre sikt dn ett ar i taget,

» hur regionstyrelsen planerar att gora en analys av skilen till den laga
anvandningen av KOLL, verktygets begransningar och eventuella behov av
kompletterande verktyg for att ge stod i kompetensplaneringsarbetet,

* hur regionstyrelsen avser att sakerstilla forutsattningarna for en mer
systematisk kunskapsoverforing gallande verksamheternas konkreta
l6sningar pa kompetensforsorjningsbristen.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen justeras omedelbart.

Kenneth Stromberg
Ordférande Christina Holmqvist
Sekreterare
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Halso- och sjukvardsnamnden

Projektrapport 10/2019
Tva losningar i vairdens kompetensforsorjningsarbete —
Uppgiftsvaxling och bemanningspool

Revisorerna i revisorsgrupp II beslutade vid sitt mote 2020-01-30 att 6verlamna
rapporten till hdlso- och sjukvardsndmnden for yttrande senast 2020-05-28.

Revisorerna konstaterar att hilso- och sjukvardsnimnden genom det nya
reglementet fatt ett tydligare och delvis utokat systemansvar for kompetens-
forsorjningsarbetet. Revisorerna bedomer att nimnden utifran det utékade
uppdraget behover ta ett tydligare ansvar for samverkan mellan vardgivare inom
kompetensforsorjningsomradet s att erfarenheter kan tas till vara och bidra till ett
effektivare arbete.

Revisorerna vill siarskilt ha hélso och sjukvardsnamndens svar pa:

« hur ndmnden avser att ta ett tydligare ansvar for samverkansarbetet mellan
vardgivare si att erfarenheter kan tas till vara.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen justeras omedelbart.

Hans-Erik Salomonsson

Ordférande Christina Holmqvist
Sekreterare
Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm
Box 22230 E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 23 21 00 - 0016
104 22 Stockholm www.sll.se/rev

Besoksadress: Hantverkargatan 25 B. T-bana Radhuset
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Stockholms lans sjukvardsomrade

Projektrapport 10/2019
Tva losningar i vairdens kompetensforsorjningsarbete —
Uppgiftsvaxling och bemanningspool

Revisorerna i revisorsgrupp II beslutade vid sitt mote 2020-01-30 att 6verlamna
rapporten till nAmnden for Stockholms lans sjukvardsomrade for yttrande senast
2020-05-28.

Revisorerna bedomer att Stockholms lans sjukvardsomrade har skapat en fungeran-
de metod for att genomfora uppgiftsvaxling i olika verksamheter. Nimnden behover
sdkerstilla att erfarenheterna tas till vara med regelbundna méitningar av utfall av de
genomforda uppgiftsvixlingarna sa att effektiva atgiarder kan vidtas. Revisorerna
konstaterar att det ar viktigt att Stockholms lans sjukvardsomrade fortsatter det
paborjade arbetet for att sdkerstilla att KOLL i IT-systemet ProCompetence anviands
av fler.

Revisorerna vill sarskilt ha nimndens svar pa

e hur ndmnden for Stockholms lians sjukvardsomrade virderar KOLL som ett
hjalpmedel f6r kompetensforsorjning,

e hur namnden for Stockholms lans sjukvardsomrade avser att sikerstilla att
erfarenheter fran de genomforda uppgiftsviaxlingarna tas till vara med hjalp
av regelbundna matningar av utfall, s att effektiva atgarder kan vidtas.

I ovrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen justeras omedelbart.

Hans-Erik Salomonsson

Ordférande Christina Holmqvist
Sekreterare
Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm
Box 22230 E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 23 21 00 - 0016
104 22 Stockholm www.sll.se/rev

Besoksadress: Hantverkargatan 25 B. T-bana Radhuset
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Sodertélje Sjukhus AB

Projektrapport 10/2019
Tva losningar i vairdens kompetensforsorjningsarbete —
Uppgiftsvaxling och bemanningspool

Revisorerna i revisorsgrupp II beslutade vid sitt mote 2020-01-30 att 6verlamna
rapporten till styrelsen for Sodertilje Sjukhus AB for yttrande senast 2020-05-28.

Det huvudsakliga verktyg som &r tankt att anvindas i hela regionen f6r kompetens-
forsorjning ar kompetensplaneringsmodellen KOLL i IT-systemet ProCompetence.
Anvindningen av KOLL behover 6ka for att ge ett sa brett underlag som mojligt for
bedomning av tillgdng och brist pd kompetens.

Revisorerna bedomer att styrelsen for Sodertalje Sjukhus AB behover sikerstilla att
KOLL far fler anvandare for att kunna ge ett samlat underlag i kompetensfor-
sorjningsarbetet bade lokalt och for hela regionen.

Revisorerna vill siarskilt ha styrelsen for Sodertilje Sjukhus AB svar pa

« hur Sodertélje Sjukhus AB varderar KOLL som hjalpmedel for kompetens-
forsorjning,

+ hur Sodertilje Sjukhus AB ska sikerstilla att KOLL far fler anviandare for att
kunna ge ett samlat underlag i kompetensforsorjningsarbetet bade lokalt och
for hela regionen.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen justeras omedelbart.

Hans-Erik Salomonsson

Ordforande Christina Holmqvist
Sekreterare
Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm
Box 22230 E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 23 21 00 - 0016
104 22 Stockholm www.sll.se/rev

Besoksadress: Hantverkargatan 25 B. T-bana Radhuset
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REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2020-01-23

1 Slutsatser och rekommendationer

Under flera ars tid har formégan att rekrytera och behalla personal betraktats som en
av de storsta 6vergripande riskerna i regionen. Fullméaktiges mél och budget 2019 un-
derstryker att den strategiska kompetensforsoérjningen inom sjukvéirden ar ett om-
rédde dar regionen har svarigheter att na tillrackliga resultat, vilket innebar risker for
bade verksamhet och patienter. Aven i fullmiktiges budget 2020 beskrivs kompe-
tensforsorjning som en av mandatperiodens stora utmaningar. I virdverksamhet ar
personalens kompetens en barande resurs och det dr avgorande att ritt kompetens
finns pa ritt plats. Revisionen har darfor granskat om arbetet med anpassning av ar-
betssitt och arbetsorganisation styrs systematiskt si att forutséttningar finns att si-
kerstilla att ratt kompetens anvands for ratt uppgift. I granskningen har dven ingétt
tva exempel pa arbetet med kompetensférsorjningsbrister i verksamheten, ett fran
Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO), ett fran Sodertélje sjukhus.

Med den utmaning som kompetensférsorjningen innebir bedémer revisionen att det
forutom mer kortsiktiga insatser dven behovs mer langsiktighet i arbetet med anpass-
ning av arbetssitt och arbetsorganisation. Revisionen menar att det dr problematiskt
att regionens kompetensforsorjningsstrategi som varit giltig fram till 2021 i fortsatt-
ningen ska konkretiseras och styras via budget. Revisionen menar att budgetdoku-
mentet, som ar ett ett-arigt styrdokument, inte kan bidra med ett langsiktigt strate-
giskt forhallningssitt for att klara utmaningen. Darfor bor regionstyrelsen siakerstilla
att arbetet med konkretisering av strategin sker pa langre sikt an ett ar i taget.

Det huvudsakliga verktyg som ar tankt att anvandas i hela regionen for kompetens-
forsorjning ar kompetensplaneringsmodellen KOLL i IT-systemet ProCompetence.
Syftet dr att bidra till ett systematiskt och strukturerat arbetssitt for kompetenspla-
nering i olika steg: kartldggning, planering, genomforande och uppféljning. Revis-
ionen bedomer att med endast en dryg tredjedel av regionens anstillda som anvin-
dare kan verktyget inte ger det samlade underlag eller systematik som beh&vs och be-
gransar mojligheterna att fungera som stod vid samverkan. Anvindningen av KOLL
behover 6ka for att ge ett sa brett underlag som mgjligt for bedémning av tillgdng och
brist p4 kompetens. Har ligger ansvaret hos regionstyrelsen men éven hos verksam-
heterna sjilva. Revisionen bedomer att regionstyrelsen behGver gora en analys av
skilen till den 1ga anvandningen, verktygets begransningar och eventuella behov av
kompletterande verktyg for att ge stéd i kompetensplaneringsarbetet.

Verksamhetens arbete med kompetensforsorjning kan ske pd ménga olika sitt, med
skilda verktyg och med olika typer av uppf6ljning och utvardering. Revisionen bed6-
mer att en mer systematisk kunskapsoverforing gillande verksamheternas konkreta
16sningar pa kompetensforsorjningsbristen skulle underlittas av mer formaliserade
informationsviagar som komplement till dagens nitverk och verksamheters enskilda
intitiativ. Eftersom ansvaret for det strategiska kompetensforsorjningsarbetet ligger
hos regionstyrelsen som ocksa har ansvaret for utbildningsmedel bedomer revisionen
att 4ven ansvaret for en systematisk kunskapsoverforing ytterst vilar hos regionsty-
relsen.
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Revisionen konstaterar samtidigt att halso- och sjukvardsndimnden genom det nya
reglementet fitt ett tydligare och delvis utokat systemansvar for kompetensforsorj-
ningsarbetet. Nir det exempelvis giller samverkan har ansvaret tidigare inte varit
tydligt. Det har utifran rollen som bestillare upplevts som svért att fungera som spin-
del i nitet. Darmed har det inte funnits ndgot systematiskt arbete for att skapa en
stodjande infrastruktur i syfte att underlatta samverkan mellan lokala vard- och om-
sorgsgivare. Revisionen bedémer att naimnden utifrén det utékade ansvaret behover
ta ett tydligare ansvar for samverkan mellan vardgivare inom kompetensforsorj-
ningsomradet, si att erfarenheter kan tas till vara och bidra till ett effektivare arbete.

Revisionen bedomer att en fungerande dialog mellan regionledningskontoret och
hélso- och sjukvardsforvaltningen ocksa ar nédvandig. Dels for att finga upp och
sprida erfarenheter och ddrmed dra nytta av arbetet som sker pa olika hall, dels und-
vika att de otydliga rollerna och ansvaret inom kompetensforsérjningsomradet leder
till motsittningar eller dubbelarbete.

Revisionen bedomer att SLSO har skapat en fungerande metod for att genomfora
uppgiftsvixling i olika verksamheter. Styrelsen behover sikerstilla att erfarenheterna
tas till vara med regelbundna métningar av utfall av de genomforda uppgiftsvaxling-
arna si att effektiva atgirder kan vidtas. Revisionen konstaterar att det ar viktigt att-
SLSO fortsétter det paborjade arbetet for att sdkerstélla att KOLL anvands av fler.

Revisionen bedomer att den ordinarie verksamhetsuppfoljningen av den nyinrittade
bemanningspoolen pa Sodertélje sjukhus har en tydlig struktur for vilka mél och ma-
tetal som ska foljas upp och pa vilken organisatorisk niva mélen och mitetalen ska
foljas. Revisionen bedémer att styrelsen for Sodertilje sjukhus behover sidkerstilla att
KOLL far fler anviandare for att kunna ge ett samlat underlag i kompetensforsorj-
ningsarbetet, bade lokalt och for hela regionen.

Revisionens sammanfattande bedomning &r att den systematiska styrningen av arbe-
tet med anpassning av arbetssatt och arbetsorganisation for att sdkerstilla att ratt
kompetens finns for ratt uppgift behover forstarkas nar det géller mojligheten att
skapa langsiktiga strategier. Dels saknas nodvandiga kunskapsunderlag, dels innebar
styrningen via budget i sig sjilv en begriansing av tidshoristonten.

Rekommendationer

e Regionstyrelsen bor sidkerstilla att konkretiseringen av arbetet med kompe-
tensforsorjningsstrategin sker pa langre sikt dn ett ar i taget.

e Regionstyrelsen bor gora en analys av skilen till den 1aga anvindningen av
KOLL, verktygets begransningar och eventuella behov av kompletterande
verktyg for att ge stod i kompetensplaneringsarbetet.

e Regionstyrelsen bor sikerstilla forutsattningarna for en mer systematisk
kunskapsoverforing gillande verksamheternas konkreta 16sningar pa kompe-
tensforsorjningsbristen.

e Hilso och sjukvirdsnamnden bor ta ett tydligare ansvar for samverkansar-
bete mellan virdgivare sa att erfarenheter kan tas till vara och bidra till ett
effektivare arbete.
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Styrelsen for Sodertélje sjukhus bor sdkerstilla att KOLL far fler anvindare
for att kunna ge ett samlat underlag i kompetensférsorjningsarbetet bade lo-
kalt och for hela regionen.

Niamnden for SLSO bor sdkerstilla att erfarenheterna av de genomférda upp-
giftsvaxlingarna tas till vara med regelbundna métningar av utfall, sé att ef-
fektiva atgirder kan vidtas.
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2 Utgdngspunkter for granskningen

2.1 Motiv till granskningen

Under flera ars tid har formagan att rekrytera och behalla personal betraktats som en
av de storsta 6vergripande riskerna i regionen. Fullméaktiges mal och budget 2019 un-
derstryker att den strategiska kompetensforsorjningen inom sjukvérden ar ett om-
ride dar regionen har svarigheter att na tillrackliga resultat, vilket innebar risker for
bade verksamhet och patienter. Aven i fullmiiktiges budget 2020 beskrivs kompe-
tensforsorjning som en av mandatperiodens stora utmaningar. Risk finns t.ex. att
svérigheterna att bemanna kan leda till forsdmrad tillganglighet i varden samtidigt
som kostnaderna for bemanning via externa foretag fortsitter oka.

Kompetensforsorjning handlar i grunden om att sékerstilla att personella resurser
finns tillgdngliga. Detta forutsitter i sin tur att regionen klarar att attrahera och be-
halla ratt kompetens. Det dr en utmaning inte bara fér verksamheterna utan ocksa
for bestillaren och regionstyrelsen dar olika roller och ansvarsférdelning har bety-
delse. Ofta befinner sig dock vardens verksamheter i en situation dar den samman-
tagna tillgdngen till kompetens &r begransad eller till och med otillracklig, och sanno-
likt kommer att fortsitta att vara det under manga &r. Aven om verksamheterna i det
dagliga arbetet forsoker 16sa problemet genom inhyrd personal eller utokad overtid
for anstilld personal provas dven losningar dar arbetssitt och arbetsorganisation for-
dndras, genom att exempelvis tillimpa s.k. uppgiftsvixling mellan olika yrkesgrupper
eller skapa bemanningscenter.

Att arbetet med att anpassa arbetssitt- och arbetsorganisation ser olika ut behover
inte vara ett problem, utan dr kanske i sjdlva verket nodvandigt for att skilda verk-
samheter ska kunna hitta sina I6sningar. Daremot finns risker forknippade med att
de olika insatserna blir isolerade foreteelser, som exempelvis att kunskap inte fors vi-
dare till andra delar av verksamheten, andra vardgivare och andra nivaer inom orga-
nisationen. Om arbetet ir splittrat och inte {6ljs upp blir det dessutom svérare att dra
slutsatser fran helheten. Det finns ocksa risk for att resurser anvéands ineffektivt, och
att satsningar inte blir varaktiga. Till sist forsvaras majligheterna till samverkan nar
det ar oklart var granserna gér mellan olika aktorer och deras ansvarsomraden.

Revisionen har tidigare granskat hur regionstyrelsen (tidigare landstingsstyrelsen)
anvant sig av en handlingsplan for att styra arbetet utifran kompetensforsorjnings-
strategin for att pa s vis uppna fullméktiges mal att vara en attraktiv arbetsgivare.: I
den aktuella granskningen har syftet varit att bedoma om arbetet med att anpassa ar-
betssitt- och arbetsorganisation i verksamheterna, trots rdidande kompetensbrist,
sker systematiskt for att sdkerstilla att ratt kompetens anvinds for riatt uppgift.

2.2 Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfrigan har formulerats pa féljande sétt:

! Landstingsrevisorerna, rapport 7/2018, Strategisk kompetensforsérjning
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Styrs arbetet med anpassning av arbetssitt- och arbetsorganisation systematiskt s
att forutsattningar finns att sikerstélla att ratt kompetens anvinds for ratt uppgift?

Delfragor:

e Hur férdelas ansvar och befogenheter for att underlatta anpassning av ar-
betssitt och arbetsorganisation?

e Hur sker arbetet och samverkan for att kunna bemanna verksamheter trots
rddande kompetensbrist?

e  Hur sker uppf6ljning, utviardering och erfarenhetsaterforing av genomforda
dtgiarder?

2.3 Avgrdnsning

Granskningen har provat regionstyrelsens 6vergripande ansvar for styrning, uppfolj-
ning och uppsikt nir det giller det systematiska arbetet for att sdkerstilla att ratt
kompetens anvinds for ritt uppgift. Aven hilso- och sjukvardsnimndens ansvar for
den langsiktiga kompetensforsorjningen som bestéllare av vard har ingatt. Vardgi-
varnas ansvar berors ocksé i granskningen. Det giller Sodertélje sjukhus och Stock-
holms lans sjukvardsomrade (SLSO).

Granskningen har utgétt fran tvd exempel pd anpassning av arbetssétt och arbetsor-
ganisation i olika verksamheter i regionen. Det ena ar inférandet av uppgiftsvixling
inom SLSO, som kan inrymma flera olika typer av 16sningar och arbetssitt. I det
granskade exemplet handlar det om en beslutsprocess for att genomf6ra uppgiftsvax-
ling i olika verksamheter. Det andra exemplet ar ett nystartat bemanningscenter pa
Sodertilje sjukhus. Exemplen har valts for att kunna verifiera hur systemen f6r kom-
petensplanering fungerar och hur styrningen i hela beslutskedjan paverkar de bada
sdtten att arbeta for att sdkerstilla virdens forméaga att bemanna sina verksamheter i
tillracklig omfattning och med ratt kompetens trots radande kompetensbrist.

2.4 Bedomningsgrunder

Hiilso- och sjukvardslagen (2017:30)

I 5 kap 2§ beskrivs kraven pa hilso- och sjukvardsverksamhet ndrmare, namligen att
dir det bedrivs hilso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas den personal, de loka-
ler och den utrustning som beh6vs for att god vard ska kunna ges.

Region Stockholms budget 2019 (LS 2017-1455)

I budget 2019 formulerades ett uppdrag till hédlso- och sjukvardsndmnden att ta fram
en primarvardsstrategi. Dar namns arbetet med kompetensforsorjning for att skapa
en god arbetsmiljo, i form av praktiska forutsiattningar men ocksa for att varje med-
arbetares kompetens ska komma till sin ratt. Dessutom understryks vikten av att
mota patienter, ibland med komplicerade vardbehov, med riatt kompetens pa ratt
niva, och att det i bagge fall kraver forandrade strukturer.

Regionstyrelsens anslag har utékats med 200 miljoner kronor fran och med 2019 for
att mojliggora strategiska och langsiktiga satsningar inom kompetensforsorjning
samt atgirder for att gora Region Stockholm till en mer attraktiv arbetsgivare.
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Region Stockholm ska bl.a. sdkerstilla att alla medarbetare har ratt kompetens uti-
fran verksamhetens behov och att ratt kompetens anvinds for ritt arbetsuppgifter.2

Kompetensforsorjningsstrategi for Stockholms lins landsting 2016—2021
Under rubriken “Arbetsmiljoé och arbetsorganisation” beskrivs hur arbetssitt och ar-
betsorganisation har betydelse bade for arbetsmiljon och for att kunna uppfylla pati-
entens behov, samt att uppgiftsvixling ar en del av det arbetet. Utvecklingen ska utga
ifran patienter och invinares behov och inte begriansas av organisatoriska gréanser.
Detta forutsitter ett systematiskt arbete for att sdkerstilla att ratt kompetens an-
vands for ratt uppgift.

Reglementen for regionstyrelsen och 6vriga nimnder LS 2018—-0731
Enligt § 9 ar Regionstyrelsen Region Stockholms ledande arbetsgivarorgan. Region-
styrelsen ska leda och samordna Region Stockholms personal- och 16nefragor samt
ha det 6vergripande ansvaret for Region Stockholms strategiska kompetensforsorj-
ning. Enligt 2 § ska hélso- och sjukvirdsndmnden sdkerstilla 1angsiktig kompetens-
forsorjning inom hilso- och sjukvarden i Stockholms lén. Enligt 4 § ska nimnden ha
utskott och beredning i form av ett kompetensforsérjningsrad.

Patientsikerhetslagen (2010:659)

Enligt patientsidkerhetslagen ska hilso- och sjukvardspersonal utfora sitt arbete i
overensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet (6 kap. 1§ PSL). Detta in-
nebar bl.a. att personalen behéver ha den kompetens som kravs och dr uppdaterad
pé den tekniska och vetenskapliga utvecklingen.

2.5 Metod

Granskningen bygger pa intervjuer och dokumentstudier. Urval av intervjuobjekt
inom verksamheten har gjorts enligt funktioner och roller, samt 6vriga personer ge-
nom att intervjupersoner hanvisar till ytterligare kéllor for att de bedoms ha visentlig
information att bidra med. Intervjuer har gjorts med ledande personer i de bada ex-
emplen. Dessutom personer i stabsfunktioner pa Sodertélje sjukhus och SLSO, samt
personal pé hilso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) och RLK personal.

De dokument som ingar i granskningen kan sammanfattas i tva delar. Till att borja
med regionens styrdokument samt dokumentation rérande regionens planering, som
utgor granskningens bedomningsgrund. Dessutom verksamheternas dokumentation
i anslutning till projekten. Till dessa kan laggas forskningsrapporter och myndighets-
rapporter som bidragit till att ge ytterligare kunskap.

Granskningen har genomforts av Annika Eriksson (projektledare) och Annelie Hel-
mersdotter Eriksson vid revisionskontoret.

2 Férdelning av medel for kompetensférsorjning och utbildning, (RS 2019-0494)
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3 Regionstyrelsen

3.1 Ansvar och befogenheter

Enligt reglementet3 kan regionstyrelsens uppdrag delas in i tre huvudomraden: led-
nings-, styrnings- och uppféljningsfunktion. Regionstyrelsen ska ha uppsikt 6ver
namndernas verksamhet, utéva samordnad styrning samt f6lja frégor som kan in-
verka pé regionens utveckling och f6lja upp mal och aterrapportera till fullméiktige.
Vidare knyter reglementet ocksé regionstyrelsen mer direkt till fragan, med en expli-
cit skrivning om att regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for kompetensfor-
sorjningsfrigor. Regionstyrelsen har det 6vergripande arbetsgivaransvaret i reg-
ionen.

Enligt fullméiktiges budget 20194 ska regionstyrelsens arbete med kompetensforsorj-
ning intensifieras och styrelsen har darfor fatt ett utokat anslag pd 200 mnkr fr. o. m.
ar 2019. Tillskottet syftar bl.a. till strategiska och langsiktiga satsningar samt forbatt-
rad arbetsmiljo.

Regionstyrelsen har ocksa enligt fullmédktiges budget 2019 ett ansvar for att ha upp-
sikt 6ver och f6lja upp att hilso- och sjukvardsproducerande namnder och bolag for-
bittrar medarbetarnas arbetsmiljo. Det handlar om de praktiska forutsattningarna
for arbetets utférande, men har namns ocksa specifikt kompetens: varje medarbeta-
res kompetens ska komma till sin ritt och patienter ska ha tillgéng till ratt kompetens
pa ratt niva.

Regionens kompetensforsorjningsstrategis stracker sig mellan 2016-2021, och beskri-
ver hur arbetssétt och arbetsorganisation har betydelse bade for arbetsmiljon och for
att kunna uppfylla patientens behov. Utvecklingen ska utga ifran patienter och inva-
nares behov och inte begridnsas av organisatoriska grianser. Bade uppgiftsvaxling®,
teamarbete och interprofessionella samarbeten” nimns som losningar. Detta forut-
satter ett systematiskt arbete for att sikerstilla att ratt kompetens anvinds for ratt
uppgift. Den handlingsplan som landstingsstyrelsen beslutade om for perioden 2017-
2019, som revisionen tidigare granskat, syftade till att konkretisera kompetensfor-
sorjningsstrategin. Den har dock upphort och nagon ny vidhérande handlingsplan
for dren 2020-2021 har inte arbetats fram. Regionens budgetdokument ar istéllet
tankt att i fortsattningen utgora den 16pande styrningen av kompetensforsorjningsar-
betet.

Intervjupersoner pa regionledningskontorets HR-avdelning (RLK personal och ut-
bildning) beskriver att det nya reglementet klargér ansvar och roller i regionen. De
menar att det ar tydligare att det huvudsakliga ansvaret for vardaglig problemlosning

3 Reglementen for regionstyrelsen och 6vriga ndmnder (LS 2018-0731)

4 LS 2017-1455

5 Kompetensforsorjningsstrategi for Stockholms lans landsting 2016-2021 (LS 2015-0998)

¢ Uppgiftsvéaxling kallas ibland arbetsvaxling eller task-shifting och innebér forenklat att ar-
betsuppgifter som tidigare legat pa vissa yrkesgrupper vid utvérdering visat sig kunna flyttas
till andra grupper. Konkret kan det ta sig flera uttryck, flyttande av enskilda arbetsuppgifter,
tillskapande av sarskilda tjanster, tillfélliga 16sningar vid belastade arbetsprerioder, m.m.

77 Dvs. samverkan mellan vardprofessioner
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ligger pa verksamheterna sjédlva. Regionledningskontoret ska liksom tidigare st6tta
och f6lja upp, men i och med nya reglementet laggs ett tydligare fokus for regionsty-
relsen pa strategisk planering. Regionstyrelsen hade dven enligt tidigare reglemente
ett 6vergripande ansvar for styrning och ledning av regionens verksamheter.8

Enligt intervjuer med RLK personal och utbildning pégar ett forandringsarbete for en
renodling av HR:s olika roller centralt och ute i verksamheten. Centralt ska HR-arbe-
tet vara strategiskt, langsiktigt och skapa en tydligare och mer enhetlig arbetsgivar-
profil. Ute i verksamheten ska HR-arbetet vara mer konkret och handla om att skaffa
kunskap om verksamheters olika 16sningar och erbjuda mer handfast stod. RLK per-
sonal och utbildning har under de senaste tva aren letts av ett flertal HR-direktorer,
vilket enligt intervjupersoner paverkat langsiktigheten i det strategiska HR-arbetet.

3.2 Uppfoljning, utvardering, erfarenhetsaterforing

Verksamheterna rapporterar till regionstyrelsen ménadsvis och till regionfullméiktige
per tertial samt i &rsrapportering. Utformningen av rapporteringen faststélls av reg-
ionstyrelsen. Bade anvisningar och rapportering sker i det gemensamma IT-verktyg
som fatt namnet "Stodet”. Genom Stodet far RLK Personal och utbildning regelbun-
den rapportering fran verksamheterna via de underlag verksamheten sjélva lagger
upp. RLK far bland annat regelbunden rapportering om arbetsmiljoarbete och sjuk-
franvaro. Rapportering av det sammantagna kompetensforsorjningslaget sker i ars-
rapporteringen.

En annan informationskalla ar det verktyg fullméktige fattat beslut om, kompetens-
planeringsmodellen KOLL i IT-systemet ProCompetence?. I forsta hand ar syftet med
KOLL att bidra till ett systematiskt och strukturerat arbetssitt for kompetensplane-
ring i olika steg: kartldggning, planering, genomforande och uppféljning. Séval ope-
rativ som strategisk niva ar tdnkt att kunna anvianda sig av KOLL. Den samlade in-
formationen ska ockséd ge RLK personal och utbildning majlighet till 6verblick av
verksamheten. I fullméktiges budget 2017° framgar att KOLL ska vara infort i reg-
ionens samtliga verksamheter ar 2020. Detta ar dnnu inte uppnétt. Anvindningen
har dock stigit Iangsamt och summerades till 35 procent i slutet av 2018. Det innebar
att mélet for 2018 om 65 procent inte uppnaddes.

P& 6vergripande niva finns dven nitverk for HR-chefer dir de tréaffas kontinuerligt
var tredje vecka inom hélso- och sjukvard. Dar sker informationsutbyte och diskuss-
ion kring vilka fragor de tillsammans ska arbeta med for att na regionens mal.

Intervjuer visar att RLK personal och utbildning dessutom har paborjat ett arbete
med att samla kunskap om olika bemanningspooler ute i verksamheten, for att kunna
overblicka var kompetensen finns, var den saknas och dirmed ge mdgjlighet till re-
sursutnyttjande i regionen som helhet. Intervjupersoner beskriver att de dr medvetna

8 Exempelvis fullméktiges budget 2018 (LS 2017-0452)

° LS 0908-0651

1015 2016-0257

11 personal och utbildning Uppféljningsrapport 2018 (LS 2018-1077)
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om att det ar frivilligt for verksamheten att anvénda sig av en sddan kartlaggning for
att rekrytera saknad kompetens, men att de dnda vill kunna erbjuda méjligheten.

3.3 Verktyg for att sdkerstilla riatt kompetens

I sévil regionstyrelsens som hilso- och sjukvirdsndmndens uppdrag ingar att ge for-
utsattningar for varden att bedriva sin verksamhet. De verktyg verksamheten har till-
géng till ar en viktig del av dessa forutsattningar.

Kompetensplaneringsmodellen KOLL ar ett exempel pa ett sddant verktyg. Forutom
att underlatta for kompetensplanering i dess olika steg kan KOLL tydliggora vilka
kompetenser som krévs for att utfora olika arbetsuppgifter. RLK personal och utbild-
ning menar att verksamheterna har ansvaret for att identifiera vilken kompetens som
kan utfora uppgifterna, med hjalp av bl.a. KOLL. RLK personal och utbildning ser
KOLL ocksé som ett praktiskt verktyg for att dokumentera och f6lja saval individens
som den samlade verksamhetens utveckling. Inférandet av KOLL har, som framgétt
inte genomforts Gverallt och ar olika 1angt génget i olika verksamheter.12

Ar 2015 gjorde revisionen en granskning som bl.a. innefattade KOLL, som d4 var ett
nyligen etablerat verktyg.:3 Revisionen gjorde bedomningen att den davarande lands-
tingsstyrelsen borde utveckla uppfoljningen av hur KOLL anvindes i praktiken. Om
KOLL inte implementerades i hogre grad sdg revisionen en risk for att informationen
i systemet inte skulle kunna anvindas som underlag for beslut rérande landstingets
kompetensférsorjning. Den aktuella granskningen visar att risken fortfarande kvar-
star.

Ett annat verktyg dr kompetensstegar, dvs. en utvecklingsplan i olika steg som reg-
ionstyrelsen som arbetsgivare tagit fram med hjélp av verksamheterna for att tydlig-
gora karridrvagar och kompetensutveckling. Kompetensstegar finns framtagna for
flera yrkeskategorier, bl.a. sjukskoterskor. Fler kompetensstegar dr planerade for fler
yrkesgrupper, framforallt olika yrkesgrupper i varden. Syftet med kompetensstegar
ar att skapa tydliga karridrvagar och forutsiattningar for kompetensutveckling for
olika yrkesgrupper.4

Det finns ocksa exempel pa andra, mindre handfasta, verktyg diar RLK personal och
utbildning pa olika nivaer arbetar med sjukfranvaro, arbetsmiljo och ledarskap. RLK
har t.ex. inlett en dialog med larosdten om att utbilda i teamarbete. Verksamheten
har fortfarande det operativa ansvaret for I6sningarna, men HR pa olika nivaer upp-
fattas ha uppdraget att driva pa arbetet for att stidrka ledarskapet i en period av for-
andring.

RLK personal och utbildning sammanstéller arligen en uppféljningsrapport som in-
nehaller uppf6ljning och analys av data pa personalomrédet.’s Mot bakgrund av
RLK:s mer strategiska roll och uppféljningsansvar arbetar RLK personal och

12 personal och utbildning uppféljningsrapport 2018 (LS 2018-1077)

13 | andstingsrevisorerna, rapport 10/2015, Kompetensférsdrjning i varden - atgarder pa
central nivd

14 personal och utbildning uppféljningsrapport 2018 (LS 2018-1077)

5 personal och utbildning uppféljningsrapport 2018 (LS 2018-1077)
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utbildning for att nasta uppfoljningsrapport ska innehélla mer analys av uppfolj-
ningsdata. Utifrén detta ar tanken att RLK personal och utbildning pa ett mer effek-
tivt sitt ska kunna rikta resurser och darmed stotta verksamheterna utifrén deras be-
hov.

3.4 Samverkan

RLK personal och utbildning menar att samverkan ingar i regionstyrelsen strategiska
roll och att det i den rollen ingér att erbjuda vad regionen behover och efterfragar for
att underldtta samverkan.

De etablerade niatverken inom Region Stockholm, t.ex. HR-direktorens natverk, syf-
tar till bade ldrande och samverkan. HR-natverk finns pa fler nivier och inom andra
verksamheter och ar en viktig kanal for att sprida kunskap vidare. RLK personal och
utbildning kommer dven i fortsattningen att arbeta vidare med natverken, men ser
det som en utmaning att hélla ihop helheten med tanke pa regionens storlek.

I budget 2019 har regionstyrelsen fatt i uppdrag att ta fram en gemensam medarbe-
tar- och arbetsmiljopolicy. Syftet ar att ge en tydlig varderingsram for hur regionen
ska fungera som arbetsgivare, och utifrdn den viarderingsramen ta fram riktlinjer.
Ansvaret for konkreta losningar i varden ligger fortfarande kvar hos de enskilda
niamnderna och styrelserna, men en gemensam policy ska bland annat underlétta
samverkan. Medarbetarpolicyn ar planerad att beslutas av fullméktige i samband
med budget 2021.

Ett annat omréade dar RLK personal och utbildning betonar betydelsen av samverkan
ar registrering i KOLL. Detta for att den gemensamma informationsstrukturen ska ge
en gemensam bild av kompetensforsorjningen och darmed majlighet till gemen-
samma losningar och samverkan. RLK bedomer att anvindningen av KOLL kontinu-
erligt 6kar.

Som ytterligare ett exempel pa samverkan dar regionstyrelsen tagit stort ansvar nam-
ner intervjupersoner det nya gemensamma arbetstidsavtalet for 24/7-verksamheter.
I avtalen har regionens vardgivare enats om l6neséttning och 16netillagg som ett stod
for sjukhusen.

3.5 Bedémning

Med den utmaning som kompetensférsorjningen innebar bedémer revisionen att det
forutom mer kortsiktiga insatser dven behovs mer ldngsiktighet i arbetet med anpass-
ning av arbetssétt och arbetsorganisation. Regionens kompetensforsorjningsstrategi
ar giltig fram till 2021 men ska fortsattningsvis styras via budget. Revisionen menar
att budgetdokumentet, som &r ett ett-arigt styrdokument, och dess mal inte kan bidra
med ett 1angsiktigt strategiskt forhallningssatt for att klara utmaningen. Darfor bor
regionstyrelsen siakerstilla att arbetet med konkretisering av strategin sker pa langre
sikt an ett ar i taget.

Det huvudsakliga verktyg som ar tdnkt att anvidndas i hela regionen f6r kompetens-
planering och uppf6ljning 4r KOLL. Att verktyget inte anvinds av mer en tredjedel av

10
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alla anstillda ar enligt revisionens bedomning inte tillrackligt for att ge den samlade
kunskap eller den systematik som behovs for att anvinda som underlag for beslut ro-
rande regionens kompetensforsorjning. Aven majligheterna att fungera som stod for
samverkan blir begrinsade vid en l4g anvindning. Anvindningen av KOLL behover
Oka for att ge ett s& brett underlag som majligt for bedomning av tillgdng och brist pé
kompetens. Hér ligger det 6vergripande ansvaret hos regionstyrelsen men &ven hos
verksamheterna sjélva. Revisionen bedomer att regionstyrelsen behover gora en ana-
lys av skilen till den ldga anvandningen, verktygets begransningar och eventuella be-
hov av kompletterande verktyg for att ge stod i kompetensplaneringsarbetet.

4 Halso- och sjukvardsnamnden

4.1 Roller och ansvar

Enligt reglementet ska halso- och sjukvirdsndimnden (HSN) leda hilso- och sjuk-
vardsverksamheten i Region Stockholm, férutom de omréden som ligger under vér-
dens kunskapsstyrningsndmnd eller kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtélje. Namnden ansvarar for att planera och folja upp hilso- och sjukvarden som
bedrivs eller finansieras av Region Stockholm och har ansvar for att produktionen av
halso- och sjukvard styrs pa ett effektivt satt.

Fullméktiges budget 2019 slar ocksa fast att namnden ska ha ett helhetsperspektiv i
syfte att styrning, samordning och utveckling sker sa att de begransade resurserna
anpassas till befolkningens behov samt for den strategiska och langsiktiga utveckl-
ingen av hélso- och sjukvarden. Det avspeglar sig i hdlso- och sjukvardsforvaltning-
ens (HSF) paborjade omorganisering och férandring i riktning mot samordnad styr-
ning, renodling av verksamheten och forbattrad uppfoljning etc.16

HSN:s ansvar uttrycks i reglementet som att HSN ska sikerstilla 1angsiktig kompe-
tensforsorjning inom hilso- och sjukvarden i Stockholms lan. Namnden har ocksa ett
kompetensforsorjningsrad som triffas sex ganger per ar. Radet ska bevaka fragor un-
der hilso-och sjukviardsndmnden om langsiktiga analyser av kompetensbehov inom
hela sjukvardssystemet i Stockholms lan. Radet ska dven ha en dialog med larositen
och staten om kompetensforsorjning inom sjukvarden, avtal om utbildningsplatser
samt AT-och ST-block m.m. med privata och regionidgda vardgivare.

4.2 Uppfoljning, utvirdering och erfarenhetsaterféring

HSN:s bestillaransvar innebar att forvaltningens uppfoljning gors pa avtalsniva,
d.v.s. terkoppling sker inte nedbrutet per resultatenhet utan for en Gvergripande
helhet med nyckeltal etc. som géller for hela verksamheten. Enligt sjukhusavtalen?”
ska HSN och vardgivaren samverka i uppfoljning och analys av hur uppdraget utférs
men dven i utveckling av vardens kvalitet, produktivitet och effektivitet.

16 https://intranat.sll.se/nyheter/hsf/2019/12/forslag-om-ny-riktning-och-organisations-
forandring/, uttagsdatum 2019-01-07
7 T ex Sjukhusavtal 2020-2023 (HSN 2019-1837) mellan HSN och Soédertalje sjukhus
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Uppfoljning sker av de avtal som triffats. Beroende pa om det dr nimnd eller bolag
sker kontakterna nagot olika. HSF har en bestillardialog med nimnderna som exem-
pelvis SLSO. Forutom generella avstimningsméten med ledningen for SLSO tva
génger per termin fors dven tita kontaker mellan verksamhetsomradeschefer och av-
talshandldggare. Bolag som exempelvis Sodertilje Sjukhus AB styrs dven av dgardi-
rektiv och har kontakt med bade HSF som bestillare och RLK som dgarrepresentant.

Intervjupersoner pa HSF beskriver i huvudsak tva exempel pé verktyg for kompe-
tensforsorjningsarbetet. Det skriftliga material Sveriges kommuner och regioner
(SKR) erbjuder® namns, men framfor allt beskrivs KOLL som det egentliga verktyget
for kompetensforsorjningsarbetet. Det dr RLK:s uppdrag att f6lja upp om KOLL ger
onskat resultat.

KOLL anvinds endast av Region Stockholms egendrivna verksamheter. I avtalen
stills inga krav pa privata vardgivares val av verktyg. De krav som finns pa hur och
vad vardgivaren ska rapportera ar generella redogorelser for hur grundliaggande
kompetens motsvarar det uppdrag man har, inte nagra detaljerade formuleringar.

4.3 Forutsittning for samverkan

Hilso- och sjukvardsndmndens viktigaste styrmedel av virdgivarna ar enligt regle-
mentet avtalen. Nar det giller avtalen for de granskade verksamheterna finns i all-
mianhet krav om samverkan. Det finns bl.a. skrivningar i sjukhusavtalen och avtalen
for huslakarmottagningarna om att bada parter ska samverka och 6msesidigt bista
varandra med underlag for planering och bedomning av kompetensforsorjning inom
hailso- och sjukvérden.

Revisionen har i tidigare granskning dragit slutsatsen att det ar otydligt vilket ansvar
HSN uppfattar att nimnden har nir det giller samverkan. Det har ocksa framkom-
mit att ndimnden inte heller arbetar systematiskt f6r att skapa en stédjande infra-
struktur i syfte att underldtta samverkan mellan lokala vérd- och omsorgsgivare.20
Intervjupersoner uppfattar det som svart att i bestillarrollen fungera som spindel i
nitet, men beskriver hur vissa forandringar i uppdraget pekar mot en forandrad roll
for HSF. Den priméarvardsstrategi! som HSN beslutade om i juni, medfor en forand-
rad roll som innebar att HSF ska samla och férmedla kunskap om olika verksamheter
och deras l6sningar for kompetensforsorjning.

Enligt fullmédktiges budget22 ska HSN arbeta fram en kompetensforsérjningsplan
med prognoser for bade legitimerade och icke-legitimerade yrkesgrupper i hilso- och
sjukvarden i Stocksholmsregionen. Namnden har dven i uppdrag att utreda hur en
kontinuerlig kompetensutveckling kan regleras och sdkerstillas i avtal med vardgi-
vare. For att uppfylla detta kommer HSF efter en organisationsforandring under va-
ren 2020 att ha firre avdelningar, for att tydligare knyta dessa till ansvarsomréden

18 Anvéand kompetens ratt. Ett satt att mota rekryteringsutmaningen i hilso- och sjukvarden,
2018, SKL

19 Exempelvis Sjukhusavtal 2020-2023 (HSN 2019-1837) mellan HSN och Sddertalje sjukhus
20 L andstingsrevisorerna, rapport 4/2017, Samverkan i vardens granssnitt

21 M3 och strategisk inriktning for primarvdrden 2019-2025 (HSN 2019-0945)

22 S 2017-1455
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och uppdrag.23 En ny utbildningsavdelning byggs upp for utbildning och kompetens-
forsorjning. Avdelningen bildas genom ihopslagning av delar frén andra avdelningar
och en 6verflyttning av de personer inom RLK som arbetat med utbildningsfrigor.
HSF har under senhosten rekryterat en chef for avdelningen, vilket ar en ny tjanst i
verksamheten. Intervjupersoner beskriver det som att HSF forvintas ta ett mer syste-
matiskt grepp om kompetensforsorjningen. Sammantaget upplever intervjupersoner
att forandringarna ger HSF en mer central roll och mgjligen en storre betydelse nir
det giller samverkan kring kompetensférsorjning inom regionen.

Intervjuer med RLK och HSF visar att det finns en viss oklarhet i framtida roller och
ansvar och hur HSF:s utbildningsenhet kommer att forhalla sig till RLK:s arbete med
strategisk kompetensforsorjning. RLK beskriver att den strategiska roll for kompe-
tensforsorjning de haft tidigare fortsatter och forstiarks. Samtidigt beskriver intervju-
personer pa HSF en uppfattning om att HSF far en fordndrad och mer central roll.

Den dialog som initierats under arbetet med att flytta delar av RLK:s personal till den
nya utbildningsenheten pa HSF kommer att vara viktig dven i fortsiattningen, ef-
tersom RLK behéller ansvaret for utbildningsmedel.

4.4 Beddmning

Genom det nya reglementet har HSN fatt ett tydligare och delvis utokat systemansvar
for kompetensforsorjningsarbetet. Revisionen konstaterar att det inte funnits nagot
systematiskt arbete for att skapa en stodjande infrastruktur i syfte att underlatta
samverkan mellan lokala vard- och omsorgsgivare. Revisionen bedomer att forvalt-
ningen behover ta ett tydligare ansvar for samverkan mellan virdgivare inom kompe-
tensforsorjningsomradet sa att erfarenheter kan tas till vara och bidra till ett effekti-
vare arbete.

Revisionen menar att en tit dialog och informationsutbyte behévs mellan RLK perso-
nal och utbildning och den nya utbildningsenheten inom HSF som bada har delar av
ansvar kring kompetensforsorjning, men dar RLK ansvarar fo6r medlen. En dialog ar
vasentlig for att dels dra nytta av arbetet som sker pa olika héll, dels undvika att de
otydliga rollerna och ansvaret inom kompetensférsérjningsomrédet leder till mot-
sattningar eller dubbelarbete.

5 Exempel fran verksamheten; Sodertdlje sjukhus
och SLSO

De tva exempel fran verksamheten revisionen valt att utgd ifran ar pd manga satt

sinsemellan olika. I det ena fallet giller det en under manga ar inarbetad arbetspro-
cess, i det andra fallet en nyligen startad bemanninsgpool inom ett tydligt definierat
verksamhetsomréde. SLSO &r en nimnd, medan Soédertélje sjukhus dr ett bolag, vil-
ket ocksa innebar skillnader. Daremot ar bada exemplen, uppgiftsviaxling savil som

23 https://intranat.sll.se/nyheter/hsf/2019/12/forslag-om-ny-riktning-och-organisations-
forandring/, uttagsdatum 2020-01-03
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bemanningsresurs, l6sningar pa problem med kompetensforsorjning. Regionens
budget understryker vikten av att arbeta med kompetensforsorjning.

5.1 Uppgiftsvdixling, SLSO

SLSO ska enligt reglementet bedriva hélso- och sjukvard pa uppdrag av och mot er-
sdttning fran halso- och sjukvardsndmnden. SLSO som namnd har enligt reglementet
ansvar for utvecklingen av egna resultatenheter inom sin vardproducerande verk-
samhet. Uppdraget att matcha kompetens och uppgifter ligger pa de olika verksam-
heterna, och i det ingér att klargéra behov och utifran dessa genomféra kompetens-
vaxling, bemanningspooler och andra atgirder.

SLSO:s arbete med uppgiftsvaxling utvecklades fran borjan som en del i projektet
Viardelyftet, som i sin tur hade syftet att effektivisera varden runt patienten. Vardelyf-
tet kan beskrivas som ett samlingsnamn for flera kvalitetsprojekt som alla hade fokus
pa den nira varden runt patienten. Annorlunda uttryckt, att etablera arbetssatt dar
befintlig kompetens anvinds sa effektivt som mojligt for att kunna sékerstélla mélet
om likvardig vard. Vardelyftet pagick mellan 2014-2018, men arbetet med uppgifts-
vaxling har varit uppskattat och har darfor fortsatt som arbetssitt.

Det granskade exemplet pa uppgiftsvaxling inom SLSO innebar konkret att flytta
uppgifter inom en vardenhet frén en personalgrupp till en annan. Framfo6rallt hand-
lar det som sagt om en arbetsprocess SLSO har utvecklat som gor det mojligt att ge-
nomfora en fungerande omfordelning av kompetens och roller inom flera olika verk-
samheter och manga olika personalgrupper, t.ex. mellan sjukskoéterskor och lakare.
Ett verktyg dr de internt skapade behovs- och diagnosspecifika processkartor som be-
skriver patientens vardprocess. Processkartorna utgor underlag for att skapa dialog-
seminariematerial, som sedan anviands for dialog och samsyn i arbetet med att ut-
veckla standardiserade vardprocesser och nya arbetssatt. P4 sa vis identifierar enhet-
erna sjilva vilka arbetsuppgifter som kan vaxlas, och mellan vilka yrkesgrupper. Se-
minarierna leds av sirskilt utbildade forandringsledare och har genomforts med in-
terna resurser inom SLSO.

Inom Virdelyftet fick SLSO st6d frén regionens arbetsmiljolyft och EU:s socialfond?4,
vilket har finansierat ldkares och sjukskoterskors arbetstid i projektet. Da Vardelyftet
omfattade mer dn uppgiftsviaxling har ocksd ménga olika sitt att méta tillampats. Det
handlar om utfallsméitt som miter virdens kvalitet aven efter genomford uppgifts-
vaxling. Olika utviarderingar har gjorts och redovisats inom den egna verksamheten.
Arbetet med uppgiftsvixling inom SLSO organiseras, utviarderas och foljs upp av
vardverksamheten sjilv.

SLSO menar att uppgiftsvaxling har blivit en del av ett arbetssétt och att det darfor ar
svart att isolerat mata effekterna. Intervjupersoner pa SLSO beskriver ocksa att vard-
produktion i relation enbart till uppgiftsvixling inte heller blivit méitt p.g.a.

24 Europeiska socialfonden (ESF) den av EU:s strukturfonder som finansierar projekt som bi-
drar till sysselsattning och kompetensutveckling. Ett av programormradena i det nuvarande
svenska socialfondsprogrammet ar kompetensférsorjning med malet att bidra till sysselsatt-
ning, tillvaxt och hllbart arbetsliv.
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svarigheten att hitta utfallsmatt, d& det finns manga samverkande faktorer. Dessu-
tom, menar SLSO, uppstér effekterna av satsningar pé priméarvérd aven i andra delar
av vardkedjan. Uppfattningen ar att uppgiftsvéaxling ses som positivt av dem som re-
kryterats till verksamheter som tillimpar arbetsséttet, bl.a. har uppf6ljningen av
dessa anstillningar visat att de sokt sig till verksamheter med genomférd uppgifts-
vaxling for att fa arbeta mer optimalt.

En konsekvens av att uppgiftsviaxling ingér som arbetssatt ar att verksamhetsomra-
descheferna samlar infomation om hur uppgiftsviaxlingen fungerar samt gor uppfolj-
ningar. Uppgiftsvaxling ingdr som stdende punkt pd verksamhetsomrédenas chefs-
moten. Cheferna formedlar den information de bedémer som relevant till de chefs-
moten som halls en gdng i manaden.

Intervjupersoner pa SLSO beskriver ett fungerande samarbete med HSF:s avtals-
handlaggare med goda mojligheter att kommunicera virdens behov. Daremot finns
en uppfattning att informationen inte gér vidare. De saknar &terkoppling som visar
att RS tar emot information och gor analyser, och efterfragar RS strategiska styrning.

Enligt reglementet ska SLSO samverka med andra virdgivare och huvudman for att
sdkerstilla att varden blir sdker och effektiv. Under Virdelyftets tidiga ar, nir upp-
giftsviaxlingsarbetet utvecklades, var det ett internt SLSO-projekt. I takt med att ar-
betssittet blivit mer etablerat har SLSO formedlat material och information till andra
vardgivare, vilket har lett till att samarbete kring uppgiftsvixling med andra vardgi-
vare blivit vanligare.

Intervjupersoner pa RLK beskriver att koncernévergripande natverk ar viktiga for
samverkan och kunskapsspridning. Det giller inte minst det natverk som regionens
HR-direktor haller i, dir HR-direktorer och HR-chefer triiffas varje manad. Aven in-
tervjupersoner pa SLSO nimner HR-direktorens niatverk som en majlighet till kun-
skapsutbyte.

Intervjupersoner pa SLSO beskriver det som ett hinder f6r samverkan inom kompe-
tensforsorjning att verksamheten har fa gemensamma verktyg och processer inom
HR. De bedomer att det verktyg som finns, KOLL, 4n s ldnge inte har tillrackligt
manga anvandare inom regionen for att fungera som bas for samverkan. Samtidigt
anvander inte heller SLSO:s uppgiftsvixlingsarbete KOLL da det inte ar helt infort i
SLSO dnnu. Andelen medarbetare som skattat sin kompetens i KOLL var i januari
2019 femton procent. Andelen som skapat en utvecklingsplan i KOLL var i slutet av
2018 fyra procent.2s Under 2018 har SLSO pébdrjat ett aktivt arbete for att na en bre-
dare anviandning av KOLL, bl.a. anstélldes en processledare med huvuduppgift att na
en bredare anvindning. Under innevarande host har ett arbete inletts med att till-
lampa KOLL for uppgiftsvaxling.

5.2 Bemanningsresursen, Sodertdlje sjukhus

Enligt 4gardirektivet for Sodertalje sjukhus ansvarar styrelse och ledning for respek-
tive produktionsenhet for att verksamheten bedrivs sa att att de mal som satts av

25 personal och utbildning uppfdljningsrapport 2018 (LS 2018-1077)

15



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2020-01-23

fullméktige uppnaés. Det giller dven ekonomiska krav och medicinsk kvalitet och sa-
kerhet. P4 samma sitt har sjukhuset ansvar for att mal f6ljs upp och att ta fram hand-
lingsplaner vid storre avvikelser. Bade utfall och handlingsplaner ska rapporteras till
dgaren enligt regionens instruktioner.2¢

Sjukhuset har haft problem med rekrytering en langre tid, framfor allt nar det giller
sjukskoterskor i olika funktioner. Losningen har varit att vinda sig till bemannings-
foretag, vilket innebir en extra kostnad. Dessutom ser verksamheten risk for kvali-
tetsbrister, eftersom hyrsjukskéterskor inte hinner lara sig avdelningarnas alla ruti-
ner. Nar skoterskorna battre kommer in i nodvandiga rutiner blir det en avlastning
for ovrig personal och skapar ddrmed béttre forutsattningar for en bra arbetsmiljo.

Genom att skapa en sjukskoéterskepool hoppas Sodertilje sjukhus komma till ritta
med problemen. Projektet inleddes i mars 2019. Sodertélje sjukhus har under hosten
anstallt sjukskoterskor som bemannar en personalpool, kallad Bemanningsresursen.
I forsta hand anstélls fem personer, men totalt ska mellan 10-13 sjukskéterskor an-
stallas.

Eftersom Bemanningsresursen Sodertélje ar under uppstart har kunskapen om sats-
ningen dnnu inte formedlats vidare utanfor Sodertilje sjukhus under den aktuella
granskningsperioden. Daremot beskriver intervjupersoner att Bemanningsresursen
liksom 6vriga enheter pa Sodertalje sjukhus redan nu féljer upp verksamheten for att
etablera samma rutin som 6vriga sjukhuset. Rutinen innebér att varje avdelning pa
ett systemstiskt och for alla medarbetare tillgéngligt satt dagligen foljer upp métre-
sultat. Konkret innebéar det att Bemanningsresursen liksom alla sjukhusets andra en-
heter utgar fran gemensamma férbattringstavlor dar personalen noterar avvikelser,
vilket ar ett systematiskt synliggérande som for Sodertélje sjukhus ar relativt nytt.
Varje vecka traffas personalen och tittar igenom allt som stor verksamheten och till-
satter grupper for att arbeta med fragorna. Verksamhetschefen har intiterat detta ar-
bete.

Omvardnadskvaliteten méts med mojlighet till benchmarking med andra sjukhus.2”
Patientsdkerheten ingér i matningen.

Den medicinska kvaliteten bedoms via inrapporterad data i SKR:s kvalitetsregister.
Arbetsmiljon méts via den arliga medarbetarenkiten. Sodertilje sjukhus foljer, lik-
som ovriga sjukhus i regionen, I6pande sjukfranvaro och personalomsittning. Verk-
samhetsomradeschef rapporterar utfallet av verksamheten i sin helhet ménadsvis till
sjukhusledningen och darefter har sjukhusdirektoren en dgardialog med regionsty-
relsen.

Den ekonomiska utvecklingen for projektet Bemanningsresursen foljs upp manads-
vis, pd samma satt som exempelvis virdavdelningar. Ekonomin rapporteras via con-
troller till ekonomichefen, som i sin tur tar det vidare till regionstyrelsen.

26 Specifikt agardirektiv till Sédertalje sjukhus AB, LS 0807-0711
27 punktprevalensmatt (PPM) som &r ett regiondvergripande matt
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Uppbyggnaden av Bemanningsresursen sker internt, och sjukskoterskorna som ingéar
i poolen kommer att vara knutna enbart till Sodertilje sjukhus, mer specifikt Verk-
samhetsomrade Vérd. Projektet har hamtat kunskap och erfarenheter frén andra lik-
nande verksamheter, dar kontakten skapats utifran projektmedarbetarnas natverk
och kontakter. Den samverkan intervjupersoner beskriver, bade fran Sodertalje sjuk-
hus och SLSO, handlar framférallt om olika professioners natverk. Det ar dven dar
det huvudsakliga erfarenhetsutbytet sker.

Nir det giller Sodertilje sjukhus arbete med att bygga upp Bemanningsresursen ar
vakansrapportering28 deras framsta verktyg. Bade planeringen infor uppbyggandet av
Bemanninsgresursen och den fortsatta uthyrningen bygger pé vakansrapportering i
Heroma.

KOLL skulle kunna anvidndas som ett komplement for att systematiskt sikerstilla
ratt kompetens for ratt uppgift2o, men KOLL &r inte helt infort inom Sédertélje sjuk-
hus dnnu. Andelen medarbetare som skattat sin kompetens i KOLL var ar 2018 18
procent. Andelen som skapat en utvecklingsplan i KOLL var sex procent.

5.3 Bedomning

SLSO

Revisionen bedomer att SLSO:s namnd och ledning har skapat en fungerande metod
for att genomfora uppgiftsvaxling i olika verksamheter. Eftersom verksamheten har
stort ansvar for uppfoljning och utviardering bedémer revisionen att nimnden beho-
ver sidkerstilla att erfarenheterna fran arbetet med uppgiftsvixling tas till vara si att
effektiva atgiarder kan vidtas.

Revisionen bedémer att SLSO:s nimnd och ledning bor undersoka majligheterna att
gora regelbundna mitningar av utfall av de genomf6rda uppgiftsvaxlingarna for att
gora det mojligt att utvardera vilken betydelse de fatt som 16sning pa kompetensfor-
sorjningsproblemen.

Revisionen konstaterar att SLSO péborjat ett aktivt arbete for att na en bredare an-
vandning av KOLL. Revisionen bedémer att det ar viktigt att arbetet fortsitter for att
sdkerstilla att regionens 6vergripande verktyg for kompetensférsorjningsplanering,
KOLL, far fler anvindare.

Sédertéalje sjukhus

Revisionen bedémer att den ordinarie verksamhetsuppfoljning som gors i dagsldaget
av den nyinrattade bemanningspoolen har en tydlig struktur for vilka mal och mite-
tal som ska foljas upp, och pa vilken organisatorisk nivd malen och méitetalen ska f6l-
jas.

28 Detta gors i personaladministrativa systemet Heroma.
29 KOLL utgdr fran de roller och kompetenser som krévs for att utféra arbetsuppgifterna och

ska tydliggdra vilka kompetenser som kravs for att utfora olika arbetsuppgifter.
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Revisionen bedomer att styrelsen for Sodertilje sjukhus behover siakerstilla att reg-
ionens 6vergripande verktyg for kompetensforsorjningsplanering, KOLL, far fler an-
vandare for att kunna ge ett samlat underlag i kompetensforsorjningsarbetet bade lo-
kalt och for hela regionen.
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