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Kort om rapporten

Stockholms lans landsting (nu Region Stockholm) och Swe-
dish Hospital Partners (SHP) traffade 2010 avtal om att
bygga och delfinansiera Nya Karolinska Solna (NKS). Enligt
avtalet ska SHP aven ta hand om drift och underhall av sjuk-
huset fram till ar 2040. Sjukhuset ar i full drift och projektet
har overgatt i forvaltningsfas. Avtalet ar omfattande med
flera aktorer inblandade. Risk finns att ingen tar ansvar fullt
ut for avtalsforvaltningen. Fastighets- och servicenimnden
har formellt det 6vergripande ansvaret for projektavtalet.
Avtalsforvaltningen utfors dock av Locum AB pa uppdrag av
namnden. Namnden behover se till att uppfoljning och kon-
troll av avtalsforvaltningen ar tillracklig. Karolinska Univer-
sitetssjukhuset behover sakerstilla att fel och brister i fastig-
het och serviceleverenser regelbundet anmals sa att sjukhu-
set far de tjanster de har ratt till.
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Karolinska Universitetssjukhuset

Projektrapport 12/2019
Avtalsforvaltning NKS — forutsittningar for uppfoljning och
kontroll av projektavtalet

Revisorerna i revisorsgrupp II beslutade vid sitt mote 2020-01-30 att 6verlamna
rapporten till nimnden for Karolinska Universitetssjukhuset for yttrande senast
2020-05-28.

Revisorernas samlade bedomning ar att det finns omraden som behover utvecklas
for att sakerstilla tillrackliga forutsattningar for uppfoljning och kontroll av
projektavtalet avseende NKS. Revisorerna har noterat att sjukhuset inte ingar i
motesforumet avtalsuppfoljning. Revisorerna anser att det med den nuvarande
organisationen finns risk for att ingen tar ansvaret fullt ut for avtalsforvaltningen.

Revisorerna vill sarskilt att Karolinska Universitetssjukhuset i sitt yttrande svarar pa
hur ndmnden avser att:

o sikerstilla att fel och brister i fastighet och serviceleveranser regelbundet
anmals sa att sjukhuset far de tjanster som sjukhuset har ratt till,

e hur virderar sjukhuset f6r- och nackdelar om mojligheten att delta i forumet
avtalsuppfoljning.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen justeras omedelbart.

Hans-Erik Salomonsson

Ordférande Christina Holmqvist
Sekreterare
Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm
Box 22230 E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 23 21 00 - 0016
104 22 Stockholm www.sll.se/rev
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Fastighets- och servicenamnden

Projektrapport 12/2019
Avtalsforvaltning NKS — forutsittningar for uppfoljning och
kontroll av projektavtalet

Revisorerna i revisorsgrupp III beslutade vid sitt méte 2020-01-30 att 6verlamna
rapporten till fastighets- och servicenimnden for yttrande senast 2020-05-28.

Revisorernas samlade bedomning &r att det finns omraden som behover utvecklas
for att sakerstilla tillrackliga forutsattningar for uppfoljning och kontroll av
projektavtalet avseende NKS. Revisorerna anser att det med den nuvarande
organisationen finns en otydlighet nar det giller ansvaret for avtalsforvaltningen,
vilket innebar en risk for att ingen tar ansvaret fullt ut.

Revisorerna vill sarskilt att fastighets- och servicenimnden i sitt yttrande svarar pa
hur ndmnden avser att:

e sikerstilla att Locum genomfor avtalsforvaltningen pa ett siatt som gor att
namnden kan ta ansvar for styrning, kontroll och uppfoljning av projektavtalet

avseende NKS

e se over fordelningen av kostnadsansvaret for avtalsforvaltningen

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen justeras omedelbart.
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Ordforande
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Box 22230
104 22 Stockholm

Besbdksadress: Hantverkargatan 25 B.
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1 Slutsatser och rekommendationer

Stockholms ldns landsting? och Swedish Hospital Partners AB (SHP) triaffade 2010
avtal om att SHP ska projektera, bygga samt delfinansiera ett nytt universitetssjuk-
hus, Nya Karolinska Solna (NKS). Projektbolaget SHP ska dven svara for drift och
underhaéll av sjukhuset. Det nya sjukhuset ar fardigbyggt och i full drift vilket innebér
att projektet 6vergatt i forvaltningsfas. Projektavtalet syftar till att uppratthalla en
hog funktionalitet i anldggningen och standarden i byggnaden ska vara i mycket gott
skick nir avtalet upphor 2040. I projektavtalet regleras dven de tjinster som SHP ska
tillhandahalla genom tjansteleverantéren Coor Service Management AB (Coor). Re-
visionen har granskat férutsiattningarna for en tillracklig uppf6ljning och kontroll av
projektavtalet for att sdkerstélla att Region Stockholm far de tjanster som regionen
betalar for.

Ansvaret for projektavtalet med SHP ligger sedan 2019 pa fastighets- och service-
namnden och innebir att nimnden ansvarar for forvaltningen av projektavtalet, for
eventuella tilligg eller andringar i projektavtalet samt for administration och eko-
nomi kopplat till avtalet. Fastighets- och servicenamnden har ansvar for att det finns
en andamalsenlig process och organisation for forvaltningen av projektavtalet som
sdkerstaller att avtalet fullf6ljs enligt de villkor som parterna har kommit 6verens om.
Niamnden har ingen egen forvaltning utan koper genomforandet av uppdraget fran
regionens fastighetsbolag Locum AB, som ir en separat (juridisk) organisation. I det
avtal fastighets- och servicenimnden har med Locum, som bland annat omfattar av-
talsforvaltningen avseende NKS, finns ingen narmare precisering av innehallet i upp-
draget, exempelvis hur aterrapportering av avtalsuppféljningen ska ske till nimnden.
Niamnden behover darfor sakerstilla en tillracklig styrning, kontroll och uppf6ljning
av att uppdraget utfors enligt projektavtalet.

Fastighets- och servicenimnden inrattades frdn den 1 januari 2019 och fullmiktige
har valt samma personer som ledaméter i bide ndmnden och i Locums styrelse. For-
utom mellan ledaméterna ar det personunion dven mellan forvaltningschef och VD.
Revisionen har i en tidigare granskning? framfort att ledamoterna i nimnden respek-
tive bolagsstyrelsen darfor behover sidkerstélla att det finns en tydlig roll- och an-
svarsfordelning som utgér fran rattsliga forutsattningar for namnder och lagstiftning-
ens olika krav pa ledaméter i namnd respektive i bolagsstyrelse. Revisionen konstate-
rar att det dubbla engagemanget riskerar att leda till svarigheter dven nir det géller
ansvarsfordelningen for férvaltningen av projektavtalet for NKS.

NKS Avtalsforvaltnings ar den enhet inom Locum som framst arbetar med forvalt-
ning och uppf6ljning av projektavtalet och som héller i den samverkansorganisation
som Overenskommits i projektavtalet. Revision bedomer att organiseringen av avtals-
forvaltningen ar sarbar eftersom det ar ett fatal personer som ska siakerstélla att reg-
ionen har tillracklig kunskap om det omfattande projektavtalet och de konsekvenser

! Frén och med den 1 januari 2019 har Stockholms lans landsting bytt namn och heter nu
Region Stockholm

2 Revisionsrapport 8/2019 Strategisk planering och samordning av vardfastigheter (RK 2019-
0064)

3 Tidigare NKS Bygg
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som uppstar om det inte efterlevs. NKS Avtalsforvaltning har ett ledningssystem som
beskriver hur enheten ska arbeta med avtalsférvaltningen och som bor ge forutsatt-
ningar for en tydlig struktur for arbetet och innehéller de krav som i projektavtalet
stills pa saval rapportering som pa funktion. NKS Avtalsforvaltning forlitar sig till
stor del pé den uppféljning och redovisning som lamnas av Coor. Revisionen bedo-
mer att det finns vissa forbattringsomraden, exempelvis att tydliggora vilken uppfolj-
ning av projektavtalet som har gjorts och som ska goras. Enligt revisionen bor en ris-
kanalys och bed6mning genomforas avseende vilka funktionskrav och serviceleveran-
ser som ar mest kritiska och darfor viasentliga att sjalv ha kontroll 6ver. En plan 6ver
vilka omréden som NKS Avtalsforvaltning bor genomfora egen uppfoljning inom bor
tas fram.

Ansvarsfordelningen avseende NKS har reglerats i en 6verenskommelse mellan SLL
och Karolinska Universitetssjukhuset. Innehéllet i 6verenskommelsen ska utviarderas
forsta gangen 2020 och dérefter vart femte ar. Nagon plan for nar under aret detta
ska ske finns dnnu inte.

Enligt den nuvarande 6verenskommelsen om dispositionsratt har Karolinska Univer-
sitetssjukhuset savil en rattighet som skyldighet att disponera den nya sjukhusan-
laggningen i enlighet med de villkor som anges i projektavtalet. Karolinska ansvarar
for att regionens intressen bevakas och tillvaratas nar det géller sjukhuset och de
tjanster som projektbolaget SHP tillhandahaller, men dven att dtaganden gentemot
projektbolaget uppfylls. Karolinska dr ansvarig for att anmaéla fel och avvikelser som
ror sjukhusanldggningen eller tjansterna. De ska ocksa initiera &ndringar av tjanster
som ror fastighet och service. Det ar viktigt att alla fel eller avvikelser i levererade
tjanster anmals eftersom det paverkar bade den service som tillhandahalls och de
kostnader som Karolinska far betala. Karolinska gor ingen egen uppfoljning av funkt-
ionskrav i projektavtalet eller av rapporterade felanmalningar. Revisionen menar att
det ar viktigt att Karolinska sékerstiller att fel och brister anmals exempelvis genom
att regelbundet informera om vikten av detta och genom att systematiskt folja ut-
vecklingen av felanmélningar inom olika omraden.

Samverkansorganisationen med deltagande fran parterna bedoms vara en viktig del i
uppfoljningen och kontrollen av projektavtalet. I motesforumet Avtalsuppfoljning
medverkar dock inte Karolinska. Revisionen menar att NKS Avtalsforvaltning bor
overviaga hur Karolinska kan ges majlighet att paverka inriktningen p& uppfoljningen
av projektavtalet, exempelvis genom deltagande i detta motesfora eller pé annat satt.
Kostnaderna for avtalsférvaltningen ska enligt 6verenskommelsen om dispositions-
ratt baras av Karolinska. Det innebir att det ar fastighets- och servicendimnden som
beslutar om vilka resurser som behévs for att uppna tillracklig uppfoljning och kon-
troll av projektavtalet medan Karolinska far bara hela kostnaden. Revisionens anser
darfor att fordelningen av kostnadsansvaret for avtalsforvaltningen bor ses over, ex-
empelvis i samband med den forsta utvirderingen under 2020.

Sammantaget bedomer revisionen att det finns omraden som behover utvecklas for
att siakerstalla tillrackliga forutsattningar for uppfoljning och kontroll av projektavta-
let avseende NKS. Revisionen anser framforallt att det med den nuvarande
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organisationen finns en otydlighet nar det géller ansvaret for avtalsforvaltningen, vil-
ket kan leda till att ingen tar ansvaret fullt ut.

Rekommendationer:

e Fastighets- och servicenamnden behover sdkerstilla att forvaltningen av projekt-
avtalet for NKS genomfors och dterrapporteras pé ett sddant sétt att nimnden
kan ta ansvaret for styrning, kontroll och uppf6ljning av avtalet.

o Fastighets- och servicenimnden bor, som ansvarig for 6verenskommelsen om
dispositionsritt till och ersittning for NKS, exempelvis i den forsta utvarderingen
under 2020, se 6ver fordelningen av kostnadsansvaret for avtalsforvaltningen.

¢ Ledningen for fastighetsforvaltningen inom fastighets- och servicendmnden bor
sakerstilla att Locum, utifrén en riskbedomning, tar fram en plan 6ver de funkt-
ionskrav och tjainsteomraden som bolaget bor genomfora egen kontroll eller upp-
foljning av for att sdkerstilla att projektbolaget lever upp till kraven i avtalet.

¢ Karolinska bor sdkerstilla att fel och brister i fastighet och serviceleverenser re-
gelbundet anmils sd att sjukhuset far de tjanster de har ratt till och kan kontrol-
lera kostnaderna.
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2 Utgdngspunkter for granskningen

2.1 Motiv till granskningen

Stockholms ldns landsting4 och Swedish Hospital Partners AB (SHP) triaffade 2010
avtal om att SHP ska projektera, bygga samt delfinansiera ett nytt universitetssjuk-
hus, Nya Karolinska Solna (NKS)5. SHP ska dven svara for drift och underhall av
sjukhuset. Projektavtalet (OPS-avtalet) syftar till att uppratthalla en hég funktion-
alitet i anlaggningen och standarden i byggnaden ska vara i mycket gott skick nar av-
talet upphor 2040.

Det nya sjukhuset ar fardigbyggt och i full drift vilket innebar att projektet Gvergatt i
forvaltningsfas. Enligt 6verenskommelse om roll- och ansvarsfordelning? var lands-
tingsstyrelsen genom NKS Bygg ansvarig for att forvalta och félja upp projektavtalet
och svara for kontakter med SHP. Ansvaret har efter organisatoriska forandringar

overforts till den nyinrittade fastighets- och servicendmnden fr.o.m. 1 januari 2019.

I projektavtalet regleras de tjanster som projektbolaget (SHP) ska tillhandahalla ge-
nom tjansteleverantoren Coor Service Management AB (Coor). SHP ska 6vervaka att
avtalet fullgors och forse Region Stockholm med rapporter om avvikelser/brister i le-
veransen jaimfort med avtalet. Regionen kan utifran s.k. bristpoidng gora avdrag fran
ersiattningen om tjansterna inte utfors enligt avtalet. Om regionen inte genomfor
egna uppfoljnings- och kontrollaktiviteter finns risk for att det inte uppticks om
tjansterna inte utfors i enlighet med avtalet. Projektavtalets konstruktion lagger dar-
for ett stort ansvar for uppfoljning och kontroll pa sévil fastighets- och servicenamn-
den som Karolinska Universitetssjukhuset och innebar utmaningar vad géller att
identifiera effektiva uppfoljnings- och kontrolldtgarder.

Eftersom det ar ménga aktorer involverade i projektavtalet, och regionens organisat-
ion dessutom ar andrad, finns risk for att ansvar och roller inte ar helt tydliga och att
avtalsforvaltningen darmed inte blir tillrackligt samordnad och systematisk. Detta
kan exempelvis bero pa att involverade aktorer inte har tillracklig kinnedom om av-
talets innehéll och dess konsekvenser eller att det inte ar tillrackligt tydligt vem som
ansvarar for vad. Det kan leda till att tjdnsterna inte utfors enligt avtalet med forsam-
rad kvalitet, tillgdnglighet, arbetsmiljé och 6kade kostnader som foljd.

Mot bakgrund av ovanstaende har revisionen genomfort en granskning for att be-
doma om fastighets- och servicendimnden och Karolinska Universitetssjukhuset har
tillrackliga forutsattningar for att folja upp projektavtalet i syfte att sdkerstilla att
regionen far de tjinster som man betalar f6r inom ramen for projektavtalet.

4 Fr&n och med den 1 januari 2019 har Stockholms léns landsting bytt namn och heter nu
Region Stockholm

5 Projektavtal Nya Karolinska Solna Universitetssjukhus (LS 1003-0255)

6 OPS - offentlig-privat samverkan

7 Overenskommelse om dispositionsrétt till och ersattning fér Nya Karolinska Solna (LS
2016-1041)
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2.2 Revisionsfraga

Overgripande revisionsfrdga
Sakerstills att avtalsforvaltningen av projektavtalet avseende NKS sker med en till-
racklig uppfoljning och kontroll?

Delfragor:

e Hur ar ansvar och roller for avtalsforvaltningen fordelade mellan berérda ndmn-
der och styrelser?

e Vilka system och rutiner finns for uppféljning och kontroll av projektavtalet inom
fastighets och servicenimnden?

e Hur sikerstiller Karolinska att servicetjansterna utfors i enlighet med projektav-
talet och utifran vardens behov?

e  Hur sidkerstills att brister och problem i verksamheten tas om hand pé ett sam-
ordnat sitt?

2.3 Avgréansning

Granskningen har omfattat fastighets- och servicendmndens ansvar for att hantera
avtalsforvaltningen, félja upp ekonomin och att vara regionens kontakt gentemot le-
verantoren av fastighetsdrift och servicetjinster i enlighet med projektavtalet. Aven
Locum har berdrts av granskningen d& bolaget utfor den operativa avtalsuppfolj-
ningen pa fastighets- och servicenimndens uppdrag. Vidare har granskningen omfat-
tat Karolinska Universitetssjukhusets ansvar for den nya sjukhusanldggningen och
for nyttjandet av de servicetjanster som ingér i avtalet.

Granskning har skett av forutsiattningarna for att Region Stockholms ska ha en till-
racklig uppfoljning och kontroll av projektavtalet for att sdkerstilla att regionen far
de tjanster som man betalar f6r. Granskningen har framfor allt skett av formerna for
uppfoljning och kontroll av projektavtalet.

2.4 Bedémningsgrunder

De bedémningsgrunder mot vilka slutsatser i granskningen stélls ar i forsta hand:

e Projektavtal om nya Karolinska Solna Universitetssjukhus mellan Stockholms
ldns landsting och Swedish Hospital Partners
I forsta hand bilaga 7 Andringsprocedur, bilaga 12 krav avseende tjinsterna (tek-
niska forvaltningstjanster och servicetjanster), bilaga 19 Miljoprogram, bilaga 23
Betalningsmekanism (reglering av vederlaget, komplettera viten) och bilaga 36
Samverkansorganisation.

o Overenskommelse om dispositionsriitt till och ersittning for Nya Karolinska
Solna (LS 2016-1041)
Overenskommelsen reglerar Karolinskas ritt och skyldighet att disponera bygg-
naderna i enlighet med de villkor som anges i projektavtalet. Det innebar bland
annat att Karolinska har ratt till och skyldighet att nyttja de tjanster som ingar i
avtalet och erldgga en ersattning for dessa tjanster. Karolinska ar ansvarig for att
bedriva verksamhet i den nya anldggningen, gora felanmilningar och initiera
andringar av tjanster som ror fastighet och service.
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e Reglemente for fastighets- och servicendmnden (LS 2018-0731)
Fastighets- och servicenimnden ansvarar for projektavtalet mellan Stockholms
lans landsting och Swedish Hospital Partners AB avseende Nya Karolinska Solna
samt for dispositionsrétten och ersattning for denna gentemot Karolinska Uni-
versitetssjukhuset.

e Avtal avseende genomforande av fastighetsverksamhet mellan fastighets- och
servicendamnden och Locum AB (LOC 2019-0058, FSN 2019-0010)
Locum ska ansvara for férvaltningen av projektavtalet for NKS och bereda dren-
den infor beslut i nimnden om tilldgg till eller &ndring av avtalet. Locum ska
dven hantera administration och ekonomi kopplat till dispositionsavtalet med
Karolinska Universitetssjukhuset.

e Landstingets inkdpspolicy (LS 2017-1197)
Upphandlingar, avtal och leverantorer ska f6ljas upp systematiskt, aktivt och
dndamaélsenligt for att sdkerstalla att regionen far réatt varde enligt avtal, att avtal
efterlevs och att regionen inte anvinder oseritsa leverantorer. Samtliga krav som
stills ska kunna f6ljas upp.

o  Upphandlingsmyndigheten8, vdgledning nr 2 (2016) Avtalsférvaltning
Av vigledningen framgar bland annat att de krav som stélls i avtalen ska foljas
upp, det giller savil krav pa leverantoren som krav pa levererade tjanster. Vidare
framgar att en plan for avtalsforvaltning kan tas fram som tydliggor vad som ska
genomforas, vem som ansvarar for genomfoérandet och nir det ska genomforas.
For att kvalitetssikra avtalsforvaltningen behover det som utfors dokumenteras.

2.5 Metod

Granskningen har genomf6rts genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har
genomforts med NKS Avtalsforvaltning och NKS Ekonomi vid Locum AB som ar den
tjanstemannaorganisation som ansvarar for att genomfora avtalsforvaltningen, dels
med Karolinska Universitetssjukhuset. Vid Karolinska har intervjuer genomforts
med bestillaravdelningen FM-tjanster och controllerenheten centrala staber.

Granskningen har genomf6rts av Christin Huring (projektledare) och Johan Blom-
berg (i granskningen av Locum AB) vid revisionskontoret.

3 Projektavtalet for Nya Karolinska Solna (NKS)

Projektbolaget SHPY, ska enligt projektavtalet (OPS-avtalet) med regionen tillhanda-
hélla och utfora de tjanster eller se till att tjansteleverantéren Coor tillhandahéller

8 Upphandlingsmyndigheten ger stéd och vagledning till upphandlande myndigheter och ska
verka for en rattssaker, effektiv och hallbar offentlig upphandling till nytta for medborgarna

och naringslivets utveckling.

° Swedish Hospital Partners (SHP) dgs av Skanska och brittiska investmentbolaget Innisfree.
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och utfor tjansterna i enlighet med de krav som anges i bilaga 12 till avtaleto. Pro-
jektbolaget SHP ska se till att det gors pé ett sitt som sédkerstaller att samtliga Gvriga
krav och skyldigheter som &vilar SHP uppfylls. Vidare framgar att projektbolaget
SHP ska utfora tjainsterna med hog kvalitet som garanterar att kvalitetsnivan pé sjuk-
husanldggningen upprétthélls. Detta ska bland annat ske genom samordning med
regionen sa att det sakerstills att tjansterna inte hindrar regionens verksambhet, att
en skicklig, ansvarfull, bred och effektiv organisation tillhandahélls som ar kostnads-
effektiv och som tillampar héllbara tekniska standarder. Tjénsterna ska tillhandahal-
las 24 timmar om dygnet alla dagar under ett ar.

De tjanster som omfattas av avtalet ar

e tekniska forvaltningstjanster (harda FM), exempelvis underhall, drift och tillsyn

e servicetjanster (mjuka FM), exempelvis logistik, sophantering, lokalvard och
kommersiella tjanster

Region Stockholm ir enligt avtalet skyldig att bereda SHP/Coor tillgang till sjukhuset
i den utstrackning som behovs for att de ska kunna utféra arbetena och tillhandahélla
tjansterna.

Projektbolaget SHP ska se till att de krav som anges i bilaga 12 uppfylls och som om-
fattar de tekniska forvaltningstjanster och servicetjanster som SHP ska tillhandahélla
och utfora. For varje tjinst som beskrivs finns funktionskrav som projektbolaget SHP
ska uppna vid utférandet av den aktuella tjansten. Till funktionskraven har acceptan-
skriterier och toleransavvikelser satts upp. Projektbolaget SHP &r ansvarig for att
overvaka sitt eget fullgérande av avtalet och forse regionen med detaljerade rapporter
om utforandet inte uppfyller kraven i avtalet. Region Stockholm har ritt att 6vervaka
och inspektera projektbolaget SHP:s 6vervakningsprocedur for att forvissa sig om att
den ar adekvat. Om projektbolaget inte uppfyller nivierna kan regionen gora sar-
skilda avdrag pé betalningen (vederlaget).

Vidare ska projektbolaget SHP ha ett ledningssystem for kvalitet, miljo, arbetsmiljo
och riskhantering. Projektbolaget ska dven uppratta detaljerade planer med rutiner
som sakerstéller att aktiviteterna utfors i enlighet med kraven i avtalet och tillamplig
lag. Planerna ska innehélla rutiner och organisation for forebyggande arbete, styr-
ning, 6vervakning, egenkontroll, avvikelsehantering, revisioner m.m. Bland annat
ska kvalitetsplan, miljoplan och arbetsmiljoplan upprittas for var och en av tjans-
terna. Vidare ska en plan for riskhantering tas fram innehallande processer for iden-
tifiering, bedomning, bemé&tande och styrning av risker. Region Stockholm har riatt
att genomfora revisioner av ledningssystemet for att kunna faststilla projektbolaget
SHP:s uppfyllande av vad som foreskrivs i avtalet.

Projektbolaget SHP ska arligen 6verldmna en underhallsplan for sjukhuset till reg-
ionen for godkdnnande. Av underhéllsplanen ska bland annat framga vilka arbeten
som ska utforas och forslag pa nar detta ska ske. SHP har ratt att fore ingdngen av
varje kvartal skicka forslag till reviderad underhéllsplan till regionen for godkén-
nande. Projektbolaget SHP ska ocksé fore ingédngen av varje avtalsar 6verlimna en

10 Bjlaga 12 Krav pa tjansterna
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femarig underhallsplan som bland annat ska innehélla information om livscykelbase-
rat underhall.

Region Stockholm dger ritt att inspektera sjukhuset, planerat underhall och felav-
hjalpande underhéll for att sdkerstalla att anldggningen och omrédet underhalls i
enlighet med tjanstenivispecifikationerna och i 6verensstaimmelse med kraven avse-
ende anlaggningen. Regionen &dger ritt att utse en oberoende tredje man i syfte att ut-
fora sddana inspektioner.

Projektbolaget SHP ansvarar for att genomfora lagstadgade besiktningar och tester.

Nir det géller drift och underhall ska kvartalsrapporter tas fram innehéllande bland
annat information om allt underhéll som gjorts under kvartalet, alla fel som ska at-
giardas men dnnu inte ar utforda, utbildningsinsatser av personal och personalfor-
dndringar, genomforda provningar for berort kvartal och vilka som planeras nast-
kommande kvartal, lista pa alla sméaarbeten samt driftrapporter avseende exempelvis
energiforbrukning, incidenter etc.

Projektbolaget SHP ska manadsvis uppritta en uppfoljningsrapport och leverera den
till regionen. Rapporten ska innehélla en redovisning av utférd uppfoljning/kontroll,
en sammanstillning 6ver antalet felanmélningar som rapporterats till Coor, en sam-
manstéllning 6ver fullgérandebrister (brister i levererade tjanster) och otillginglig-
hetsgrunder, uppgifter om avdrag som ska goras fran vederlaget m.m. Om uppfolj-
ningsrapporten godkanns av regionen faktureras regionen vederlaget i enlighet med
uppfoljningsrapporten.

Region Stockholm ska under hela avtalsperioden érligen betala ett vederlag till pro-
jektbolaget SHP som ersittning for tillhandahallandet av ett fullt tillgangligt sjukhus
och avtalsenliga tjanster. Det finns i avtalet ett antal komponenter som kan péverka
vederlaget. Om projektbolaget inte kan svara upp mot de dtaganden som de har en-
ligt avtalet, dvs. fullgérandebrister och otillgdnglighet, kan detta komma att medfora
justeringar, dvs. en nedsittning av vederlaget. Vidare kan volymjusteringar kopplat
till tvitt och sophantering paverka vederlaget, antingen genom att det 6kas eller
minskas.

Av projektavtalet framgar att Region Stockholm och projektbolaget SHP ska etablera
och under hela avtalstiden uppritthélla en gemensam organisation for samverkan.

4 Ansvaret for avtalsforvaltningen

4.1 Bakgrund

NKS Bygg startade sin verksamhet vid arsskiftet 2011/2012 dd NKS-forvaltningen la-
des ned efter beslut i landstingsfullméktige. Verksamheten har darefter organisato-
riskt varit placerad i landstingsstyrelsen forvaltning. NKS Bygg:s uppdrag var att, s&
lange byggnationen pégick, vara bestéllare for sjukhusbyggnationen och det 30-ariga

11 Felavhjalpande underh3ll, dvs. underh8llsbehov som inte &r planerat
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projektavtalet gillande drift- och servicetjanster for sjukhusanldggningen. I och med
att den nya byggnaden Karolinska Solna ar fardigstélld och verksamheterna har flyt-
tat in, vilket skedde frdn 2016 fram till 2018, har projektet 6vergatt i forvaltningsfas.

Landstingsstyrelsen beslutade i januari 2017 om 6verenskommelse om roll- och an-
svarsfordelning!2 som innebar att landstingsstyrelsen genom NKS Bygg skulle vara
ansvarig for att forvalta och folja upp projektavtalet och svara for kontakter med
SHP. Ansvaret for forvaltning av projektavtalet har darefter fr.o.m. den 1 januari
2019 overforts till den nyinrattade fastighets- och servicendmnden. Fastighetsforvalt-
ningen, som ir en av tva forvaltningar under fastighets- och servicenimnden, har
endast en forvaltningschef och inga 6vriga anstillda. Ndamnden képer darfor bland
annat tjansten avtalsforvaltning avseende NKS fran Locum.

Med avtalsforvaltning avses3 dels avtalsuppfoljning dvs. de aktiviteter som syftar till
att siakerstilla att leverantoren (projektbolaget SHP) uppfyller de krav som stallts i
avtalet och att den upphandlade myndigheten (Region Stockholm) far det som upp-
handlats, dels den interna administration som ar kopplad till avtalet.

4.2 Fastighets- och servicenamndens ansvar

Fastighets- och servicenamnden har enligt kommunallagen4 ansvar for att bedriva
sin verksamhet i enlighet med fullméktiges mél och riktlinjer samt de foreskrifter
som géller for verksamheten. Namnden har dven ansvar for att se till att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande
sétt. Syftet med den interna kontrollen ar att sikra en effektiv forvaltning och att
undvika att det begas allvarliga fel. En god intern kontroll ska bidra till att andamals-
enligheten i verksamheten stérks och att den bedrivs effektivt och sikert. Ansvaret
gar inte att delegera bort utan nimndens organisation och styrning behover vara
uppbyggd sa att ansvaret kan uppfyllas for de uppgifter nimnden har att svara for.

Fastighets- och servicenimnden har enligt reglemente!s ansvar for projektavtalet
mellan regionen och projektbolaget SHP avseende NKS samt ansvar for dispositions-
ratten och ersattning for denna gentemot Karolinska. Avtalet med SHP géller fram
till 2040, dvs. ytterligare ca 20 ar. Fastighets- och servicenamnden maste darfor sa-
kerstilla att det under hela avtalsperioden finns tillrdcklig kompetens om innehallet i
avtalet for att forsidkra sig om att regionen far den serviceleverans och den kvalitet pa
sjukhuset som avtalats. I detta ingér dven att sdkerstélla kompetens om den finansi-
ella modellen som ligger till grund for den ersittning som regionen ska erlagga till
projektbolaget SHP.

12 Gverenskommelse om dispositionsrétt till och ersattning fér Nya Karolinska Solna (LS
2016-1041)

13 Upphandlingsmyndigheten Vagledning nr 2/2016 Avtalsférvaltning

4 KL 6 kap, 6 §

15 Reglemente for regionstyrelsen och 6vriga namnder (LS 2018-0731)
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4.3 Fordelningen av ansvaret enligt avtal med Locum

Fastighets- och servicenimnden och Locum har i januari 2019 ingétt ett avtal avse-
ende genomforandet av fastighetsverksamheten?6. Locum ska, enligt avtalet, svara for
forvaltningen av projektavtalet f6r NKS, bereda drenden infor beslut i nimnden om
tilladgg till eller dndring av projektavtalet. Vidare framgér att Locum ska hantera ad-
ministration och ekonomi kopplat till dispositionsavtalet med Karolinska. Nagon yt-
terligare precisering av uppdraget finns inte i detta avtal. Det finns heller inget annat
avtal mellan fastighets- och servicenimnden och Locum eller direktiv frin ndimnden
som narmare preciserar uppdraget om avtalsférvaltningen, varken vad géller inne-
héll eller i form av resurser for uppdrag.

Som framgétt ovan ar fastighets- och servicenamnden ansvariga for projektavtalet.
Av regionens inkopspolicy och riktlinjer for inkop?” framgar bland annat att avtal ska
foljas upp systematiskt, aktivt och andamaélsenligt och att det ska finnas tillrdckliga
resurser for en aktiv avtalsforvaltning. Vidare finns i inkopspolicyn med riktlinjer be-
skrivningar kring vad som kidnnetecknar en systematisk, aktiv och andamalsenlig av-
talsuppf6ljning. Fastighets- och servicenamnden ska utifrn dessa se till att de har en
tillfredsstéllande affarsforvaltning.

Projektavtalet ar ett upphandlat avtal och 4ven om det, utéver ovanstdende interna
krav, inte finns nagot forfattningsreglerat krav pa att avtal ska f6ljas upp, finns ett in-
direkt upphandlings- och avtalsrattsligt krav pa att avtal ska f6ljas upp och bevakas.
Detta dé en bristande uppfoljning utéver eventuellt bristande service och hogre kost-
nader ytterst riskerar att medfora stora konsekvenser i form av skadestandsskyldig-
het och upphandlingsskadeavgift samt fortroendeskada.

Niamnden ansvarar for att det finns en andamalsenlig process och organisation for
forvaltningen av avtalet som sdkerstiller att avtalet fullfoljs i den ordning och enligt
de villkor som parterna har kommit 6verens om. Det innebir att det exempelvis bor
finnas riktlinjer for om och nér en riskanalys ska goras, vilka metoder som ska an-
vandas vid uppfoljning, hur olika krav ska f6ljas upp, hur avvikelser fran avtalet ska
rapporteras, hur avtalssanktioner ska utféras m.m. Det 4r nimnden som inom sitt
ansvarsomrade ska tillsitta tillrdckliga resurser men dven besluta om inriktning, om-
fattning, kvalitetskrav etc. avseende avtalsforvaltningen.

Som framgétt ovan képer fastighets- och servicendmnden tjansten avtalsforvaltning
avseende NKS frin Locum, men uppdraget ir inte preciserat. Aven om Locum inom
ramen for sitt uppdrag har en process som uppfyller de krav som kan stéllas for att
avtalsforvaltningen ska bedomas vara tillracklig s& beh6ver nimnden sdkerstilla hur
verksamheten ska bedrivas, bdde avseende omfattning, kvalitet och aterrapportering
for att kunna ta det 6vergripande ansvaret for projektavtalet.

Det operativa ansvaret for att genomfora avtalsforvaltningen ligger inom Locum pa
avdelningen Fastighetsutveckling. Chefen for avdelningen har utsetts8 till Region

16 FSN 2019-0010, LOC 2019-0058
17 LS 2018-0667
18 Verkstallighetsbeslut DIR2302
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Stockholms ombud for projektavtalet. Enligt projektavtalet dger ombudet ratt att ut-
ova samtliga de funktioner och befogenheter som tillkommer regionen enligt projekt-
avtalet och ska ha full behorighet att handla i regionens namn och for dess rikning i
alla hinseenden som har samband med avtalet, forutom att sdga upp avtalet eller
traffa avtal om tillagg till eller andring i detta avtal sdvida inte regionen i varje sir-
skilt fall bemyndigat ombudet att vidta sddan handling. Som revisionen tidigare pe-
kat pa i projektrapport om strategisk planering och samordning av vardfastighetero
kan beslutsratt enligt kommunallagen inte delegeras till annan &n presidiet, enskilda
ledamoter eller erséttare, utskott och anstillda. Nar det géller anstillda kan besluts-
ratten bara delegeras till en person som har en anstillning inom den kommunala or-
ganisationen (regionen). En anstillning som avdelningschef vid Locum &r en anstill-
ning hos en annan juridisk person som ar skild frén regionen. Beslut som fattas av en
person/funktion som saknar formell stallning som anstélld eller fortroendevald ar
ogiltiga eftersom en sddan delegation ar en nullitet.

En annan omsténdighet i sammanhanget ar att det enligt dispositionsavtalet ar Karo-
linska som ska betala kostnaden for organisationen kring avtalsférvaltningen. I prak-
tiken innebar det att Locum, genom avtalet med fastighets- och servicenamnden,
rent faktiskt beslutar om omfattningen pé avtalsforvaltningen, medan Karolinska far
bira hela kostnaden.

4.4 Personunion mellan fastighets- och servicenamnden och Locum

Det dr samma personer som ar valda som ledamdéter i fastighets- och servicenamn-
den som i Locums styrelse. Dessutom ar Locums VD aven forvaltningschef i namn-
dens fastighetsforvaltning. Det finns allts en personunion mellan bestillaren och ut-
foraren. Revisionen har tidigare i projektrapport om strategisk planering och sam-
ordning av vardfastigheter2° konstaterat att regionstyrelsens beredning infor beslut
om ny politisk organisation har lett till att fullmaktiges beslut om fastighets- och ser-
vicendmndens forvaltningsorganisation inom fastighetsomradet inneburit en kom-
munalrattsligt svirhanterad begransning av nimndens sjédlvstandighet. Det kan yt-
terst paverka fullmaktige negativt nar det giller mojligheten att utkréava ansvar av
nadmnden. Istillet kan en form av ansvarsgenombrott uppsta vilket innebar att ansva-
ret for hur verksamheten bedrivits istillet for att hamna pa ndmnden faller tillbaka
pa fullmiktige. Av projektrapporten framgér att d&ven om eventuell javsproblematik
kan uteslutas uppstar problem med de dubbla rollerna. Ledaméter ska nar de utfor
sitt uppdrag inom namnden (bestillare) virna om nimndens verksamhet och eko-
nomi och nar de utfor sitt uppdrag inom Locum (utforare) sé ska de som styrelsele-
damoter viarna om bolagets verksamhet och ekonomi. Detta innebar att beroende pa
om ledaméterna sitter pa bestillar- eller utforarsidan sa ska olika incitament vara
styrande. Samma problematik géller dven for den dubbla rollen som VD i bolaget och
forvaltningschef under fastighets- och servicenimnden. Revisionsrapporten visar
ocksa att det inte har genomfo6rts ndgon dokumenterad analys kring riskerna kring
personunionen mellan bestillare och utforare.

19 projektrapport 8/2019, RK 2019-0064
20 projektrapport 8/2019, RK 2019-0064
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Revisionen pekar i rapporten dven pa att den nuvarande organisationen skapar risker
och att fastighets- och servicenimnden darfor behover reglera roll- och ansvarsfor-
delningen i forhéllande till Locum. Eftersom fastighets- och servicenamnden utévar
styrning och ledning 6ver personal som tillhandahalls av en annan juridisk person,
behover det sdkerstillas att det finns dokumenterade system och rutiner for att styra
verksamheten. Genom det dubbla engagemanget for ledamoter och ersittare likvil
som for VD/forvaltningschef uppstar en rad svarigheter i rollférdelningen, sarskilt
kopplat till ansvarsfordelningen.

4.5 Revisionens bedémning

For att kunna ta det 6vergripande ansvaret for projektavtalet menar revisionen att
fastighets- och servicendmnden behover sékerstélla att det finns en dndamalsenlig
process och organisation for forvaltningen av projektavtalet. Det 4r nimnden som
har ansvar for styrning och intern kontroll av de atgirder och aktiviteter som genom-
fors inom ramen for projektavtalet. Revisionen menar att fastighets- och service-
namnden darefter bor sdkerstilla att den faktiska avtalsforvaltningen som Locum ge-
nomfor bedrivs i enlighet med en beslutad riktning som nimnden 6nskar. Det hand-
lar om den uppfoljning och kontroll som nimnden anser att Locum ska genomfora
och aterrapportera for att nimnden ska kunna ta ansvar for projektavtalet mellan
Region Stockholm och SHP. Revisionen anser - mot bakgrund av projektavtalets be-
tydande ekonomiska- och verksamhetsmaissig omfattning — att nimnden genom det
nuvarande avtalet med Locum inte sdkerstallt en tillracklig styrning och intern kon-
troll av att projektavtalet fullf6ljs enligt de villkor som parterna har kommit 6verens
om.

Det ar fastighets- och servicenimnden som inom sitt ansvarsomrade ska se till att
tillrackliga resurser avsitts for avtalsforvaltningen. Det innebér att nimnden ska be-
sluta om vilka resurser som beh6vs for att uppna tillracklig uppfoljning och kontroll
av projektavtalet, medan Karolinska far bara hela kostnaden for organisationen. Re-
visionens anser darfor att fordelningen av kostnadsansvaret for avtalsforvaltningen
bor ses over, exempelvis i samband med den forsta utvirderingen under 2020.

Eftersom det ar personunion mellan ledamoéterna i fastighets- och servicendmnden,
och Locums styrelse och dven mellan forvaltningschef och VD anser revisionen att
det dubbla engagemanget riskerar att leda till svarigheter i ansvarsférdelningen. Re-
visionen har i en tidigare granskning framfort att ledamoéterna i namnden resp. bo-
lagsstyrelsen behover sikerstilla att det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning
som utgar fran rattsliga forutsattningar f6r nimnder och lagstiftningens olika krav pa
ledaméter i ndimnd respektive i bolagsstyrelse. I detta sammanhang bor dven fragan
om ombud for projektavtalet hanteras.

12



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2020-01-30

5 Avtalsforvaltning — uppfoljning och kontroll

5.1 Ledningssystem avseende avtalsforvaltning NKS

NKS Avtalsforvaltning?! dr den enhet inom Locum som férvaltar och féljer upp pro-
jektavtalet och héller i den samverkansorganisation (se avsnitt 4.3.2) som Overens-
kommits i avtalet. Enheten ar regionens kontakt mot projektbolaget SHP i enlighet
med avtalet och handligger dven andringsforfragningar/tillaggsavtal avseende NKS.

Inom NKS Avtalsforvaltning finns fyra tjanster, men enheten har inte varit fullt be-
mannade under ret. Enheten far ocksa stod frén andra delar inom Locum nér det

bland annat giller tekniska servicetjanster, parkeringsfrigor m.m. samt av konsult
nar det giller uppfoljning av bilaga 19 till projektavtalet, dvs miljoprogrammet.

Projektavtalet bestar av ett huvudavtal och 37 bilagor dir Region Stockholm har for-
mulerat funktionskrav, dvs. har stillt krav pa en funktion som projektbolaget SHP
ska ta fram en 16sning pa. NKS Avtalsforvaltning har ett ledningssystem som beskri-
ver hur enheten ska arbeta med avtalsforvaltningen for att kvalitetssikra den egna
uppféljningen i syfte att sdkra en god serviceleverans och funktionella lokaler i enlig-
het med avtalet. Ledningssystemet innehaller inga funktionskrav som beror projekte-
ring och byggnation dé detta foljts upp under byggtiden. I bilaga 12 till avtalet regle-
ras kraven pa tjansterna (tekniska forvaltningstjanster, servicetjanster och servicead-
ministration). Bilagan innehaller ca 400 funktionskrav som ska foljas upp.

I ledningssystem finns en kvalitetspolicy och av den framgar att NKS Avtalsforvalt-
ning vill sdkra en god serviceleverans och funktionella lokaler pd NKS genom sam-
verkansmoten, jamforelse med stillda krav i projektavtalet, insamling av verifikat,
besiktningar och revisionsprotokoll, analys av N6jd Kund Index (NKI) samt genom
att genomf6ra egna kontroller. Vidare framgéar att enheten ska bevaka Region Stock-
holms ekonomiska intresse.

NKS avtalsforvaltning har i ledningssystemet en rutin f6r 6vergripande riskbedom-
ning och riskhantering som innebér att enheten en gang i kvartalet ska genomféra
riskmoten. Vid dessa tillfallen ska dels laget néar det giller atgardsplaner kopplat till
tidigare identifierade risker, dels nya risker avhandlas. Riskerna och vidtagna atgér-
der dokumenteras kortfattat i risklogg i ledningssystem. Den 6vergripande riskbe-
domningen har inte brutits ner i en riskbedomning av vilka funktionskrav eller ser-
viceleverenser som ar mest kritiska och darfor sarskilt viasentliga att folja upp. Det
finns inte heller ndgon plan som anger inom vilka omraden NKS Avtalsforvaltning
bor gora egen uppfoljning och kontroll. Vissa omraden har dock pekats ut som sir-
skilt viktiga att folja upp, detta giller exempelvis brandkrav. Denna prioritering base-
ras inte pd en dokumenterad riskbedomning utan pd andra 6verviganden.

Ledningssystemets utformning skapar forutsittningar for en tydlig struktur for arbe-
tet och det innehaller de krav pa savil rapportering som pa funktion som ingar i pro-
jektavtalet. I vissa fall dokumenteras resultatet av uppféljningar och kontroller direkt

21 Tidigare NKS Bygg
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iledningssystemet. Det framgér dock inte i ledningssystemet pa ett tydligt och samlat
sitt vilken uppfoljning av funktionskraven som faktiskt har gjorts eller som planeras
att genomforas. Exempelvis framgar i ledningssystemet att SHP/Coor har f6ljt upp 15
funktionskrav forsta kvartalet 2018 och ytterligare 12 funktionskrav andra kvartalet
2018. Daremot framgar inte vilka funktionskrav som foljts upp.

5.2 Samverkansorganisation

I projektavtalet har parterna kommit 6verens om en gemensam samverkansorgani-
sation som under arens lopp har justerats beroende pé vilka behov som har uppstatt.
Den senast beslutade samverkansorganisationen framgar nedan. En mer detaljerad
bild av samverkansorganisationen presenteras i bilaga 1.

Avtalskommitté

Avtalsuppfoljning Driftkommitté

- Hallbarhet Soft FM Soft FM q Hard FM Hard FM
Arbetsmil L
(Bilaga 19) Lokalvérd Logistik Forvaltningstjinster Brand och Sikerhet

Av projektavtalet framgar att Region Stockholm och projektbolaget SHP under hela
avtalstiden ska uppratthalla en gemensam kommitté for samverkan, en avtalskom-
mitté, bestdende av tre representanter for regionen och tre representanter f6r pro-
jektbolaget. Avtalskommittén ska enligt avtalet vara dels ett organ f6r gemensam
granskning och behandling av olika 16pande fragestallningar kring avtalet, dels ett fo-
rum for gemensamma strategidiskussioner rérande aktuella och forvintade forand-
ringar samt eventuella dndringar i eller tillagg till avtalet. Vidare ska kommittén vara
ett organ for samforstindslosningar av tvister mellan parterna. Avtalskommittén
sammantrader minst en ging i kvartalet.

Av bilaga22 till projektavtalet framgar att det ocksa ska finnas en driftkommitté och
samverkansrad. Driftkommittén bestar av tre representanter for regionen, tva repre-
sentanter for SHP och en f6r Coor. Kommitténs uppdrag ar att samrada om driften
av sjukhuset, att folja upp arbetet med att uppné projektmaélen, att f6lja upp och ut-
vardera driftsdtagandet, bereda fragor till och verkstélla beslut fran avtalskommittén.
Driftkommittén sammantrader en gdng per manad.

Det finns sju samverkansrad som bestér av representanter for regionen, SHP och

Coor. Réden ska enligt avtalet samverka inom olika omréden av driftsprocessen, bi-
dra till att projektmalen nas, bereda fragor och rapportera till samt verkstélla beslut
fran driftkommittén och avtalskommittén. Det finns tre samverkansrdd inom mjuka

22 Bilaga 36 Samverkansorganisation
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FM (Lokalvard, Logistik samt Servicetjanster, restaurang och kommersiella lokaler)
och tvé inom harda FM (Forvaltningstjanster samt Brand och sidkerhet). Dessutom
finns ett samverkansrad inom omradet hallbarhet (uppf6ljning av bilaga 19 Miljépro-
gram) och ett inom omrédet arbetsmiljo. Samverkansrdden sammantrader minst
varannan ménad.

Det finns ocksa ett métesforum kallat Avtalsuppfoljning dar NKS Avtalsforvaltning
och SHP deltar. Coor ar adjungerade i gruppen. Gruppen tréffas en gang i kvartalet.
Karolinska deltar inte i detta forum, vilket uppges bero pa att uppfoljningen ar kopp-
lad till regionens ansvar for projektavtalet. Fragor som beror Karolinska skickas vi-
dare till samverkansraden och/eller driftkommittén.

Moéten i kommittéer, samverkansrad och arbetsgrupper dokumenteras i form av pro-
tokoll eller minnesanteckningar, vilket innebar att det finns en transparens och tyd-
lighet nar det giller vad som har 6verenskommits. Minnesanteckningarna innehéller
dven en aktivitetslista (att-gora lista) med utsedd ansvarig och med datum da &tgéar-
den ska vara klar.

NKS Avtalsforvaltning leder och driver samverkansorganisationen. Chefen for avdel-
ningen Fastighetsutveckling dr ordforande i avtalskommittén och representanter for
NKS Avtalsforvaltning ar ordférande i driftkommittén, métesforumet for avtalsupp-
foljning och i fem av samverkansraden. I samverkansorganisationen deltar forutom
NKS avtalsforvaltning, Karolinska, SHP och Coor.

Samverkansorganisationen uppges vara en viktig del av avtalsuppfoljningen dar par-
terna i olika motesfora kan diskutera olika avtalsfragor, exempelvis avtalstolkningar,
och andra problem som uppstétt. Av intervjuer framgar att samverkansorganisat-
ionen upplevs fungera bra och att man dar kan 16sa olika problem som har uppstétt.
Samverkansrdden/arbetsgrupperna kan inte fatta beslut utan maéste lyfta fragor for
beslut till driftkommittén. Kommer parterna inte 6verens i driftkommittén lyfts fra-
gan vidare till avtalskommittén. Projektavtalet giller i ytterligare 20 ar och det ar va-
sentligt att parterna dven framdver prioriterar detta samarbete.

Utover dessa moten traffas NKS Avtalsforvaltning och Karolinska varannan vecka for
avstimning exempelvis nir det giller felanméalningar, andra aktuella fragor och hur
eventuella problem ska hanteras vidare. Ett syfte med mdtena dr ocksa att skapa en
samsyn inom regionen infor kommande méten med SHP och Coor.

5.3 Uppfoljning och kontroll av kraven i projektavtalet

NKS Avtalsforvaltnings uppdrag ar i forsta hand att kontrollera att Coor har kontroll
pa fastigheten och den service som levereras, dvs. att f6lja upp att Coor foljer upp att
tjansterna levereras enligt avtal. Detta sker exempelvis genom stickprov och revis-
ioner.

I projektavtalet framgér vilka olika planer och rapporter som SHP/Coor ska ta fram
och 6verlamna till Region Stockholm, exempelvis underhéllsplan, brandskyddsplan,
kvalitetsplan och olika miljorapporteringar. I ledningssystemet finns en samman-
stillning 6ver de planer och rapporter som SHP ska rapportera till regionen.
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Planerna ska delges NKS avtalsforvaltning som aven i vissa fall ska kontrollera och
godkédnna planerna, exempelvis ska underhéllsplanerna godkdnnas av NKS Avtals-
forvaltning. Innan godkdnnande kontrolleras vad som ska goras, nir och vilka ytor
som omfattas. Detta stams av med Karolinska for att bland annat bedéma vad som
utifran verksamheten ar mojligt att genomfora vid foreslagen tidpunkt. Det kan, en-
ligt intervjuer, vara svart att planera underhéll i viardlokalerna eftersom vardverk-
samheten paverkas da Coor maste fa tillgéng till lokalerna.

NKS avtalsforvaltning kontrollerar att Coor genomfor lagstadgade prévningar (myn-
dighetsbesiktningar). Detta gors bland annat genom att begira in verifikat eller intyg
pa att sa har skett. For att fa battre kontroll for NKS Avtalsforvaltning dialog med
Coor om hur rapportering av genomforda och planerade myndighetsbesiktningar ska
ske.

NKS Avtalsforvaltning far fran Coor 16pande ménadsrapporter innehéllande bland
annat information om berdkning av det aktuella vederlaget, antalet inkomna &ren-
den, antal fullgérandebrister/otillganglighetsgrunder samt vissa volymuppgifter ex-
empelvis om avfall och mediaférbrukning. Manadsrapporterna utgor underlag for
fakturorna avseende vederlaget. NKS Avtalsforvaltning stimmer av uppgifterna med
Karolinska for att jamfora verksamhetens syn med det som rapporteras fran Coor.
NKS avtalsforvaltning har for narvarande en dialog med Coor om utveckling av ma-
nadsrapporterna.

Coor lamnar till NKS avtalsforvaltning dven kvartalsrapporter och arsrapporter inom
olika omréden, exempelvis textilhantering, parkering, avfall, skadedjursbekdmpning
samt teknisk drift och underhall. Innehéllet i rapporterna varierar beroenden pa om-
rade. Ménga rapporter innehaller bland annat ett scorecard med information om
felanmailningar, brister, jamforelser med tidigare métningar och viktiga fokusomra-
den och aktiviteter. I de olika samverkansraden rapporteras och diskuteras Coors
serviceleverans. Samarbetsorganisationen ar enligt intervjuer, en viktig del i uppfolj-
ningen av tjansterna.

I motesforumet Avtalsuppfoljning diskuteras bland annat utvecklingen av bristpoang
och otillgdnglighetsgrunder, uppf6ljning av olika funktionskrav, nya tillaggsavtal och
eventuella atgiarder som behover vidtas med anledning av uppfoljningen och andra
aktuella fragor. Parterna kommer ocksé 6verens om vilka omréden som ska priorite-
ras i Coors kommande kontroll. Resultatet ska dterrapporteras av Coor tillsammans
med de atgirder som har eller ska vidtas for att dtgdrda eventuella brister/avvikelser.

Uppfoljning av kraven enligt bilaga 19, dvs. miljoprogrammet, sker med olika inter-
valler. NKS Avtalsforvaltning har hittills anlitat en konsult for uppfoljning av de olika
kraven och enheten har uppfoljningsmoten med konsulten tva ganger per ér. I led-
ningssystemet dokumenteras kortfattade kommentarer fran de olika uppf6ljningstill-
fallena. Konsulten har dven deltagit i samverkansorganisationen avseende miljopro-
grammet.

NKS Avtalsforvaltning forlitar sig till stor del pa den uppfoljning och redovisning som
lamnas av Coor, men gor viss egen uppfoljning for att sdkerstilla att Coor har
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tillracklig egenkontroll, exempelvis gors fysiska ronderingar. Dessa ronderingar sker
framst pé utemiljo, parkeringshus och allmidnna ytor. Malet dr att genomfora ronde-
ring minst en gdng per manad, men malet har till f6ljd av vakanser inte uppnatts un-
der 2019. Vidare gors stickprovsvis uppfoljning av att felanmélningar dtgardas. NKS
avtalsforvaltningar har dven granskat Coors rutiner fér Helpdesk-funktionen. NKS
Avtalsforvaltning har tillgdng till Coors portal innehéllande gemensamma rapporter,
planer och felanmaélningar.

5.4 Uppfoljning av ekonomin

Enheten NKS Ekonomi inom Locum har i uppdrag att hantera ekonomin kopplat till
projektavtalet och investeringar, framfor allt utrustningsinvesteringar, avseende
NKS. Enheten tar bland annat fram manadsrapporter och likviditetsprognoser for
NKS, hanterar fakturor frain SHP och tar fram underlag for fakturering till Karolinska
for de kostnader som sjukhuset ska std for. NKS Ekonomi har dven ansvar for den fi-
nansiella modellen. Inom NKS Ekonomi finns fem tjanster.

Till NKS Ekonomi inkommer varje manad en faktura avseende vederlaget fran SHP.
Som grund for berdkning av vederlaget finns en finansiell modell som innehéller pro-
jektbolagets kalkyler for att genomfora byggnationen och leverera avtalade tjdnster.
Modellen uppdateras vid behov, vilket hittills varit tvd ganger per ar, dels for indexe-
ring dels for komplettering av bland annat tilliggsavtal samt fullgérandebrister och
otillganglighetsgrund. Vid varje dndring av den finansiella modellen ska ett exemplar
av den reviderade modellen 6verldmnas till NKS Ekonomi. Tidigare har regionen an-
litat PwC for kvalitetssdkring av modellen, med denna 6verenskommelse har nu upp-
hort och forandringar i modellen granskas och godkdnns numera av NKS Ekonomi.
Med hjilp av den reviderade finansieringsmodellen kan NKS Ekonomi kontrollera att
det fakturerade manadsvederlaget ar korrekt.

NKS Ekonomi ansvara for att varje ménad ta fram underlag for fakturering till Karo-
linska. I 6verenskommelsen om dispositionsritt till och ersattning for NKS anges vil-
ken ersittning i form av hyra och ersittning for servicetjansterna som Karolinska ska
betala. Karolinska ska dven bekosta regionens kostnader for avtalsforvaltningen, dvs
for NKS Avtalsforvaltning och NKS Ekonomi.

5.5 Revisionens bedémning

Revision bedomer att organiseringen av det operativa arbetet med avtalsforvalt-
ningen, framfor allt nir det géller del delar som hanteras inom NKS Avtalsforvalt-
ning, ar sarbar. NKS Avtalsforvaltning bestér av ett fatal personer som ska sikerstilla
att regionen har tillracklig kunskap och forstéelse om projektavtalets innehéll och
konsekvenser om det inte efterlevs. Det omfattande och komplicerade avtalet gor det
sarskilt sbart om eller nir nyckelpersoner inte ar pa plats eller slutar sin anstéllning.

Ledningssystemet for avtalsforvaltningen ger enligt revisionens bedomning forutsatt-
ningar for en tydlig struktur for arbetet och innehéller de krav som i projektavtalet
stalls pa saval rapportering som pa funktion. Revisionen bedomer dock att det i led-
ningssystemet pé ett tydligare sitt bor framgéa vilken rapportering som kommit in
fran SHP/Coor och vilken egen uppfoljning och kontroll som har gjorts. Detta for att
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fa en mer 6verskadlig och transparent bild 6ver den samlade uppf6ljningen och kon-
trollen av projektavtalet.

NKS Avtalsforvaltning forlitar sig till stor del pa den uppf6ljning och redovisning som
ldmnas av Coor. Enligt revisionen bor en riskanalys goras for att bedoma vilka funkt-
ionskrav och serviceleveranser som ar mest kritiska och darfor vasentliga att sjalv
folja upp. NKS avtalsforvaltning bor darfor ta fram en plan 6ver vilka omréden dar
enheten sjilv bor genomfora kontroller och uppféljningar.

Det finns en etablerads samverkansorganisation, med deltagande fran alla parter,
som bedoms vara en viktig del i uppfoljningen av projektavtalet. I motesforumet Av-
talsuppfoljning deltar dock inte Karolinska. Revisionen menar dock att det bor Gver-
véagas hur Karolinska kan ges mdjlighet att paverka vilken uppféljning och kontroll av
projektavtalet som bor ske, exempelvis genom att delta i detta fora eller pa annat sitt

6 NKS - Verksamhet och servicetjanster

6.1 Karolinska Universitetssjukhusets ansvar

Ansvaret for projektavtalet avseende NKS ligger inom Region Stockholm som fram-
gétt ovan pa fastighets- och servicenimnden. Enligt 6verenskommelse om disposit-
ionsritt till och ersittning for NKS23 ansvarar Karolinska - i férhéllandet mellan Reg-
ion Stockholm och Karolinska - for varje atgard som kravs for fullgérande av region-
ens dtaganden eller skyldigheter gentemot projektbolaget SHP enligt avtalet och for
att regionens intressen bevakas och tillvaratas nir det géller sjukhuset och de tjanster
som SHP tillhandahéller.

Karolinska ar ensam ansvarig for att bedriva verksamhet i NKS. Enligt 6verenskom-
melsen har Karolinska savil rattighet som skyldighet att disponera den nya sjukhus-
anldggningen och nyttja de tjanster som ingér i projektavtalet. Karolinska ska 16-
pande och omedelbart anmila fel och avvikelser som ror sjukhusanliggningen eller
tjansterna. De ska ocksd initiera dndringar av tjanster som ror fastighet och service.

Av 6verenskommelsen framgar att Karolinska ska erldgga en ersittning till regionen
for riatten att disponera anldggningen och ratten att tillgodogora sig de tjanster som
projektbolaget SHP tillhandahéller. Karolinska ska ocksa bekosta alla dndringar i
sjukhusanldggningen och alla dndringar och tillagg till avtalet i 6vrigt som sjukhuset
begir. Karolinska ska ge SHP tillging till lokalerna i den omfattning och tidpunkt
som kravs for att SHP ska kunna fullgora sina skyldigheter att uppratthélla anlagg-
ningens funktionalitet genom att bland annat utféra underhall och livcykelatgarder.

Karolinska fér inte sjdlv genomfora dndringar i sjukhusanldggningen utan detta ska
folja projektavtalet. Karolinska ska 16pande informera regionen om behovet av dnd-
ring eller tilldgg till avtalet diar ansvaret for hanteringen av andringsforfragningar och
tillaggsavtal ligger pa fastighets- och servicenimnden.

23S 2016-1041
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Parterna ska fortlopande samarbeta kring frigor som ror avtalet. Det ska ske genom
att parterna, under den tid som 6verenskommelsen géller, uppratthéller samverkans-
organisationen. Karolinska ska sikerstilla att sjukhusets foretriadare och represen-
tanter i samverkansorganisationen har god kinnedom om de rittigheter, skyldig-
heter och ataganden samt de risker som regionen har enligt avtalet.

Enligt 6verenskommelsen ska innehallet i 6verenskommelsen utviarderas 2020 och
dérefter vart femte &r.

6.2 Tekniska forvaltningstjdanster och servicetjanster

Karolinska har genomfort en omorganisation och ansvaret for att hantera service-
tjdnsterna ligger sedan hosten 2019 pé Stab Verksamhetsservice. Inom staben finns
en funktion Facility Management (FM) med uppgift att pa strategisk nivd samordna,
styra och utveckla servicetjanster som stédjer Karolinskas karnverksamheter. Inom
staben finns dven tva funktioner for lokal- och byggplanering, site Huddinge och site
Solna. Funktionerna ska serva hela sjukhuset, vilket innebir att det inte finns en sir-
skild organisation for tjanster inom NKS. FM har till uppgift att fanga upp Karolins-
kas behov av servicetjinster men dven att bevaka att sjukhuset fir de tjanster som
man betalar for. Den tillférordnade chefen for funktionen har ett sarskilt ansvar for
servicetjanster inom den nya sjukhusbyggnaden och deltar i flera av samverkansra-
den som finns kring projektavtalet for NKS.

FM-funktionen har ett 6vergripande ansvar som kravstéllare av servicetjanster och
for att folja upp avtal inom sjukhuset. Nar det giller projektavtalet ansvarar NKS Av-
talsforvaltning for uppfoljningen av avtalet, men FM-funktionen samarbetar enligt
uppgift med NKS Avtalsforvaltning nar det giller de delar som beror funktionens
omréde. Detta sker i samband med de m&ten som Karolinska och NKS avtalsforvalt-
ning regelbundet har och i 16pande kontakter med NKS Avtalsférvaltning.

Karolinska gor ingen egen systematisk uppfoljning av funktionskraven i projektavta-
let eller av de felanmélningar som rapporteras till Coor utan forlitar sig pa den upp-
foljning som erhalls genom Coor. Karolinska erhaller 6vergripande manadsrapporter
samt kvartals- och &rsrapporter inom olika omraden som exempelvis textilhantering
och teknisk drift och underhéll. Karolinska erhaller samma rapporter som NKS Av-
talsforvaltning. Rapporterna har enligt Karolinska utvecklats successivt och omfattar
allt mer information, exempelvis har rapporteringen kompletterats med scorecard
som bland annat innehaller uppgifter om inkomna drenden, brister, forbattringar
jamfort med tidigare matningar samt viktiga fokusomréaden och aktiviteter. Karo-
linska har i likhet med NKS Avtalsforvaltning tillgéng till Coors portal som bland an-
nat innehéller gemensamma rapporter och uppgifter om felanmalningar. Den rap-
portering som lamnas av Coor uppges dven anviandas som underlag for sjukhusets in-
terna forbattringsarbete. FM-funktionen far information frén den egna verksamheten
nar tjanster inte levereras eller genomfors som de ska. Verksamhetens synpunkter
och upplevelser uppges vara ett viktigt stod i dialogen i samverkansraden.

Samverkansorganisationen ar enligt Karolinska en viktig del i uppfoljningen av tjans-
terna. I samverkansraden diskuteras bland annat resultatet av Coors uppféljning och
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vilka eventuella atgarder som Coor har vidtagit eller behover vidta med anledning av
resultaten. Deltagarna i samverkansriden lyfter ocksé upp olika fragestéllningar och
problemomraden for en gemensam diskussion. Nar det giller servicetjansterna ar det
enligt uppgift framst Karolinska och Coor, vars verksamheter ar direkt berérda av
tjansterna, som lyfter fragestillningar for diskussion. Om deltagarna i samverkansra-
den inte kommer Gverens lyfts fragan vidare till nista nivé i samverkansorganisat-
ionen, dvs. till driftkommittén. Arbetet i samverkansraden uppges fungera bra.

Karolinska och NKS Avtalsforvaltning har regelbundna avstimningsmoéten for dis-
kussion om aktuella frigor och hur eventuella problem ska hanteras vidare samt vilka
problem som bor lyftas vidare till 1amplig samverkansgrupp. Ett av syftena med mo-
tena ar ocksé att skapa en samsyn inom regionen infér méten med SHP och Coor.

Karolinska har ansvar for att nyttja de tjinster som tillhandahélls enligt avtalet och
ska ocksd anmaéla fel i tjansteleveranserna eller i fastigheten. Karolinskas medarbe-
tare har daglig kontakt med leverantéren och har bast kunskap om vad som inte fun-
gerar som det ska. Pa sjukhusets hemsida finns information om att felanmélan ska
goras om fel upptacks i lokalerna eller utomhus eller nar servicetjansterna utforts fel-
aktigt eller har uteblivit. Nar det géller den nya sjukhusanldggningen ska fel anmalas
till Coor och nir det giller felanmalningar kopplat till andra byggnader i Solna ska
felanmilan exempelvis goras till Locum om felen avser lokaler. Det innebar att felan-
malningar i Solna inte kan ske pa ett och samma stélle. Enligt uppgift lamnas inform-
ation om vikten av att av att verksamheterna felanmaler sddant som inte fungerar ex-
empelvis i samband med mo6ten med verksamheterna. Detta sker dock inte pé ett
samlat och systematiskt sitt.

Karolinska har ocksa ansvar for att vid behov initiera dndringar av tjanster i projekt-
avtalet som ror fastighet och service i den nya sjukhusanlaggningen. Alla &ndringar
som genomfors ska bekostas av sjukhuset. For att ha kontroll 6ver dndringsforfrag-
ningar/tilliggsavtal och didrmed kostnaderna ska alla bestéllningar/dndringsforfrag-
ningar som kommer frn verksamheterna granskas och bedémas innan de godkénns
for verkstillande, detta oavsett belopp. Det enda undantaget giller akuta dtgéarder,
exempelvis akut stddning. Bestillningar upp till 50 000 kronor (smaarbeten) kan Ka-
rolinska sjilv bestilla direkt fran Coor. Bestéllningar 6verstigande 50 000 kronor ska
hanteras genom NKS Avtalsforvaltning. Beslut om tilldggsavtal under 10 mnkr ska
beslutas av Locums VD och beslut 6ver 10 mnkr av fastighets- och servicenamnden.
For Karolinska innebair tilldggsavtalen att den hyreskostnad som sjukhuset ska er-
lagga okar.

Karolinska ska erldgga en ersittning till regionen for sjukhusets ratt att disponera
sjukhusanldggningen inklusive parkeringsanldggningar. Denna ersittning erldggs i
form av hyra for sjukhuset. Karolinska ska dven betala for de servicetjanster som in-
gar i avtalet. Av 6verenskommelsen om dispositionsratt framgar att Karolinska dven
ska bekosta regionen avtalsforvaltning i enlighet med projektavtalet inom ramen fér
NKS Byggs verksamhet. Av Karolinskas delarsrapport per augusti 2019 framgér att
en bristfillig forvaltning av dispositionsavtalen for den nya sjukhusbyggnaden skapar
en otydlighet i prognos och planeringsarbete da Karolinska upplever bristande trans-
parens i underlag och beslut. Enligt uppgift beror detta bland annat pa att sjukhuset
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paforts 6kade kostnader for avtalsforvaltningen. Tidigare har Karolinska bekostat
den verksamhet som bedrivs inom ramen for NKS Avtalsforvaltning (tidigare NKS
Bygg), men har fr. o m 2019 dven belastats med kostnaden for NKS Ekonomi. Det ar
fastighets- och servicenimnden som ansvarar for avtalsforvaltningen och som ska
besluta om vilka resurser som behdvs for att uppnaé tillracklig uppfoljning och kon-
troll av avtalet. I Karolinskas ansvar for sjukhusanliggningen ingér dven parkerings-
anldggningar och Karolinska uppger att det varit svart att f& uppgift om ekonomin
avseende dessa vilket ocksé bidragit till svirigheter i prognos- och planeringsarbetet.

6.3 Revisionens bedémning

Nar det giller tekniska forvaltningstjdnster och servicetjanster gor Karolinska ingen
egen systematisk uppfoljning av exempelvis felanmélningar utan forlitar sig pa den
uppfoljning som gors av Coor. Karolinska har en viktig roll nir det géller projektavta-
let eftersom det dr sjukhusets personal som dagligen méter leverantoren och har bast
kunskap om vad som fungerar respektive inom vilka omraden det krivs forbatt-
ringar. Det ar enligt revisionen viktigt att alla fel i levererade tjanster eller i lokaler
anmals till Coor eftersom det inte bara paverkar den service som tillhandahalls utan
dven de kostnader som Karolinska far betala. Revisionen bedémer att Karolinska bor
sikerstilla att fel och brister anmils exempelvis genom att regelbundet informera om
vikten av detta och genom att systematiskt félja utvecklingen av felanmélningar inom
olika omraden.

Som tidigare framgar ovan (se avsnitt 4.3) ar det Karolinska som ska betala kostna-
den for organisationen for avtalsforvaltningen. Det innebar att det ar fastighets- och
servicendmnden som beslutar om omfattningen pa avtalsférvaltningen, medan Karo-
linska far béara hela kostnaden. Revisionen anser darfor att fordelningen av kostnads-
ansvaret for avtalsforvaltningen bor ses 6ver, exempelvis i samband med den forsta
utvarderingen under 2020.

21



Beslutad av Avtalskommittén
2019-10-29

NKS samverkansorganisation

o SLL & SHP
Avtalskommitté

NKS avtals-
forvaltning & SHP
(Coor adj.)

B

(Coor adj.)

Avtalsuppféljning

Driftkommitté

NKS avtalsforvaltning,
SHP, Coor, Karolinska
Universitetssjukhuset

Arbetsmiljo

Coor, SHP & Karolinska
Universitetssjukhuset

Hallbarhet

(Bilaga 19)

NKS avtalsférvaltning,
SHP, Coor, Karolinska
Universitetssjukhuset

Soft FM

Lokalvard

NKS a, SHP, Coor,
Karolinska
Universitetssjukhuset

0143
Kontinuerlig lokalvard

Soft FM
Logistik

NKS a, SHP, Coor,
Karolinska
Universitetssjukhuset

0131 Posthantering
0132 Paket och
Godshantering

0133 Distribution av pat.

Maltider

0134 Forsorjning av
forbr. varor

0140 Flytt tjanst
0141 Avfallhantering
0142 Textilhantering

Soft FM

Servicetjanster,
Restauranger &
Kommersiella lokaler

NKS a, SHP, Coor,
Karolinska
Universitetssjukhuset

Hard FM

Forvaltningstjanster

NKS a, SHP, Coor, Karolinska
Universitetssjukhuset

Hard FM

Brand och Sadkerhet

0135 Reception
0138 Helpdesk
0144 Kaffe/vending
automat

0158 Konferens-
service

F3 Restauranger,
caféer och
cateringverksamhet
samt kommersiella
lokaler

V1 Skadedjurbekdampning
V2 Parkeringsadministration
T1 Utemiljo

T2 Byggnad utvandigt

T3 Byggnad invandigt

T4 VA, VVS kyl- och
primarsystem

T5 Elsystem

T6 Fasta tele- och
datanatsystem

T7 Transportsystem

T8 Styr och 6vervakning

NKS a, SHP, Coor,
Karolinska U.

0136 Bevakning




Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget &r det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor &r ett fortroendeuppdrag vars syfte &r att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
overgripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur ndmnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har dérmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamoéter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjdlva, anstdllda och uppdragstagare genomfér verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomfdra en &ndamalsenlig verksamhet utifran fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten, pd ett
ekonomiskt tillfredsstéllande satt och med en tillracklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter fér namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomfdrts under det gdngna ret. Verksamhets-
revisionen redovisas l6pande i projektrapporter. Publikationerna presenteras pa
regionrevisorernas webbsida pd www.sll.se. Det gar dven att prenumerera pa
regionrevisorernas nyhetsbrev Nytt fran regionrevisionen genom att anmala in-
tresse via e-postmeddelande till landstingsrevisorerna.rev@sll.se.

JJ& Region Stockholm

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana R&dhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se

Hemsida: www.sll.se
Org.nr: 232100-0016



http://www.sll.se/
http://www.sll/

