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Kort om rapporten

Regionen investerar kontinuerligt stora belopp i anlagg-
ningar inom kollektivtrafiken. Det finns darfor ett kontinu-
erligt behov av underhall av exempelvis hissar, rulltrappor
och sparrar i tunnelbanans och pendeltdgens anlaggningar.
For att starka den strategiska planeringen och styrningen av
underhallet av dessa anlaggningar bor trafiknamnden tydlig-
gora de langsiktiga behoven och ta fram mal for arbetet sa
att naimnden kan styra verksamheten enligt fullmaktiges in-
tentioner. Vidare behover formagan att bedoma och kontrol-
lera underhallsleverantorernas underlag och utforda arbeten
utvecklas. Det ar ocksa viktigt att trafiknamnden framover
utvarderar och analyserar om underhallsavtalet for dessa an-
laggningar far den effekt som det var tankt att ge.
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o sikerstilla att de langsiktiga underhalls- och reinvesteringsbehoven
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e tafram mal for underhéllsarbetet s att verksamheten kan styras enligt
fullmaktiges intentioner.
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1 Slutsatser och rekommendationer

Regionen investerar kontinuerligt stora belopp i anldggningar inom kollektiv-
trafiken. Det finns darfor ett kontinuerligt behov av underhall av dessa an-
laggningar. Ett fungerande underhall ar ocksa en av flera viktiga parametrar
for att na fullmaktiges mal om en attraktiv kollektivtrafik. Revisionen har
darfor granskat om trafikndmndens strategiska planering och styrning av un-
derhéllsverksamheten sikerstaller att det finns forutsattningar for att upp-
ratthalla anldggningarnas funktion, sikerhet och viarde. Granskningen har in-
riktats mot underhall av hissar, rulltrappor och sparrar i tunnelbanans och
pendeltagens anlaggningar.

Revisionen bedémer att roller och ansvar gillande underhallet av rulltrappor,
hissar och sparrar formellt ar tydligt definierade, fordelade och dokumente-
rade i avtal med leverantorerna. Revisionen menar dock att det bor tydliggo-
ras internt i trafikforvaltningen var strategiska fragor om underhéll av dessa
anlaggningstillgangar ska hanteras. Revisionen ser annars en risk for att det
strategiska perspektivet pa underhall inte kan tas om hand. Det ar till exem-
pel av vikt att erfarenheter fran tidigare avtal fangas upp i studier infér nya
avtal. Revisionen konstaterar ocksa att utvecklingsplanerna for tunnelbana
och pendeltag inte ldngre ar aktuella. Den tidigare versionen har inte heller
fullt ut omhéndertagit planering gillande hissar, rulltrappor och sparrar. Re-
visionen menar att detta kan leda till att ett samlat och mer langsiktigt strate-
giskt angreppssitt forsvaras. Revisionen bedomer ocksa att mal for trafik-
namndens underhallsarbete bor tas fram sd att nimnden kan styra verksam-
heten enligt fullmiktiges intentioner.

I enlighet med trafiknimndens affarsstrategi har underhallsleverantérerna
genom avtal ett stort ansvar for underhallet i form av planering och priorite-
ring av underhall och reinvesteringar samt genomférande av underhéll. Re-
visionen bedomer darfor att trafikforvaltningen behover starka den egna for-
magan att bedoma och kritiskt granska leverantorernas underlag. Det hand-
lar till exempel om att kunna bedéma och kontrollera att lampliga atgarder
utfors samt att antalet debiterade timmar och priser ar rimliga. I avtalet om
underhall av hissar m.m. 6verlamnas delvis dven ansvaret for planeringen av
det langsiktiga behovet av underhall. Revisionen ser en risk for att trafik-
namnden i och med detta inte kan ta sitt ansvar enligt reglementet att be-
doma vilka atgarder, inklusive investeringar, som ar nodvandiga och effektiva
for att 1angsiktigt vidmakthélla och utveckla kollektivtrafiken.

Revisionen har tidigare framfort att trafiknamnden bor sdkerstilla hur en
systematisk och dokumenterad erfarenhetsaterforing fran befintliga till nya
avtal sker sa att problem i gamla avtal inte fors 6ver till nya avtal. Detta giller
aven underhéllsavtalet. Revisionen anser att det ar angeldget att trafiknamn-
den framéver efterfragar uppfoljning av underhallsavtalets effekter, dvs. om
avtalet har fungerat for att styra arbetet i enlighet med den ursprungliga in-
tentionen och avtalets 6vergripande mal. Exempel pa ett omrade som
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revisionen bedomer bor analyseras mer noga ar incitamenten i avtalet. Revis-
ionen menar att det finns exempel pa viten som inte har konstrueras sa att le-
verantoren helt styrs i den riktning som avtalet avser. Nar det giller avtalet
om underhall av hissar och rulltrappor har underhéallskostnaderna okat efter
avtalets inférande. I uppfoljningen bor darfor aven effekter av ersattningens
konstruktion p4 kostnadsutvecklingen analyseras. Aven leverantorsmark-
naden bor analyseras utifran bland annat kapacitet, forutsattningar och driv-
krafter samt kravbildens paverkan pa kostnaden ur ett livscykelperspektiv i
enlighet med fullmaktiges inkopspolicy.

Sammanfattningsvis bedomer revisionen att trafiknamnden bor starka forut-
sattningar for att genom planering och styrning av underhallsverksamheten
uppratthalla hissars, rulltrappors och sparrars funktion, sikerhet och virde.

Rekommendationer:

Trafiknimnden bor nir det giller underhallet av hissar, rulltrappor och spar-
rar

e sikerstilla att de langsiktiga underhalls- och reinvesteringsbehoven
tydliggors och omhandertas i namndens langsiktiga planering.

¢ tafram mal for underhallsarbetet sa att verksamheten kan styras en-
ligt fullméktiges intentioner.

e framover utvardera och analysera om underhéllsavtalet far avsedd ef-
fekt.

Trafikforvaltningen bor nir det giller underhallet av hissar, rulltrappor och
sparrar

o stirka den egna forméagan att bedoma och kontrollera underhallsleve-
rantoérernas underlag och utforda arbeten.
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2 Utgdangspunkter for granskningen

2.1 Motiv till granskningen

Regionen investerar kontinuerligt stora belopp i anliaggningar inom kollektiv-
trafiken. Det finns darfor ett 16pande behov av underhall under en lang tids-
period. Hur underhaéllet ska losas ar en visentlig fragestillning ur flera per-
spektiv; ekonomiskt, kvalitetsmassigt samt drift- och sikerhetsmassigt.

Revisionen har tidigare' bedomt att det underhéll och de reinvesteringar som
har budgeterats inte genomfors enligt plan bl.a. eftersom atgarder inte startat
i forvantad takt. Ett exempel ar det femariga renoveringsprojektet (2015—
2019) av rulltrappor och hissar med en budget pa 1,5 mdkr som istéllet &nd-
rades till en tiodrig genomfoérandeperiod2. Inom trafiknimndens verksamhet
finns cirka 500 hissar och 500 rulltrappor, varav over halften av rulltrap-
porna inom en femarsperiod har varit i drift mer &n 25 ar. Antalet sparrar
uppgar till drygt 1 400 sparrkroppar.

Vidare har revisionens tidigare konstaterat att det finns behov av stérre kon-
troll nar det giller kommande underhalls-/ersattningsinvesteringsbehov4.
Revisionens har ocksa sett ett behov av att trafikndimnden redovisar och prio-
riterar resursbehov for underhall och ersattningsinvesteringar utifran ett
langsiktigt investerings- och driftperspektiv.

Ansvaret for underhéll och reinvesteringar av hissar, rulltrappor och sparrar
ar delat mellan flera avdelningar och sektioner pa trafikforvaltningen vilket
kraver en tydlig ansvarsfordelning och en god intern samordning. Att anlagg-
ningars l6pande underhall hanteras av externa utférare genom olika avtal
komplicerar i manga fall situationen och stéller krav pa trafiknamndens stra-
tegiska planering, styrning och kontroll av underhallet. Det kan dven finnas
risk att roller och ansvar mellan trafiknimnden och externa utforare inte ar

tydliga.

Revisionen anser att det mot bakgrund av tidigare granskningar och vad som
framkommit under forstudien finns en risk att frdgan om hur underhéll ska
hanteras i samband med projektering och upphandling inte hanteras tillrack-
ligt strategiskt. Ddrmed finns en risk att framtida behov av underhéll och hur
detta ska 16sas mest kostnadseffektivt inte beaktas. I forlangningen kan detta
leda till 6kade kostnader for felavhjalpande underhallé. Revisionen ser dven

1 RK 2018-0016, Landstingsrevisorerna projektrapport 12/2018, Kostnaderna i kollektivtrafi-
ken

2 Av TN 2019-0069 Tertialrapport Trafikndamnden framgar att 37,3% av den totala budgeten
pd 1,5 mdkr har upparbetats

3 RK 2018-0013, Arsrapport 2018 Trafiknamnden

4 RK 201604-0015, Arsrapport 2016 Trafiknamnden

5 RK 2018-0016, Landstingsrevisorerna projektrapport 12/2018, Kostnaderna i kollektivtrafi-
ken

6 Felavhjalpande underhdll delas in i akut underh3ll och &vrigt felavhjalpande underhall.
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en risk for att den interna kompetensen i exempelvis upphandling och upp-
foljning av underhall inte sikerstills.

Trafikndmnden ansvarar for fullmaktiges mal om en attraktiv kollektivtrafik
och fullméktiges inriktning fér nimnden” om en uthdllig ekonomi i balans
och att ta hand om det vi har. Ett fungerande underhall dr en av flera viktiga
parametrar for att nd dessa mal. Mot bakgrund av ovan bor revisionen
granska trafikndmndens strategiska planering av underhall i syfte att bedoma
om styrningen ger forutsattningar for en kostnadseffektiv och driftsiker un-
derhéllsverksamhet.

2.2 Revisionsfraga

Den dvergripande revisionsfragan dr:

e Sikerstiller trafiknamndens strategiska planering och styrning av un-
derhéllsverksamheten att det finns forutsattningar for att uppratthéalla
anlaggningarnas funktion, sakerhet och varde?

Den dvergripande revisionsfragan har brutits ner i foljande delfragor:

e Ger mal och styrdokument tillrackliga forutsattningar for planering
och genomférande av underhall?

e Arroller och ansvar for underhall tillrickligt definierade, fordelade
och dokumenterade?

e Sker en tillracklig uppfoljning och kontroll av status pa befintliga an-
laggningstillgdngar samt analys av och erfarenhetsaterforing fran ge-
nomfort planerat underhall?

2.3 Avgransning

Granskningen ror planering av underhéllsatgirder ur ett strategiskt perspek-
tiv, bade l16pande underhall® och ersittningsinvesteringard. Granskningen har
inriktats mot underhall av hissar, rulltrappor och sparrar i tunnelbanans
och pendeltigens anlaggningar. Ett eftersatt underhall av dessa omraden kan
fa konsekvenser for sikerhet, tillgdnglighet och ekonomi.

2.4 Bedomningsgrunder

¢ Avkommunallagens 6 kap. §6 framgar att nimnder och styrelser
ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlin-
jer som fullméiktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for

7 LS 2017-1455, Region Stockholms M3l och budget 2019

8 Atgarder som syftar till att uppratthalla avsedd funktion och/eller varaktigt aterféra en an-
laggnings kondition till (eller mot) avsedd niv8 dvs. av sddan karaktér att den har ett rest-
varde vid budgetdrets slut.

9 Ersattningsinvesteringar bibehaller samma nytta som finns idag genom att livscykelinveste-
ringar genomfors i syfte att sdkerstalla fungerande verksamhet, for att sakerstalla och be-
vara vardet p& Region Stockholms tillgdngar, genom att byta ut eller uppdatera tekniska 16s-
ningar, eller i syfte att uppfylla myndighetskrav.

10 Sparrar behandlas mer 6versiktligt i rapporten.
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verksamheten. Namnder och styrelser ska ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstéllande sitt.

e Trafiknamnden ska enligt reglementet* svara for trafikplanering av
och l6pande f6lja upp den regionala kollektivirafiken samt bedéma
vilka atgirder, inklusive investeringar, som ar nodvandiga och effek-
tiva for att vidmakthalla och utveckla kollektivtrafiken enligt gillande
regionalt trafikforsorjningsprogram, regionplan och regional utveckl-
ingsstrategi. Namnden ska dven uppna vil fungerande trafiklosningar
i regionen och genomfora beslutade investeringar i kollektivtrafiksy-
stemet.

e Trafikndmnden ansvarar enligt region Stockholms mal och bud-
get 2019 (LS 2017-1455) for uppfoljningen av fullmaktiges 6ver-
gripande mal attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem
pa systemniva.

o Av fullmiktiges inriktning for namnden om en uthdllig ekonomi i
balans framgar att ordning och reda i finanserna ger nimnden
mojlighet att ta initiativ till en battre kollektivtrafik.

o Av fullmaiktiges inriktning for namnden att ta hand om det vi har
framgar att en attraktiv kollektivtrafik ar palitlig, tillrackligt kapa-
citetsstark och vil integrerad med transportsystemets 6vriga de-
lar. Resenarerna maste uppleva den som tidseffektiv och tillgang-
lig. Stationer och héllplatser méste vara vil underhallna och ska
vara trygga. Vidare framgar att det ar av yttersta vikt att naimnden
aldrig tummar pa drift och underhall av befintlig infrastruktur
samt att tilldelade resurser ska anviands effektivt, med fokus pa
underhall av befintliga anldggningar samt pa att sdkerstilla en
god niva pa ersittningsinvesteringar for att varda och halla Reg-
ion Stockholms tillgangar i funktionsdugligt skick. Det adr angela-
get att nimnden analyserar det langsiktiga behovet av ersitt-
ningsinvesteringar med tydliga prioriteringar for att provas och
anpassas till definierade behov.

e Avregionens policy for inkop (LS 2017-1197) framgar att varje
namnd och bolag inom Region Stockholm utgor en upphandlande
myndighet och har det yttersta ansvaret for sina inkép, upphand-
lingar, avrop, 6verprévningar och ingangna avtal. Vidare framgar
bland annat att upphandling alltid ska foregas av strategisk analys och
planering. Verksamhetens behov och mal ska tydliggoras och pot-
ential till effektivisering samt verksamhetsutveckling ska analyseras.
Krav ska formuleras utifran verksamhetens behov och utifran en be-
domning av hur mal kan uppnas utan att driva onddiga kostnader.
Samtliga krav som stélls ska kunna f6ljas upp och lardomar fran upp-
foljningen ska anvindas i utvecklingen av inkdpsarbetet.

1115 2018-0731, Region Stockholms reglemente for regionstyrelse och namnder
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2.5 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Ett
antal funktioner som deltar i styrning, planering, genomforande och uppfolj-
ning av planerat underhéll inom trafikférvaltningen samt forvaltning for ut-
byggd tunnelbana (FUT) har intervjuats.

Granskningen har genomforts av Jakob Hallén (projektledare) och Katharina
Berndt vid revisionskontoret.

3 Overgripande styrning

3.1 MaAl och styrdokument

Av fullmaktiges inriktning for nimnden i budget 20192 att ta hand om det vi
har framgar bland annat att en attraktiv kollektivtrafik ar palitlig, tillrackligt
kapacitetsstark och vil integrerad med transportsystemets 6vriga delar. Stat-
ioner och hallplatser méaste vara val underhéllna och ska vara trygga. Vidare
framgar att det ar av yttersta vikt att naimnden aldrig tummar péa drift och un-
derhall av befintlig infrastruktur samt att tilldelade resurser ska anvands ef-
fektivt, med fokus pa underhall av befintliga anldggningar samt pa att saker-
stilla en god niva pa ersattningsinvesteringar for att varda och halla i funkt-
ionsdugligt skick.

I den av trafikndmnden faststillda affdrsstrategin®s framgar att huvudinrikt-
ningen i affirerna ska vara en okad ansvarsforskjutning fran trafiknamnden
till leverantoren utifran respektive parts kirnverksamhet och dar sa ar moj-
ligt utifran leverantérsmarknadens kapacitet, kompetens och mognadsgrad.
En okad ansvarsforskjutning innebar enligt affarsstrategin storre risker for
leverantoren, varfor leverantoren ska ges storre friheter och mojligheter att
effektivisera sin verksamhet. Enligt affarsstrategin ska trafikforvaltningen
ocksa efterstrava en okad grad av funktionsinriktad kravstillning. Med detta
avses att bestéllaren beskriver vad som ska levereras, inte hur 16sningen ska
se ut. Det papekas ocksa att funktionsupphandlingar kraver att trafikforvalt-
ningen kan styra leverantorerna ratt genom kravstallning och framforallt har
en forstdelse for vad leverantoren ska leverera. Affarsstrategin anger att tra-
fikforvaltningen genom kravstillningen fortfarande ar ansvarig for hur pro-
dukten/tjainsten kommer att levereras och darigenom produktens/tjanstens
attraktivitet for resendren.

Av affarsstrategin framgar vidare att 6kad ansvarsforskjutning till leveranto-
ren stiller andra krav pa trafikférvaltningen. Dels behover incitament anpas-
sas for att styra leverantoren mot trafikforvaltningens mal, dels méste trafik-
forvaltningen anpassa sina arbetssitt och rutiner for uppfoljning av affaren.
Enligt affarsstrategin syftar bade ansvarsforskjutningen och funktionskrav till
att stimulera leverantorernas innovationsvilja, proaktivitet och motivation

12| 5 2017-1455, Region Stockholms M3l och budget 2019
13 51-2013-00545
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genom oOkat ansvar. Det mojliggor enligt strategin att leveransen kan ske en-
ligt efterfragad kvalitet till ligre kostnader &n om leverantoren ar mer styrd.
Affarsstrategin betonar ocksa vikten av en kontinuerlig erfarenhetsaterforing
for att oka forstaelsen for en affars kostnader och intakter och darigenom 16n-
samheten. Det ligger som grund i arbetet med att utforma framtida affarers
inriktning i syfte att stindigt oka forvaltningseffektiviteten.

Av namndens infrastrukturstrategi*4 framgar bl.a. att trafikférvaltningens
anskaffning, nybyggnad och underhall av infrastrukturen ska ske ur ett
livscykelperspektiv och att trafikforvaltningens investeringar och underhall
ska genomforas med beaktande av kostnadseffektivitet genom hela livscy-
keln. Med ett livscykelkostnadsperspektiv skapas krav pa en genomtiankt och
val utvecklad underhallsverksamhet. Vidare framgar att trafikforvaltningens
arbetssitt ska genomsyras av god kontroll och styrning av verksamhetens till-
gangar. Det framgar vidare att trafikforvaltningen ska sikerstilla att under-
héllet anpassas till de krav som stills, med avseende pa sidkerhet och sarbar-
het for transportsystemet. Genom prioritering av forebyggande och avhjil-
pande underhall och reinvesteringar sidkerstiller trafikférvaltningen att infra-
strukturen fortlopande héller hog standard.

Av de overgripande kraven i riktlinjer anldggning's framgar bl.a. att anlagg-
ningskonstruktioner ska utformas for en mycket lang livslangd dar framtida
underhallsinsatser ska minimeras och att kostnader alltid ska jamforas ur ett
livslangdsperspektiv. Det framgar vidare att anldggningar ska konstrueras sa
att underhall och felavhjalpning kan utforas pa ett effektivt och arbetsmiljo-
massigt riktigt sitt och att det vid reinvestering av befintlig anldggning alltid
ska goras avvagningar avseende nivan pa insatserna for att balansera kostna-
derna for investering, anlaggningens tekniska livslangd och kostnader for
fortsatt underhall.

Utvecklingsplanerna® ska enligt forvaltningen tydliggora verksamhetens be-
hov av utveckling 6ver tid och utgora planeringsunderlag till beslut for ge-
nomforandeplan och budget. Revisionen har tidigare bedomt att utvecklings-
planerna inte tydliggor reinvesteringsbehovet pa kort och lang sikt trots att
reinvesteringar berors i utvecklingsplanerna?’. Vidare har revisionen tidigare
bedomt att utvecklingsplanernas varierade utformning, i kombination med
viss otydlighet i det strategiska ramverket i stort, innebar att utvecklingspla-
nernas funktion i den kort- och langsiktiga styrningen ar otydligs. Utveckl-
ingsplan tunnelbana innehaller vissa skrivningar om hissar och rulltrappa ur
sakerhets- respektive tillganglighetsperspektiv. Motsvarande skrivningar sak-
nas i utvecklingsplanen for pendeltiget. Revisionen noterar att

14 51-2013-0353

15 5|.-5-409746, faststélld av chef avdelning Strategisk utveckling pd delegation av férvalt-
ningschef.

16 planerna har ett tidsperspektiv p& 1-10 &r och ska ange nér i tid olika atgérder implemen-
teras samt dtgardernas ekonomiska konsekvenser for verksamheten.

17 RK 2017-0028, Landstingsrevisorerna, arsrapport trafiknamnden, 2017.

18 RK 2017-0028, Landstingsrevisorerna, §rsrapport trafiknamnden, 2017.
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utvecklingsplan tunnelbana och pendeltig for narvarande inte ar uppdate-
rade och att giltighetstiden for bada planerna har gatt ut, men att det pagar
ett arbete inom forvaltningen att utifran en systemanalys ta fram en uppdate-
rad utvecklingsplan for tunnelbanan. Som revisionen tidigare¢ har konstate-
rat finns det inte nagon faststilld tidplan for nar utvecklingsplanen ska
vara/beridknas vara klarze. I fullméiktiges budget for 2019 respektive 2020
finns ett uppdrag till trafiknimnden att ta fram en utvecklingsplan for tun-
nelbanan2'. For pendeltag pagar en atgardsvalsstudie tillsammans med trafik-
verket.

Av granskningen framgar att det inte finns nagra specifika mal for trafik-
namndens underhallsarbete i trafikndimndens och trafikforvaltningens mal-
struktur. I underhéllsavtalet UH2014 finns dock avtalsspecifika mal (se av-
snitt 4.2.2.). Det finns ingen dokumentation kring hur dessa mal har tagits
fram. Fran och med 2020 kommer trafikforvaltningen att borja méta till-
gangligheten for hissar och rulltrappor. Indikatorer for detta ar vid tiden for
granskning fortfarande under utveckling.

3.2 Bedoémning

Revisionen bedomer att trafikndimndens och trafikférvaltningens styrdoku-
ment delvis ger tillrackliga forutsattningar for planering och genomforande
av underhall och reinvesteringar. De styrande principer som ar tillaimpbara
pa underhall och reinvesteringar av hissar, rulltrappor och sparrar aterfinns
nu i flera olika styrdokument och som framgar av avsnitt 4 finns den mer spe-
cifika kravbilden gillande rulltrappor, hissar och sparrar inte faststilld och
dokumenterad. Detta kopplar till av revisionen tidigare granskat utvecklings-
arbete gillande former och stod for nimndens kravverksamhet.22 Revisionen
bedomer att mal for trafikndimndens underhéllsarbete bor tas fram sa att
namnden, i enlighet med kommunallagen, kan styra verksamheten enligt de
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestimt samt de foreskrifter som gal-
ler for verksamheten.

Revisionen ser positivt pa att forvaltningen avser fortsitta arbetet med fram-
tagande respektive revidering av utvecklingsplaner. Revisionen noterar att
forvaltningen behover sdkerstilla att hissar, rulltrappor och sparrar omhén-
dertas i detta arbete (se avsnitt 5.4). Som revisionen tidigare framhallit kan
aktuella utvecklingsplaner i forlingningen stotta det 1angsiktiga planerings-
och prioriteringsarbetet. Inte minst ar detta viktigt for att na fullméiktiges in-
riktning for nimnden att ta hand om det vi har under fullméaktiges 6vergri-
pande mal attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem.

19 RK 2019-0054, Regionrevisorerna, deldrsrapport trafiknamnden 2019.

20 Enligt budget 2019 finns ett uppdrag att under 2019 fardigstalla den pabdrjade systema-
nalysen av tunnelbanan och att utifr@n denna ta fram en uppdaterad utvecklingsplan.

21| 5 2017-1455, Region Stockholms Mal och budget 2019 samt RS 2019-0829, Budget 2020
for Region Stockholm.

22 RK 2018-0013, Landstingsrevisorerna, §rsrapport trafiknamnden, 2018.
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4 Organisation, roller och ansvar

4.1 Roller och ansvar inom namndens férvaltning

Trafikndmnden ansvarar, enligt reglementet23, for att planera och 16pande
folja upp den regionala kollektivtrafiken samt bedoma vilka atgarder, inklu-
sive investeringar, som ar nodvandiga och effektiva for att vidmakthéalla och
utveckla kollektivtrafiken.

Enligt forvaltningens arbetsordning2+ dr i huvudsak tre avdelningar ansvariga
for att underhall och reinvesteringar av anldggningar planeras, genomfors
och f6ljs upp; trafikavdelningen (TA), investeringsprojekt (IP) och strategisk
utveckling (SU).

TA ar anldggningsigare2s inom forvaltningen. Avdelningens huvudansvar ar
enligt forvaltningens arbetsordning att forvalta affarer, vidmakthalla kollek-
tivtrafikens infrastruktur och dess sidkerhet samt att leverera operativa, tra-
fiknara tjanster. TA ansvarar for att forvalta ingdngna avtal med underhalls-
leverantorer och ska vidmakthélla anldggningen genom reinvesteringar och
investeringar. Genom att f6lja upp leveranser och servicenivaer ska TA siaker-
stilla att affarerna, till exempel avtal med underhallsleverantor, levererar en-
ligt avtal. TA ansvarar ocksa for att forvalta och vidareutveckla forvaltnings-
system for kontroll pa anlaggningen.

Sektion fastighet inom TA ansvarar, enligt trafikavdelningens arbetsord-
ning2¢, for att trafikforvaltningens fastighetsbestand under dess livscykel be-
varar bestamda nivaer for sakerhet, drift och varde. I det uppdraget ingar att
forvalta de fastigheter som ligger utanfor trafikavtal, for narvarande bl.a. tun-
nelbanans fastigheter inklusive hissar, rulltrappor och sparrar samt pendelta-
gens hissar, rulltrappor och sparrar27. I sektionens ansvar ingar vidare att ef-
fektivisera och standardisera forvaltningen av hela fastighetsbestandet ge-
nom att utveckla arbetssitt for systematisk drift och underhall, oavsett trafik-
slag. Vidare ansvarar sektionen for att samordna, planera och prioritera er-
sattningsinvesteringar och nyinvesteringar i hela fastighetsbestandet. Sekt-
ionen ska ocksa sikra radighet och tillgang till komplett och korrekt drift- och
underhallsdata, ritningsunderlag och teknisk dokumentation for hela trafik-
forvaltningens fastighetsbestand. Inom fastighetssektionen finns affarsforval-
tare som ar ansvariga for forvaltning och uppfoljning av de olika avtalen som
bendmns under samlingsnamnet UH2014 (se avsnitt 4.2.2).

23 S 2018-0731, Reglemente for trafiknédmnden

24 TN-S-477387

25 Trafiknamnden &ger tunnelbanans fastigheter. Trafikverket &ger, med ndgot undantag,
pendeltdgsstationerna. Trafiknamnden ansvarar enligt TN 2015-0377 Avtal med staten om
framtida nyttjande av pendelt8gsstationer m.m. fér investeringar samt drift och underhall
avseende hissar och rulltrappor. Citybanans stationer regleras i sarskild ordning.

26 TN-S-650759

27 ynderhdllet av pendeltdgens fastigheter férutom hissar, rulltrappor och spérrar ingar i
pendeltdgsavtalet (E24).
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Avdelningen strategisk utveckling (SU) ansvarar enligt forvaltningens arbets-
ordning28 bl.a. for studier och utredningar i tidiga skeden, dvs. strategiska ut-
redningar som gors infor att investeringar och affarer ska genomforas. Enligt
avdelningens egen arbetsordning2d ansvarar avdelningen for utvecklingen av
kollektivtrafiken med tillhorande anldggningar, reseniarsmiljoer och fastig-
heter och ska sikerstilla att detta utvecklingsarbete bedrivs som en helhet.
Inom SU finns sektion fastighetsutveckling (SU FU) som ansvarar for trafik-
forvaltningens samlade strategiska kompetens inom fastighetsomréadet. Det
innebar bl.a. att sektionen ansvarar for att utarbeta riktlinjer och andra styr-
dokument inom fastighetsomradet, att genomfora studier och utredningar
och att utveckla fastighetsinnehavet samt fastighetsrelaterad investerings-
plan. Granskningen visar att inte SU FU, eller ndgon annan sektion pa SU, i
praktiken har négot ansvar eller nagon roll i fragor eller avgéranden som ror
den I6pande strategiska planeringen av underhall eller reinvestering géllande
hissar, rulltrappor eller sparrar i tunnelbanans och pendeltagens fastigheter.

Avdelningen investeringsprojekt (IP) ansvarar for att leda trafikforvaltning-
ens program och projekt som tilldelats avdelningen att genomfora. Sektion
Portfolj Reinvesteringar har enligt avdelningens egen arbetsordning3° som
uppdrag att genomfora projekt som bestills av andra avdelningar. Huvudre-
geln betriaffande TA:s investeringsprojekt ar att saddana som berdknas ha en
budget pa mer 4n 1 mnkr, involvera fler 4n tvé personer eller hélla pa langre
an tre manader ska genomforas i IP:s regi. Inom sektionen finns projektet
“Utbyte av hissar och rulltrappor” (se avsnitt 5.2).

4.2 Avtal om underhall

Underhallet av hissar, rulltrappor och sparrar i tunnelbanans och pendelta-
gens fastigheter regleras huvudsakligen i tva typer av avtal: avtal for nya an-
laggningstillgdngar samt underhéllsavtalet UH2014. For att kontrollera hur
leverantorerna efterlever kraven i avtalen har ett tredje avtal tecknats med en
leverantor som utfor servicekontroller for hissar och rulltrappor i tunnelba-
nan och pendeltagens fastigheter.

Leverantors- och underhéllshallsmarknaden for hissar och rulltrappor besk-
rivs av intervjuade som begransad. Vidare beskrivs antalet personer med ratt
kompetens att utfora tillsyns-, service- och underhallsarbeten vara relativt fa.
Av fullmaktiges inkopspolicy framgar att "leverantéorsmarknaden ska analyse-
ras vad giller bland annat kapacitet, forutsattningar och drivkrafter”. Revis-
ionen konstaterar att en sidan analys saknas i forstudien och beslutsunderla-
get infor underhallsavtalet UH2014 (se avsnitt 4.2.2). Av program- och pro-
jektbestillningen i utbytesprojektet (se avsnitt 5.2) framgéar att det rader en
begrinsad kapacitet pa marknaden till f6ljd av antalet verksamma aktorer

28 TN-S-477387
29 TN-S-745292
30 TN-S-589178
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och flera samtidiga investeringar i t.ex. forvaltning for utbyggd tunnelbana
och Slussen.

4.2.1 Avtal fér nya anlaggningstillgangar

Trafikforvaltningens kravbild vid upphandling av nya hissar och rulltrappor
ar enligt uppgift hogre dn vad som ar standard i branschen, bade vad giller
funktion och kapacitet. Kravbilden i forfragningsunderlagen framgar av dels
en generell rambeskrivning som ar standardiserad for samtliga hissar och
rulltrappor, dels en projektspecifik rambeskrivning som tas fram av en hand-
laggare vid trafikavdelningen tillsammans med upphandlad leverantor av ser-
vicekontroller (se avsnitt 4.2.3). Kravbilden ar inte beslutad i nagot styrande
dokument utan ir en praxis som utvecklats i organisationen. Revisionen har
inte kunnat se att det gjorts nagra dokumenterade avviagningar mellan krav-
bild och behov av underhall.

Vid upphandling av nya hissar och rulltrappor tillampar trafikndmnden tio
ars garantitid i avtalet med leverantoren. Enligt 6vergripande branschbe-
staimmelser inom byggbranschens3! giller annars fem ars garantitid och tio ars
ansvarstids2. Fem &rs garantitid och tio ars ansvarstid ar d4ven den garantitid
som giller avseende sparrars3s.

En tioarig garantitid med fast ersattning for tillsyn, skotsel och underhall har
enligt uppgift fran trafikforvaltningen flera fordelar. Helhetsansvaret, som in-
nebar att uppritthalla funktion och sikerhet under hela garantiperioden, ar
t.ex. ett incitament for leverantoren att leverera en hog initial kvalitet pa pro-
dukten. Det medfor att olika tolkningar av vem som ansvarar for uppkomna
fel kan undvikas, vilket annars ar vanligt nar det finns en leverantor av an-
laggningstillgdngar och en annan underhallsleverantor. Leverantoren av an-
laggningstillgdngar skulle kunna hiavda att fel uppstar pa grund av den ex-
terna underhéllsleverantorens bristfilliga skotsel/tillsyn/underhall och un-
derhallsleverantoren skulle kunna hivda felaktig projektering. Tvister av den
karaktaren riskerar att leda till oonskade stillestdnd och drabba béde bestil-
laren och resenarerna.

Enligt allminna branschbestimmelsers4 ansvarar leverantoren for vasentliga
fel som uppkommer efter utgangen av respektive garantitid, om felet visas ha
sin grund i vardsloshet av leverantoren. Genom en tioarig garantitid undviker
trafikforvaltningen ocksé att behova bevisa att fel ar vasentliga samt att leve-
rantoren ska ha varit vardslos, vilket enligt uppgift fran trafikforvaltningen
generellt ar svart. Granskningen har inte kunnat identifiera om

31 Allménna bestammelser for totalentreprenader avseende byggnads-, anldggnings- och in-
stallationsarbeten.

32 skillnaden mellan garantitid och ansvarstid &r att leverantéren under garantitiden férut-
satts vara ansvarig for uppkomna fel och att bevisbérdan ligger pd leverantéren. Under an-
svarstiden ar det bestallaren som har att visa att leverantdren ansvarar for felet.

33 Underhdll av sparrar aligger underh3llisleverantdren direkt vid godkand slutbesiktning. Vid
storre fel kallas sparrleverantdr in via affarsférvaltare som informeras av underhallsleveran-
tor.

34 ABT 06 kapitel 5 §6
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konstruktionen med en tiodrig garantitid framgar av nagot styrande doku-
ment, pa annat sitt ar beslutad eller snarare ar en etablerad praxis inom tra-
fikforvaltningen.

I tunnelbane- och pendeltagsnéitet har det byggts och byggs fortsatt stationer
med hissar och rulltrappor av andra parter dn trafiknimnden, som exempel-
vis i Citybanan, utbyggnaden av tunnelbanan och ombyggnationen av Slus-
sen. Nar externa parter bygger anldggningar som trafikforvaltningen sedan
ska nyttja eller 6verta, dger trafikforvaltningen inte kravbilden 6ver de nya
anlaggningstillgdngarna. Detta kan ha paverkan pa den framtida driften da
det kan komma in anldggningar i forvaltningens system med andra egen-
skaper an vad de ovriga anldggningarna har.

4.2.2 Underhallsavtalet UH2014

Underhaéllsavtalet UH201435 avseende hissar och rulltrappor 16per under pe-
rioden 2018-2026 och avseende sparrar mellan 2017—-2026. Leverantorerna
ersatts med fast ersattning for samtliga atgiarder, resurser, arbeten, hjalpme-
del, material och varor som kravs for att utfora entreprenaden i enlighet med
vad som anges i kontraktet savida inte detta uttryckligen ska ersittas genom
rorlig ersattning. Rorlig ersattning tillampas for felavhjalpande underhall av-
seende den del som Gverstiger egenkostnad per avhjalpt fel, utforande och
projektledning av planerat underhall samt avropstjanster.

Avtalen for hissar och rulltrappor inom UH2014 har delats upp i fyra geogra-
fiska zoner som hanteras av tva underhéllsleverantorer. Uppdelningen gjor-
des enligt uppgift for att skapa storre konkurrens och fa anbud fran fler akto-
rer. Totalt uppgar det fasta arvodet for de fyra avtalsomradena till ca 63 mnkr
och underhéllsbudgeten 2019 till ca 173 mnkr. Avseende sparrar och sparr-
luckor finns bara ett avtalsomrade med ett arligt fast arvode om ca 13 mnkr
och en underhallsbudget for 2019 pa ca 13 mnkr. For varje tillkommande el-
ler avgdende anliaggningstillgéng tillkommer/avgar ett fastslaget belopp fran
det fasta arvodet. Enligt uppgift finns det svarigheter i att forutse underhélls-
budgetens storlek fran ar till ar. Underhallskostnaderna inklusive driftkost-
nader for hissar och rulltrappor uppgick under 2019 till ca 274 mnkr vilket
oversteg budget med 47 mnkr. Motsvarande kostnad 2017, aret innan
UH2014-avtalet tradde i kraft, uppgick till 223 mnkr. I den summan ingick
aven kostnaden for ett elva ménaders serviceavtal for Citybanan pa 27 mnkr.

Det budgeterade underhallet f6r hissar och rulltrappor minskar frén 173
mnkr till 162 mnkr under 2020. Minskningen vags dock upp av att investe-
ringsmedel for hissar och rulltrappor 6kar. Budget for underhall av sparrar
minskar under 2020 till ca 6 mnkr vilket ar en anpassning till det verkliga ut-
fallet under 2019.

35 UH2014 &r ett samlingsnamn for flera olika underh3lisavtal inom fastighetsforvaltning.
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I avtalen framgar fyra 6vergripande mal: trygga och siakra forvaltningsob-
jektso, kostnads- och resurseffektivitet, ssmverkan samt rapportering och
dokumentation.

Leverantérens ansvar
Leverantorens funktionsansvar i UH2014 omfattar ett helhetsansvar som in-
nebar att leverantoren ansvarar for att:

(1) aktivt forebygga och minimera problem och storningar,

(i) genomfora regelbundna kontroller av forvaltningsbesténdet i syfte
att identifiera behov av drift- och underhallsarbeten,

(iii)  planera och utfora drift- och underhéllsarbeten,

(iv)  dokumentera och rapportera utférda kontroller, sitt och andra le-
verantorers fullgérande av arbeten,

) samordna savil sina egna arbeten som andra av bestillarens eller
leverantorens anlitade leverantorers arbeten.

Trafikndmndens instéllning i fragan om ifall leverantoren ska tilldelas ett hel-
hetsansvar for tillsyn och service férandrades under upphandlingsprocessen
fran ett delat ansvar for tillsyn och service till ett helhetsansvar for tillsyn och
service. I forstudiens” lyftes fordelar med ett delat ansvar mellan tva olika le-
verantorer fram. Den analysen grundades i tidigare negativa erfarenheterss av
ett helhetsatagande, bland annat att leverantoren letade fel i anldggningen i
syfte att 0ka intakterna fran uppdraget som baserades pa utférda arbeten.
Detta istillet for att proaktivt arbeta for att minimera risken och forebygga fel
i enlighet med avtalets intention och forvaltningens affarsstrategi. Forstudien
foreslog darfor en uppdelning i tillsyn respektive service. Trafikforvaltningen
skulle da fa en part, en tillsynsleverantor, som tar 6vergripande ansvar att
leda och fordela arbetet samt f6lja upp serviceleverantorernas arbete ute i an-
laggningen. Av forstudien framgar att drivkraften att leta fel bor hallas nere
av att tillsynsleverantoren inte har nagot att tjina pa tillaggsarbeten och att
serviceleverantoren inte pa egen hand kan genomfora atgarder som de sedan
far ersittning for.

Enligt uppgift visar tidigare erfarenheter att uppliagget med ett delat ansvar
for tillsyn och service stiller krav pa att ratt kompetens och incitament finns
hos den upphandlade tillsynsleverantoren, som i dessa avseenden tidigare
inte fullt ut ansetts ha levererat som forviantat. Granskningen visar att det var
en anledning till att trafikndmnden valde att franga det i forstudien fore-
slagna upplagget for att istillet tilldela leverantorer ett helhetsansvar for till-
syn och service. Granskningen visar vidare att ambitionen med detta var att
né storre samordningsvinster med farre leverantorer och delegationsled och

36 Frvaltningsobjekt benamns i rapporten i évrigt for anldggningstillgéngar.
37 SL-2013-01269 - Beslut om férstudie avseende fastighetsforvaltning (UH2014)
38 Fran upplagget SL hade innan 2009 da tillsyn och service utgjorde en helhet.
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saledes tydligare ansvarsforhallanden mellan leverantorerna, enklare avtals-
uppfoljning och bittre kostnadseffektivitet.

Felavhjélpande underh§ll

Felavhjalpande underhall ska genomforas avseende sddana fel och brister
som leverantoren sjilv upptacker eller som rapporteras till leverantoren.
Granskningen visar att det inte kravs ndgon bestallning fran trafikforvalt-
ningen for att utfora felavhjalpande underhall. Av avtalet framgar att om
kostnaden for felavhjalpande underhall i varje enskilt fall forvintas 6verstiga
en i avtalet fastlagen summas9 ska leverantoren inhdmta bestallarens skrift-
liga godkdnnande innan atgard vidtas4c. Om bestéllningarna héller sig under
beloppsgriansen kan leverantoren utfora obegransat med felavhjalpande un-
derhall utan bestallarens godkdnnande.

Underhélisplan

Leverantoren ska arligen utarbeta en detaljerad underhéllsplan med kost-
nadsuppskattningar och tider for nastkommande kalenderar, atgarder for
niastkommande rullande femarsperiod samt 6vergripande atgirder for kom-
mande tio ar. Underhéllsplanen ska innehalla det totala behovet av planerade
atgirder, oavsett om visst arbete enligt bestillarens interna regler kvalificeras
som underhall eller reinvestering. Underlaget ska kontinuerligt uppdateras
och redovisas i affarsrapport och pa affirsmoéten. Ett krav i avtalen for hissar
och rulltrappor ar att underhallsplanering ska grundas pa analys av dels ater-
kommande fel, dels anldggningstillgdngar dar reservdelar ar svaratkomliga
eller inte langre tillverkas. Enligt uppgift lamnas i dagslaget inget skriftligt
underlag fran leverantorerna med en sddan analys, men det diskuteras pa
moten. Vidare framgar krav pa proaktivitet for att anlaggningstillgingar ska
fa okad eller minst bibehéllen tillganglighet och sikerhet.

Ytterligare ett kravi UH2014-avtalet ar att underhallsplanen ska innehalla en
rekommenderad utbytesplan som enligt uppgift grundar sig i en kostnadskal-
kyl kring om underhall eller reinvestering ar mest kostnadseffektivt. Revis-
ionen har inte sett att sidana specifika kostnadskalkyler gors. I samband med
underhallsplanering ska leverantoren ge bestillaren ett forslag pa nar utbyte
av hela hissen eller rulltrappan bor goras for att uppfylla kontraktets mal. Ut-
bytesplanen ska innehélla kostnadsuppskattningar och tidpunkter samt ha en
planeringshorisont pa 40 ar. Underhélls- och utbytesplaner, samt revide-
ringar av dessa, ska beslutas av bestillaren. Av intervjuer framgar att kvali-
teten i leverantorernas underlag ar ojamn. Det uppges bero pa att det handlar
om komplexa bedomningar, att avtalet ar nytt och att leverantorerna behover
lara sig hur underlaget ska utformas.

39 Sparrar: 30 000 kronor, hissar: 50 000 kronor, rulltrappor: 100 000 kronor
40 Om inte fara for personskada, omfattande sakskada eller betydande skada p& miljo finns.
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Reservdelslager

For att undvika att hissar och rulltrappor ar ur funktion under en langre tid
ska béde leverantoren och bestillaren ha lager med reservdelar att tillga. Un-
derhéllsleverantoren ska ha ett eget reservdelslager och ska arligen bedoma
om de reservdelar som finns i bestillarens strategiska lager4 ar relevanta och
vid behov ge forslag till forandringar. Av intervjuer framgar att underhallsle-
verantorerna inte har ett tillrackligt eget reservdelslager da detta ar férenat
med stora kostnader. Granskningen har visat att underhéllsleverantorerna
ibland véljer att betala viten istéllet for att ha reservdelar tillgangliga. Trafik-
forvaltningen har darfor, utover det strategiska lagret, behovt att ha ett eget
reservdelslager for att undvika att hissar och rulltrappor ar ur funktion under
en langre tid.

Aven i avtalet for sparrar framgar att leverantoren ska sikerstilla spirrarnas
funktion genom att uppritta ett vil dimensionerat lager av materiel och va-
ror. Eftersom det finns ett begransat antal modeller och farre antal reservde-
lar for sparrar ar det billigare for leverantoren att ha ett eget lager. Forvalt-
ningen har darfor inte haft ndgot behov av att bygga upp ett eget reservdelsla-
ger for sparrar. Ett gammalt lager utbytta sparrar har dock sparats for en-
staka utbyten eller akuta situationer dar delar kan hamtas i undantagsfall.

4.2.3 Servicekontroller genom tredje part
Trafiknimnden har sedan 2016 avtal med en leverantér som minst en gang
per ar utfor servicekontroller av hissar och rulltrappor.

Varje anlaggning betygsitts enligt skalan godkdnt eller inte godkdnt. Om en
anlaggning inte far godkant behover komplettering och en ny kontroll ske.
Enligt anstillda pa trafikforvaltningen ar kontrollerna viktiga for att kontrol-
lera att leverantorerna utfor det arbete som trafiknimnden har betalat f6r
och for att motivera leverantorerna att utfora ett gott arbete. For sparrar
finns inget liknande uppliagg med servicekontroller som giller for hissar och
rulltrappor. Det finns dock mgjlighet att avropa besiktningsresurser vid be-
hov.

Leverantoren av servicekontroller har dven en radgivande roll till fastighets-
sektionen gallande bedomning av underhallsatgiarder och underhallsplaner
(se avsnitt 5.1).

4.2.4 Avtalsuppfdljning

Lépande avtalsuppféljning

I avtal for nya anldggningstillgdngar och UH2014 aldggs leverantorer att rap-
portera data i trafikforvaltningens system. UH2014-avtalets mél rapporte-
ring och dokumentation slar fast att "rapporteringen ska vara fullstiandig,

41 \/issa reservdelar finns inte eller har en begransad tillgdnglighet pd marknaden. Bestilla-
ren har darfor upprattat ett mindre strategiskt lager for hantering av visst akut underhall.
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tydlig och analyserande i syfte att ge bestallaren god kinnedom om det arbete
som utfors inom ramen for entreprenaden och respektive anldggningstill-
gangs standard och skick. Dokumentationen 6ver samtliga anlaggningstill-
gangar ska byggas upp, underhallas, kvalitetssdakras och utvecklas under kon-
traktstiden i syfte att ge bada parter god 6verblick och kontroll. Rapporte-
ringen ska utvisa att leverantéren utfort sina ataganden enligt entreprenad-
avtalet”.

Av avtal for nya anldaggningstillgdngar framgar att en rapport innehéllandes
felstatistik, kontroller och besiktningar, reservdelsplan samt redovisning av
anlaggningstillgdngar dir garantitiden gar ut inom sex manader ska upprat-
tas av leverantoren infor varje entreprenadmote och redovisas vid métet. Nar
garantitiden har 10pt ut 6vergar underhallet av anlaggningstillgangen till upp-
handlade leverantorer enligt underhéllsavtalet UH2014. Leverantoren av nya
anlaggningstillgangar ska vid garantitidens slut utféra en dokumenterad av-
slutande statuskontroll (garantibesiktning). Redovisningen ska ge en aterrap-
portering 6ver hela entreprenaden innehallande en sammanstallning av till-
syn, skotsel och underhéll samt administrativ forvaltning per anlaggningstill-

gang.

Av granskningen framkommer att UH2014-avtalets konstruktion stéller hoga
krav pa trafikforvaltningens egen uppfoljning da det ar samma leverantor
som gor tillsyn och identifierar vilka atgiarder som behover atgardas och som
sedan ocksa utfor och far ersattning for de identifierade atgarderna. Forvalt-
ningens uppfoljning forutsatter darfor formaga att analysera och ifragasatta
de behov som leverantorerna identifierar och det arbete som leverantérerna
utfor. For att som bestéllare ha den forméagan behovs enligt uppgift en
mycket god kunskap om anliaggningarna vilket ar ett kunnande som enligt
uppgift bara finns delvis inom férvaltningen. Detta kan exempelvis forsvara
for trafikforvaltningen i bedomningar kring om felavhjalpande underhéll ar
nodvandigt och om leverantorerna utfor en rimlig méangd felavhjalpande un-
derhaéll eller inte, vilket ocksa ar en faktor som lyfts i forstudien.+2

Vidare finns svarigheter att avgora om rapporterade arbeten av underhallsle-
verantoren har utforts. Har far trafikforvaltningen i hog grad forlita sig till le-
verantorens tidrapportering. Den mgjlighet som trafikforvaltningen har att
kontrollera om arbeten har utforts ar genom servicekontroller.

Leverantoren av servicekontroller anviands for att bedoma om felavhjalpande
underhall som Gverstiger gransen for godkannande ar relevant eller inte. Det
finns ingen dokumenterad rutin kring nar detta stod ska anvandas. Enligt
uppgift sker regelbundna driftmoten med leverantoren for att félja upp ser-
vicekontrollanternas arbete. Enligt uppgift ar det mycket svart att gora en be-
domning av underhallsleverantorernas prisnivaer da varje arbete ofta ar
unikt och utférs med hjalp av olika materiel, vilket dven tidigare konstaterats

42 51-2013-01269, Forstudie UH2014 avseende fastighetsforvaltning

16



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2020-01-23

av internrevisionen4s. Av granskningen framgar att serviceleverantorens rap-
porter samlas pa en digital yta men inte om, och i sa fall hur, det utéver detta
finns nagot systematiskt omhindertagande av de analyser och iakttagelser
som leverantoren av servicekontroll utfor.

P&féljder vid bristande avtalsuppfyllelse

Om leverantoren av nya anlaggningstillgangar brister i uppfyllandet av sina
ataganden har trafikforvaltningen enligt avtal ratt att bl.a. begira viten eller
hélla inne ersattning for kontraktsarbeten som inte har utforts i tid eller ut-
forts felaktigt. Vid vasentligt avtalsbrott eller upprepade avtalsbrott har tra-
fikforvaltningen ratt att sdga upp/hava kontraktet i den del som avser till-
syns-, service- och underh&llsarbeten. Aven enligt UH2014 utgér vite for olika
brister, exempelvis att leverantoren inte kan utfora kontraktsarbete i enlighet
med kontraktshandlingarna, att leverantorens rapporter inte uppfyller upp-
stallda krav, brister i funktionskontroll eller sakerhetsbesiktning samt att un-
derhallsplanen inte uppfyller kraven. Viten utgar i form av fasta bitesbelopp
per fel eller procentuell andel av fast ersiattning for aktuell kalenderméanad.

Av granskningen framgar att ett av UH2014-avtalen for hissar och rulltrappor
innehaller viten for instillelsetid, men inte for dtgardstid. Det innebar att le-
verantoren kan undkomma vite genom att instélla sig vid den trasiga hissen
eller rulltrappan i tid, &ven om felet inte atgardas. Enligt uppgift ar detta tro-
ligtvis ett resultat av ett misstag i upprattandet av forfragningsunderlaget.

Enligt uppgift ar vitesbeloppen i UH2014-avtalet ldga i forhallande till avta-
lets totala arskostnad vilket inneburit att leverantorer betalar maxvite innan
brister har uppkommit, for att slippa hantera viten under resten av aret. Vite-
staket finns enligt uppgift for att undvika att f4 dyra anbud da en 1ag fast er-
sattning prioriterades initialt. Som framgatt ovan forekommer det dven att le-
verantor viljer att betala vite istillet for att halla reservdelar tillgdngliga.

Gallande den arliga servicekontrollen av anlaggningarna, dar forvaltningen
tar hjilp av extern konsult for servicekontrollerna (se avsnitt 4.2.3), har det
enligt uppgift tidigare44 inte funnits nagra sanktioner, exempelvis i form av
viten, knutna till bedomningen inte godkant. Trafikforvaltningen har dock i
vissa fall hallit inne den fasta erséattningen for att markera mot leverantoren.
Det ir inte reglerat i avtalet hur stor del av den fasta ersittningen som ska
héllas inne om en servicekontroll ger anmarkning. Det uppges darfor vara
svart for avtalsforvaltare att vardera hur mycket av ersiattningen som ska hal-
las inne och for trafikforvaltningen att fa ratt gentemot leverantoren.

43 TN 2017-0574 Granskning av intern styrning och kontroll vid outsourcing av underhall
UH2012

“4 Vid nyanskaffning av hissar och rulltrappor finns det nu en skrivning i administrativa for-
skrifter som medger vite vid uteblivna eller ej dokumenterade arbeten under garantitiden.
Motsvarande mdjlighet finns dock inte i UH2014-avtalet.
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Av forstudienss till UH2014 framgar att utformningen av incitament ar en ba-
lansakt da ratt utformade incitament kan gynna savil bestillare som utforare
medan felaktigt utformade incitament i slutinden kan missgynna samtliga
parter. Ett vanligt argument fran leverantorsmarknaden gillande felaktigt ut-
formade incitament uppges vara att dess enda effekt ar affaren blir mindre
intressant att ldgga anbud pa och att priserna drivs upp i motsvarande storlek
som utfallet av incitamenten beraknas bli. Det finns ingen analys i forstudien
kring vilken niva som viten och maxviten ska ligga pa for att ha en styrande
effekt.

Strategisk avtalsuppféljning

Revisionen har tidigare rekommenderat nimnden att systematiskt genom-
fora och dokumentera utviarderingar av ingangna avtal vad géller bl.a. kost-
nader och kvalitet, i syfte att 6ka mojligheten till stindigt forbattrade avtals-
konstruktioner och villkor. Revisionen noterar att UH2014-avtalet fortfa-
rande ir relativt nytt och att det darfor annu inte har foljts upp eller utvarde-
rats pa overgripande niva mot uppsatta évergripande mal, 6nskade effekter
eller underhallsatgardernas effekt pa anlaggningstillgdngarnas langsiktiga
varde. Enligt uppgift planeras for en strategisk uppfoljning och en metod for
en strategisk uppfoljning av trafikavtal ar under utveckling som dven ska an-
vandas for uppfoljning av underhéallsavtal.

4.3 Bedomning

Revisionen bedomer att roller och ansvar gillande underhall av rulltrappor,
hissar och sparrar formellt ar tydligt definierade, fordelade och dokumente-
rade. Revisionen menar dock att det finns vissa otydligheter kring vem som
ska hantera de strategiska fragorna (se avsnitt 5.4). Vidare bedomer revis-
ionen att det finns vissa problem och risker kopplat till hur aktuella leveran-
torsavtal har tagits fram och i praktiken fungerar.

Enligt fullmiktiges inkopspolicy ska leverantérsmarknaden analyseras vad
galler bland annat kapacitet, forutsattningar och drivkrafter. Revisionens be-
domning ar att en sddan analys delvis har gjorts i utbytesprojektet, men att
det saknas en analys i forstudien och beslutsunderlaget infor underhallsavta-
let UH2014.

Av namndens affarsstrategi framgéar dels att incitament behover anpassas for
att styra leverantoren mot trafikforvaltningens mal, dels méste trafikforvalt-
ningen anpassa sina arbetssitt och rutiner for uppfoljning av affaren. Revis-
ionen bedomer att UH2014-avtalet har konstruerats i enlighet med affars-
strategin, men att trafikforvaltningen inte tillrackligt har analyserat vilka ris-
ker avtalskonstruktionen innebar for bestallaren eller hur bestillaren bor an-
passa sin organisation, arbetssatt och rutiner for forvaltning och uppfoljning
av affaren. Av den genomforda forstudien till UH2014-avtalet framgar risker

45 SL-2013-01269, Forstudie UH2014 avseende fastighetsforvaltning
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med nuvarande uppléagg, revisionen bedomer att dessa risker inte lika tydligt
framgar av underlaget till beslutet om avtalet.

Revisionen bedomer att den valda avtalsmodellen kan innebara en risk i och
med att leverantoren kan utfora en obegriansad mangd felavhjalpande under-
hall. Detta kan leda till att underhéllsleverantoren far mer betalt om anliagg-
ningen fungerar daligt, eftersom leverantoren da far utfora mycket felavhjal-
pande underhéll. Revisionen menar att detta inte ar i linje med avtalets mal-
sittning att savil antalet felanméalningar som bestéllarens kostnad for felav-
hjalpande underhall ska minska under kontraktstiden. Efter genomford
granskning kan revisionen konstatera att underhéallskostnaderna for hissar
och rulltrappor har okat efter UH2014-avtalets inforande.

Revisionen anser att det ar angelédget att trafikndmnden framover tar del av
en strategisk uppfoljning av UH2014-avtalets effekter och om avtalet har fun-
gerat for att styra underhallsarbetet i enlighet med den ursprungliga intent-
ionen och avtalets 6vergripande mal. Inte minst ar detta viktigt f6r erfaren-
hetséterforing infor nya avtal. Exempel pé ett omrade som revisionen bedo-
mer inte har analyserats tillrdckligt noga i forvag ar incitamenten i under-
héllsavtalet UH2014. Revisionen menar att det finns flera exempel pa att vi-
ten inte har konstruerats pa ett sidant satt att leverantoren styrs i den rikt-
ning som avtalets intention avser.

Revisionen konstaterar att underhallsleverantorer, enligt avtal, har ett stort
ansvar for planering och prioritering av underhall och reinvesteringar. Revis-
ionen noterar att trafikférvaltningen, for att kunna sikerstilla en korrekt pla-
nering och prioritering, har behov av stod fran en extern leverantor. Revis-
ionen bedomer darfor att trafiknamnden behover sikerstilla att trafikforvalt-
ningen har féormégan att bedoma och kritiskt granska leverantorernas un-
derlag. Utnyttjandet av servicekontroller behover har tydliggoras och formali-
seras. Revisionen menar ocksé att forvaltningen bor hitta former for systema-
tiskt omhandertagande av de analyser och iakttagelser som leverant6ren av
servicekontroller gor. Enligt nimndens affarsstrategi ar trafikforvaltningen
genom kravstillningen fortfarande ansvarig for hur produkten/tjansten kom-
mer att levereras. Revisionen bedomer att det kan finnas risker med att ha
dessa ansvar och samtidigt i hog utstrackning forlita sig pa leverantorer i hur
produkten/tjansten levereras.

Vidare bedomer revisionen att trafikforvaltningens projektspecifika kravbild
vid upphandling av nya hissar och rulltrappor inklusive uppliagget for garan-
titid bor dokumenteras och faststéllas (se ocksa avsnitt 3.2). Ett tydligt beslut
underlattar for trafikforvaltningens majligheter att formedla kraven mot ex-
terna parter. Av fullmiktiges policy for inkop framgéar att krav ska formuleras
utifran verksamhetens behov och utifrdn en bedémning av hur mal kan upp-
nés utan att driva onodiga kostnader. Darfor menar revisionen att en analys
av var i kollektivtrafiksystemet en hiss eller rulltrappa finns och hur det pa-
verkar kravbild och underhéllsbehov samt en analys av kravbildens paverkan
pa kostnaden ur ett livscykelperspektiv bor genomforas.
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5 Strategisk planering och uppfoljning av
underhall och reinvesteringar

5.1 Rutiner for analys, prioritering och planering

Genom nuvarande avtalskonstruktion har underhéllsleverantorerna ett langt-
gaende ansvar for planering av underhall. Baserad pa de forslag som leveran-
torerna lamnar i underhallsplanerna (se avsnitt 4.2.2) och en extern bedom-
ning genom leverantoren for servicekontroller (se avsnitt 4.2.3) gors en in-
tern prioritering inom fastighetssektionen mellan olika behov som ldmnas vi-
dare for prioritering pa avdelningsniva.

Affarsforvaltare fran trafikavdelningens fastighetsektion granskar leveranto-
rernas underhallsplaner och klassificerar foreslagna underhélls- och reinve-
steringsatgirder utifrdn en administrativ riktlinje4¢ med regler for vad som
redovisningsmassigt ska ses som reinvestering respektive underhall. Gransk-
ningen visar att affiarsforvaltarna, utifran egen erfarenhet och jamforelser
med tidigare ars underlag, gor rimlighetsbedomningar av underhéllsleveran-
torens underlag. Enligt uppgift finns ett personberoende da affarsforvaltaren
ar relativt ensam i sin roll och i utférandet av arbetsuppgiften. Granskningen
visar att det i vissa fall ar svart for trafikforvaltningens personal att utvirdera
och validera underhallsleverantorens underlag med behov av underhallsét-
gird och/eller reinvestering samt dess prioritering gentemot andra atgirder.
Det uppges exempelvis vara svart for medarbetare pa forvaltningen att avgora
om dyra planerade underhallsatgiarder ar nodvandiga att utfora eller om det
racker med att utfora enklare underhall. Som framgatt i avsnitt 4 ar det dess-
utom i dagsldget ojamn kvalitet i de underlag fér underhéallsplanering som
lamnas av leverantorerna. Affarsforvaltarna har mojlighet att anvinda ex-
ternt expertstod, i form av leverantoren av servicekontroller, for att bedoma
underhallsleverantorernas foreslagna atgarder. Av intervjuer framgar att det
ar viktigt att trafikforvaltningen ar niarvarande i underhéllsplaneringen. Ex-
empelvis for att halla uppsikt 6ver att leverantérerna inte utfor storre under-
hallsatgarder for anldggningstillgdngar som snart ska bytas ut eller gor rein-
vesteringar pa stationer som ska avvecklas eller byggas om.

Revisionen har tidigare4” rekommenderat att "trafikndmnden bor redovisa
och prioritera resursbehov for underhall och ersattningsinvesteringar utifran
ett langsiktigt investerings- och driftperspektiv’. Granskningen visar att det
inte finns skriftliga riktlinjer eller ndgon dokumenterad rutin for hur priorite-
ringen inom sektionen ska ga till och att det inte heller framgar vilka princi-
per som anvéants for urvalet av de atgarder som sedan genomfors. I intervjuer
hanvisas till en intern dialog inom fastighetssektionen dar sikerhet alltid har
hogst prioritet, men dér dven faktorer som trafikpaverkan och miljo vags in.
Enligt uppgift 4r underhall och reinvesteringar av hissar och rulltrappor

46 TN-S-417665, Reinvestering eller drift
47 RK 2018-0016, Landstingsrevisorerna projektrapport 12/2018, Kostnaderna i kollektivtra-
fiken
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prioriterade, jamfort med ovrigt fastighetsunderhall som exempelvis under-
hall av ytskikt, eftersom ett bristande underhéll kan fa konsekvenser for sa-
kerheten och innebara trafikpaverkan.

Av intervjuer framgar att TA fastighet sjilva har svart att vardera om en an-
laggningstillgdng ska fortsatta underhallas eller om den bor bytas ut som en
reinvestering/investering. Detta ar enligt uppgift en analys som delvis forsva-
ras av att underhéllet av hissar och rulltrappor ar uppdelat pa tva leveranto-
rer vilket kan innebéra storre svarigheter att identifiera dterkommande fel pa
systemniva. Det uppges finnas en ambition om att framover ga mot ett mer sa
kallat tillstdndsbaserat underhall48 vilket skulle ge forvaltningen béttre koll
pa anlaggningen och mojliggora battre bedomningar kring atgarder.

5.2 Utbytesprojektet

Vid nyinkop ar livslangden for en rulltrappa och hiss 20—30 ar. Livstidsfor-
langning sker kontinuerligt genom planerat underhall. Vid livstidsforlang-
ning behover man enligt uppgift gora en avviagning nir kostnaden for plane-
rat underhall 6verstiger 50—60 procent av kostnaden for nyinkop eller om
underhall behover utforas ofta. I tunnelbanans och pendeltagens fastigheter
finns ett stort antal hissar och rulltrappor som ar i slutet av den tekniska
drifttiden och darfor har ett 6kat behov av underhallsatgiarder. Detta paver-
kar driftkostnader och tillganglighet pa grund av avstiangningar. Fullmaktige
fattade darfor i budget 201549 ett genomforandebeslut avseende utbyte av his-
sar och rulltrappor (1 500 mnkr) under perioden 2015-2019.

Alla utbyten av hissar och rulltrappor som sker inom trafikndmnden sker for
narvarande inom ramen for utbytesprojektet. I utbytesprojektet samarbetar
IP reinvesteringar och TA fastighet. TA fastighet ar bestillare, kravstillare
och sponsor och ager prioritering av vilka objekt som ska bytas ut. IP reinve-
steringar leder utbytesprojektet och ager projektets tidplan. TA fastighets pri-
oritering av utbyten uppdateras arligen genom att underhallsleverantoren
uppréttar en underhallsplan dir en utbytesplan med de rulltrappor och his-
sar som de anser dr "olonsamma” for bestillaren att underhalla ingar som
del. I sin prioritering vager TA fastighet in faktorer som exempelvis paverkan
fran andra atgarder/projekt, strategier for vissa produkttyper eller miljoa-
spekter.

Utbytesprojektet ar inte en ekonomisk satsning utan den tidigare arliga bud-
getens© har beloppsmassigt varit ungefar i paritet med de summor som nu in-
vesteras i utbytesprojektet. Fordelen med ett samlat beslut uppges vara att

48 Ett tillstandsbaserat underhall inneb&r att man genom att t.ex. anvanda sensorer kan ut-
fora insatser innan komponenter gar sénder eller att skjuta underhall som inte &r nédvandigt
pa framtiden.

49 LS 1403-0399

50 Innan fullmé&ktiges samlade beslut om att byta ut hissar och rulltrappor beslutade avdel-
ningschefen for trafikavdelningen &rligen om utbyten i samband med investeringsplane-
ringen.
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det mojliggor for forvaltningen att detaljplanera och genomfora utbytena i
den takt som ar mojlig beroende pa tillgang till interna och externa resurser.

Granskningen har visat att prioritering av vilka objekt som ska bytas ut initi-
alt har skett pa basis av en genomford forstudie som utgors av anldggningar-
nas alder, status, belastningsgrad, felfrekvens och antalet resenirer pa stat-
ionerna. Revisionen konstaterar att forstudien inte innehaller information
kring vilka bakomliggande 6verviganden och analyser som har genomforts
eller hur den slutgiltiga bedomningen om huruvida en rulltrappa/hiss ska by-
tas ut har gjorts. De angivna antalen hissar och rulltrappor som ska bytas ut
ar schablonmassiga uppskattningar dar viktiga prispaverkande faktorer som
rulltrappornas respektive hojder inte har tagits i beaktande. Utbytespro-
jektets totala belopp, 1 500 mnkr, ar siledes inte grundat pa nagon behovsa-
nalys eller pa kalkyler for vad utbyten av hissar och rulltrappor kommer att
kosta. Det har lett till att bade tidplan for utbytet och antalet hissar och rull-
trappor som ska bytas ut har justerats ett flertal gainger under projektets
gang. I fullméktiges beslut om budget 20175 har sluttiden for utbytesprojekt
forlangts fran 2019 till 2024. Enligt intervjuade dndrades tidplanen eftersom
ett utbyte under fem ar hade orsakat for stora trafikala effekter i form av av-
stangda hissar och rulltrappor. Det hade dessutom varit svart att hitta leve-
rantorer pa marknaden som skulle kunna utféra en sa stor mangd utbyten
under en femarsperiod med bibehallen kvalitet.

Trafikforvaltningen har delat upp utbytesprogrammet i tva etapper. Etapp ett
uppges snart vara slutfords2 medan etapp tva ar i uppstartsfas med upphand-
ling. Under etapp ett hanterades utbyten som flera enskilda projekt vilket in-
nebar manga beslut av forvaltningschef, mindre flexibilitet, sma ramar att
rora sig inom och ménga avvikelser med tillhérande administration. Enligt
intervjuade har tidigare praxis varit att projekt paborjas och ekonomiska till-
skott har sokts nar pengarna inte riackt. Sparbarheten i den interna priorite-
ringsprocessen av vilka objekt som ska bytas ut samt varfor projektet inte kla-
rat av att byta det angivna antalet hissar och rulltrappor har varit dalig ef-
tersom det bara funnits en ram och en ambition om att byta ett bestimt antal
anlaggningstillgdngar utan nagon bakomliggande analys. Det gar darfor inte
att hiarleda om, vad och varfor nagot har fordyrats.

Etapp tva hanteras som ett sammanhallet reinvesteringsprojekt. Antalet his-
sar och rulltrappor som ska bytas i etapp tva kommer enligt uppgift att bli
farre dn vad som tidigare angivits, bland annat till foljd av tidigare felaktiga
berakningar och en svagare kronkurs. Det totala antalet ar vid tiden for
granskningen dnnu inte klart. De rulltrappor som ska bytas ut i etapp tva ar
bl.a. modeller fran 60-talet dir reservdelar har slutat att tillverkas samt udda
rulltrappor dar endast ett fatal finns i systemet. Prioriteringen av vilken typ
av rulltrappor som ska bytas ut uppges darmed, utover att man behovt

51 1S 2016-0257 Fullmaktiges budget 2017
52 1 etapp 1 har 130 hissar och 62 rulltrappor bytts ut.
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anpassa sig till vad som varit praktiskt mojligt utifran marknadens kapacitet,
hittills ha varit relativt problemfri.

Aven efter etapp tvé finns det manga rulltrappor kvar i bestindet som #r
dldre dn 30 ar. Granskningen visar att det 4nnu inte finns nagot beslut om
hur utbyten ska hanteras nar etapp tva i utbytesprojektet har tagit slut. Enligt
uppgift bor utbytestakten minska efter 2030, revisionen konstaterar dock att
det inte genomforts nagra analyser angdende det fortsatta utbytesbehovet och
att en tredje etapp i utbytesprojektet for narvarande inte ar planerad. Som ti-
digare konstaterats framgar exempelvis inte reinvesteringsbehovet tydligt i
utvecklingsplaner (se avsnitt 3.1). Revisionen har dven tidigaress konstaterat
att framtida utbytesbehov inte analyserats och att namnden bor sidkerstilla
att bade underhall och reinvesteringar prioriteras utifran ett langsiktigt inve-
sterings- och driftperspektiv. I det sammanhanget har det framkommit i
granskningen att en mer langsiktig investeringsplanering behovs framéver
for att i storre utstrackning kunna koppla samman utbyten av hissar och rull-
trappor med andra reinvesteringar och underhallsatgiarder pa stationerna for
att exempelvis effektivisera och minska trafikpaverkan. Granskningen visar
att det inte ar tydligt hur en sddan langsiktig investeringsplanering kommer
att kopplas ihop med utvecklingsplanerna. Revisionen har inte heller kunnat
identifiera nagra processer som i dagsliaget foder denna information internt i
forvaltningen fran TA till SU och hur SU omhéandertar denna typ av ldngsiktig
information om reinvesteringsbehov

5.3 Rapportering till trafikndamnden

Trafikndmnden har vid arsrapporteringen 201854 och vid delarsrapporte-
ringen 201955 informerats om planerade och utbytta hissar och rulltrappor
samt budget och prognos for aret.

Avseende underhall av hissar, rulltrappor och sparrar har revisionen noterat
att nimnden i drsrapporteringen 2018 fatt aterrapportering dar det framgar
att det akuta underhallet 6kar med 37 mnkr framst till f6ljd av ett utokat be-
hov av felavhjalpande underhall for hiss och rulltrappor. Av rapporteringen
framgar inte narmare vad de 6kade kostnaderna beror pa. Sedan arsrappor-
ten kan revisionen inte se att nimnden fatt ndgon rapportering kring under-
hall av hissar, rulltrappor eller sparrar.

5.4 Bedoémning

Av fullmaktiges inriktning for nimnden att ta hand om det vi har framgar att
det ar av yttersta vikt att nimnden aldrig tummar péa drift och underhall av
befintlig infrastruktur samt att tilldelade resurser ska anvands effektivt. Re-
visionen bedomer att trafikndmnden kan stiarka arbetet med att virdera om

53 RK 2018-0016, Landstingsrevisorerna projektrapport 12/2018, Kostnaderna i kollektivtra-
fiken

54 TN 2018-0015, Trafiknamnden &rsrapport 2018

55 TN 2019-0069, Trafiknamnden deldrsrapport 2019
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underhall ska genomforas eller om det istéllet bor goras en reinvestering. I
det sammanhanget ser revisionen ocksa att det kan finnas en risk att det blir
svarare att analysera systemovergripande fragor med tva underhéllsleveran-
torer. Det kan exempelvis pa systemniva forsvara identifiering av vanliga fel
som uppkommer hos leverantérerna eftersom att ingen har hela bilden. Dér-
for menar revisionen att trafikforvaltningen bor starka sin egen forméga att
analysera underhalls- och reinvesteringsbehov ur ett systemperspektiv. Det
kan exempelvis ske genom tydliga interna rutiner for klassificering, samman-
stallning och bedomning av den information som leverantorerna lamnar.

Av infrastrukturstrategin framgar att trafikforvaltningens anskaffning, ny-
byggnad och underhall av infrastrukturen ska ske ur ett livscykelkostnadsper-
spektiv. Av de overgripande kraven i riktlinjer anldggning framgar ocksa att
framtida underhallsinsatser ska minimeras och att kostnader alltid ska jam-
foras ur ett livslangdsperspektiv. Revisionen bedomer att forvaltningen i stor
utstrackning forlitar sig pa leverantorens bedémning och prioritering av un-
derhalls- och reinvesteringsbehov. Det innebar exempelvis att forvaltningen
delvis 6verlamnar planeringen ur ett livscykelkostnadsperspektiv till leveran-
toren. Revisionen anser att detta ar sarskilt riskabelt da det kan vara ekono-
miskt fordelaktigt for leverantoérerna att utfora mycket felavhjalpande under-
hall i stdllet for att byta ut en rulltrappa medan forhallandet kan vara omviant
for trafiknamnden som enligt infrastrukturstrategin ska verka for att mini-
mera framtida underhall. Revisionen ser en risk for att trafikndmnden i och
med detta inte kan ta sitt ansvar enligt reglementet att bedoma vilka atgér-
der, inklusive investeringar, som ar nodvandiga och effektiva for att vidmakt-
hélla och utveckla kollektivtrafiken. Revisionen bedomer att trafikforvalt-
ningen inte fullt ut analyserat riskerna med att lamna 6ver sa stort ansvar for
prioritering och planering till leverantorer eller vilka atgarder trafikforvalt-
ningen behover vidta for att hantera riskerna.

Granskningen har visat att utbytesprojektet for hissar och rulltrappor i eko-
nomisk mening inte ar en extra satsning eftersom den tidigare arliga budge-
ten beloppsmassigt har varit ungefar i paritet med de summor som nu inve-
steras i utbytesprojektet. Revisionen konstaterar att det i utbyten av hissar
och rulltrappor historiskt inte har varit transparant hur belopp eller antalet
objekt som ska bytas ut har raknats fram. Revisionen bedomer att detta inte
varit i enlighet med regionens inkopspolicys® som séger att upphandling alltid
ska foregés av strategisk analys och planering. Revisionen ser darfor positivt
pa att det pagar ett arbete med att gora battre kostnadskalkyler i syfte att
mojliggora battre prognoser for antalet anlaggningstillgdngar som ska bytas
ut samt analyser av varfor fordyringar uppstatt.

Revisionen bedomer att det finns ett behov av langsiktig planering av reinve-
steringsprojekt for att na fullméktiges inriktning for nimnden att ta hand om
det vi har under fullmaktiges 6vergripande mal attraktiv kollektivtrafik i ett

56 LS 2017-1197, Policy for inkop

24



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2020-01-23

hallbart transportsystem. Dar framgar det att det ar angeldget att namnden
analyserar det langsiktiga behovet av ersiattningsinvesteringar med tydliga
prioriteringar for att provas och anpassas till definierade behov. Revisionen
menar att marknadens begransade kapacitet gor det extra viktigt att ha en
god framforhallning. Revisionen bedomer att det ar otydligt hur behovet av
reinvesteringar géllande hissar, sparrar och rulltrappor ska kanaliseras och
omhéndertas bade ur ett 1angsiktigt ekonomiskt perspektiv och planerings-
massigt. Detta blir sarskilt tydligt eftersom det i dagslédget inte finns négra
giltiga utvecklingsplaner som hanterar detta.

Det framgar av granskningen att det genom utbytesplaner med flerarigt per-
spektiv finns en overgripande bild av hur reinvesteringsbehovet gillande his-
sar och rulltrappor ser ut pa langre sikt. Det ar dock enligt revisionens be-
domning oklart hur ldngsiktiga behov av reinvesteringar ska kanaliseras och
omhindertas bade ur ett 1angsiktigt ekonomiskt perspektiv och planerings-
massigt. Det har i tidigare granskningar framkommit att det ar utvecklings-
planernas roll att ocksa belysa reinvesteringsbehoven i kollektivtrafiksyste-
met. Revisionen anser att det i dagslaget inte finns nagra giltiga utvecklings-
planer som hanterar detta.
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
stérsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fértroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har dérmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjalva, anstdllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomfora en &ndamalsenlig verksamhet utifran fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt och med en tillrécklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I rsrapporter for ndmnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomfdrts under det gdngna &ret. Verksamhets-
revisionen redovisas l6pande i projektrapporter. Publikationerna presenteras pa
regionrevisorernas webbsida pd www.sll.se. Det gar dven att prenumerera pa
regionrevisorernas nyhetsbrev Nytt fran regionrevisionen genom att anmala in-
tresse via e-postmeddelande till landstingsrevisorerna.rev@sll.se.


http://www.sll/

