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Sammanfattning - Folktandvarden i Stock-
holms Ian AB

I den arliga revisionen prévas om verksamheten bedrivits pa ett andamaélsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om den interna styr-
ningen och kontrollen varit tillracklig samt om rikenskaperna ar rittvisande.

Bedomning for ar 2021

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stallande tillfredsstallande stallande
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt X
resultat
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X
Réattvisande Inte rattvisande
Rakenskaper X

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat

Bolagets ekonomi har under aret paverkats av den pagaende coronapande-
min. Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till 107 mnkr. Bo-
laget har haft 12 mnkr i coronarelaterade merkostnader, som ticks av bidrag.

Fullmaktige har beslutat att effekten av forandringen av diskonteringsran-
tan?, som for bolaget uppgar till 53 mnkr, ska undantas vid avstamningen av
resultatkravet.

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt justerat for ovanndmnda pos-
ter uppgar till 160 mnkr, vilket ar hogre dn fullméaktiges resultatkrav. Revis-
ionen konstaterar att fullmiktiges mal om en ekonomi i balans darmed upp-
natts.

Coronapandemin har paverkat styrelsens mgjligheter att uppnéa fullmiktiges
mal och genomfora fullmaktiges uppdrag. Folktandvarden uppnar fullmakti-
ges mal om andelen 19-aringar med kariesfria sidoytor, men nar inte fullt ut
malet om attraktiv arbetsgivare. Bolaget nar inte heller avtalsmissiga krav
kopplade till kariespreventionsprogrammet. Det verksamhetsmassiga resul-
tatet har dock i huvudsak uppnatts.

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet bedoms, utifran genom-
ford granskning, sammantaget som tillfredsstillande.

! Diskonteringsréntan beslutas arligen av Finansinspektionen och anvénds i nuvardesberék-
ningen av bolagens pensionsforpliktelser.
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Intern styrning och kontroll

Revisionen har under aret granskat kontroll avseende hantering av bisysslor
och jav for anstillda och styrelseledamoter. Folktandvéarden i huvudsak har
sdkerstallt att det finns tillrackliga rutiner, men bolaget bor siakerstilla att bi-
sysslor anmals enligt gdllande riktlinjer och att rutinerna kan tydliggoras i
vissa avseenden. Vidare har revisionen granskat intern styrning och kontroll
av debiteringar utan vasentliga noteringar.

Den interna styrningen och kontrollen bedéms, utifran genomférd gransk-
ning, vara tillracklig.

Riikenskaper

Arsbokslutet 4r i allt visentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt
regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och
stillning.

Rikenskaperna bedoms vara rattvisande.
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1 Arlig granskning

I den arliga revisionen prévas om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande séitt, om riakenskaperna ar
rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Styrelsen for Folktandvarden i Stockholms ldn AB (Folktandvarden) ansvarar
enligt de specifika dgardirektiven for att bedriva folktandvard inom ramen for
regionens ansvar enligt tandvardslagen. Folktandvarden utfor dven vard pa
uppdrag fran hilso- och sjukvardsndmnden, i huvudsak barntandvéard. Folk-
tandvarden ska vara ett konkurrenskraftigt tandvardsforetag och erbjuda ett
brett utbud av tjanster med hog service och god kvalitet. Bolagets verksamhet
ska kontinuerligt utvecklas och omfatta barntandvard, vuxentandvard, speci-
alisttandvard, medicinsk tandvard, tandvard som ett led i en sjukdomsbe-
handling samt nodvandig tandvard. Bolaget ska pa tandvardens omréade bed-
riva ST-utbildning och utfora kliniskt forskningsarbete.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, regionens
regler och anvisningar, riktlinjer for samordnad revision och bolagsrevision
inom region Stockholm samt god revisionssed for kommunal verksamhet.
Revisionen har utgitt fran revisionsplanen som faststllts av revisorsgrup-
perna och revisorskollegiet.

I granskningen har lekmannarevisorerna bitratts av regionens revisionskon-

tor. Granskningen har genomforts av granskningsansvarig Anna Ullsten m.fl.
vid revisionskontoret. Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts
enligt ABL 9 kap. under ledning av auktoriserad revisor Mikael Sjolander vid
EY.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Detta ut-
fors dels i form av basgranskning som arligen genomfors pa alla nimn-
der/styrelser, dels genom fordjupad granskning av specifika omraden utifran
en risk- och visentlighetsanalys. Den auktoriserade revisorn granskar raken-
skaperna och styrelsens och verkstillande direktoérens (vd) forvaltning. Den
interna styrningen och kontrollen granskas gemensamt.

Under granskningsaret har 6msesidig information och samverkan skett mel-
lan bolagets lekmannarevisorer och dess auktoriserade revisor. Lekmannare-
visorerna traffar representanter for bolagsstyrelsen for dialog vartannat ar,
senast under 2020.
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2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om styrelsen och vd uppnétt fullmakti-
ges resultatkrav och 6vriga ekonomiska samt verksamhetsmassiga mal. Be-
domningen omfattar &ven om styrelsen och vd genomfort givna uppdrag
samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten.
Bedomningsmaélen och bedémningskriterierna framgér av bilaga 3.

2.1 Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2021 2021 2020

Resultatrikning (mnkr)
Verksamhetens intiakter 1800 1743 1600
Verksamhetens kostnader inkl. av- -1688 -1 637 -1487
skrivningar och finansnetto
Resultat fore bokslutsdispo- 113 107 113
sition och skatt
Coronarelaterade merkostnader - 12 218
och intaktsbortfall
Erhéllet bidrag for tackning av - -12 -22
merkostnader
Effekten av forandring av diskon- - 53 o)
teringsrantan
Justerat resultat - 160 309
Erhallna koncernbidrag (skatt)* - - -
Lamnade koncernbidrag (skatt)* - -104 -124
Resultat efter bokslutsdispo- - 3 -11
sition och skattz
Balansomslutning (mnkr) - 1665 1486
Arsarbetare (antal) 1885 1858 1880

2.1.1 Resultat 2021
Bolagets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till 107 mnkr.

Enligt beslut i fullmaktige3 undantas styrelsens merkostnader och minskade
intakter till f6ljd av coronapandemin vid avstimningen mot resultatkravet.
Styrelsens merkostnader under 2021 uppgar till 12 mnkr, vilket fullt ut tacks
av bidrag. Bolaget har inte justerat resultatet med minskade intakter med
hanvisning till att det ar svart att sarskilja hur stor del av intiktsminskningen
som beror av pandemin respektive pa andra orsaker.

Fullmaktige har dven beslutat att effekterna av forandringen av diskonte-
ringsrantan som anvands vid nuviardesberakning av bolagens

2 Resultat efter bokslutsdispositioner och skatt ar lika med resultatet fére bokslutsdisposit-
ioner och skatt med hansyn tagen till lamnade/erh3lina skattemassiga koncernbidrag.
3RS 2021-0124
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pensionsavsattningar ska exkluderas i samband med avstimningen av resul-
tatkravet. Styrelsens kostnader till foljd av forandringen av diskonteringsran-
tan uppgar till 53 mnkr.

Styrelsen resultat uppgar till 160 mnkr justerat for coronarelaterade merkost-
nader och bidrag samt effekten av &ndrad diskonteringsrinta. Detta ar 47
mnkr hogre an fullmaktiges resultatkrav. Revisionen konstaterar att fullmak-
tiges mal om en ekonomi i balans darmed uppnatts.

Med hansyn till skattesituationen inom LISAB-koncernen lamnar bolaget
dessutom ett koncernbidrag pa 104 mnkr. Det resultat efter bokslutsdisposit-
ion och skatt som redovisas till Bolagsverket uppgar till 3 mnkr. I den fort-
satta analysen utgar revisionen fran det justerade resultatet (160 mnkr) som
anvands vid avstamning mot fullméktiges resultatkrav.

2.1.2 Jamférelse med budget 2021

Verksamhetens intdkter uppgar till 1 743 mnkr, vilket ar 57 mnkr (3 procent)
lagre dn budgeterat. Intdkterna for tandvard for vuxna understiger budgeten
med ca 75 mnkr. De minskade intdkterna for tandvard f6r vuxna beror pa att
efterfrdgan pa tandvard varit lagre under pandemin. Ersattning for barntand-
véard #r ca 0,5 mnkr hogre #n budget. Ovriga intikter ir ca 17 mnkr hégre in
budget, vilket bl.a. beror pa hogre erhallna bidrag for merkostnader med an-
ledning av covid-19 dn budgeterat.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar
till 1 528 mnkr, vilket ar 98 mnkr (ca 6 procent) lagre 4n budgeterat. Av bud-
getavvikelsen ar 94 mnkr hanforbart till 14gre personalkostnaderna och 3
mnkr till Iagre vardkostnader. Budgetavvikelsen i 6vrigt utgors av flera
mindre delposter.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredstillande satt i styrelsens verksamhetsberéttelse.

2.1.3 Investeringar

Arets investeringar uppgar till 56 mnkr, att jimfora med fullmiktiges budget
pa 85 mnkr, vilket ger en upparbetningsgrad pa 66 procent. Budgetavvikelsen
beror enligt bolaget pa att fokus har legat pa den lopande verksamheten un-
der pandemin. Planerade investeringar har darfor skjutits fram i tiden.

2.1.4 Bedbmning av ekonomiskt resultat
Revisionen bedomer att fullmiktiges mal om ekonomi i balans har uppnatts i
och med att det justerade resultatet Overstiger resultatkravet.

2.2 Verksamhetsmadssigt resultat

2.2.1 Maluppfyllelse
I fullmiktiges budget 2021 finns tvd mal som ror Folktandvéardens karnverk-
samhet, bada inom mélomradet en hilso- och sjukvard av god kvalitet. Det
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ena ror starkt folkhélsa och avser andelen 19-aringar med kariesfria sidoytor.
Utfallet for 2021 ar 72 procent.4 Det ar i niva med fullméktiges mal (71,5 pro-
cent) och en forbattring jamfort med 2020 (71 procent). Det andra fullméakti-
gemalet avser vardrelaterade infektioner. Folktandvarden mater inte detta,
eftersom det ar svart att definiera vad som ar en vardrelaterad infektion inom
tandvarden.

Folktandvarden uppnér inte malet om attraktiv arbetsgivare fullt ut. Bolaget
uppnar fullmiktiges mélniva for héllbart medarbetarengagemang totalt, men
uppndr inte malnivaerna for ledarskap (utfall 76, méalniva 77) och motivation
(utfall 76, malniva 79). Utover detta ligger sjukfranvaron 2 procentenheter
over fullméktiges méalniva. Den hoga sjukfranvaron beror i hog utstrackning
pa coronapandemin.

Avseende fullmiktiges mal om social héllbarhet uppfyller bolaget en av tva
indikatorer. Folktandvarden har under 2021 genomfort atgarder inom omra-
det social hallbarhet. Bolaget arbetar dven sedan flera ar tillbaka med Kari-
espreventionsprogrammet som innehaller forebyggande atgarder for barn i
socioekonomiskt svaga omraden. Den andra indikatorn avser folkhalsokonse-
kvensanalyser. Bolaget har inte genomfort ndgon folkhilsokonsekvensanalys
enligt fullmaktiges definitionen under 2021.

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett till-
fredsstillande satt i verksamhetsberattelsen.

2.2.2 Uppdrag fran fullmaktige

Revisionen har under aret sirskilt granskat fullméktiges uppdrag om minsk-
ning av administrativa kostnader. Folktandvarden arbetar med att centrali-
sera delar av administrationen i syfte att frigora tid till kliniskt arbete i kiarn-
verksamheten, vilket kan medfora att kostnader som definieras som admi-
nistrativa 6kar. Dialog har forts med regionledningskontoret om forutsatt-
ningarna for uppdragets genomférande och de problem som uppdraget kan
medfora for verksamheten. Revisionen konstaterar att Folktandvarden arbe-
tar med att effektivisera administrationen.

2.2.3 Produktion

Det finns inga avtalskrav for Folktandvardens produktion av vuxentandvard.
Under 2021 har antalet behandlade vuxna inom allmantandvarden okat med
7 procent jamfort med foregdende ar, men ligger 10 procent ligre dn budget.
Efterfragan pa allméntandvard for vuxna var lag under borjan av 2021, till
foljd av att patienter valde att skjuta upp sin vard under coronapandemin.
Bolaget valde darfor att prioritera barntandvard under forsta halvaret 2021,
for att kunna ha kapacitet att ta emot vuxna senare under aret nir vaccine-
ringarna kommit igang och efterfragan ckade.

4 Galler januari-november 2021.
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Antalet behandlade patienter inom specialisttandvarden ar 69 procent hogre
4n foregdende ar, men 5 procent ligre dn budget. Okningen jimfort med fore-
gdende ar beror till storsta delen pa att produktionskapaciteten var mycket
begransad under 2020 till foljd av coronapandemin.

Antalet behandlade barn ar 41 procent hogre jaimfort med foregdende ar, men
5 procent lagre an budgeterat. Enligt avtal med héalso- och sjukvardsnamnden
ska Folktandvarden undersoka och behandla barn i obligatorisk alder.5 Under
2021 har ca 97 procent av barnen i obligatorisk alder undersokts, vilket ar na-
got hogre jamfort med 2020.

Enligt avtalet ska bolaget arbeta med kariesprevention riktat till barn i socio-
ekonomiskt svaga omraden. Bolaget har inte uppnatt samtliga mal i prevent-
ionsprogrammet. Andelen 7- och 13-aringar som har fatt fluorlack uppgar till
60 procent att jamfora med mélet om 70 procent. Andelen undersokta 2-
aringar i behovsomrade 3 och 4° uppgar till 55 procent, vilket ar lagre dan ma-
let om 70 procent. Orsaken uppges bl.a. vara att patienter valt att inte priori-
tera forebyggande behandling under coronapandemin.

Produktiviteten, matt som bokad tid genom arbetad tid, har 6kat jamfort med
foregaende ar. Den okade produktiviteten forklaras till stor del av att pro-
duktionen var mycket begransad under 2020 pga. coronapandemin

2.2.4 Bedbmning av verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att pandemin har paverkat styrelsens mojlighet att
uppna det verksamhetsmaissiga resultatet. Det verksamhetsmassiga resultatet
har i dock huvudsak uppnatts. Revisionen anser att det ar viktigt att styrelsen
fortsatter att arbeta med att na malen i kariespreventionsprogrammet.

3 Intern styrning och kontroll

3.1 Intern styrning och kontroll av debiteringar

Den auktoriserade revisorn har granskat om Folktandvarden har en tillrack-
lig intern styrning och kontroll avseende debiteringar f6r utférd tandvard.
Folktandvérden debiterar patienter, Region Stockholm och Forsidkringskas-
san for utford tandvard. For tandvard finns omfattande regelverk som styr
vilken tandvard som kan finansernas via regionen eller det statliga tand-
vardsstodet. Ovrig tandvérd debiteras patienterna. Granskningen har fokuse-
rat pd om ansvaret for kontroller ar tydligt, om kontroller genomfors syste-
matiskt samt om atgirder vidtas vid eventuella felaktigheter.

5 Med obligatorisk alder avses ojamna &ldrar: 3, 5, 7 &r etc.
6 Region Stockholm &r indelat vardbehovsomrdden (1-4), baserade pd samtliga undersokta
barns tandvardsbehov. Mest omfattande tandvardsbehov finns i omrade 4.
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Ansvar och roller

Folktandvérdens ledning kan initiera storre granskningar av debiteringar
som klinikerna genomfor och rapporterar till huvudkontoret. Ledningen kan
aven genomfora egna granskningar av klinikernas debiteringar, i syfte att
kontrollera foljsamhet till gillande regelverk. Vilket ansvar Folktandvérdens
ledning har for att utfora granskning av debiteringar eller hur ofta dessa ska
genomforas framgér inte av bolagets styrdokument.

Av styrdokument framgar att klinikchef ansvarar for kvalitetssdakring av debi-
teringar genom granskning av journaler, att ha god kunskap om klinikens de-
biteringar samt vidta eventuella atgdrder som behovs efter granskning av
journaler. Styrdokumenten anger inte hur ofta dessa kontroller ska genomf6-
ras eller dokumenteras. Folktandvarden centralt foljer inte upp i vilken ut-
strackning klinikerna genomfor egeninitierade kontroller. Nar Folktandvar-
den centralt initierar kontroller som genomf6rs pa klinikniva tas anvisningar
och krav pa dokumentation fram och foljs upp centralt.

Granskning och kontroller

Storre centralt initierade granskningar for olika typer av tandvard har ge-
nomforts de senaste tre aren. Resultatet frin den senaste granskningen var
annu inte fardigstalld vid denna gransknings genomforande. Granskningen
2019 visade inte pa nagra storre avvikelser. Under 2020 genomforde Folk-
tandvarden en granskning av nodviandig tandvard” med anledning av att
halso- och sjukvardsforvaltningen uppmarksammat att det forekom feldebi-
teringar. Folktandvardens granskning visade att 6verdebitering forekom pga.
att atgirder kombinerats eller anvéants pa ett felaktigt satt. Folktandvarden
menar att detta beror pa bristande kunskaper om regelverken.

Folktandvérden centralt analyserar 16pande klinikernas debiteringsmonster.
Exempelvis gors jamforelser mellan klinikerna avseende anviandandet av
vissa atgiardskoder. Om avvikelser uppticks kan exempelvis informations-
och utbildningsinsatser vidtas.

Forsidkringskassan genomfor efterhandskontroller avseende det statliga tand-
vardsstodet. Fran och med maj 2021 tar bade Folktandvarden centralt och
berord klinik emot beslut om avslag fran Forsakringskassan. Tidigare skicka-
des besluten endast till berord klinik och sammanstilldes inte pa central
niva. En rutin for hantering besluten om avslag pa central niva finns framta-
gen. Klinikchefer ansvarar bl.a. for att kunskapen om avslag anvénds i for-
bittringsarbetet pa kliniken.

Sedan 2019 genomfor hélso- och sjukvardsforvaltningen efterhandskontroller
av debiteringar for den regionfinansierade tandvarden. Beslut om avslag ana-
lyseras lopande av Folktandvarden centralt. Mot bakgrund av avslagen kan

7 Nédvandig tandvard &r den tandvard som kravs for att patienten ska kunna &ta. Vissa per-
soner, t.ex. personer som omfattas av Lagen om stdd och service till vissa funktionshind-
rade, har ratt till nédvandig tandvard. Nédvandig tandvarden finansieras av regionen.
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Folktandvérden centralt vidta sarskilda granskningsinsatser pa klinikniva.
Aterkraven 2019—2021 uppgar till relativt 13ga belopp. Klinikchefer ansvarar
bl.a. for att kunskapen om avslag anvinds i forbattringsarbetet pa kliniken.

Resultatet fran klinikernas egeninitierade granskningar sammanstalls inte
centralt. Under 2021 har klinikerna, som en del i den centralt styrda egen-
kontrollen, svarat pa en fraga om de har hanterat efterhandskontroller for
nodviandig tandvard. I 6vrigt har inga fragor om debitering ingatt i egenkon-
trollen under 2021.

Utbildning och information

Utbildning om debitering igar i Folktandvéardens introduktionsprogram for
nyexaminerade tandldkare och tandhygienister. Att momenten i introdukt-
ionsprogrammet genomfors dokumenteras av klinikerna i en checklista. Kli-
nikchef ansvarar for att skapa forutsattningar for medarbetarna att ta del av
information om tandvardsstoden och informera om forandringar. I gransk-
ningen framkommer att felaktiga debiteringar ofta beror pa bristande kun-
skap. Regelverken ar dock omfattande och komplexa. Granskningen visar vi-
dare att riktlinjer och rutiner avseende debiteringar samt beskrivningar av er-
sattningssystemen finns pa Folktandvardens intranit. Informationen uppdat-
eras arligen av en arbetsgrupp med representanter fran bade allmin- och
specialisttandvarden.

Bedomning

Den auktoriserade revisorns sammanfattande bedomning ar att Folktandvar-
den i huvudsak har en tillracklig intern styrning och kontroll avseende debi-
teringar.

Folktandvéardens ledning genomfor granskningar av debiteringar, men ansva-
ret for detta ar inte tydligt fastlagt i bolagets styrdokument. For att ytterligare
stiarka och tydliggora den centrala nivans ansvar for kontroll och granskning
av debiteringar, kan den centrala nivins ansvar faststillas i styrdokument.
Ansvaret for kontroll av debiteringar pa klinikniva bedéms vara tydligt. I de
overgripande styrdokumenten preciseras dock inte narmare hur ofta olika
kontrollmoment ska genomforas eller dokumenteras. Ledningen kan darfor
med fordel fortydliga hur ofta kontroller ska genomforas av klinikchef samt
hur dessa ska dokumenteras. Folktandvardens informations- och utbild-
ningsinsatser bedoms vara tillrackliga och &ndamalsenliga.

3.2 Bisysslor och jav

Revisionen har granskat om Folktandvarden har sidkerstillt en tillracklig in-
tern kontroll avseende anstilldas bisysslor, i enlighet med bolagets géllande
kollektivavtal.® Granskningen har dven omfattat styrelseledamoters

8 Allm&nna Bestammelser (AB 20)
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engagemang utanfor styrelseuppdraget, utifran aktiebolagens bestimmelser
om jav,? regionfullmiktiges uppforandekod®, vilken beskriver regionens
overgripande forhallningssétt till jav och bisysslor, samt till regionfullméakti-
ges riktlinjer och regionstyrelsens tillimpningsanvisningar® inom omradet.
En sarskild kontroll har skett av om bolagsstimman beslutat om dgardirektiv
varigenom det framgar att regionens riktlinjer ska tillampas for bolaget. Upp-
forandekoden liksom riktlinjerna omfattar samtliga anstillda och fortroende-
valda i regionen, inklusive dess bolag.

Agardirektiven har antagits vid bolagsstimman. Bolaget hanterar frigan
kring bisysslor pa flera olika sitt. Bland annat genom att medarbetare infor-
meras om sin skyldighet att anmila eventuella bisysslor till arbetsgivaren,
dels vid nyrekryteringar, dels inom ramen for de arliga medarbetarsamtalen.
Centrala sammanstillningar for uppfoljning eller kontroll av bisysslor tillim-
pas dock inte.

Av granskningen framkommer att fyra av atta personer med konstaterade bi-
sysslor fran revisionens stickprovskontroller har anmalt dessa till arbetsgiva-
ren. Granskningen visar att flera timanstillda medarbetare inte anmalt bi-
syssla till arbetsgivaren. Enligt uppgift ar rutin for att sikerstilla att timan-
stillda anmaler bisyssla under framtagning.

I granskningen har de anstélldas anmaélda bisysslor kontrollerats i forhal-
lande till Bolagsverkets register avseende ataganden i foreningar eller han-
dels- och aktiebolag. Vidare har revisionen f6ljt upp hur de anstilldas an-
malda bisysslor samlas in och forvaras. For att bedoma om eventuell bisyssla
har en inverkan pa anstillningen i bolaget genom exempelvis bisysslans art
och omfattning har revisionen tagit del av bolagets bedomning av de anmalda
bisysslorna. Darefter har revisionen genomfort en kartlaggning av eventuell
forekomst av transaktioner mellan bolaget och andra bolag/associationer dar
anstallda skulle kunna ha ataganden alternativt andra intressen.

I granskningen noterar revisionen att det finns anstillda vid bolaget med
godkinda bisysslor inom nérliggande verksamheter till Folktandvarden, dvs.
bisysslor inom tandvardsverksamhet. En sadan bisyssla skulle kunna vara av
konkurrerande art for bolaget. For det aktuella darendet och liknande drenden
gor Folktandvarden sirskilda bedomningar dar faktorer som geografisk nar-
het till uppdraget och individens funktion och anstallning beaktas. Enligt reg-
ionstyrelsens tillampningsanvisningar ar det vid bedomning av konkurre-
rande bisysslor ovisentligt vilken arbetsuppgift eller befattning medarbeta-
ren har i sitt arbete inom regionen. Identifierade bolag aterfinns inte i kon-
trollerade fakturor stillda till Folktandvarden.

° Aktiebolagslagen (2005:551) 8 kap. 23 §

10 Uppférandekod for Region Stockholm, RS 2019 - 0829

11 Tillampningsanvisningar for bisysslor i landstingets férvaltningar och bolag, LS 2017 -
1339
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Revisionen har aven gjort en motsvarande registerkontroll for ledamoterna i
bolagsstyrelsen och darefter kontrollerat om jav har anmalts i protokollen
och huruvida négra beslut har fattats for de bolag dar det har funnits engage-
mang. I revisionens kontroll hade fem av tio ledamoter registrerade engage-
mang enligt Bolagsverket. En granskning av styrelsens protokoll har skett for
perioden januari till december 2021. I Folktandvardens styrelseprotokoll no-
teras ingen anmalan av jav under den aktuella perioden. Vid protokollgransk-
ningen har det dven skett en kontroll av beslut kopplade till styrelseledamo-
ternas identifierade engagemang enligt Bolagsverket. Av granskningen fram-
kommer att inga beslut har fattats av berorda styrelseledamoter avseende de
bolag dar ledamoterna har engagemang.

Bedomning

Revisionen bedomer att Folktandvarden i allt visentligt har sakerstéllt att det
finns rutiner for en tillracklig intern kontroll avseende hantering av bisysslor
och jav for anstillda och styrelseledamoter.

Avsaknaden av en central sammanstéllning kan innebara begrasningar i upp-
foljning samt i att fa en 6verblick av forekomsten av bisysslor och majligheter
att upptacka eventuella javsituationer. Vardet av en central sammanstallning
maste dock viagas mot det merarbete som kan f6lja vid framtagandet samt
den kontinuerliga uppdateringen som krévs enligt GDPR.

Det sker ingen kontroll av anstilldas bisysslor, med undantag for uppfolj-
ningen vid medarbetarsamtalen och vid introduktion. Uppfoljningen foljer
tillvagagangssatt enligt kollektivavtalet'2. Stickprovsresultaten visar pa samt-
liga bisysslor inte anmalts. Forekomsten av otilldtna bisysslor kan innebara
allvarlig skada for arbetsgivaren. Kontrollen av bisysslor bor dock utformas
med hansyn till saval effektivitet som den anstilldes integritet. Kontrollen
kan saledes med fordel koncentreras mot riskbaserade kontroller, istéllet for
en bred granskning av samtliga anstallda.

Rekommendationer:

Ledningen bor sakerstilla att bisysslor anmails i enlighet med gillande
riktlinjer.

Ledningen bor tydliggora rutinen for hantering av timanstillda med-
arbetares bisysslor.

Ledningen bor tydliggora bolagets rutin for bedomning av konkurre-
rande bisyssla sd att denna 6verensstimmer med regionstyrelsens till-
lampningsanvisningar.

12 Kommentarerna till allménna bestammelser (AB 20).
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3.3 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Den auktoriserade revisorn har utan vasentliga iakttagelser granskat led-
ningsnira kostnader och representation samt genomfort registerbaserad 16-
neanalys respektive analys av huvudboken.

3.4 Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avse-
ende den interna styrningen och kontrollen. I bilaga 1 och 2 framgéar hur re-
kommendationerna har hanterats.

4 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om styrelsens redovisning ar upprattad i
enlighet med lagstiftning och god redovisningssed sa att rakenskaperna ger
en rattvisande bild av resultat och stéllning. Bedomningsmaélen och bed6m-
ningskriterierna framgéar av bilaga 3.

Granskningen av rakenskaperna har genomforts av den auktoriserade revi-
sorn.

4.1 Arsredovisningen

Arsredovisningen ir i allt viisentligt upprittad enligt god redovisningssed, en-
ligt regionens anvisningar och bedéms ge en rittvisande bild av arets resultat
och stillning.

4.2 Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avse-
ende rakenskaper. I bilaga 1 och 2 framgér hur rekommendationerna har
hanterats.

10



Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur ndmnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamdéter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjélva, anstéllda och uppdragstagare genomfér verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomféra en dndamalsenlig verksamhet utifrén fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt och med en tillrécklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter fér namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomforts under det gangna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas I6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
www.sll.se. Det gar dven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev ge-
nom att anmala intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@reg-
ionstockholm.se.

JJ& Region Stockholm

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se
Hemsida: www.regionstockholm.se

Org.nr: 232100-0016
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Rekommendationer till nimnd/styrelse — AR 2021

Folktandvarden Stockholms lan AB
Inkop och upphandling

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

36062 Styrelsen bor uppratta styrdokument som omfattar hela in- ) AR 2021

Fran rapport kopsprocessen, inklusive ansvar och roller for avtalsuppfolj- Styrelsen har inte fattat beslut om styrdokument som om-
2019 Arsrapport ning. fattar hela inkdpsprocessen.

Avtalsinventering pagar, samt arbete med att ta fram en
tydligt beskriven inkdéps- och forvaltningsprocess, dar an-
svar och roller framgar. Ett underlag planeras att presente-
ras for styrelsen under 2022.
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Rekommendationer till ledning — AR 2021

Folktandvarden Stockholms lan AB

Inkop och upphandling

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

36063 Ledningen bor sakerstalla att tillracklig avtalsuppfoljning AR 2021

Fran rapport genomfors. Arbetet med avtalsuppféljning kommer att tydliggéras och

2019 Arsrapport standardiseras i de riktlinjer och processbeskrivningar som
ar under framarbetande.
Arbete pagar med att ta fram en tydligt beskriven ink6ps-
och férvaltningsprocess, dar ansvar och roller framgar. Ett
underlag planeras att presenteras for styrelsen under 2022.

36064 Ledningen bor sdkerstalla att underlag till direktupphand- AR 2021

Fran rapport lingar dokumenteras. Framtagande av rutiner ingar i den pagaende Gversynen av

2019 Arsrapport inkdpsprocessen.

36066 Ledningen bor sakerstalla att avtal som avropas av inkdpare Delar 2021

Fran rapport finns tillgangliga via bolagets e-handelssystem. Uppféljningen visar att det fortsatt finns vissa avtal som

2019 Arsrapport inte ar tillgdngliga via e-handelssystem.
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Intern kontroll

Bilaga 2

Fran rapport
2021 Arsrapport

med gallande riktlinjer.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29491 Ledningen bor inféra tvahandsprincip vid stangning av kas- Delar 2021

Fran rapport san. Folktandvarden planerar att pa sikt beméta rekommendat-

2017 Delrapport ionen genom att minimera kontanthanteringen.

Tidigare ID

1037

29492 Ledningen bor regelbundet folja upp att rutinen for kontroll ® AR 2021

Fran rapport av legitimation fungerar. Rekryterande klinikchef har ansvar for att kontrollera legiti-

2017 Delrapport mation med Socialstyrelsen vid rekrytering. Stickprov gors

Tidigare ID av rekryterare pa HR.

1171

36065 Ledningen bor fatta beslut om uppdatering av styrande do- ® Delar 2021

Fran r?pport kument for informationssdkerhet och sdkerstalla att de om- Bolaget har tagit fram en riktlinje om hantering av MT-ut-

2019 Arsrapport fattar medicinteknisk utrustning. rustning. Rekommendationen anses avklarad.

29493 Ledingen bor komplettera riktlinjerna for bisysslor avse- [ ] AR 2021

Fran rapport ende beslutsférfarande for klinikchefs och omradeschefs Folktandvarden har ingen lokal riktlinje for bisysslor, utan

2017 Arsrapport anmalan av bisyssla. anvander sig av regionens tillampningsanvisning for bisyssla

Tidigare ID (LS 2017-1339). Enligt tillampningsanvisningen ska respek-

1184 tive verksamhet ha verksamhetsanpassade rutiner. Folk-
tandvarden har ingen verksamhetsanpassad rutin dar det
framgar hur beslut om klinik- och omradeschefers bisysslor
ska fattas. Folktandvarden planerar att ta fram en egen ru-
tin for bisyssla under varen 2022.

77093 Ledningen bor sakerstalla att bisysslor anmals i enlighet -
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
77095 Ledningen bor tydliggdra rutinen for hantering av timan- -

Fran rapport stdllda medarbetares bisysslor.

2021 Arsrapport

77097 Ledningen bor tydliggbra bolagets rutin for bedémning av -

Fran rapport konkurrerande bisyssla sa att denna 6verensstimmer med

2021 Arsrapport regionstyrelsens tillampningsanvisningar.
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGS-
KRITERIER 2021

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Niamnden/styrelsen har uppnatt fullméktiges méal samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i
ett rimligt forhéllande till varandra.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har uppnatt fullméktiges finansiella mal (resultatkrav) och
foljt fullmiaktiges ekonomiska riktlinjer.

2. Namnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal for verksamheten och
genomfort tilldelade uppdrag.

3. Namnden/styrelsen har i ovrigt bedrivit verksamheten med god ekonomisk
hushéllning utifran fullméktiges beslut.

4. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten
gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillfredsstiallande

Bedomningsmaélen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns visentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna dr sa stora att fragan om anmdrkning
eller avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas.

Intern styrning och kontroll
Namnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med
rimlig grad av sdkerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och
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regelefterlevnad. Namnden/styrelsen har sikerstillt systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har faststillt en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter.

2. Niamnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststillt ekonomiska och
verksamhetsmassiga mal i linje med fullmiktiges mal och 6vriga uppdrag. Malen
ar matbara/uppfoljningsbara.

3. Niamnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for visentliga omraden for att
sikerstilla att verksamhetens uppdrag och méal uppnas samt att lagar, foreskrifter
m.m. foljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, varderar och
prioriterar vasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en plan for intern kontroll,
i enlighet med regionens faststillda regelverk, faststéllt vilka atgarder/ kontroller
som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sidan som uppdragits at

annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som
stodjer styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rattvisande och tillforlitlig information
om ekonomi och verksamhet.

8. Namnden/styrelsen har sakerstallt en tillracklig beredning av arenden.

9. Namnd/styrelse har fattat beslut med stod i reglemente, delegation eller i uppdrag
fran fullmaktige.

Bedomningskriterier

Tillracklig
Bedomningsmaélen bedoms i allt visentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.
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Inte helt tillracklig
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns stérre och/eller flera
avvikelser.

Otillracklig

Bedomningsmaélen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna dr uppenbara och forsvarar styrning, ledning, uppféljining
och kontroll. Avvikelserna dr sa stora att fr@gan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.

Rakenskaper

Niamndens/styrelsens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed sd att rikenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stillning
och kan ligga till grund for styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll av den
verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens rakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets regler och anvisningar.

2. Niamndens/styrelsens delarsrapport och arsbokslut/arsredovisning ger en
rattvisande bild av resultat och stillning.

Bedomningskriterier:

Rittvisande

Rikenskaperna uppfyller i allt vasentligt bedomningsmalen. Avvikelser kan
forekomma. Eventuella varderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel ar inte
av sddan karaktir att de vasentligen paverkar bilden av nimndens/styrelsens resultat
och stéillning.

Inte rattvisande

Rakenskaperna innehaller vasentliga avvikelser eller allvarliga brister i forhallande till
bedomningsmalen och ger inte en rattvisande bild av resultat och stillning.
Kommentar: Avvikelserna dr sa stora att fragan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.





