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Minskning av nojdheten med resan

Nojdheten med resan har minskat nagot under resultat, men under andra halvan av aret har det
2025. Efter en svag uppgang 2024 har ndjdhets- stabiliserats kring 80 procent, vilket &r i linje med
nivan minskat med en procentenhet under 2025, resultaten fére pandemin. Resultatet 2025 ar fem
och landar pa 79 procent ndjda resenérer. Det procentenheter lagre dn toppnoteringen under aren
ar framst arets forsta manader som hade ett lagt 2021-2022.

Andel néjda med resan med SL
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slag avser drsvdrde 2022 jan-dec.
Figur 1 Néjdhet med resan med SL

Andel néjda med resan med olika trafikslag
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Figur 2 N6jdhet med olika trafikslag
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Hog nojdhet for de flesta trafikslag

Kundndjdheten minskade under forsta kvartalet
2025. Frén maj har betyget stabiliserat sig kring
79-81 procent, for att landa p3 ett &rsresultat med
79 procent nojda resenarer.

Det ar framst buss som dragit ner betyget.
Pendeltaget har fortsatt ldga betyg trots en 6kning
under &ret. Ovriga trafikslag visar stabila htga
resultat med sma variationer.

Andel ndjda med resan med olika trafikslag 2025
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Buss har stora variationer

mellan omraden

Buss har en 6vergripande néjdhetsniva pa 75
procent, vilket ar fem procentenheter lagre an
féregdende &r. Det finns en stor spannvidd i ngjd-
hetsnivaerna vid en jamforelse mellan de olika
avtalsomrddena. Resenarerna i Norrtalje &r mest
nojda, med en nodjdhet pé 88 procent, medan
Huddinge/Botkyrka/Sdderort har den lagsta nivan
p& 69 procent.

| Huddinge/Botkyrka/Soderort har ett leverantors-
byte skett i borjan av 2025, vilket delvis kan forklara
minskningen i ndjdhet med nio procentenheter

sedan 2024. Aven omradet Nacka/Varmdd bytte
leverantor i borjan av 2025, och dar ses en minsk-
ning i ndjdhet med sex procentenheter sedan 2024,
vilket ger ett arsresultat for 2025 pa 77 procent.
Aven omradet Innerstaden/Lidingd har minskat
nojdheten sedan 2024, vilket formodas bero pé
neddragningen av trafiken under hdsten 2024

dér nojdheten inte har aterhamtat sig under 2025.
Innerstaden/Lidingd har minskat ndéjdheten med
fyra procentenheter sedan 2024, vilket ger ett
arsresultat for 2025 pé 77 procent.

Buss - N6jdhet med resan per avtalsomrade 2024 2025
Norrtalje 87 88
Norrort/Vallentuna 84 82
Tyreso 86 78
Ekerd 78 78
Jarfalla/Upplands-Bro 78 78
Innerstan/Lidingd 81 77
Nacka/Varmdo 83 77
Sigtuna/Upplands Vasby 78 75
Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 75 73
Handen/Nynashamn 82 73
Sddertalje/Nykvarn 76 72
Huddinge/Botkyrka/Sodderort 78 69
Buss totalt 80 75

Tabell 1 N6jdhet med resan per avtalsomrade
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Figur 3 Nojdhet med olika trafikslag 2025
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Lag nojdhet med pendeltaget

Nojdheten med pendeltdgsresor lag pa en mycket
lag niva i slutet av 2023, 6kade under 2024 med
fem procentenheter och har under 2025 6kat med
ytterligare tva procentenheter. Arsresultatet r 61
procent nojda.

Under 2025 var nojdheten ldg under arets forsta
fyra manader, med en néjdhet mellan 55 och 57
procent, for att sedan 6ka fr&n maj och resten

av aret. N6jdheten med pendeltéget har frdn maj
och framat haft en positiv trend, dar augusti och

november hade 67 procent néjda resenarer och

i december toppades aret med den hdgsta nojd-
heten sedan bdrjan av 2023 med 69 procent ndjda
resenarer.

Det ar framst linjerna Marsta, Sodertalje och Gnesta
som har 6kat sin néjdhet under 2025.

Trenden ar positiv, men det finns fortfarande mer
att atgarda for att dterhamta sig fran den tidigare
perioden med mycket l3ga resultat.

Andel néjda med resan 2025 - Pendeltag
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Figur 4 Nojdhet med pendeltdg 2025
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Tunnelbanan uppratthaller en hog

nojdhetsniva

Tunnelbanan, Stockholms mest ikoniska transport-
medel, uppratthaller en stabil hog nojdhetsniva

pa 86 procent, vilket beféster dess status som ett
flaggskepp inom stadens kollektivtrafik. Nojdheten

per tunnelbanelinje ar dven den stabil dar Rod linje

har hégst néjdhet med 89 procent, Gron linje har 85
procent, medan B3 linje ligger pa 84 procent nojda
resenarer.
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Lokalbanorna visar generellt mycket

hoga nojdhetsbetyg

Lokalbanorna visar generellt mycket hdga nojd-
hetsbetyg, och pa évergripande niva &ar 88 procent
av lokalbaneresendrerna néjda med sina resor. Ett
undantag ar Lidingébanan, med 74 procent ndjda
resenarer, samt Saltsjobanan som varit under
ombyggnad stérre delen av aret. Saltsjobanan
ingick i undersdkningen i januari, februari och april

och resultatet fér de manaderna hamnar pa 53
procent nojda.

Hogst ar néjdheten pa Nockebybanan dar hela 98
procent av resenarerna ar nojda. Sparvag City har
tappat mest i néjdhet under aret, fran 87 procent
2024 till 79 procent 2025.

Mycket hog nojdhet med battrafiken

Pendelb&tarna och skargardstrafiken utmarker
sig med exceptionellt hdga betyg, dar 89 till 98
procent av resendrerna ar nojda — ett resultat som
ar enastdende.

Uppfyllnad av kundn

Arsresultatet for allmén kollektivtrafik ar 79
procent, vilket ar en minskning med en procent-
enhet fran féregdende &r och malet om 80 procent
nojda resenarer nas inte. Sett per trafikslag nar
samtliga trafikslag utom pendeltdg och buss

Pendelbatslinje 83 till Rind6 har tappat mest i néjdhet
under &ret, frdn 94 procent 2024 till 89 procent
2025. Ovriga pendelbatar och skargardstrafiken har
ett resultat som ar i linje med féregaende ar.

ojdhetsmal

kundndjdhetsmalen. Pendeltaget 6kar med tva
procentenheter p& &rsbasis, men nar anda inte
malet om 79 procents néjdhet. Buss minskar med
fem procentenheter 2025, vilket innebar att malet
inte n&s for forsta gdngen sedan 2014.

Malsattningar & utfall Mal 2025 Utfall 2025
Nojda resenarer — Allman kollektivtrafik 80 79
Nojda resenarer — Tunnelbana 80 86
N&jda resendrer — Pendeltdg 79 61
Nd&jda resenéarer — Lokalbanor 86 88
Nd&jda resenarer — Busstrafik 78 75
Nojda resenarer — Pendelbat 92 97
Nojda resendrer — Skargardstrafik 94 95

Tabell 2 Kundnéjdhetsmal och utfall 2025
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Drivkrafter for nojdhet med resan

Drivkraftsanalysen visar att tidhallning, turtathet
och information vid stérningar ar de viktigaste
faktorerna for att 6ka kundndéjdheten. Dessa
faktorer far generellt l3ga betyg 2025. Atgarder
inom dessa omraden beddms ha en stor positiv
paverkan och bor darfor prioriteras.

Trangsel upplevs som ett stort problem. Trangselns
paverkan pa den totala néjdheten med resan &r i
nuldget begransad men betygen ar mycket ldga och

atgarder for att minska trangseln kan forbattra den
totala néjdheten.

Att personalen beméter resenarerna pa ett trevligt
sé&tt och kan svara pé fragor har ocksa paverkan for
resenarsnojdhet. Relativt sett ar resenarerna mer
nojda med dessa faktorer och for att inte kundnojd-
heten ska forsamras bor SL strava efter att bevara
atgarder inom dessa omraden.

Drivkraftsanalys - SL
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Figur 5 Drivkraftsanalys SL 2025
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Tryggheten fortsatt pa hog niva

Tva fragor i undersékningen mater trygghet. Det
ar dels en fraga om tryggheten vid ensamresor pa
kvallar och nétter, dels en fraga om tryggheten till
och frén hallplatser pa kvallar och natter.

74 procent av resenarerna kanner sig trygga nar de
reser med SL ensamma under kvallar och natter.
Resultaten ar sarskilt positiva nar flera studier
visar att den allmanna upplevelsen av trygghet i
samhallet har minskat.

Andel som kanner sig trygga vid resor med SL
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Figur 6 Upplevd trygghet i SL-trafiken

Det finns dock stora skillnader mellan trafikslag. upplevda tryggheten nagot hdgre pé Roda linjen
Pendeltdg och tunnelbana har de lagsta trygg- och négot lagre for Blda linjen. Bland pendel-
hetsbetygen, medan béttrafiken har hégst upplevd tagslinjerna ar den upplevda tryggheten hogst pa
trygghet. Tryggheten vid resor ensam p3 kvallar Gnestalinjen och lagre pa linjerna Sédertalje och
och natter har minskat med tvé procentenheter fran Nynashamn. De linjerna ar aven de som forsamrats
foregaende ar pé pendeltdg och buss. mest sedan féregaende ar.

Det finns aven skillnader mellan olika linjer/
omraden. Inom tunnelbanan &r till exempel den
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Andel som kanner sig trygga vid resor med SL (kvallar ensam)

—_— 98%
— ————— 96%
90%
84%
80% =——= — — T 81%
74%
70% 69%
65%
60%
50%
2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021  2022* 2023 2024 2025
— Buss = Pendeltag Lokalbana = Tunnelbana = Pendelbdt = Skargérdstrafik

*Arsvirden 2020 avser jan-mar, Grsvédrden 2021 avser nov-dec, Grsvérden 2022 avser mar-dec fér buss, évriga trafikslag avser Grsvérde
2022 jan-dec.
Figur 7 Upplevd trygghet (kvallar ensam) med olika trafikslag

Den upplevda tryggheten skiljer sig tydligt at mellan sex av tio kvinnor som reser med tunnelbana eller
man och kvinnor. Storst ar skillnaden mellan kénen pendeltag ger ett positivt omdome kopplat till

bland tunnelbane- och pendeltdgsresenarer. Bara
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Andel som kanner sig trygga vid resor med SL 2025 (kvallar ensam)
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SLs image har en svagt negativ trend

Nojdheten med SL som helhet méats med fragan
"Om du tdnker pd all erfarenhet du har av SL,

hur néjd dr du sammanfattningsvis med SL?".
Resultaten visar ldga omddmen for den samlade
erfarenheten av SL och en nedatgdende trend som
resulterar i 59 procent ndjda ar 2025, vilket ar tva
procentenheter lagre an 2024. Under pandemin var
resultaten relativt hoga; resenarerna uppskattade
det oférandrade utbudet och farre resenarer resul-
terade i smidigare och mer komfortabel trafik. Dock
uppvisade néjdheten med SL en markant nedgang
under 2023. Den mest patagliga nedgangen obser-
veras inom pendeltdgstrafiken, dar farre an halften
av resenarerna ar ndjda med SL, men tydliga
nedgangar syns i alla trafikslag.

Mest nojda ar resenarerna med Waxholmsbolaget,
92 procent, foljt av pendelbatarna dar néjdheten

med SL ar 71 procent. Av tunnelbaneresenarerna ar
65 procent néjda med SL, medan endast 47 procent
av pendeltdgsresendrerna ar nojda.

En betydande skillnad syns mellan néjdhet med
resan och nojdhet med SL. De senaste aren har
néjdheten med resan varit stabil pa hog niv3,
mellan 79 och 84 procent ndjda resenarer.
Samtidigt har néjdheten med bolaget SL varit lag,
reagerat starkare p& férandringar och visat en
nedatgdende trend. Skillnaden mellan dessa matt
ar mellan 11 och 20 procentenheter. Ar 2025 uppgar
denna skillnad till 20 procentenheter.

Denna skillnad mellan néjdhet med resan och
nojdhet med SL kan indikera att dven om resena-
rerna ar néjda med sina individuella resor méter inte
SL resenéarernas forvantningar.

Nojdhet med resan/No6jdhet med SL
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avser @rsvdrde 2022 jan-dec.
Figur 9 N6jdhet med resan och néjdhet med SL
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Tunnelbana

TUNNELBANA

Resenarerna ar generellt sett nojda
med tunnelbanan

Resenarer som ar néjda och som reser med tunnel- Den hogsta kundndjdheten finns bland resenarer
banan har over tid haft en svagt positiv utveckling. pa Roda linjen, 89 procent, foljt av Gréna linjen med
De senaste aren, med undantag fran ar 2019, 85 procent och Blaa linjen med 84 procent nojda
har néjdheten legat stabilt runt 85-87 procent resenarer. Dessférinnan har néjdheten med de olika
vilket tyder pa en bibehallen hég kundnojdhet. linjerna véxlat lite, men skillnaderna har varit sma.
Stabiliteten indikerar att tunnelbanans service Roda linjens nojdhet har under 2025 6kat med tre
och kvalitet har varit p& en nivd som resenarerna procentenheter fran foregdende ar.

upplever som tillfredsstallande.

Andel néjda med resan - Tunnelbana
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*Arsvérden 2020 avser jan-mar, Grsvérden 2021 avser nov-dec
Figur 10 N&éjdhet med tunnelbanan

Nojdheten med resan har varit stabil 6ver aret, men i 6vrigt &r det sma variationer mellan mana-
med en svag 6kning under 8rets sista tre m&nader. derna. Den stabila néjdheten Over aret indikerar

I juni och oktober nar néjdheten 89 procent, vilket att tunnelbanans service har hallit en jamn kvalitet
tangerar tidigare toppnotering frdn mars 2022, under aret.
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Andel néjda med resan 2025 - Tunnelbana
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Figur 11 N&jdhet med tunnelbanan 2025

Aven om resenirerna ar forhallandevis ndjda med
upplevelsen av att resa med tunnelbanan s& gav de
2023, 2024 och 2025 ett lagre betyg pa nojdheten
med SL jamfort med 2022 (70 procent). Betyget
sjonk ytterligare en procentenhet 2025 till 65
procent. Varumarket SL tycks darmed ha forsvagats
bland tunnelbaneresenarerna.

Hogt betyg for tidhallning och lagt betyg for
trangsel

De olika kvalitetsfaktorerna far varierande betyg

av tunnelbaneresenérerna. De faktorer som far
hogst betyg ar tidhallning, personalens bemétande,
turtathet och forares korsatt. De lagsta betygen far
upplevelse av trangsel och trygghet. Monstret ar
detsamma som tidigare ar.

Trangseln upplevs olika vid en linjejamférelse.
Trangseln upplevs minst besvarande pé Bléa linjen
och mest besvarande pd Grona linjen. P& Gron linje
upplevs trangseln annu samre 2025 dé betyget har
minskat med fyra procentenheter sedan féregaende
ar, och endast fyra av tio &r nojda.

Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Den upplevda tryggheten vid ensamresande kvallar/
natter ar ndgot hogre pa Roda linjen och Grona
linjen och nagot lagre for Blaa linjen, den upplevda
tryggheten kvallar till/frén station féljer samma
monster. Jamfort med 2024 har upplevelsen av
trygghet vid bade ensamresande och pa vag till/fran
station minskat p& Blaa linjen, oférandrad pa Grona
linjen, medan den har 6kat ndgot pa Rada linjen.

Det ar fortsatt framfor allt kvinnor som ger ett
lagt betyg. Endast sex av tio kvinnor uppger att
de kanner sig trygga nar de reser ensamma pa
kvalls- och nattetid med tunnelbanan. Andelen ar
oférandrad sedan 2023.

Tidhallning och turtithet paverkar tunnelbane-
resenarernas néjdhet mest

Drivkraftsanalysen' visar att tidhallning och turtéthet
har den starkaste kopplingen till resenarernas
nojdhet med resan med tunnelbanan. Dessa faktorer
ar avgorande och bor prioriteras for att sakerstalla
fortsatt hoga nivaer av néjdhet. Jamfoért med fére-
géende ar har hallplatsstadning och trygg kvallar
ensam starkare koppling till néjdheten med resan.

Faktorer som personalens bemdtande, deras
férmaga att svara pa fragor samt stérningsin-
formation och invandig stadning paverkar ocksa
néjdheten, men i nagot lagre grad. Dessa omraden
f&r dessutom négot lagre betyg och boér darfor
ocksa beaktas vid planering av atgarder for att
bibehalla en god resendrsupplevelse.

Upplevd trygghet pa kvallar ensam har ocks3

relativt hog paverkan pa néjdheten och resenars-
betyget ar relativt sett svagare. Den hamnar i den
roda kvadranten, som indikerar faktorer med hog

TUNNELBANA

paverkan men l&ga betyg. En forbattring bedéms
paverka nojdheten i positiv riktning.

Den upplevda trangseln har en relativt svag korre-
lation med den totala néjdheten men far ett mycket
lagre betyg jamfort med de andra faktorerna och
kan forbattras.

De olika faktorernas position i drivkraftsanalysen
har ett likartat monster vid en jamforelse med 2024
men styrkan i korrelationerna har forstarkts for
merparten av faktorerna.

Drivkraftsanalys - Tunnelbana
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Figur 12 Drivkraftsanalys Tunnelbana 2025

Drivkraftsanalysen visar hur stark eller svag paverkan varje kvalitetsfaktor har p& faktorn "Néjdhet med resan”. Drivkraftsnivan satts i relation till det omdéme rese-
narerna har lamnat fér samma faktor. Med andra ord &r det viktigast att bibehdlla alternativt forstarka néjdheten med de faktorer som har stor drivkraft p& néjdheten.
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Pendeltag

PENDELTAG

Forbattring av ndjdheten bland pendel-
tagsresenarer fran rekordlag niva

No&jdheten bland resenarer pa pendeltédg har Utvecklingen under &ret &r mest positiv for linjerna
varierat 6ver &ren, med en topp pa 79 procent ar Marsta, Sodertalje och Gnesta medan Nynashamn
2020 och ett kraftigt fall till 54 procent ar 2023. ar den enda linjen som har en negativ utveck-
Under 2024 sags en liten dterhamtning till 59 ling under &ret. Relativt sett ar néjdheten hogst
procent, och for 2025 landar arsresultatet pa 61 pa linjerna Uppsala och Gnesta och lagst fér
procent, men néjdheten ligger fortfarande pa lagre Kungsangen och Nynashamn.

niva jamfort med tidigare ar.

Andel néjda med resan - Pendeltag
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Figur 13 N&jdhet med pendeltag
En analys av manadsutvecklingen under aret visar Trots viss &terhamtning jamfért med borjan av

att n6jdheten inleds pé lag niva, 55-57 procent, och aret kvarstar en lagre kundnéjdhet for pendel-
Okar darefter gradvis frdn maj och ligger resterande tdgen och utvecklingspotential finns for flertalet
delen av aret mellan 59 och 69 procent. Augusti och kvalitetsfaktorer.

november hade 67 procent nojda resenarer och i

december toppades aret med den hdgsta néjdheten

sedan bdrjan av 2023 med 69 procent ndjda

resenarer.
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Andel n6jda med resan 2025 - Pendeltag

De olika faktorernas position och relativa forhal-
lande i drivkraftsanalysen skiljer sig en del vid

avseende tidhallning, stérningsinformation och
turtathet som har flyttats fran den grona rutan

100%
en jamforelse med 2024. Storst forandring syns (bevara) till den réda rutan (prioritera).
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Figur 14 Nojdhet med pendelt&dg 2025 [ Tr kvall Svara pé fragor
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Pendeltdgsresenarerna ar inte bara missnéjda med Jamfort med 2024 har manga kvalitetsfaktorer kvar .
° - .o . . o i ®—Trangsel ®— Stérningsinformation
pendeltagsresor utan dven med SL. Problemen samma niva, men inom de olika pendeltagslinjerna 40
under 2023 och 2024 med instéllda avgéngar och syns viss variation. For mer detaljer och skillnader
forseningar far aterverkningar bade nar det galler mellan kvalitetsfaktorerna for de olika linjerna 35
nojdhet pa den specifika linjen som resenaren hanvisas till Appendix. .
2 2 2 . KAN FORBATTRAS
reser pa men ocksa pa den samlade uppfattningen 3,0

om SL och de olika kvalitetsfaktorerna som mats i
undersodkningen. No6jdheten med SL bland pendel-
tédgsresenarerna sjonk under 2023 med néstan 20
procentenheter till 43 procent. Under 2024 skedde
en marginell aterhamtning till 45 procent ndjda och
under 2025 ytterligare tva procentenheters 6kning
till 47 procent néjda med SL.

Fortsatt missnéje med pendeltagens tidhallning,
storningsinformation och trangsel
Pendeltdgsresenarernas missndje syns framfor allt
inom tidhallning dar endast 41 procent &r ndjda. Aven
stérningsinformation och trangsel har lag néjdhet.
No6jdhet med turtatheten har 6kat med fem procent-
enheter under aret, men har fortsatt lagt betyg med
58 procent nojda. Trygghetsfaktorerna far ocksa
relativt sett svaga betyg. De basta omdomena far
forarnas korsatt och personalens bemétande.

Tidhallning ar den absolut viktigaste drivkraften
Drivkraftsanalysen? visar att pendeltdgens férmaga
att halla tiden utg6r den absolut viktigaste driv-
kraften for kundnojdhet inom pendeltdgstrafiken.
Tidhallning far samtidigt ett mycket &gt betyg av
resenarerna. Forbattrad tidhallning skulle fa en stor
havstangseffekt pd kundndjdheten totalt sett. Aven
turtathet och storningsinformation driver nojd-
heten och fér ldga betyg. Prioriteringar av dessa
omraden skulle ocksa fa stor effekt pa den totala
ndjdheten.

Trangsel ar ocksa en faktor som far lagt betyg av
pendeltdgsresenarerna, sa dven trygghetsaspek-
terna. Dessa faktorer driver inte ndjdheten lika
mycket men nojdhetsnivan kan forbattras.

0,35

1

Figur 15 Drivkraftsanalys Pendeltdg 2025

0,55

DRIVKRAFT (PAVERKAN)

2Drivkraftsanalysen visar hur stark eller svag péverkan varje kvalitetsfaktor har pa faktorn "N&jdhet med resan”. Drivkraftsnivan satts i relation till det omdéme rese-
narerna har lamnat fér samma faktor. Med andra ord &r det viktigast att bibehdlla alternativt forstarka néjdheten med de faktorer som har stor drivkraft p& néjdheten.




LOKALBANA

Fortsatt hog nojdhet bland resenarer
LOka lba na pa lokalbana

Resenérerna pa lokalbana ar generellt ndjda och under januari, februari och april. Nockebybanan

nojdheten okade fram till 2021 for att darefter stabi- fér det hogsta betyget av resenarerna foljt av

liseras. NOjdheten 6kade frdn 85 procent ar 2015 Tvéarbanan och Roslagsbanan. Lidingébanan far ett

till en topp pé 93 procent &r 2021. Sedan 2021 har lagre betyg av resenarerna.

néjdheten stabiliserats pa en nagot lagre nivé och

uppgar till 88 procent ar 2025. Den hbga och stabila néjdhetsnivan de senaste
&ren visar att lokalbanorna uppskattas av resen-

Saltsjobanan byggs om och ingick inte i matningen rerna och att kundupplevelsen har bibehallits pa en

2023 eller 2024. Under 2025 har den endast ingatt konsekvent hég niva.

Andel n6jda med resan - Lokalbana
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Figur 16 Nojdhet med lokalbana

No&jdheten har hallit sig pa en stabil och hég niva Tvarbanan, Nockebybanan och Roslagsbanan har
under aret, med variationer mellan 84 och 91 en jamn, hog kundnojdhet Gver aret. Sparvag City
procent. No6jdheten bland resenérerna pé lokalba- har legat relativt stabilt under aret med en tillfallig
norna nar sin topp i augusti (91 procent) och héller nedgéng i maj-juni. N6jdheten med Lidingébanan
sig darefter runt 87-90 procent under hosten. har varierat 6ver aret med en stabilisering p& nagot

hogre nivaer under hosten jamfort med varen.
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Andel néjda med resan 2025 - Lokalbana
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Figur 17 N6jdhet med lokalbana 2025

Férarens korsatt, personalen och stadningen far
hoga betyg pa lokalbanorna

Forarens korséatt far hogst betyg av resenarerna
pa lokalbanorna, déar totalt 89 procent ar ndjda
med hur férarna kor. Personalens bemdtande,
trygghet nér man reser ensam pa kvallar/natter
och stadning av fordon och hallplatser far ocksa
hoga betyg. Turtathet, att personalen kan svara
pa fradgor och stérningsinformation far ndgot lagre
betyg. Att personalen kan svara pa fragor ar den
kvalitetsfaktor som minskat mest under &ret, med
en minskning pa fem procentenheter. Stérst minsk-
ning sker p& Lidingébanan med en minskning med
16 procentenheter. Aven personalens bemé&tande
minskar med nio procentenheter pa Lidingdbanan.

Trangsel ar den faktor som fér lagst betyg och
minskar ytterligare tre procentenheter under
aret. Arsutfallet hamnar p& 55 procent nojda.
Den upplevda trangseln ar samst pa Sparvag
City dar endast 44 procent ar néjda och bast pa
Nockebybanan dar 72 procent ar nojda.

Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Tidhallning ar den viktigaste drivkraften

Den viktigaste drivkraften® fér kundnéjdhet pa
lokalbana ar tidhallning. Faktorer som ocksa ar av
betydelse, men i mindre utstrackning, ar turtathet
och storningsinformation. Tidhallning far ett relativt
hogt betyg, medan turtathet och stérningsinforma-
tion har relativt sett en lagre ndjdhet. Ett ytterligare
kvalitetslyft for dessa faktorer skulle fa en positiv
effekt pa nojdheten.

Den upplevda tryggheten ensam pa kvallar och
natter har begransad paverkan pa nojdheten och
far ett relativt bra betyg av lokalbaneresenarerna.

Trangselfaktorn far relativt &gt betyg av lokalba-
neresenarerna. Variationen mellan lokalbanorna ar
stor men pa Roslagsbanan, Tvarbanan och Spérvag
City, dar den far lagst betyg, bor den forbattras for
att inte riskera att paverka n6jdheten negativt.

Drivkraftsanalys - Lokalbana
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Figur 18 Drivkraftsanalys Lokalbana 2025
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LOKALBANA

3Drivkraftsanalysen visar hur stark eller svag paverkan varje kvalitetsfaktor har p& faktorn "N&jdhet med resan”. Drivkraftsnivan satts i relation till det omdéme rese-
narerna har lamnat fér samma faktor. Med andra ord &r det viktigast att bibehalla alternativt forstarka néjdheten med de faktorer som har stor drivkraft p& néjdheten.
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BUSS

Stor spannvidd i bussomradenas

nojdhetsnivaer

Mellan 2015 och 2019 var néjdheten med busstra-
fiken mycket stabil. Mellan 2019 och 2022 dkade
néjdheten for att sedan aterigen minska till 80
procent. N6jdheten bland bussresenarer har varit
relativt stabil de senaste tva &ren, men minskade
med fem procentenheter 2025 och ligger pé 75
procent under aret. Vilket ar det lagsta utfallet de
senaste tio aren.

Det finns en stor spannvidd i néjdhetsnivderna vid
en jamforelse mellan de olika omradena. Hogst
nojdhet finns i Norrtalje och Norrort/Vallentuna
och de svagaste omradena ar Huddinge/Botkyrka/
Sdderort och Sodertalje/Nykvarn. Under 2025

ar det endast Norrtalje som har en uppgang och
Jarfalla/Upplands-Bro samt Eker6é som haller
samma niva som féregaende ar, 6vriga bussom-
raden minskar i ndjdhet.

Andel n6jda med resan - Buss
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Figur 19 N6jdhet med buss

Nojdheten var pa en mycket lag niva i bérjan av
aret, endast 71-73 procent ndjda resenarer, for

att sedan 6ka stadigt manad for manad fram till
augusti d& nojdheten var tillbaka p& 80 procent.

Under hosten sjunker nojdheten aterigen till nivaer
kring 75-77 procent nojda. Det laga betyget i
bdrjan av aret beddms delvis paverkas av tva
leverantdrsbyten.
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Andel néjda med resan 2025 - Buss
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Figur 20 N6jdhet med buss 2025

Trangsel i innerstaden och férseningar i
Huddinge/Botkyrka/Soderort

De flesta kvalitetsfaktorerna har lagre nojdhet
jamfort med 2024. Relativt sett far tryggheten
ensam pa kvallar och natter, invandig stad-

ning och personalens bemdétande hdga betyg

av bussresenarerna. Trangsel, tidhallning och
storningsinformation far lagre betyg. Trangsel

ar framfor allt ett problem i Innerstaden/Lidingd
dér endast fyra av tio ar nojda och tidhallningen
tycks problematisk i Huddinge/Botkyrka/Séderort
dar farre an halften ar nojda. B&de den upplevda
tidhallningen och stérningsinformation har minskat
med 12 respektive 9 procentenheter i Huddinge/
Botkyrka/Soderort under aret.

Forbattrad tidhallning efterstravansvart inom
buss

Drivkraftsanalysen# visar att tidhallning foljt av
turtathet ar de kvalitetsfaktorer som paverkar buss-
resendrernas nojdhet mest, s& var det aven under
2024. Samtidigt ar tidhallning en av de faktorer som
resenarerna ger ett l&gt betyg till. Genom att priori-
tera tidhallning inom busstrafiken skulle det kunna

Jul Aug Sep Okt Nov Dec

ge positiv effekt pa ndjdheten. Aven turtathet och
storningsinformation har en stor paverkan pa néjd-
heten och far relativt laga betyg.

De kvalitetsfaktorer som ar kopplade till personal
ombord péaverkar nojdheten och far samtidigt
relativt hoga betyg av resenarerna. Personalens
bemd&tande och majlighet att svara pa fragor
samt fOrarens korsatt ar styrkor som bor bevaras.
Trangsel har begransad paverkan pa néjdheten
totalt sett men erhaller ett lagt betyg fran resena-
rerna. | vissa omraden utgdr trangsel ett problem
for bussresenarerna. Trygghetsfaktorerna inom
busstrafiken far relativt hoga betyg liksom stadning
av fordon och héllplatser.

Overlag visar de olika faktorernas position och
styrkeforhallande i drivkraftsanalysen ett likartat
monster som tidigare ar. Det ar stora skillnader
mellan de olika bussomr&dena. Fér mer detaljer om
geografiska skillnader och skillnader mellan kvali-
tetsfaktorerna i de olika bussomradena hénvisas till
Appendix.

Drivkraftsanalys - Buss
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Figur 21 Drivkraftsanalys Buss 2025

4 Drivkraftsanalysen visar hur stark eller svag paverkan varje kvalitetsfaktor har p& faktorn "Néjdhet med resan”. Drivkraftsnivan satts i relation till det omdéme rese-
narerna har lamnat fér samma faktor. Med andra ord &r det viktigast att bibehalla alternativt forstarka néjdheten med de faktorer som har stor drivkraft p& néjdheten.

DRIVKRAFT (PAVERKAN)

0,75

BUSS

29



30

Pendelbat

PENDELBAT

Mycket stark resenarsnojdhet for
pendelbatarna

Nojdheten i pendelbatstrafiken &r fortsatt mycket resenarerna. Det ar endast linje 83 till Rind6 som

stark. De senaste &rens héga nivaer bibehalls. har en nagot lagre ndjdhet, med 89 procent ndjda
resenarer, vilket ar en minskning med fem procent-

Nojdheten bland resenarer ombord pé pendelba- enheter fran foregaende ar.

tarna har varit mycket hég och stabil 6ver aren med

nivaer mellan 95 och 98 procent. Ar 2025 ligger Den héga och stabila néjdhetsnivan indikerar att

nojdheten pd 97 procent, vilket visar p& en konse- pendelbatlinjerna levererar en upplevelse som

kvent uppskattning av pendelbatens service bland moter resenarernas forvantningar.

Andel néjda med resan - Pendelbat
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Figur 22 N&jdhet med pendelbat
Vid en analys av manadsutvecklingen 2025 ses nodjdheten om 95 procent, medan september och
aven har genomgéende héga varden mellan 95 november hade hela 99 procent néjda resenarer.

och 99 procent. Mars och juli hade den lagsta
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Andel n6éjda med resan 2025 - Pendelbat
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Figur 23 Nojdhet med pendelbat 2025

Generellt h6ga betyg - men problem med trangsel
och turtathet pé linje 83 till Rindo

Jamfort med 6vriga trafikslag ges pendel-
batstrafiken hdga omdémen dven pa de olika
kvalitetsfaktorerna. Nojdheten for majoriteten av
kvalitetsfaktorerna ar pd liknande nivd som 2024.
Undantaget ar upplevelsen av trangsel dar flera
linjer tappar nagot i ndjdhet. Storst minskning

har linje 83 med ett tapp pé 17 procentenheter
jamfort med foregdende ar. Linje 83 tappar dven
atta procentenheter i néjdhet med turtatheten, och
endast fyra av tio ar néjda med den kvalitetsfaktorn.

For turtathet och trangsel varierar vardena kraftigt
nar linje och manadsutvecklingen analyseras, vilket
sannolikt beror pa sdsongsvariationer i behov och
resande.

Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Tidhallning viktigast for resenarerna, men
begransat forbattringsutrymme

Den drivkraftsanalys® som gjorts fér pendelbatstra-
fiken visar en svag korrelation mellan merparten
av kvalitetsfaktorerna och nojdheten med resan.
Tidhallning och personalens bemé&tande har ndgot
starkare korrelation an évriga faktorer, samtidigt
som betygen inom dessa omraden redan ar héga.
Fortsatt starka betyg inom dessa omréden sékrar en
bibehallen hég kundndjdhet. N6jdhetsnivaerna ar
generellt s& hoga att det finns begransat utrymme
for ytterligare forbattringar i ndjdheten.

Trangsel ar den faktor som relativt sett far lagst
betyg men den har ocksa en relativt l&g paverkan
pa nojdheten for pendelbatstrafiken som helhet. Det
tycks framfor allt vara linje 82 (Slussen-Djurgarden)
och 83 (Rindd) som har problem med trangsel.
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Drivkraftsanalys - Pendelbat

DRIVKRAFT (PAVERKAN)

Figur 24 Drivkraftsanalys Pendelb&t 2025

5 Drivkraftsanalysen visar hur stark eller svag paverkan varje kvalitetsfaktor har pa faktorn "N&jdhet med resan”. Drivkraftsnivan satts i relation till det omdéme rese-
narerna har lamnat fér samma faktor. Med andra ord &r det viktigast att bibehalla alternativt forstarka néjdheten med de faktorer som har stor drivkraft p& néjdheten.
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Waxholmsbolaget

WAXHOLMSBOLAGET

Hog kundnojdhet for Waxholmsbolaget
och de olika linjerna

Waxholmsbolagets resenarer ar éverlag mycket
noéjda. Precis som tidigare ar ar nojdheten pa en
hég nivéd med praktiskt taget ingen skillnad mellan
aren. Vid en jamforelse av de olika linjerna ar resul-
tatnivderna samstammiga.

Nojdheten bland resendrerna med Waxholmsbolaget
har legat pa en konsekvent hég niva, med varden
mellan 94 och 97 procent. Ar 2025 ligger néjd-
heten p& 95 procent, vilket visar pa en fortsatt stark
uppskattning av skargardstrafikens service bland
resenarerna.

Andel néjda med resan - Waxholmsbolaget
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Figur 25 Nojdhet med Waxholmsbolaget

Nojdheten har varit hog under stérre delen av aret.
Januari bérjade med en dipp pa 87 procent, men
det &terhamtades snabbt med 97 procent i februari.
Fran mars och framat har en svagt positiv trend setts
och ett hogsta varde nadddes i oktober pa 98 procent.

2020* 2021* 2022* 2023 2024 2025

Denna héga och jamna niva av kundngjdhet
indikerar att skargardstrafiken uppratthaller en
uppskattad service som resenarerna varderar hogt.
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Andel néjda med resan 2025 - Waxholmsbolaget
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Figur 26 Nojdhet med Waxholmsbolaget 2025

Turtatheten fortsatter vara ett forbattringsomrade
De olika kvalitetsfaktorer som mats i undersékningen
far generellt sett goda betyg fr&n Waxholmsbolagets
resendrer. Turtdtheten &r dock ett omrade som
skiljer sig fran 6vriga genom lagre nojdhet och

det galler samtliga linjer. En analys av manadsut-
vecklingen for turtatheten visar variation mellan
olika ménader, men dven under m&nader med
tatare trafik p& sommaren ar néjdheten med turtat-
heten generellt lagre @an ndjdheten med Ovriga
kvalitetsfaktorer.

Upplevelsen av trangsel dver tid har haft en negativ
tendens, och den minskar med fem procentenheter
under &ret. Det ar framst Stockholms mellanskar-
gard som star for tappet, med en minskning med
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sju procentenheter. Trangsel upplevs relativt sett
mest besvarande i Stockholms mellanskargard, 73
procent, respektive sddra skargarden, 74 procent.

Turtathet viktigast for resenarerna, men
begransat forbattringsutrymme

Den drivkraftsanalys® som gjorts for néjdhet med
resan pa Waxholmsbolaget visar att de flesta kvali-
tetsfaktorer har en svag koppling till néjdheten. Den
faktor som starkast p&verkar néjdheten ar turtat-
heten, som ocksé far det relativt lagsta betyget

av kunderna. Samtidigt ar 6vriga néjdhetsnivaer
mycket hdga, vilket innebar att en forbattring av
turtatheten sannolikt inte skulle leda till ndgon
markbar 6kning i néjdheten med resan.
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Figur 27 Drivkraftsanalys Waxholmsbolaget 2025

¢ Drivkraftsanalysen visar hur stark eller svag paverkan varje kvalitetsfaktor har p& faktorn "N&jdhet med resan”. Drivkraftsnivan satts i relation till det omdéme rese-
narerna har lamnat fér samma faktor. Med andra ord &r det viktigast att bibehalla alternativt forstarka néjdheten med de faktorer som har stor drivkraft p& néjdheten.
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APPENDIX - NOJDHET PER TRAFIKSLAG APPENDIX - NOJDHET PER TRAFIKSLAG

Appendix — Nojdhet per trafikslag

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021* 2022° 2023 2024 2025

Buss, totalt 74 73 72 72 72 75 79 79 79 79 79 82 83 82 80 80 75
. . Bromma/ Solna/ 72 62 59 64 67 74 69 71 79 66 72 77 70 76 51 57 61
Tunnelbana - nojdhet per linje
Sundbyberg/ 62 60 68 7 74 75 74 73 73 77 79 78 75 73
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021>° 2022 2023 2024 2025 Sollentuna
Tunnelbana, totalt 78 78 76 76 76 78 81 84 85 85 82 85 87 87 86 85 86 gﬁ:}”;éyberg 71 7 71 67
R6d linje 76 77 76 77 76 78 79 85 86 85 82 85 88 87 87 86 89 Jarfalla/ 57 65 6 64 63 66 64 6 - 73 75 76 77 78 78 78 -
Upplands-Bro
Grén linje 82 78 77 75 76 78 82 84 84 85 81 84 87 87 85 85 85
Sollentuna 70 69 68 69
B4 linje 74 79 76 75 78 79 80 83 85 86 83 84 83 83 83 84 84 Norrort
V°l’lr°r . 82 84 82
Tavser jan-mar allentuna
2qvser nov-dec .
Sigtuna,
Upplands Vasby 76 78 7
Vallentuna/
mg a.a Sigtuna/
Pendeltag - néjdhet per linje
Upplands Vasby 69 70 68 69 70 73 75 69 72 65 65 67 75 76
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021> 2022 2023 2024 2025
Norrort 73 74 73 68 59 70 71 73 73 71 74 79 80 82
Pendeltdg, totalt 67 60 57 61 66 72 66 68 73 63 73 79 74 76 54 59 61
Norrtilje 81 81 79 85 84 88 89 86 86 89 88 90 88 88 87 87 88
Mirsta 72 62 59 64 67 74 69 7 79 66 72 77 70 76 51 57 61
‘avser jan-mar
2
Uppsala 72 77 73 71 75 57 72 77 70 76 57 65 66 avser nov-dec
Kungséngen 67 60 60 64 69 70 62 66 69 62 74 83 75 81 57 60 60
Sédertélje 65 57 52 55 62 70 64 73 74 65 73 80 77 78 53 57 61 Buss, centrala regionen - nﬁjdhet per [inje
Nyndshamn 59 65 69 7 60 62 68 66 73 76 76 76 56 61 60 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021> 2022° 2023 2024 2025
Gnesta 59 57 57 55 54 68 7 74 77 64 7 80 75 72 48 61 64 Buss, totalt 74 73 72 72 72 75 79 79 79 79 79 82 83 82 80 80 75
‘avser jan-mar
2qvser nov-dec Bromma 74 69 70 70
Ekero 74 77 77 74 74 78 78 78 77 76 72 75 76 75 74 78 78

Innerstaden/
. e NN 79 82 83 83 84 83 85 86 84 78 81 77
Lokalbana - n6jdhet per linje Lidingd

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021> 2022 2023 2024 2025 Lidingd 4 2 70 72 67 62

Lokalbana, totalt 83 82 85 85 81 85 85 84 87 88 88 % 93 91 89 89 88 Innerstaden 79 77 3 75 78 68

‘avser jan-mar
Roslagsbanan 82 81 81 83 75 82 80 81 85 87 84 88 89 90 90 88 89 Zavser nov-dec
avser mar-dec

Lidingébanan 67 7 73 73 69 77 81 88 88 88 89 93 91 75 73 74

Saltsjébanan 76 7 77 78 69 76 80 74 72 74 77 78 83 82 50 - 53}

Nockebybanan 91 93 94 94 94 95 95 96 96 96 96 97 98 97 97 98 | 98 Buss, sodra regionen - nojdhet per linje

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021*> 2022° 2023 2024 2025

Sparvéag City 89 91 90 92 93 94 94 96 96 95 96 95 93 88 87 79
Tvirbanan 89 91 95 92 89 90 90 Buss, totalt 74 73 72 72 72 75 79 79 79 79 79 82 83 82 80 80 75
Tvirbanan/ Solna 83 83 87 92 91 Nynédshamn 67 68 65 70 72 74 75 75 80 78 79 83 80 85
. . Sédertalje/
I\ézr:anan/ Sickla 89 88 89 89 87 87 88 86 88 88 Nykvarn 67 66 63 69 68 70 72 76 76 74 74 78 82 79 76 76 72
. Huddinge/
‘avser jan-mar 71 71 71 67
2avser nov-dec Botkyrka/
Sdderort 72 74 76 77 79 80 82 80 79 84 82 82 81 78 69
Handen 79 78 76 75 75 76 81 77 76 78 81 84 86 84
Tyresd 79 75 76 77 79 81 85 83 82 82 82 85 89 90 78
Handen,
Nynéshamn 73
Hangen, Tyreso, 84 84
Nynashamn
Nacka/Varmdo 73 75 74 76 77 80 84 82 82 81 84 85 88 85 85 83 77

‘avser jan-mar
2avser nov-dec
avser mar-dec
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Pendelbat - néjdhet per linje

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021*> 2022 2023 2024 2025
Pendelbat, totalt 95 96 97 97 97 98 98 98 98 97 97
Pendelbat, Linje 80 96 98 97 97 99 929 97 98 98 98
Pendelbat, Linje 82 96 97 97 98 98 98 98 98 97 98
Pendelbét, Linje 83 93 95 94 89
Pendelbét, Linje 84 97 96
Pendelbat, Linje 89 97 92 97 98 97 97 98

‘avser jan-mar
avser nov-dec

Skargardstrafik - nojdhet per linje

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021> 2022 2023 2024 2025
Hela skargarden 96 96 97 96 96 94 96 95 95 95
Norra skargarden 94 97 97 94 98 92 97 96 95 96
Stockholms
mellanskargard 97 96 96 97 95 96 95 95 94
tnre 9% 9 9% 9% 88 95 92 94 95
mellanskargard
Soédra
mellanskargarden o8 7 97 96
Sydsstra 96 97 97 97 94 100 97
skargarden
Sédra skargarden 95 97 97 95 95 94 94 95 95 95
Stavsnas, Sollen-
kroka och Mdja 82 % 94 54 S
Stockholms norra 98 99 98 99 98

mellanskargard

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec

Appendix — nojdhet avseende
kvalitetsfaktorer

SL Totalt - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021> 2022° 2023 2024 2025
Nojdhet med resan 75 74 73 73 74 77 79 80 82 80 80 83 84 84 79 80 79
Turtéthet 66 67 67 67 67 68 69 70 71 72 7 73 75 74 70 70 70
Tidhallning 67 64 63 66 66 69 69 7 72 70 70 74 74 74 68 69 69
i‘:trizir:‘gsmf”' 54 50 52 56 57 60 60 63 66 65 65 68 71 70 65 67 66
Invandig stadning 67 68 69 69 70 73 79 78 79 78 77 78 76 77 76 76 77
Hallplats stadning 64 65 66 66 66 69 74 75 75 75 74 74 76 76 75 76 77
Tréngsel 51 51 48 a7 46 47 53 52 52 53 50 50 51 54 52 52 50
Svara p& frdgor 65 63 63 64 64 68 72 73 74 75 76 76 78 78 75 75 74
Personalens 65 66 66 67 67 72 77 79 79 81 80 80 82 82 81 81 80
bemdétande
Forares korsatt 75 75 75 74 73 75 78 80 80 79 78 79 81 80 80 79 80
Trygg kvallar 66 69 69 68 69 70 74 70 70 72 72 73 72 74 73 75 74
ensam
Trygg kvallar till/
fran Rallplats 60 63 64 63 64 65 66 66 65 67 67 69 69 71 71
Néjdhet med SL 54 57 57 63 64 68 70 69 62 66 68 68 60 61 59

‘avser jan-mar
“avser nov-dec
avser mar-dec

Tunnelbana - n6jdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021> 2022 2023 2024 2025

Njdhet med resan 78 78 76 76 76 78 81 84 85 85 82 85 87 87 86 85 86
Turtéthet 71 7 72 71 71 71 75 76 78 79 76 79 80 80 80 79 80
Tidhallning 74 73 73 75 76 77 79 83 82 82 81 85 85 85 84 83 86
rsn‘:trigi:gsmf”' 64 60 62 65 66 68 69 70 73 74 72 76 77 77 76 76 79
Invandig stadning 64 67 68 66 68 70 73 75 74 74 72 73 75 74 75 74 75
Hallplats stadning 64 66 67 66 66 69 73 75 74 75 72 72 75 75 74 75 77
Trangsel 47 46 43 40 38 38 43 46 46 49 44 45 47 51 49 48 46
Svara pa fragor 63 62 61 62 61 66 70 7 72 76 77 78 79 79 78 77 77
Personalens

o 61 63 62 63 63 68 73 76 78 81 80 79 82 82 82 81 82
Forares korsatt 76 75 75 74 72 74 76 79 80 78 77 78 82 81 79 79 80
Trygg kvallar 59 62 62 60 62 63 65 62 64 67 64 65 66 67 67 69 69
ensam

Trygg kvallar til/ 55 59 59 57 58 60 61 62 59 62 62 64 64 66 67
frén hallplats

Najdhet med SL 56 59 60 64 66 71 72 73 65 68 70 70 66 66 65

"avser jan-mar
2avser nov-dec
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Tunnelbana, Bla linje - néjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021 2022 2023 2024 2025

Nojdhet med resan 74 79 76 75 78 79 80 83 85 86 83 84 83 83 83 84 84
Turtathet 65 71 69 67 71 71 73 76 77 79 78 79 79 79 80 79 80
Tidhallning 67 74 72 74 77 77 78 82 84 83 85 88 85 86 86 86 87
Storningsinfor- 63 63 64 66 69 71 68 70 74 75 75 76 78 77 78 77 79
mation

Invindig stadning 63 68 67 65 67 69 7 72 73 72 72 70 69 69 7 72 70
Hallplats stadning 66 70 68 67 69 72 73 74 75 74 73 7 73 74 73 75 76
Tringsel 52 54 50 44 48 49 50 54 57 59 57 57 56 58 57 57 57
Svara pa fragor 64 64 62 63 66 68 70 70 75 77 77 79 80 80 78 78 78
Personatens 62 65 64 64 67 70 73 75 79 80 80 81 83 83 81 80 82
Forares korsatt 74 76 74 73 71 72 74 76 80 79 77 79 80 80 78 78 79
:;‘;%ﬂjk"é“ar 56 60 59 57 57 61 58 54 55 61 59 58 59 63 61 65 63
Trygg kvillar till/ 57 58 56 57 56 59 57 58 57 58 60 62 61 64 63

fran hallplats

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec

Tunnelbana, Gron linje - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021° 2022 2023 2024 2025

Nojdhet med resan 82 78 77 75 76 78 82 84 84 85 81 84 87 87 85 85 85
Turtéthet 75 72 73 72 70 72 75 73 76 78 76 78 80 80 79 79 79
Tidhallning 78 72 72 74 75 75 78 82 81 81 78 82 85 85 82 81 83
Storningsinfor- 65 59 60 64 65 68 68 7 73 74 70 75 74 77 75 75 77
mation

Invéndig stadning 68 69 71 66 69 73 76 75 75 75 73 74 77 76 74 74 74
Hallplats stadning 65 65 67 66 66 68 74 74 72 75 72 71 77 74 73 74 75
Trangsel 44 42 40 37 34 35 42 42 43 46 40 39 43 47 44 44 40
Svara pa fragor 65 62 61 61 61 65 70 71 72 76 76 77 79 78 78 77 76
Personalens 62 62 62 62 63 67 73 76 78 81 79 79 82 81 82 81 81
bemétande

Forares korsatt 79 77 78 74 75 76 79 80 81 82 79 79 84 81 79 79 79
Trygg kvallar 59 63 62 58 64 63 66 60 63 66 64 66 66 66 67 70 | 70
Trygg kvallar til/ 54 60 58 55 59 59 63 60 59 62 62 62 63 66 67

frén hallplats

‘avser jan-mar
avser nov-dec

Tunnelbana, Rod linje - ndjdhet per kvalitetsfaktor

APPENDIX - NOJDHET AVSEENDE KVALITETSFAKTORER

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20217 2022 2023 2024 2025

Néjohet med resan 76 77 76 77 76 78 79 85 86 85 82 85 88 87 87 86 89
Turtathet 69 71 72 73 72 71 75 80 79 80 76 80 81 80 81 79 81
Tidhalining 72 74 76 78 76 78 80 84 83 83 82 86 85 84 84 84 89
Storningsinfor- 64 61 65 66 66 68 68 70 74 73 73 76 79 78 78 78 81
mation

Invéndig stadning 59 65 65 65 66 68 70 76 75 74 7 73 75 75 77 76 78
Hallplats stadning 62 67 66 67 66 69 7 77 76 75 73 73 74 75 76 75 79
Trangsel 48 48 44 42 39 38 M 46 44 48 45 47 49 52 52 50 50
Svara pa fragor 62 61 60 63 61 67 68 71 72 76 77 78 77 79 79 77 78
Personatens 61 63 62 63 61 68 71 77 77 81 8o 79 81 81 82 80 | 82
Forares korsatt 73 72 72 72 69 72 71 77 78 74 74 76 80 80 80 80 83
Trygg kvallar 60 62 63 63 62 63 67 67 68 69 66 67 67 69 70 70 72
ensam

Trygg kvéllar till/ 57 60 62 60 59 62 62 65 61 63 64 66 66 67 68

fran hallplats

"avser jan-mar
Zavser nov-dec

Pendeltag - het per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021> 2022 2023 2024 2025

Néjdhet med resan 67 60 57 61 66 72 66 68 73 63 73 79 74 76 54 59 61
Turtathet 61 61 60 58 61 62 59 58 60 61 64 68 66 65 47 53 58
Tidhalining 44 34 33 40 46 55 49 52 56 0 54 65 57 59 35 38 A
rs;gtri';':gs'”f”' 55 46 44 48 50 54 50 54 58 48 55 62 61 62 44 47 48
Invéndig stadning 62 63 62 63 68 73 75 73 75 77 75 74 68 74 69 68 67
Hallplats stadning 59 61 61 61 62 65 68 66 70 72 73 71 71 73 68 69 69
Trangsel 50 49 44 47 49 50 53 54 54 51 52 52 52 54 43 47 47
Svara pa fragor 61 57 55 58 60 66 65 69 73 69 73 74 74 75 65 66 65
Personalens 60 62 60 60 63 68 73 76 80 79 83 82 81 82 78 77 76
bemétande

Forares korsatt 85 85 83 84 85 87 89 90 90 88 90 90 90 91 88 88 89
Lrygg kvaliar 60 62 62 62 64 66 65 61 63 65 66 66 64 68 64 67 65
Trygg kvallar till/ 54 56 55 57 57 59 60 58 58 58 57 62 59 63 62
fran hallplats

Nojdhet med SL 40 47 49 56 52 58 62 51 56 62 60 62 43 45 47

‘avser jan-mar
2avser nov-dec
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Pendeltag, Marsta -

ojdhet per kvalitetsfaktor

Pendeltag, Kungsingen - n

dhet per kvalitetsfaktor

APPENDIX - NOJDHET AVSEENDE KVALITETSFAKTORER

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021 2022 2023 2024 2025

Nojdhet med resan 72 62 59 64 67 74 69 71 79 66 72 77 70 76 51 57 61
Turtathet 66 67 67 65 70 73 72 66 73 73 69 74 71 70 48 53 62
Tidhallning 50 36 35 42 47 56 49 54 61 40 53 64 51 57 33 36 39
Stérningsinfor- 59 26 47 50 50 54 51 55 64 48 56 62 59 64 44 47 4
mation

Invandig stadning 63 62 62 64 64 7 73 74 75 76 73 76 67 74 69 68 67
Hallplats stadning 61 60 63 63 61 66 68 66 71 70 69 73 68 72 68 69 68
Trangsel 47 45 40 42 47 48 52 53 54 52 49 49 48 51 36 40 42
Svara pa fragor 64 56 56 59 58 65 63 68 74 68 7 72 73 75 65 65 64
Personatens 60 58 58 60 59 66 72 74 79 77 79 8 79 80 77 74 74
Forares korsatt 86 84 83 84 83 86 88 90 90 88 89 9 89 90 88 87 89
Z;‘;%f_’nk"é“ar 62 63 66 64 64 65 65 63 65 64 65 62 66 63 67 65
Trygg kvéllartil/ g 55 58 59 56 59 60 56 58 53 60 58 61 61

fran hallplats

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20217 2022 2023 2024 2025
Nojdhet med resan 67 60 60 64 69 70 62 66 69 62 74 81 76 81 57 60 60
Turtathet 56 57 54 57 57 55 53 56 52 56 65 76 73 72 47 54 56
Tidhallning 45 33 36 45 49 54 43 48 48 39 50 71 56 60 36 38 40
ﬁ]‘:{igi:gsmfm' 57 46 46 52 53 55 50 54 53 a9 54 68 54 62 a6 a7 48
Invindig stadning 65 65 62 63 7 73 77 74 79 79 79 76 69 79 73 70 68
Hallplats stédning 61 65 61 63 64 65 67 69 75 75 76 77 74 76 72 7 70
Trangsel 50 50 47 48 48 47 49 52 51 46 50 48 46 52 39 42 44
Svara pa fragor 61 59 57 59 61 66 65 68 7 69 73 80 68 77 69 66 66
Personatens 60 64 63 63 66 68 74 75 81 79 82 87 80 84 80 77 77
Forares korsatt 83 84 83 84 86 85 89 89 90 88 91 93 86 92 89 88 89
ZL’;%?#“““ 63 64 63 65 66 67 65 61 65 69 72 58 69 66 68 67
Trygg kvéllar till/ 54 55 56 57 59 59 57 54 63 50 63 59 62 61

fran hallplats

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec

Pendeltag, Uppsala - néjdhet per kvalitetsfaktor

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec

Pendeltag, Sodertilje - n

het per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021° 2022 2023 2024 2025

N&jdhet med resan 72 77 73 7 75 57 72 77 70 76 57 65 66
Turtéthet 63 62 61 61 62 53 58 61 63 65 52 58 59
Tidhallning 56 62 58 57 60 39 54 69 50 63 38 46 51
:::t'igir’]‘gsmf”' 55 57 54 55 57 a4 53 63 57 61 45 50 50
Invéndig stadning 75 78 79 75 77 77 73 7 68 73 70 68 68
Hallplats stadning 67 69 72 69 73 72 74 7 72 73 7 7 7
Trangsel 52 50 50 51 48 43 43 43 47 50 37 42 42
Svara pa fragor 61 65 67 67 70 67 72 77 71 76 65 7 65
personatens 62 70 73 74 79 79 82 81 79 81 78 79 76
Férares korsatt 86 89 89 90 90 89 90 89 92 9 90 89 90
Trygg kvallar 7 71 71 64 65 69 67 66 69 65 70 | 65
ensam

Trygg kvallar till/ 61 62 66 60 56 58 61 61 66 63

frén hallplats

‘avser jan-mar
avser nov-dec

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021° 2022 2023 2024 2025

Nojdhet med resan 65 57 52 55 62 70 64 73 74 65 73 80 77 78 53 57 61
Turtathet 63 63 60 57 60 66 63 66 67 67 68 74 76 73 49 57 64
Tidhalining 0 31 27 33 42 52 45 54 58 A 55 63 61 58 33 35 38
f::t'i’;:‘gsmf”' 53 45 40 43 47 52 46 54 58 48 56 60 62 63 43 46 45
Invéndig stadning 59 62 62 64 67 72 74 72 72 77 73 73 67 70 67 65 65
Hallplats stadning 57 61 61 60 60 64 68 63 67 7 72 69 7 69 65 67 67
Trangsel 45 42 37 M 43 45 51 54 55 48 48 50 56 51 39 43 44
Svara pa fragor 57 54 50 53 56 65 61 69 7 70 73 76 76 75 64 66 63
personaiens 58 59 57 57 61 67 72 77 78 79 83 81 82 82 77 77 76
Forares korsatt 84 85 82 85 84 86 88 91 88 88 90 90 90 91 88 87 89
Trygg kvallar 56 62 59 61 64 64 65 60 61 66 66 69 67 62 66 | 64
ensam

Trygg kvallar till/ 52 55 54 55 57 58 61 60 61 64 61 58 62 62

fran hallplats

‘avser jan-mar
2avser nov-dec
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Pendeltag, Nynashamn - néjdhet per kvalite

Lokalbana - néjdhet per kvalitetsfaktor

APPENDIX - NOJDHET AVSEENDE KVALITETSFAKTORER

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021 2022 2023 2024 2025

N&jdhet med resan 59 65 69 71 60 62 68 66 73 76 76 76 56 61 60
Turtathet 61 58 58 57 43 45 48 59 62 60 59 61 50 56 56
Tidhallning 35 46 49 55 46 46 49 43 54 62 59 60 36 38 39
Stérningsinfor- 44 51 52 57 48 52 54 49 54 60 59 60 44 47 47
mation

Invandig stadning 62 62 69 73 70 72 76 79 77 75 74 75 69 67 67
Hallplats stadning 58 59 61 63 62 63 68 71 72 70 71 71 66 68 69
Trangsel 54 58 59 59 60 56 58 63 63 59 56 61 50 55 52
Svara pa fragor 58 61 65 69 66 72 75 72 74 73 74 75 64 67 65
Personatens 60 62 67 68 73 77 81 82 84 83 8 83 76 77 76
Forares korsatt 83 85 86 87 87 90 90 89 90 90 90 91 89 89 89
Z;‘;%?nk"é“ar 58 61 62 66 62 60 61 65 63 63 65 61 66 64
Trygg kvallar til/ 53 57 57 58 57 57 55 57 61 57 62 | 6

frén hallplats

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec

Pendeltdg, Gnesta - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021> 2022 2023 2024 2025
Nsjdhet med resan 83 82 85 85 81 85 85 84 87 88 88 90 93 91 89 89 88
Turtéthet 57 60 66 65 64 65 64 66 66 70 72 75 79 78 77 76 76
Tidhallning 7 70 74 78 72 75 76 73 79 82 80 82 86 86 81 79 81
Storningsinfor- 55 57 60 64 61 63 66 65 68 72 72 75 78 77 73 74 73
mation
Invandig stadning 79 78 81 80 79 84 87 86 88 88 87 87 83 84 85 84 84
Hallplats stadning 76 79 79 79 77 81 84 84 86 86 85 85 85 84 84 84 84
Trangsel 61 62 61 58 57 60 63 62 66 61 54 55 58 60 57 58 55
Svara pa fragor 78 80 81 81 77 81 84 82 84 87 79 79 81 81 79 79 74
Personalens
bematonde 81 83 84 84 83 84 87 87 87 90 86 86 86 87 87 86 84
Forares korsatt 85 86 86 86 84 87 89 89 90 89 88 89 90 89 90 88 89
Trygg kvallar 80 83 84 84 82 83 84 82 84 84 83 84 82 83 84 85 84
ensam
Trygg kvallar till/
1A haliplats 70 73 74 74 73 74 77 75 74 75 73 76 77 79 78
Néjdhet med SL 59 61 58 65 66 70 72 73 60 66 68 68 63 61 60

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021> 2022 2023 2024 2025

Néjdhet med resan 59 57 57 55 54 68 71 74 77 64 71 80 75 72 48 61 64
Turtéthet 24 25 23 21 21 22 29 38 30 25 30 42 36 32 23 34 34
Tidhallning 57 46 48 44 48 63 65 65 70 56 64 77 78 66 44 54 57
Stérningsinfor- 46 42 a0 39 40 53 54 58 57 49 54 62 66 58 39 46 52
mation

Invéndig stadning 52 66 63 64 68 75 79 77 79 80 76 73 72 76 68 67 67
Hallplats stadning 56 63 64 65 66 73 77 75 79 81 76 75 79 80 72 72 73
Trangsel 72 76 75 74 75 79 79 76 82 81 79 81 78 78 72 78 78
Svara pa fragor 60 58 61 60 62 7 75 77 81 77 77 82 77 75 61 66 68
E:Lfggarfzgs 63 68 68 67 71 76 81 84 89 89 88 87 87 86 80 81 82
Forares korsatt 79 86 85 84 84 88 90 90 94 92 91 90 9 90 88 89 90
ZL‘;%%kVé‘lar 61 67 70 68 70 70 75 70 79 76 73 72 73 72 72 72
Trygg kvallar til/ 62 66 69 68 69 7 74 72 70 72 72 70 74 73

frén hallplats

‘avser jan-mar
avser nov-dec

Tvarbanan, Sickla udde - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 2022 2023 2024 2025
Néjdhet med resan 89 88 89 89 87 87 88 86 88 88
Turtathet 70 72 76 73 72 72 74 74 76 77
Tidhallning 69 73 75 80 77 73 73 72 74 82
Stérningsinfor- 59 62 64 70 69 67 70 67 69 76
mation
Invéndig stadning 88 85 87 88 85 86 89 85 85 86
Hallplats stadning 85 85 84 85 80 84 85 83 84 85
Trangsel 63 60 58 57 57 56 60 58 58 54
Svara pé fragor 77 78 79 79 75 78 82 78 70
Eiﬁ?ﬁ&i‘i? 84 84 84 85 84 84 87 85 81
Forares korsatt 85 86 85 85 83 84 87 86 87 84
l;‘;gaﬁqk"é“ar 84 8 8 8 83 8 85 81 82 83
Trygg kvallar till/ 73 73 75 74 73 74 78

frén hallplats

‘avser jan-mar
2avser nov-dec
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Tvarbanan, Solna - néjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021*> 2022 2023 2024 2025

No&jdhet med resan 83 87 92 9N
Turtathet 74 72 78 84
Tidhallning 69 75 82 84
Sté(ningsinfor— 49 65 73 77
mation

Invéndig stéddning 93 90 91 86
Hallplats stadning 90 87 90 87
Trangsel 74 71 77 69
Svara p8 frdgor 83 77 70
bemotands g9 85 7
Forares korsatt 88 89 90 88
Trygg kvallar 86 80 84 83
ensam

Trygg kvallar till/ 74 74

fran hallplats

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec

Tvarbanan - néjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021*> 2022 2023 2024 2025

N&jdhet med resan 89 91 95 92 89 90 90
Turtathet 78 82 84 84 81 82 83
Tidhé&llning 79 79 88 87 82 82 85
Storningsinfor-

mation 77 79 80 80 75 77 78
Invandig stadning 88 88 84 83 83 80 80
Hallplats stadning 83 84 81 80 82 81 82
Tréngsel 45 47 48 51 54 57 54
Svara pa fragor 74 73 73 73 75 75 71
Personalens

bematande 83 81 81 82 84 82 81
Forares korsatt 84 87 86 85 87 85 86
Trygg kvallar

ensam 81 84 78 79 82 81 81
Trygg kvallar til/ 73 72 71 74 75 76 76

fran hallplats

‘avser jan-mar
avser nov-dec

Roslagsbanan - néjdhet per kvalitetsfaktor

APPENDIX - NOJDHET AVSEENDE KVALITETSFAKTORER

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20217 2022 2023 2024 2025

Nojdhet med resan 82 81 81 83 75 82 80 81 85 87 84 88 89 90 90 88 89
Turtathet 49 54 60 59 57 61 57 60 56 63 62 67 66 68 67 66 67
Tidhalining 71 67 69 73 61 74 70 66 76 79 76 79 84 85 82 77 79
ﬁ]‘:{igi:gsmfm' 55 53 55 58 53 59 61 59 64 65 63 69 72 74 74 72 7
Invindig stadning 78 76 73 7 74 83 86 87 90 90 87 86 81 83 85 89 90
Hallplats stadning 71 74 73 74 73 79 81 83 87 88 86 86 86 85 85 86 87
Trangsel 64 66 65 60 57 60 59 64 67 63 56 56 57 59 59 55 55
Svara pa fragor 83 82 81 82 77 82 82 85 87 88 82 83 85 85 84 83 80
EZL?S&?EZS 82 83 83 82 80 83 83 86 88 89 86 87 88 88 88 87 87
Forares korsatt 90 91 89 90 88 89 90 92 93 94 93 93 95 94 93 93 94
Trygg kvallar 78 82 82 82 80 83 80 82 84 84 83 86 84 83 85 87 85
ensam

Trygg kvéllar till/ 67 70 7 72 70 72 74 73 72 76 73 76 77 80 79

fran hallplats

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec

Liding6banan - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021° 2022 2023 2024 2025

Néjdhet med resan 67 71 73 73 69 77 81 88 88 88 89 93 91 75 73 74
Turtathet 49 53 55 54 52 39 48 56 57 61 63 79 75 65 64 66
Tidhalining 66 69 70 73 70 63 70 82 80 83 82 81 73 51 52 56
Stérningsinfor- 47 52 54 54 51 59 57 70 71 68 73 78 67 51 54 57
mation

Invandig stadning 72 73 76 75 73 96 93 94 93 93 94 92 93 91 92 90
Hallplats stadning 71 77 78 76 75 95 9 9 91 89 89 90 90 88 88 89
Trangsel 36 42 M 38 33 60 58 59 59 51 53 65 66 61 63 58
Svara pa fragor 72 75 78 80 79 87 90 9 90 87 89 89 88 82 81 65
E::g&ﬁ::gs 78 83 85 86 84 95 96 96 96 95 94 94 93 91 91 82
Forares korsatt 67 74 73 73 73 91 90 93 94 92 94 90 92 91 91 88
l’ng%k"é“a’ 78 84 83 82 84 91 88 90 90 91 91 89 91 90 89 | 85
Trygg kvallar til/ 7 79 77 77 77 78 80 80 80 83 83 83 81

frén hallplats

‘avser jan-mar
2avser nov-dec

51



APPENDIX - NOJDHET AVSEENDE KVALITETSFAKTORER

52

Saltsjobanan - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021 2022 2023 2024 2025

Nojdhet med resan 76 71 77 78 69 76 80 74 72 74 77 78 83 82 50 - 53
Turtathet 42 A 50 49 45 47 51 48 49 48 49 54 58 56 50 - 36
Tidhallning 73 60 72 77 66 75 80 74 76 76 75 77 77 80 50 - 59
Storningsinfor- 57 51 56 61 54 57 68 63 64 64 65 65 70 70 50 - a4
mation

Invindig stadning 65 63 70 66 65 69 77 77 78 79 78 74 69 75 50 - 66
Hallplats stadning 66 70 71 66 68 69 74 76 77 80 81 79 79 80 50 - 69
Trangsel 61 62 61 61 58 61 64 61 66 67 66 70 70 72 50 - 62
Svara pa fragor 75 76 78 78 74 77 82 82 81 83 79 81 83 85 50 - 70
Personatens 75 78 78 78 77 79 8 84 8 84 8 8 8 8 50 - 80
Forares korsatt 79 79 81 80 77 80 84 85 86 84 82 82 83 83 50 - 82
ZL’;%?nkVé“ar 73 74 76 76 76 78 78 77 77 75 77 69 73 75 50 - 69
Trygg kvéllar till/ 65 71 72 72 72 74 75 70 74 71 71 74 0 - 74

fran hallplats

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec

Nockebybanan - néjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021° 2022 2023 2024 2025

Nojdhet med resan 91 93 94 94 94 95 95 96 9 % 9 97 98 97 97 08 98
Turtathet 65 69 73 74 74 75 77 79 80 79 81 81 84 84 85 85 85
Tidhallning 87 91 92 93 92 92 92 93 94 95 94 95 94 93 94 94 94
Stérningsinfor- 51 60 66 70 72 70 74 74 76 80 78 82 81 78 78 84 81
mation

Invéndig stadning 88 9 92 92 93 93 93 93 92 90 90 90 89 87 88 86 84
Hallplats stadning 87 89 90 89 91 90 90 92 92 91 9 9 92 93 93 92 93
Trangsel 7 77 74 74 73 73 75 77 76 74 68 66 73 72 73 74 72
Svara pa fragor 77 85 86 82 84 86 87 83 65 80 78 80 79 82 83 78
E::gt”:nlzgs 82 87 89 88 88 88 90 86 76 89 88 89 88 90 88 89
Forares korsatt 88 92 93 91 90 91 93 93 92 93 91 91 92 92 92 92 93
z;‘;i%k"é“a' 89 92 91 93 92 93 90 91 89 91 91 93 93 92 93 95 95
Trygg kvallar till/ 82 84 85 86 85 86 88 85 84 86 9 90 88 91 93

frén hallplats

‘avser jan-mar
avser nov-dec

Sparvag City - néjdhet per kvalitetsfaktor

APPENDIX - NOJDHET AVSEENDE KVALITETSFAKTORER

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20217 2022 2023 2024 2025
Néjdhet med resan 89 91 9 92 93 94 94 9 96 95 9% 95 93 88 87 79
Turtathet 72 77 80 82 84 83 85 89 90 88 86 89 87 80 78 7
Tidhalining 79 85 88 90 89 88 91 93 92 88 91 91 84 73 73 66
ﬁ]‘:{igi:gsi”fm' 59 60 68 70 73 79 77 80 81 76 74 78 75 63 63 61
Invéndig stadning 94 94 92 92 93 94 92 93 94 92 93 94 94 92 93 94
Hallplats stadning 91 89 88 86 89 90 91 92 92 89 90 90 89 86 89 90
Trangsel 73 68 59 53 54 61 60 67 63 50 49 53 55 50 50 44
Svara pa fragor 89 91 89 88 89 91 93 92 94 89 89 91 90 86 88 83
Personatens 95 95 94 92 93 94 95 95 96 93 94 94 94 92 93 91
Forares korsatt 93 93 92 93 93 94 94 96 95 93 95 95 94 91 94 93
ZL’;‘-’&‘%“"Q““ 90 91 90 90 9 90 89 92 90 90 92 88 90 88 91 91
Trygg kvallar till/ 74 75 76 75 77 76 79 79 79 75 78 80 81 83

fran hallplats

"avser jan-mar
Zavser nov-dec

Buss - néjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021° 2022° 2023 2024 2025
Nojdhet med resan 74 73 72 72 72 75 79 79 79 79 79 82 83 82 80 80 75
Turtathet 63 64 65 64 66 67 68 67 67 68 68 69 72 70 68 66 63
Tidhalining 64 61 59 60 60 64 64 64 63 63 62 64 65 64 61 61 57
f:s{i’;ir’]‘gsmf”' 39 38 M 45 47 50 55 55 58 59 59 61 65 63 60 62 58
Invéndig stadning 70 68 71 72 72 75 81 82 83 82 82 82 79 80 79 79 80
Hallplats stadning 63 63 64 66 65 69 73 75 75 75 74 74 77 76 76 77 78
Trangsel 55 55 53 53 54 55 57 58 58 58 54 54 54 58 57 56 53
Svara pa fragor 66 64 65 65 66 69 72 75 75 74 74 74 78 78 75 76 73
personaiens 69 69 69 70 69 74 77 80 80 80 80 80 81 82 81 81 79
Forares korsatt 70 71 71 7 70 73 75 76 77 76 72 73 74 75 75 75 75
Z’nysga?nk"é“a’ 76 77 79 78 78 79 81 80 79 80 81 82 81 82 82 83 81
:rrg’r?ﬂé"l‘l’ﬁlgfsr tiu/ 67 69 70 70 7 72 72 72 73 74 74 76 76 78 77
Nojdhet med SL 54 57 57 63 65 69 70 69 61 65 68 67 60 60 58

‘avser jan-mar
2avser nov-dec
avser mar-dec
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Buss, Norrtalje -

et per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021 2022° 2023 2024 2025
Nojdhet med resan 81 81 79 85 84 88 89 86 86 89 88 90 88 88 87 87 88
Turtathet 68 69 66 73 74 76 76 70 70 76 76 79 75 78 71 73 7
Tidhallning 81 78 73 77 80 83 82 83 80 81 82 82 80 79 77 80 80
;‘gtri';:‘gsmfm' 48 47 46 58 62 65 67 67 67 71 69 73 69 70 67 72 74
Invandig stadning 73 78 81 84 81 84 85 83 83 84 79 79 71 79 83 85 87
Hallplats stadning 61 64 63 70 69 74 73 76 75 77 74 76 73 76 76 79 82
Trangsel 55 55 57 68 68 70 71 71 70 72 66 69 67 68 66 66 66
Svara pa fragor 73 74 71 74 75 79 81 82 81 82 80 84 80 82 79 81 83
Personatens 78 78 78 83 81 84 86 87 87 87 86 88 86 8 85 88 | 89
Forares korsatt 84 82 83 86 86 87 88 89 88 89 86 86 84 87 85 85 88
Z;’;%?nk"é“ar 83 84 85 87 86 87 88 85 86 85 84 86 81 84 83 85 85
Trygg kvéllartil/ g 69 69 7 74 74 77 74 74 77 73 78 78 80 80

frén hallplats

‘avser jan-mar
“avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Norrort, Vallentuna - néjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021 2022° 2023 2024 2025

Nojdhet med resan 82 84 82
Turtathet 67 68 67
Tidhé&llning 60 62 64
Stt')r'ningsinfor- 63 68 67
mation

Invandig stadning 85 85 84
Hallplats stadning 79 81 81
Tréngsel 64 64 63
Svara pa fragor 75 76 75
Forsonaiens m m
Forares korsatt 76 79 79
lrnysga?‘nkvauar 83 86 84
Trygg kvallar till/ 78 81 79

frén héllplats

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec
avser mar-dec

Buss, Sigtuna, Upplands Vasby - nojdhet per kvalitetsfaktor

APPENDIX - NOJDHET AVSEENDE KVALITETSFAKTORER

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021 2022° 2023 2024 2025
No&jdhet med resan 76 78 75
Turtathet 63 62 60
Tidhallning 60 63 63
fnt:tril;i:gsinfor— 62 63 64
Invandig stadning 77 79 78
Hallplats stadning 72 75 74
Tréngsel 63 62 62
Svara pa fragor 72 73 70
et s
Forares korsatt 73 76 75
:Lysga?nkvéllar 78 79 76
Trygg kvallar till/ 73 73 71

fran hallplats

“avser jan-mar
avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Norrort, Vallentuna - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021> 2022° 2023 2024 2025

Néjdhet med resan 73 74 73 68 59 70 7 73 73 7 74 79 80 82
Turtéthet 58 59 62 59 60 62 62 63 65 64 63 66 73 69
Tidhallning 61 61 56 52 38 53 55 54 53 51 51 57 59 62
rsr:st'igi:gsmf"r' 36 35 45 A 32 42 46 a7 49 52 56 57 65 65
Invandig stadning 71 73 73 69 76 77 77 78 77 77 79 80 75 78
Hallplats stadning 63 66 70 68 66 72 7 73 73 73 72 75 75 77
Trangsel 64 65 62 60 55 57 57 60 58 61 57 56 54 61
Svara pa fragor 68 65 69 65 54 62 64 65 67 7 70 70 79 76
Personalens 7 73 73 7 65 69 72 74 75 76 77 77 79 82
bemétande

Forares korsatt 70 72 74 68 66 69 70 70 72 74 70 73 77 76
Trygg kvaltar 79 77 81 78 78 81 81 80 79 80 80 82 77 83
Trygg kvallar till/ 69 70 73 72 7 74 72 7 73 75 74 78

frén hallplats

‘avser jan-mar
2avser nov-dec
avser mar-dec
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Buss, Sigtuna, Upplands Vasby - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021* 2022° 2023 2024 2025
Nojdhet med resan 69 70 68 69 70 73 75 69 72 65 65 67 75 76
Turtathet 57 58 61 57 62 58 62 52 57 54 59 59 61 64
Tidhallning 61 59 58 60 62 66 66 63 61 54 49 48 62 60
;‘g{i':r’]‘gsmfm' 35 35 A 40 45 46 51 51 54 48 50 49 59 62
Invéndig stadning 67 68 70 71 74 74 77 77 76 74 76 75 72 76
Hallplats stadning 57 58 61 61 61 64 66 68 67 64 67 67 71 71
Trangsel 62 66 67 60 63 62 64 62 65 57 57 62 62 62
Svara pa fragor 61 62 64 60 64 66 68 67 70 62 64 65 74 74
Personatens 66 68 66 66 70 69 72 72 72 68 70 69 78 78
Forares korsatt 69 67 70 69 69 69 7 74 72 67 63 67 76 75
:L‘gg%k"é“ar 72 74 76 74 73 7 75 73 72 70 73 72 76 75
Tryggkvalartil/ g g5 70 g9 67 66 69 6 65 69 70 72

fran hallplats

‘avser jan-mar
“avser nov-dec
Savser mar-dec

la/Upplands-Bro - néjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 202> 2022° 2023 2024 2025

Nojdhet med resan 67 65 66 64 63 66 64 66 7 73 75 76 77 78 78 78 78
Turtéthet 52 52 56 53 52 56 56 54 57 60 61 60 65 66 64 66 67
Tidhallning 54 53 57 55 56 52 47 44 49 55 55 59 55 60 59 58 57
Storningsinfor- 35 33 39 43 a4 46 49 50 56 58 60 60 61 65 64 62 61
mation

Invéndig stadning 73 67 70 67 70 74 72 82 83 85 84 85 74 80 79 75 72
Hallplats stadning 55 59 60 58 58 65 64 72 71 73 70 72 72 74 75 74 73
Trangsel 54 54 52 53 50 49 51 53 59 57 56 56 56 58 63 61 60
Svara pa fragor 61 61 64 63 63 64 66 71 71 71 76 73 76 78 73 73 74
EZ:Q{‘:AZZS 68 66 68 64 65 69 69 77 76 74 78 81 77 81 79 80 78
Forares korsatt 7 7 72 67 65 73 70 76 76 72 74 79 72 76 75 74 76
;Vsi%k"é“ar 7 73 75 75 7 73 73 73 72 72 76 79 73 77 77 80 | 76
Trygg kvallartil/ ¢ 69 69 68 65 67 68 67 69 70 66 70 7 76 7

frén hallplats

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec
avser mar-dec

Buss, Ekero - nojdhet per kvalitetsfaktor

APPENDIX - NOJDHET AVSEENDE KVALITETSFAKTORER

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021° 2022° 2023 2024 2025
Nojohet med resan 74 77 77 74 74 78 78 78 77 76 72 75 76 75 74 78 78
Turtathet 59 66 67 66 66 66 70 64 67 67 65 68 70 69 66 68 65
Tidhalining 61 62 61 56 60 63 59 61 56 46 45 43 42 44 43 50 55
;‘:{igz‘gsmmp 36 38 42 46 47 51 53 53 53 53 47 49 52 53 52 57 54
Invindig stadning 82 78 76 76 75 75 80 74 79 76 79 86 82 84 81 84 84
Hillplats stadning 64 66 64 67 68 70 75 76 73 72 72 75 76 79 77 78 81
Trangsel 57 61 58 60 63 62 64 59 57 57 54 50 55 58 59 59 59
Svara pa fragor 63 64 66 65 66 67 67 72 73 72 69 68 80 76 72 72 71
Personatens 74 75 74 74 74 74 75 81 80 79 77 76 79 82 82 82 | 83
Forares korsatt 77 79 78 76 76 79 75 80 80 79 73 74 75 78 78 78 79
Z;ﬁ?ﬂk"é“ar 81 83 83 84 85 85 84 85 84 84 83 85 87 83 84 87 85
Trygg kvéllar till/ 72 72 72 73 74 78 76 75 75 72 79 78 77 82 81

fran hallplats

“avser jan-mar
avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Nacka/Varmdo - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021> 2022° 2023 2024 2025

N&jdhet med resan 73 75 74 76 77 80 84 82 82 81 84 85 88 85 85 83 77
Turtathet 63 65 65 68 68 70 7 70 70 71 7 72 77 73 72 70 65
Tidhalining 68 66 65 68 70 72 72 70 70 70 73 73 74 73 70 69 60
Storningsinfor- 36 42 42 51 55 57 56 56 60 60 61 65 67 66 64 63 55
mation

Invandig stadning 70 68 74 78 76 80 83 82 85 84 83 84 79 80 77 76 83
Hallplats stadning 57 61 61 65 66 70 74 76 74 76 75 75 78 77 77 79 78
Trangsel 53 54 51 51 53 55 57 54 54 54 54 57 58 59 57 57 56
Svara pa fragor 65 64 64 68 7 73 75 79 77 76 78 78 81 81 80 80 73
Personalens 66 67 68 72 73 78 80 83 83 81 82 83 83 85 84 84 81
bemétande

Forares korsatt 74 74 76 77 77 79 80 81 81 81 76 78 78 77 76 75 77
1rygg kvallar 80 77 80 79 80 84 84 82 81 80 84 84 8 8 8 8 84
Trygg kvallar till/ 68 70 71 72 73 75 75 73 76 76 76 78 79 80 78

frén héllplats

‘avser jan-mar
2avser nov-dec
avser mar-dec
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Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna - n6jdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021° 2022° 2023 2024 2025
N&jdhet med resan 62 60 68 71 74 75 74 73 73 77 79 78 75 73
Turtathet 58 61 63 62 61 62 62 61 63 63 66 66 64 62
Tidhallning 47 46 55 57 61 60 58 57 58 59 63 59 57 56
;‘gtri';:‘gsmfm' 40 38 46 49 52 55 55 56 58 62 64 61 61 58
Invéndig stadning 72 67 7 74 75 76 76 74 75 73 76 76 72 78
Hallplats stadning 63 61 66 69 69 70 70 70 69 73 73 74 74 77
Tringsel 52 55 58 59 62 62 61 58 54 54 60 57 55 53
Svara pa fragor 56 56 62 67 69 71 70 70 70 76 76 74 74 72
EZ[:gt”aar:ggs 63 61 69 7 74 76 75 74 76 78 79 80 78 78
Forares korsatt 64 61 67 70 71 72 69 68 68 72 74 74 7 74
:L‘;%%k"é“ar 70 70 72 76 73 72 73 75 77 76 78 77 78 77
Trygg kvallar i/ 64 66 67 68 67 69 69 7 73 73 75 75

fran hallplats

‘avser jan-mar
“avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Innerstaden/Liding6 - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021> 2022° 2023 2024 2025

N&jdhet med resan 79 82 83 83 84 83 85 86 84 78 81 77
Turtéthet 74 75 76 74 76 74 73 75 72 69 66 60
Tidhallning 64 68 67 66 66 65 66 67 63 53 59 60
Storningsinfor- 52 59 59 61 63 62 63 67 62 53 59 60
mation

Invéndig stadning 85 89 89 90 88 89 90 86 88 85 86 85
Hallplats stadning 76 80 81 81 81 79 79 81 81 81 82 82
Trangsel 46 49 52 53 52 45 45 46 51 48 46 42
Svara pa fragor 72 75 79 77 77 76 73 76 77 74 76 75
Eg:g{‘aﬂzgs 76 80 83 83 84 82 81 82 83 81 83 81
Forares korsatt 72 75 76 78 78 73 7 71 74 76 76 76
Trygg kvallar 85 88 87 8 87 88 89 87 87 88 89 88
Trygg kvallar till/ 75 76 77 78 80 77 80 80 82 82

frén hallplats

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec
avser mar-dec

Buss, Handen - nojdhet per kvalitetsfaktor

APPENDIX - NOJDHET AVSEENDE KVALITETSFAKTORER

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021° 2022° 2023 2024 2025
Néjohet med resan 79 78 76 75 75 76 81 77 76 78 81 84 86 84
Turtathet 66 66 63 66 65 67 68 65 64 68 68 71 76 73
Tidhalining 75 69 67 70 68 70 66 60 56 63 65 69 69 68
i}‘:{igz‘gsmmp 45 40 Q 50 48 53 55 53 57 60 62 63 70 67
Invindig stadning 67 70 72 69 67 67 80 82 79 77 81 81 83 81
Hallplats stédning 57 60 59 60 59 60 70 7 7 7 7 7 78 75
Trangsel 64 61 59 59 59 62 61 57 58 59 57 57 62 63
Svara pa fragor 7 69 72 71 7 70 74 75 76 76 76 76 80 81
Personatens 71 72 72 72 71 75 81 81 80 83 82 81 85 86
Forares korsatt 75 75 75 75 73 76 80 79 82 80 79 80 81 80
Z;’g?nk"é“a' 7 76 78 74 74 75 77 77 75 77 77 80 79 81
Tryggkvallartill/ 5o 67 69 67 68 68 69 69 69 70 73 74

fran hallplats

“avser jan-mar
avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Nynashamn - néjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021> 2022° 2023 2024 2025

Nojdhet med resan 67 68 65 70 72 74 75 75 80 78 79 83 80 85
Turtathet 0 45 M 44 49 50 46 48 51 50 47 52 56 57
Tidhalining 65 64 61 65 65 70 69 68 70 68 68 67 64 71
Storningsinfor- 39 35 36 42 46 53 50 52 60 58 61 67 62 67
mation

Invéndig stadning 73 70 73 75 70 72 82 82 86 86 85 87 84 88
Hallplats stadning 49 50 50 55 52 60 65 63 68 72 69 72 66 77
Trangsel 59 62 61 68 70 73 72 66 67 70 71 72 67 73
Svara pa fragor 67 67 64 69 74 80 77 79 78 78 81 83 77 84
ggﬁg&ﬂsgs 73 75 73 78 79 83 84 86 86 86 86 88 84 90
Forares korsatt 75 75 73 78 78 80 83 83 86 85 82 85 82 84
1rygg kvaltar 75 77 75 78 79 78 82 82 80 82 8 8 83 85
Trygg kvallar till/ 68 68 67 72 72 75 73 73 72 76 71 79

frén héllplats

‘avser jan-mar
2avser nov-dec
avser mar-dec
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Buss, Handen, Nynashamn - ndjdhet per kvalitetsfaktor

Buss, Handen, Tyres6, Nynashamn - nojdhet per kvalitetsfaktor

APPENDIX - NOJDHET AVSEENDE KVALITETSFAKTORER

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021 2022° 2023 2024 2025

Nojdhet med resan 73
Turtathet 64
Tidhallning 52
Sté(ningsinfor— 56
mation

Invéndig stadning 75
Hallplats stadning 75
Trangsel 57
Svara p8 frdgor 74
Pers9nalens 81
bemédtande

Forares korsatt 78
:L);%?nkvallar 79
Trygg kvallar till/ 74

fran hallplats

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021 2022° 2023 2024 2025
No&jdhet med resan 84 84
Turtathet 70 70
Tidhallning 67 66
fnt:tril;i:gsinfor— 66 66
Invandig stadning 80 81
Hallplats stiadning 76 77
Tréngsel 62 61
Svara pa fragor 79 80
oot s s
Forares korsatt 80 79
:%ga?nkvéllar 81 82
Trygg kvallar till/ 74 76

fran hallplats

‘avser jan-mar
“avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Tyreso - nojdhet per kvalitetsfaktor

“avser jan-mar
avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Soder

je/Nykvarn - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021> 2022° 2023 2024 2025

Nojdhet med resan 79 75 76 77 79 81 85 83 82 82 82 85 89 90 78
Turtéthet 64 63 67 66 68 73 73 70 67 69 70 74 77 75 66
Tidhallning 69 64 63 64 69 74 73 68 64 69 71 76 77 76 61
Storningsinfor- 40 39 A 47 53 60 61 57 60 62 63 67 70 70 59
mation

Invéndig stadning 73 70 78 79 75 81 84 86 85 84 83 86 77 84 80
Hallplats stadning 57 59 64 67 62 72 72 76 74 75 74 76 79 77 79
Trangsel 60 59 55 56 49 53 60 58 55 56 55 57 61 65 56
Svara pa fragor 71 69 70 70 70 78 80 78 78 77 78 78 87 83 75
Ezgfg{‘aarfgzs 75 75 75 75 75 83 84 85 86 85 85 87 87 88 83
Forares korsatt 75 77 78 76 77 81 84 85 84 82 79 81 82 83 78
Trygg kvallar 79 77 79 82 81 80 8 84 82 82 83 81 83 84 83
Trygg kvallar til/ 70 70 70 72 72 72 79 73 73 72 74 77 80

frén hallplats

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021> 2022° 2023 2024 2025
Nojdhet med resan 67 66 63 69 68 70 72 76 76 74 74 78 82 79 76 76 72
Turtathet 61 62 58 55 62 60 62 65 65 64 64 64 74 69 65 64 61
Tidhallning 61 60 56 62 61 66 62 62 65 62 65 63 68 69 65 63 59
rsr:gt'igir:‘gSi”f"" A 39 i 48 50 54 55 58 64 63 63 60 73 68 65 64 60
Invandig stadning 59 59 65 60 58 54 68 72 75 73 7 66 73 65 71 7 69
Hallplats stadning 53 51 54 52 59 57 66 65 68 67 66 63 72 67 7 7 7
Trangsel 50 53 48 52 56 54 58 61 63 62 53 52 61 55 54 55 52
Svara pa fragor 61 60 61 62 66 69 70 75 75 74 73 75 83 78 74 73 73
E::ﬁg{‘:r:zgs 65 63 65 67 70 7 72 77 79 78 75 77 85 79 77 78 76
Forares korsatt 61 64 65 68 70 69 7 77 76 75 72 72 73 74 75 73 72
l’ng?nk"é“a’ 63 66 65 67 70 7 72 72 68 72 74 70 75 73 76 76 72
Trygg kvallar til/ 54 59 59 59 66 66 68 63 66 67 72 69 7 70 66

frén héllplats

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec
avser mar-dec

‘avser jan-mar
2avser nov-dec
avser mar-dec
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Buss, Huddinge/Botkyrka/Soderort -

et per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021° 2022° 2023 2024 2025
N&jdhet med resan 72 74 76 77 79 80 82 80 79 84 82 82 81 78 69
Turtathet 61 61 64 65 67 66 66 67 67 71 72 70 69 65 60
Tidhallning 55 60 63 66 65 65 66 66 63 65 64 63 62 60 48
f;:{;::gsmf°r' 40 45 50 52 55 54 56 59 59 59 65 61 59 58 49
Invéndig stadning 78 73 76 77 80 83 83 82 82 80 78 76 75 74 80
Hallplats stadning 67 65 67 68 72 75 77 76 75 76 78 76 73 75 77
Tringsel 60 61 62 62 64 64 62 63 58 62 57 62 59 57 53
Svara pé& fragor 65 66 69 70 73 76 78 77 76 79 78 79 75 75 70
Eers.‘.’"ale”s 71 70 74 75 78 83 82 82 81 82 80 82 81 80 76
emdtande
Forares korsatt 73 71 73 73 74 76 76 75 7 73 71 73 72 70 71
Z;‘;%?nk"é“ar 76 76 78 79 79 79 79 80 81 83 82 83 80 82 80
Trygg kvallar it/ 68 68 71 70 70 72 73 75 73 76 74 77 75

fran hallplats

‘avser jan-mar
“avser nov-dec
Savser mar-dec

Pendelbat - néjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 2022 2023 2024 2025
N&jdhet med resan 95 96 97 97 97 08 08 98 098 97 97
Turtithet 80 79 79 79 84 85 85 83 81 81
Tidhalining 95 95 94 95 92 95 94 95 95 94
:f:trigi:gsmf”' 77 82 82 79 82 86 83 83 84 85
Invéndig stadning 95 94 94 94 95 96 95 95 95 95
Hallplats stadning 95 95 94 94 95 96 95 95 95 95
Trangsel 72 74 74 74 77 76 74 81 80 77
Svara pa fragor 87 90 920 88 92 93 91 94 94 92
personaens 20 92 93 94 94 97 94 96 96 95
Forares korsatt 97 97 97 97 99 99 98 98 98 98
Za‘gg?nk"é“ar 95 96 97 94 96 96 96
Irrg’r?ﬁakl‘l’:gf; i/ 88 86 90 88 90 90 90
Nojdhet med SL 77 82 79 69 7 72 76 7 70 7

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec

Pendelbat, Linje 80

- nojdhet per kvalitetsfaktor

APPENDIX - NOJDHET AVSEENDE KVALITETSFAKTORER

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20217 2022 2023 2024 2025

Néjdhet med resan 9 98 97 97 99 99 97 08 98 98
Turtathet 31 39 44 51 80 82 76 79 77 76
Tidhalining 94 95 91 94 84 93 91 94 94 93
Storningsinfor- 74 77 76 71 75 82 79 84 85 85
mation

Invéndig stadning 98 99 97 96 26 97 94 96 2 98
Hallplats stadning 98 97 96 96 2 95 94 95 96 95
Tréngsel 74 76 74 71 85 82 83 88 86 85
Svara pé fragor 92 94 93 94 94 95 93 96 97 94
Eg;:gganlzgs 98 98 98 97 98 98 95 98 97 97
Forares korsatt 99 99 98 99 99 99 98 98 99 98
Z;‘;%%nk"é“ar 99 99 99 96 98 97 97
Trygg kvallar till/ 93 91 92 89 91 91 90

frén hallplats

"avser jan-mar
avser nov-dec

Pendelbat, Linje 82 - néjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020' 2021° 2022 2023 2024 2025

N&jdhet med resan % 97 97 98 98 98 98 98 97 98
Turtéthet 87 89 £l 91 91 91 91 92 92 91
Tidhélining 95 94 95 9% 9 % % % 9% 96
Storningsinfor- 78 83 84 81 87 89 85 85 84 87
mation

Invéindig stadning 94 93 93 93 95 95 95 94 94 93
Hallplats stadning 94 94 94 93 94 % 95 95 95 94
Trangsel 72 73 72 75 73 73 71 75 74 69
Svara pé fragor 86 88 88 86 91 93 91 92 92 91
personaens 89 20 20 92 92 96 94 95 95 94
Forares korsatt 96 96 96 97 99 99 98 98 97 97
Z;’;%?“k"é“ar 93 93 95 94 93 93 93
Trygg kvallartil/ 86 83 89 87 88 88 90

frén hallplats

‘avser jan-mar
2avser nov-dec
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Pendelbat, Linje 83 - néjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021*> 2022 2023 2024 2025

Nojdhet med resan 93 95 94 89
Turtathet 50 54 49 41
Tidhallning 91 92 92 94
Sr;::tri';i:gsmf°r' 72 75 78 75
Invéandig stéadning 94 95 95 96
Hallplats stadning 94 95 95 93
Trangsel 79 74 75 58
Svara p8 frdgor 84 87 89 84
Persgnalens 90 93 94 92
bemétande

Forares korsatt 97 98 99 98
ZLVS‘-;%“"Q““ 96 08 98 o7
Trygg kvallar till/ 93 96 96 95

fran hallplats

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec

Pendelbat, Linje 84 - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021*> 2022 2023 2024 2025

N&jdhet med resan 97 96
Turtathet 52 50
Tidhallning 90 92
I?nt;:trir;lrr‘\gmnfor- 69 76
Invéndig stéddning 94 94
Hallplats stadning 97 97
Tréngsel 83 78
Svara pa fragor 91 93
bembtands. o7 9
Forares korsatt 93 96
Trygg kvallar 98 99
ensam

Trygg kvallar till/ 97 94

frén héllplats

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec

Resultat for linje 84 pendelb@t ingdr inte i det totala resultatet Gr 2024.

Pendelbat, Linje 89 - nojdhet per kvalitetsfaktor

APPENDIX - NOJDHET AVSEENDE KVALITETSFAKTORER

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021> 2022 2023 2024 2025

No&jdhet med resan 97 92 97 98 97 97 98
Turtéthet 46 17 33 38 A 39 48
Tidhallning 97 9 9 95 95 95 91
Storningsinfor- 84 79 82 80 79 82 80
mation

Invéndig stadning 96 94 97 97 97 98 98
Hallplats stadning 97 96 96 95 96 98 97
Tréngsel 81 76 84 84 82 84 88
Svara pé fragor 92 91 90 93 95 96 94
E:::gt”:;ggs 98 99 100 98 98 99 98
Férares korsatt 99 99 100 100 99 100 99
lxg%nk"é“ar 99 98 100 98 99 99 97
Trygg kvallar till/ 89 86 92 91 91 93 95

fran hallplats

"avser jan-mar
avser nov-dec

Skargardstrafik - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020' 2021° 2022 2023 2024 2025

N&jdhet med resan 95 % % 97 % 9 94 % 95 95 95
Turtéithet 62 59 59 58 59 54 55 62 63 63 62
Tidhélining ) 92 92 92 94 93 94 94 94 92 94
Storningsinfor- 85 88 86 83 83 83 82
mation

Invéindig stadning 93 95 95 95 97 95 98 97 97 97 97
Trangsel 86 88 89 89 78 80 82 79 81 80 75
Svara pé fragor 95 94 92 92 93 93 93
personaiens 03 95 96 96 96 93 94 94 95 94 95
Férares korsatt 99 99 99 98 99 99 99
Trygg kvallar 98 98 99 98 98 98 98 98
Trygg kvallar till/ 93 94 96 94 95 94 94 94
fran hallplats

Nojdhet med 94 o1 o1 91 91 92 92

Waxholmsbolaget

‘avser jan-mar
2avser nov-dec
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Skargardstrafik, norra skargarden - nojdhet per kvalitetsfaktor

Skargardstrafik, inre mellanskargard - néjdhet per kvalitetsfaktor

APPENDIX - NOJDHET AVSEENDE KVALITETSFAKTORER

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020' 2021* 2022 2023 2024 2025

Néjdhet med resan 94 97 97 94 98 92 97 % 95 96
Turtéthet 56 57 55 61 68 65 59 57 64 63
Tidhallning 80 92 93 % 98 97 96 97 97 96
Stérningsinfor- 85 85 93 88 87 87 89
mation

Invéindig stadning 92 95 95 97 100 99 97 97 08 08
Trangsel 82 84 85 82 84 84 77 78 80 80
Svara pa frdgor 94 96 94 94 94 97 95
Personatens 95 9 97 98 99 99 97 98 100 98
Forares korsatt 99 100 99 99 99 99 99
l;ysggnk"éuar 98 99 100 96 98 99 100 98
Trygg kvallar till/ %6 96 100 93 95 96 08 97

frén hallplats

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20217 2022 2023 2024 2025
Néjdhet med resan 9 9 9 96 88 95 92 94 95
Turtathet 60 56 57 63 45 51 55 54 60
Tidhalining 87 87 88 90 91 90 88 91 89
;‘:{igz‘gsmf"“ 80 74 75 77 73 72
Invéndig stadning 97 95 96 96 93 95 95 94 96
Trangsel 92 90 9 86 87 87 85 87 87
Svara pé fragor 96 89 91 91 92 91
Personatens 95 97 97 96 93 94 97 9 | 96
Forares korsatt 97 99 96 99 98 98
ZL‘Q%%""Q“M 98 98 99 97 98 98 97
Trygg kvallar till/ 97 95 92 94 93 95 95

fran hallplats

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec

Skargardstrafik, Stockholms mellanskirgard - néjdhet per kvalitetsfaktor

‘avser jan-mar
avser nov-dec

Skargardstrafik, sédra mellanskargarden - néjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021 2022 2023 2024 2025
Néjdhet med resan o7 % % 97 95 9 95 95 94
Turtathet 69 63 62 56 54 64 65 63 63
Tidhéllning 93 90 =) 93 94 93 94 91 93
::S{igir?gs‘"f”' 85 85 82 82 81 81
Invéndig stadning 95 94 94 98 98 97 97 97 97
Trangsel 89 89 88 77 83 80 83 80 73
Svara pa fragor 95 92 91 93 92 93
personaiens 94 95 95 26 94 94 94 93 94
Forares korsatt 98 98 98 99 99 98
Trygg kvaar 98 98 98 98 98 97 98
Trygg kvallar till/ 94 94 94 95 94 93 93

fran hallplats

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021* 2022 2023 2024 2025
N&jdhet med resan 98 97 97 96
Turtdthet 73 69 69 64
Tidhallning 96 95 96 95
Stérningsinfor-
mation 86
Invandig stadning 97 96 97 98
Tréngsel 93 90 91 85
Svara pé fragor 96
Pers_c_)nalens 95 96 96 95
bemétande
Forares korséatt 98
Trygg kvallar
ensam 99 98
Trygg kvallar till/ 96 94

frén hallplats

‘avser jan-mar
avser nov-dec

Tavser jan-mar
2avser nov-dec
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Skargardstrafik, sydostra skargarden - néjdhet per kvalitetsfaktor

APPENDIX - NOJDHET AVSEENDE KVALITETSFAKTORER

Skargardstrafik, Stavsnas, Sollenkroka och Méja - néjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 2021>° 2022 2023 2024 2025

Nojdhet med resan 96 97 97 97 94 100 97
Turtathet 56 63 63 63 55 52 61
Tidhallning 92 94 94 94 92 76 97
Sr;::tri';i:gsmf”' 83 81 80 85
Invindig stadning 93 95 95 97 95 100 98
Tringsel 86 91 90 90 82 81 92
Svara p8 frdgor 94 94 93 90
Personatens 95 97 97 96 95 90 97
Forares korsatt 98 97 100 99
Trygg kvallar 98 96 100 100 99
ensam

Trygg kvallar till/ 88 95 98 100 98

fran hallplats

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*> 2022 2023 2024 2025
No&jdhet med resan 92 93 94 94 93
Turtathet 61 63 62 66 60
Tidhé&llning 95 89 91 93 91
rsn‘:t’igir?gsmf‘”' 84 80 82 82 78
Invéndig stddning 97 94 96 95 97
Tréngsel 76 76 83 80 78
Svara pé frdgor 92 91 91 94 92
Personatens 92 95 93 97 | 95
Forares korsatt 97 96 96 98 97
ZL‘Q%%""Q“M 98 99 99 99 97
Trygg kvéllar till/ 94 92 93 96 94

fran hallplats

‘avser jan-mar
Zavser nov-dec

Skargardstrafik, sédra skargarden - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20217 2022 2023 2024 2025

N&jdhet med resan 95 97 97 95 95 94 94 95 95 95
Turtathet 62 60 59 60 65 50 58 61 62 59
Tidh3llning 95 94 95 97 97 96 95 96 95 95
Storningsinfor- 85 94 86 84 8 88 87
mation

Invandig stadning 90 95 95 97 98 97 97 96 97 96
Tréngsel 87 82 83 74 82 76 72 75 74 74
Svara pé fragor 94 99 92 91 93 93 93
Personalens

bemdtande 94 97 97 96 100 95 91 93 95 95
Forares korsatt 99 100 99 98 98 99 99
Trygg kvallar

ensam 99 98 100 98 99 99 99 98
Trygg kvallar til/ 95 94 95 96 95 95 95 94

frén hallplats

‘avser jan-mar
avser nov-dec

‘avser jan-mar
avser nov-dec
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Appendix — Nojdhet avseende
trafikfaktorer

SL Totalt 79 69

Avser jan-dec 2025

Tunnelbana - nojdhet per trafikfaktor

Tunnelbana, totalt 86 86
Tunnelbana, réd linje 89 89
Tunnelbana, gron linje 85 83
Tunnelbana, bld linje 84 87

Avser jan-dec 2025

Pendeltag - néjdhet per trafikfaktor

Pendelt&g, totalt 61 M
Pendeltég, Mérsta 61 39
Pendeltdg, Uppsala 66 51
Pendeltdg, Kungsangen 60 40
Pendeltdg, Sodertalje 61 38
Pendeltdg, Nynashamn 60 39
Pendeltdg, Gnesta 64 57

Avser jan-dec 2025

Lokalbana - nojdhet per trafikfaktor

Néjdhet med resan Turtithet Tidhallning Stérningsil i
Lokalbana, totalt 88 76 81 73
Lokalbana, Roslagsbanan 89 67 79 71
Lokalbana, Lidingébanan 74 66 56 57
Lokalbana, Saltsjébanan 53 36 59 44
Lokalbana, Nockebybanan 98 85 94 81
Lokalbana, Spéarvag City 79 71 66 61
Lokalbana, Tvarbanan 90 83 85 78

Avser jan-dec 2025

APPENDIX - NOJDHET AVSEENDE TRAFIKFAKTORER

Nojdhet med resan Turtathet Tidhallning Storningsinformation
Buss, totalt 75 63 57 58
Buss, Norrtélje 88 71 80 74
Buss, Norrort, Vallentuna 82 67 64 67
Buss, Sigtuna, Upplands Vasby 75 60 63 64
Buss, Jarfalla/Upplands-Bro 78 67 57 61
Buss, Ekerd 78 65 55 54
Buss, Nacka/Varmdo 77 65 60 55)
Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 73 62 56 58
Buss, Innerstaden/Lidingd 77 60 60 60
Buss, Handen, Nynashamn 73 64 52 56
Buss, Tyresd 78 66 61 59
Buss, Sodertalje/Nykvarn 72 61 59 60
Buss, Huddinge/Botkyrka/Séderort 69 60 48 49

Avser jan-dec 2025

Pendelbat - néjdhet per trafikfaktor

Noéjdhet med resan Turtathet Tidhallning Storningsinformation
Pendelbét, totalt 97 81 94 85
Pendelbét, Linje 80 98 76 93 85
Pendelbt, Linje 82 98 91 96 87
Pendelbat, Linje 83 89 4 94 75
Pendelbdt, Linje 84 96 50 92 76
Pendelbat, Linje 89 98 48 91 80

Avser jan-dec 2025

Waxholmsbolaget - néjdhet per trafikfaktor

Nojdhet med resan Turtathet Tidhallning Storningsinformation

WAAB, totalt 95 62 94 82
WAAB, norra skargarden 96 63 96 89
WAAB, Stockholms mellanskargard 94 63 93 81
WAAB, inre mellanskargard 95 60 89 72
WAAB, sydéstra mellanskargarden

WAAB, s6dra skargarden 95 59 95 87
Stavsnas, Sollenkroka och Méja 93 60 9N 78
Stockholms norra mellanskargard 98 67 94 81

Avser jan-dec 2025
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Appendix — Nojdhet avseende
komfortfaktorer

SL Totalt - néjdhet per komfortfaktor

Invandig stadning Invéndig stadning =
Nojdhet med resan i hallplats Trangsel
SL Totalt 79 77 77 50

Avser jan-dec 2025

Tunnelbana - ndjdhet per komfortfaktor

Nojdhet med resan Invﬁn?;g;:idning Invé:vgil?psl:a;:ning Trangsel
Tunnelbana, totalt 86 75 77 46
Tunnelbana, réd linje 89 78 79 50
Tunnelbana, grén linje 85 74 75 40
Tunnelbana, bl linje 84 70 76 57
Avser jan-dec 2025

Pendeltag - n6éjdhet per komfortfaktor

Nojdhet med resan Invén;l(i)?;;a;dning Invél:‘c;ilgl]psl:a;:ning Trangsel
Pendeltég, totalt 61 67 69 47
Pendeltég, Marsta 61 67 68 42
Pendeltég, Uppsala 66 68 7 42
Pendelt&g, Kungsingen 60 68 70 44
Pendeltég, Sodertélje 61 65 67 44
Pendeltdg, Nynashamn 60 67 69 52
Pendeltdg, Gnesta 64 67 73 78

Avser jan-dec 2025

Lokalbana - néjdhet per komfortfaktor

Nojdhet med resan Invﬁmf:l;?ds:idning Invé;«;iﬁpsl:]'a;:ning Trangsel
Lokalbana, totalt 88 84 84 55]
Lokalbana, Roslagsbanan 89 90 87 55)
Lokalbana, Lidingébanan 74 90 89 58
Lokalbana, Saltsjébanan 53 66 69 62
Lokalbana, Nockebybanan 98 84 93 72
Lokalbana, Spéarvag City 79 94 90 44
Lokalbana, Tvarbanan 90 80 82 54

Avser jan-dec 2025
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Buss - nojdhet per komfortfaktor

Invandig stadning

Invandig stadning

Nojdhet med resan T hallplats Trangsel
Buss, totalt 75 80 78 53
Buss, Norrtélje 88 87 82 66
Buss, Norrort, Vallentuna 82 84 81 63
Buss, Sigtuna, Upplands Vasby 75 78 74 62
Buss, Jarfélla/Upplands-Bro 78 72 73 60
Buss, Ekerd 78 84 81 59
Buss, Nacka/Vérmdo 77 83 78 56
Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 73 78 77 53
Buss, Innerstaden/Liding6 77 85 82 42
Buss, Handen, Nyndshamn 73 75 75 57
Buss, Tyreso 78 80 79 56
Buss, Sodertalje/Nykvarn 72 69 71 52
Buss, Huddinge/Botkyrka/Séderort 69 80 77 53

Avser jan-dec 2025

Pendelbat - néjdhet per komfortfaktor

Invandig stadning

Invandig stadning

Nojdhet med resan T hallplats Trangsel
Pendelbét, totalt 97 95 95 77
Pendelbét, Linje 80 98 98 95 85
Pendelbét, Linje 82 98 93 94 69
Pendelbat, Linje 83 89 96 93 58
Pendelbat, Linje 84 96 94 97 78
Pendelbat, Linje 89 98 98 97 88

Avser jan-dec 2025

Waxholmsbolaget - néjdhet per komfortfaktor

Invéndig stadning

Invandig stadning

Néjdhet med resan fordon hallplats Tréangsel

WAAB, totalt 95 97 - 75
WAAB, norra skargérden 96 98 - 80
W,&AB, Stockholms mellanskargérd 94 97 - 73
WAAB, inre mellanskargard 95 96 - 87
WAAB, sydéstra mellanskargérden -

WAAB, s6dra skargarden 95 96 - 74
Stavsnas, Sollenkroka och Méja 93 97 - 78
Stockholms norra mellanskargard 98 98 - 88
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Appendix — Nojdhet avseende
personalfaktorer

SL Totalt 79 80

Avser jan-dec 2025

Tunnelbana - néjdhet per personalfaktor

Tunnelbana, totalt 86 82
Tunnelbana, réd linje 89 82
Tunnelbana, grén linje 85 81
Tunnelbana, bla linje 84 82

Avser jan-dec 2025

Pendeltag - n6jdhet per personalfaktor

Pendelt&g, totalt 61 76
Pendeltég, Marsta 61 74
Pendelt&g, Uppsala 66 76
Pendelt&g, Kungsingen 60 77
Pendeltég, Sodertélje 61 76
Pendeltdg, Nynashamn 60 76
Pendeltdg, Gnesta 64 82

Avser jan-dec 2025

Lokalbana - nojdhet per personalfaktor

Néjdhet med resan Kan svara pé fragor s;;?zgg‘ :)iﬁ:‘a d Kﬁl;er:j: :l:;“:h
Lokalbana, totalt 88 74 84 89
Lokalbana, Roslagsbanan 89 80 87 94
Lokalbana, Lidingébanan 74 65 82 88
Lokalbana, Saltsjébanan 53 70 80 82
Lokalbana, Nockebybanan 98 78 89 93
Lokalbana, Spéarvag City 79 83 91 93
Lokalbana, Tvarbanan 90 71 81 86

Avser jan-dec 2025

APPENDIX - NOJDHET AVSEENDE PERSONALFAKTORER

Buss - ndjdhet per personalfaktor

Néjdhet med resan Kan svara pé fragor se.ll::lei:g; ;ﬁ:‘a d Ké;:r:jau gkltiQ.fh
Buss, totalt 75 73 79 75
Buss, Norrtélje 88 83 89 88
Buss, Norrort, Vallentuna 82 75 80 79
Buss, Sigtuna, Upplands Vasby 75 70 74 75
Buss, Jarfélla/Upplands-Bro 78 74 78 76
Buss, Ekerd 78 7 83 79
Buss, Nacka/Vérmdo 77 73 81 77
Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 73 72 78 74
Buss, Innerstaden/Lidingd 77 75 81 76
Buss, Handen, Nyndshamn 73 74 81 78
Buss, Tyreso 78 75 83 78
Buss, Sodertalje/Nykvarn 72 73 76 72
Buss, Huddinge/Botkyrka/Séderort 69 70 76 71

Avser jan-dec 2025

Pendelbat - néjdhet per personalfaktor

Trevlig och service-

Nojdhet med resan Kan svara pé fragor inriktad Kor mjukt och behagligt
Pendelbét, totalt 97 92 95 98
Pendelbét, Linje 80 98 94 97 98
Pendelbét, Linje 82 98 91 94 97
Pendelbét, Linje 83 89 84 92 98
Pendelbt, Linje 84 96 93 97 96
Pendelbét, Linje 89 98 94 98 99

Avser jan-dec 2025

Waxholmsbolaget - néjdhet per personalfaktor

No&jdhet med resan Kan svara pé fragor S;ﬁ(‘:’gg‘ ;ﬁ:]a d Ka;::‘j: ;l‘ig.fh

WAAB, totalt 95 93 95 99
WAAB, norra skargérden 96 95 98 99
W»&AB, Stockholms mellanskargérd 94 93 94 98
WAAB, inre mellanskargard 95 91 96 98
WAAB, sydéstra mellanskargérden

WAAB, s6dra skargarden 95 93 95 99
Stavsnas, Sollenkroka och Méja 93 92 95 97
Stockholms norra mellanskargard 98 97 99 99
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Appendix — Nojdhet avseende
trygghetsfaktorer

SL Totalt 79 7

Avser jan-dec 2025

Tunnelbana - néjdhet per trygghetsfaktor

Tunnelbana, totalt 86 67
Tunnelbana, réd linje 89 68
Tunnelbana, gron linje 85 67
Tunnelbana, bld linje 84 63

Avser jan-dec 2025

Pendeltag - néjdhet per trygghetsfaktor

Pendelt&g, totalt 61 62
Pendeltég, Mérsta 61 61
Pendeltdg, Uppsala 66 63
Pendeltdg, Kungsangen 60 61
Pendeltdg, Sodertalje 61 62
Pendeltdg, Nyndshamn 60 61
Pendeltdg, Gnesta 64 73

Avser jan-dec 2025

Lokalbana - n6jdhet per trygghetsfaktor

Nojdhet med resan Trygg kvallar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats
Lokalbana, totalt 88 84 78
Lokalbana, Roslagsbanan 89 85 79
Lokalbana, Lidingébanan 74 85 81
Lokalbana, Saltsjébanan 53 69 74
Lokalbana, Nockebybanan 98 95 93
Lokalbana, Spéarvag City 79 91 83
Lokalbana, Tvarbanan 90 81 76

Avser jan-dec 2025

Buss - ndjdhet per trygghetsfaktor

APPENDIX - NOJDHET AVSEENDE TRYGGHETSFAKTORER

Nojdhet med resan Trygg kvéallar ensam Trygg kvéllar till/fran hallplats
Buss, totalt 75 81 77
Buss, Norrtélje 88 85 80
Buss, Norrort, Vallentuna 82 84 79
Buss, Sigtuna, Upplands Vasby 75 76 71
Buss, Jarfélla/Upplands-Bro 78 76 71
Buss, Ekero 78 85 81
Buss, Nacka/Varmdé 77 84 78
Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 73 77 75
Buss, Innerstaden/Lidingd 77 88 82
Buss, Handen, Nyndshamn 73 79 74
Buss, Tyreso 78 83 80
Buss, Sodertélje/Nykvarn 72 72 66
Buss, Huddinge/Botkyrka/Séderort 69 80 75

Avser jan-dec 2025

Pendelbat - néjdhet per trygghetsfaktor

No6jdhet med resan Trygg kvallar ensam Trygg kvillar till/fran hallplats
Pendelbét, totalt 97 96 90
Pendelbét, Linje 80 98 97 90
Pendelbt, Linje 82 98 93 920
Pendelbt, Linje 83 89 97 95
Pendelbat, Linje 84 96 99 94
Pendelbt, Linje 89 98 97 95

Avser jan-dec 2025. Resultat fér linje 84 pendelbdt ingdr inte i det totala resultatet Gr 2024.

Waxholmsbolaget - néjdhet per trygghetsfaktor

Nojdhet med resan Trygg kvéllar ensam Trygg kvillar till/fran hallplats

WAAB, totalt 95 98 94
WAAB, norra skargarden 96 98 97
WAAB, Stockholms mellanskargard 94 98 93
WAAB, inre mellanskargard 95 97 95
WAAB, sydéstra mellanskargarden

WAAB, s6dra skargarden 95 98 94
Stavsnas, Sollenkroka och Méja 93 97 94
Stockholms norra mellanskargard 98 99 96
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Appendix — Metod och genomforande

Metod

Kvalitetsmatningen genomférs som en ombor-
dundersokning dar faltpersonal delar ut och
samlar in enkaéter till resenadrer ombord p& SL:s
bussar, lokalbanor, tunnelbana, pendeltdg och

Beskrivning av kollektivtrafikens resenarer

pendelbtar (nytt frdn &r 2016). Utbver detta mats
aven Waxholmsbolagets skargardstrafik (nytt frdn
ar 2014). Matningen genomfors fran 06.00 - 21.00.
Cirka 13 000 resenérer svarar varje manad.

Kollektivtrafikens resenarer 2020" 20212 20223 2023 2024 2025
Firdslag Andel (%) Andel (%) Andel (%) Andel (%) Andel (%) Andel (%)
Tunnelbana 41,2 421 42,2 39,1 40,5 40,6
Buss 37,9 37,0 37,5 38,2 37,9 37,7
Pendeltag 13,3 13,2 12,8 14,7 13,8 13,5
Lokalbana 7,0 7,2 7,0 7,3 71 7,4
Pendelbat 0,4 0,3 0,3 0,6 0,6 0,6
Skargardsbatar 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2

‘avser jan-mar
avser nov-dec
avser mar-dec

Den stora andelen resenarer som &ker med
kollektivtrafik gor det framst via tunnelbana (40,5
procent). Buss ar ocksa ett av de vanligare fards-
lagen som anvénds (37,9 procent).

Urval och spridning

Urvalen ser olika ut for landtrafiken kontra
battrafiken. Gemensamt &r att resenérerna som
medverkar &r 15 &r och aldre.

Urval landtrafiken

For landtrafiken galler att antalet resenarer i
hogtrafik ar fler an vid mellantrafik. Malsattningen
ar att ca 55 % av insamlade enkater gors under
hégtrafik och resterande 45 % under lag/mellan-
trafik. Bada riktningar undersoks pé de linjer som
ingar i undersokningen. Det finns ett minsta antal
godkanda enkater (enkater netto) som skall samlas
in per avtal-

somréde och undersdkningsomgang for att sdker-
stéalla statistisk signifikans i eventuella férandringar.
Urvalet pa plats ar ett totalurval, d v s alla pd
turen/avgangen far mojlighet att besvara enkaten.
Detta forfarande medfor att antalet enkater som
samlas in ar fler an urvalsmodellens nettoberak-
ningar. Eftersom antalet busslinjer &r s& stort blir
urvalet mer komplicerat och omfattande an for de
andra trafikslagen. Ambitionen &r att ha sa hog

linjerepresentation som mojligt per matomgang.
Stérre linjer kommer med varje madnad medan sma
linjer inte blir representerade varje ménad eller i
vissa fall alls.

Nedan presenteras antal enkater som ska samlas
in netto per avtalsomrade for landtrafiken. For
samtliga galler att insamlandet sker p& avgangar
med en spridning pa vardagar, tidpunkt pa dygnet
och riktning. Sparvag City samt alla pendelbtar
fordelas 6ver saval vardagar som helger.

P& insamlingsomraden med busstrafik varken kan
eller bor alla ingdende linjer matas, utan pa grund
av att resultatet fér avtalsomradet ar baserat pa
resenarsantal ar fokus pa linjer med stor andel

av omradets resenarer. Under varje faltperiod

ar mélet att 80 % av omradets resendarer ska
tackas in, samt att linjer med stor paverkan (> 4
% av resenarsandel for avtalsomradet) av resul-
tatet ska ha insamlade enkater under olika dagar
samt under hég- och lagtrafik. For linjer med
signifikant paverkan(2-4 % av resenarsandel for
avtalsomradet) sker insamling under h6g- och
l&gtrafik. Linjer med mindre trafikande (1-2 %

av resenarsandel for avtalsomradet) har oftast

en matpunkt i hég- eller lagtrafik varje manad,
men har finns skillnader mellan insamlingsom-
réden baserat pa linjeférdelning samt uppsatta

insamlingsmal. Generellt undersoks inte linjer med
lagt passagerarunderlag (<1 % av resenarsandel
for avtalsomradet).

Urval battrafiken

Béttrafiken fordelas Gver sdval vardagar som
helger. Urvalet for battrafiken dr anpassat efter
resandevolymer. Dels utifran passagerarstatistik
per bat dels efter sdsong. D& dessa ar flest under
sommarhalvaret sd ar dven insamlandet av enkater
storst under den perioden. 2014 var forsta aret d&
battrafiken ingar som en del av Upplevd Kvalitet.

Avstangningar och ersattningstrafik

Generellt ingdr inte ersattningstrafik i Upplevd
Kvalitet, och om s ar fallet finns det noterat i omra-
desrapporter dar det intraffat (senast Saltsjébanan
juni-juli 2016). Om ett omrade med sparbunden
trafik ersatts av bussar for delar av strackan mats
enbart den stracka som trafikeras av tag. Detta kan
till exempel ses pé Saltsjobanan dar matningen
sedan augusti 2016 inte inkluderarstrackan
Henriksdal — Slussen. Darfor finns det inte heller
nagra resultat for Lidingébanan under perioden juli
2013 till oktober 2015. Under &r 2023 och ar 2024
genomférdes ingen méatning pa Saltsjobanan d&
hela strackan trafikeras av ersattningstrafik. Under
2025 gjordes matningar for Saltsjobanan januari,
februari och april.

Om ett omréde inkluderar flera linjer dar delar

av linjeunderlaget har ersattningstrafik sker
insamlingen pé de linjer dar ordinarie trafik sker
(exempelvis Roslagsbanan fran perioden under
2017 och 2018 eller pendeltdgens avstangningar
kring getingmidjan sommaren 2019).

Bortfall

Eventuellt bortfall registreras i samband med
datainsamlingen. Svarsandelarna varierar mellan
trafikslagen och har under &ret uppgatt till cirka
50%. For att en enkat ska raknas som klar intervju
och inga i resultatredovisningen méste enkaten var
ifylld till mer an halften.

Leverans av resultat fran undersékningen

Varje manad levereras all undersdkningsdata med
vikter i form av en datafil till Trafikférvaltningen.
For alla manader levereras en uppdaterad rapport-
mall pa fardslagsniva dar Origo Group ansvarar for
samtliga diagram och Trafikférvaltningen ansvarar
for analyser. Utover detta rapporteras merparten av
alla resultat i korta omrédesrapporter.

APPENDIX - METOD OCH GENOMFORANDE

Viktning

For att kunna presentera resultat fér sammanslag-
ningar av insamlingsomraden och speciellt uppgifter
for hela lanet méste materialet viktas. Som underlag
for viktningen anvands det totala antalet pastigande
per avtalsomréde (resandestatistik ar datakallan),
och féregdende &rs information anvands under hela
aret. Viktningsmodellen beraknar det antal rese-
narer som varje genomford intervju representerar.
Detta antal resenarer motsvarar den p&verkan den
genomforda intervjun har pa det redovisade resul-
tatet i forhallande till det totala antalet resenarer
for resultatet i frdga. | underlaget fér resenars-
statistik finns varje avtalsomrade definierat till

ett antal trafikerade linjer, alla dessa linjer har ett
antal resenarer per dygn. Summan av alla omra-
dets dygnsresendrer motsvarar antalet resenarer
genomfdrda intervjuer inom avtalsomradet ska
uppga till varje given manad.

For alla insamlingsomréden inte inkluderade i fards-
lagen Buss innehéller varje insamlingsomréde ett
givet antal linjer och dessa linjer har enbart trafik
inom det insamlingsomradet. Har summeras alla
ing&ende linjer i avtalsomrédet till en gemensam
resenarspool fordelad till 55 % bland insamlade
enkater i hogtrafik och 45 % till insamlade enkater

i lagtrafik. Antalet resenarer inom avtalsomrédet

i hogtrafik respektive lagtrafik férdelas darefter
jamnt bland insamlade enkater for hogtrafik
respektive lagtrafik och bildar resenarsvikten for
insamlade svar.

For insamlingsomraden inom fardslag Buss
anvands en mer avancerad viktningsmodell dar

vi dven tittar individuellt pa ing&ende linjer. Har
genomfors for varje ingadende linje med genom-
forda intervjuer under den aktuella madnaden en
berakning dar antalet resenarer for linjen férdelas
till de tva poolerna hogtrafik respektive l&gtrafik i
motsvarande mangd 55 % respektive 45 %. Dessa
fordelas jamnt 6ver genomforda intervjuer pa linjen
i hogtrafik respektive lagtrafik. Eftersom inte alla
linjer inom ett avtalsomrade ingar i matningen varje
manad behdver ytterligare ett berakningssteg ske
dar alla ingdende intervjuers resenarsvikt for varje
undersokt linje skalas upp for att totalen med alla
resenarsvikter inom insamlingsomradets intervjuer
motsvarar omradets totala antal resenarer per dygn
for alla ingdende linjer.
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Appendix — Insamlingsomraden

Avtalsomrade Pendeltag Urval/ ménad Konf +/- % Urval / tertial Konf +/- %
Linje 40 (Norr) 150 8,2 600 41
) Linje 41(Norr) 150 8,2 600 a1
Avtalsomrade Bussar Urval / manad Konf +/- % Urval / tertial Konf +/- %
— Linje 41 (Soder) 150 8,2 600 41
Norrtélje 300 58 1200 2,9
Linje 42X (Norr) 150 8,2 600 a1
Norrort 500 4,5 2000 2,2
i Linje 42X (Soder) 150 8,2 600 a1
Vallentuna/Sigtuna/Upplands-Vasby 300 58 1200 2,9
Linje 43 (Norr) 150 8,2 600 a1
Jarfalla/Upplands-Bro 200 71 800 315
Linje 43 (Soder) 150 8,2 600 41
Ekerd 150 8,2 600 4,
. Linje 43X (Norr) 150 8,2 600 41
Nacka/Varmdo 800 3,5 3200 1.8
N Linje 43X (Soder) 150 8,2 600 |
Tyreso 500 4,5 2000 2,2
Linje 44 150 8,2 600 41
Handen 500 4,5 2000 2,2
R Linje 48 150 8,2 600 41
Nynashamn 150 8,2 600 4,
. . Totalt Pendeltagstrafiken 1800 2,4 7200 12
Huddinge/Botkyrka + Sdderort 800 3,5 3200 18
Sodertélje/Nykvarn 175 76 700 38
Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 800 3,5 3200 18 Pendelbétar
Innerstaden/Lidingd 800 35 3200 18 Avtalsomrade Pendelbéatar Urval / ménad Konf +/- % Urval / tertial Konf +/- %
Totalt Busstrafiken 5975 13 23900 0,7 Linje 80 — Nybroplan-Nacka Strand-Ropsten-Storholmen 150 82 600 41
Linje 82 - Slussen-Djurgdrden 300 58 1200 2,9
Linje 83 - Stockholm-Vaxholm-Rindo 75 1,6 300 58
Lokalbanor
. N ) Linje 84 - Alstiket - Strémkajen 50 14,2 200 7,0
Avtalsomrade Lokalbanor Urval / ménad Konf +/- % Urval / tertial Konf +/- %
o Linje 89 - Norra Mélarstrand — Tappstrom/Ekerd 75 10,2 300 5,6
Lidingébanan 300 58 1200 2,9
B Totalt Pendelbéatstrafiken 600 41 2400 2,0
Tvarbanan 500 4,5 2000 2,2
Konfidensintervall avser maximal felmarginal fér enskilda resultat.
Nockebybanan 150 8,2 600 41
Roslagsbanan 500 4,5 2000 2,2 N A .
Skargardstrafik
Saltsjébanan 0 = 0 = e
Avtalsomrade Skargéarstrafik Urval/ manad T1 Urval/ ménad T2 Urval / ménad T3 0;:;]: i otc
Sparvag City 300 58 1200 2,9 glig
) 29A Norra skargarden 50 125 75 99
Totalt Lokalbanetrafiken 1750 2,4 7000 12
39B Stockholms mellanskargard 100 275 175 99
39C Inre mellanskargarden 0 125 75 98
Tunnelbanor
Avtalsomrade Tunnelbana Urval / manad Konf +/- % Urval / tertial Konf +/- % R
39D1 Stockholms norra mellanskargard 0 100 50
BI3 linjen 750 37 3000 18 R
39D2 Stavsnas, Sollenkroka och Mdja 0 100 50 99
Réda linjen 750 37 3000 18 N ]
Totalt Skargérdstrafiken 200 850 500 97
Grona linjen 750 3,7 3000 18
Totalt Tunnelbanetrafiken 2250 21 9000 11

Konfidensintervall avser maximal felmarginal for enskilda resultat
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Appendix — enkatfragor "Upplevd kvalitet”

1. Jag ar n6jd med turtatheten pa den har linjen (antalet avgangar).

2. Jag ar nojd med tidhallningen pa den hér linjen (att bussen avgar och ankommer i tid).
3. Nar jag reser med den har linjen far jag tillracklig information om trafikavvikelser

4. Den har bussen ar ren och valstadad.

5. Hallplatserna som den har linjen trafikerar ar rena och valstadade.

6. Jag kanner mig sallan besvarad av trangsel nar jag reser med den har linjen.

7. Forarna pa den har linjen kan svara pa fragor som ror SL-trafiken.

8. Forarna pa den har linjen ar trevliga och serviceinriktade.

9. Foraren av den har linjen kor mjukt och behagligt.

10.Jag ar no6jd med restiden langs den har linjen

11. N&r jag reser ensam (utan nagon jag kdnner) med den har linjen pa kvallar och/eller natter
kanner jag mig trygg.

12.Jag kanner mig trygg nar jag gar till/fran min hallplats/station p& kvallar och/eller natter.
13. Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken p& den har linjen?

14.0m du tanker p3 all erfarenhet du har av SL, hur n6jd ar du sammanfattningsvis med SL?

Foto

Sid 1.

Sid 4.
Sid 6.
Sid 14.
Sid 18.

Sid 22.
Sid 26.
Sid 30.
Sid 34.
Sid 38.
Sid 83.
Sid 84.

Jann Lipka

Gustav Kaiser
Alexander Farnsworth
Susanne Walstrom
Gustav Kaiser
Gustav Kaiser
Gustav Kaiser
Susanne Walstrom
Tomasz Pydzik
Norbert Szaboé

SL

Norbert Szaboé

APPENDIX - FOTOGRAFER
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