Patienters synpunkter och klagomal
kan utveckla varden...
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Patientnédmnden |
Region Stockholm

Patientndmnden &r regionens centrala instans for hantering av patienters
synpunkter, upplevelser eller klagomal pa vird som de eller narstaende fatt.
Niamnden och dess forvaltning handlagger fragor som ror i stort sett all
offentligt finansierad hilso- och sjukvard inom regionen och lanets
kommuner, samt tandvard som bedrivs eller finansieras av regionen.
Forvaltningen handlagger dven drenden inom tandvérd rorande Aqua
Dental, Distriktstandvarden och privata tandhygienister. Verksamheten ar
lagreglerad.

Patientndmndens verksamhet ar en del av regionen, men opartisk och
fristdende fran de vardgivare som moéter patienterna inom hélso- och
sjukvarden. Ndmnden gor inga egna medicinska bedomningar och tar inte
heller stillning till om vérdgivaren har gjort ritt eller fel. Syftet ar i stillet
att fungera som en lank, beskriva, informera, reda ut och férklara, och pa sa
satt bidra till att patienter och vardgivare forstar varandra béttre. Det kan
gilla synpunkter rorande till exempel bemétande, vard och behandling,
administration, ekonomi, kommunikation, omvérdnad eller tillganglighet.
Patientndmnden ska ocksa hjilpa till sd att patientens eller den narstaendes
drende besvaras av vardgivaren.

Dessutom ska patientndmnden genomfora analyser av inkomna drenden
och, baserat pa dessa, uppmérksamma varden pa riskomraden och hinder
for en personcentrerad vard samt foresla atgarder for forbattring. En annan
uppgift som patientndmnden har, ar att utse stodpersoner at patienter som
tvangsvardas inom psykiatrin eller dr isolerade med stod av smittskydds-
lagen.

Till sitt stod har namnden en férvaltning med 26 medarbetare. De flesta
handldggarna har egen erfarenhet av att arbeta inom halso- och sjukvérd
samt tandvérd. Andra yrkeskompetenser ar till exempel jurist, ekonom,
socionom och kommunikator.

Namndens ledamaoter och er-
sattare for verksamhetsaret
2024:

Ledaméter

Ordférande
Henrik Eriksson (C)

1:e Vice ordférande
Tara Twana (S)

2:e Vice ordférande
Samuel Klippfalk (KD)

Christina Enocson
Martensson (S)
(t o m 10 september)

Ingrid Markstrém (S)
(fr o m 8 oktober)

Agneta Ahlund (MP)
Ulf Brandstrom (V)
Busra Kocaturk (M)
Natalia Ringblom (M)
Bo Ehlin (SD)

Ersdttare

Kemo Ceesay (S)
Bawer Kevir (S)
Ann-Christin Jyttner (S)

Pontus Olsson (S)
(t o m 26 mars)

Hakan Lindberg (S)
(fr o m 23 april)

Ahmed Sharaf Abdi (V)
Izla Markous (M)

Peter Olsson (M)

Veronica Pagard Salem (M)
Tony Bjorklund (SD)

(t o m 9 februari)

Goran Boklint (SD)
(fr o m 13 februari)
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Henrik Eriksson, ordférande
for patientnamnden och Pia
Bornevi, férvaltningschef
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Forord

Annu ett hindelserikt ar

Patientndmnden kan se tillbaka pa dnnu ett &r med mycket nytt och manga
positiva handelser.

Under éret har vi fortsatt att rusta var verksamhet for att uppfylla vart viktiga
uppdrag optimalt dir vi, med patienter och néarstiende som medskapare, bidrar
till kvalitetsutvecklingen av varden.

Tillsammans med var ndmnd har vi, Henrik Eriksson
som ar ordforande for patientnamnden, och Pia Bornevi,
forvaltningschef, arbetat konsekvent for att synliggora
patientndmndens uppdrag och att fortsitta starka
patienternas stillning och rattigheter inom hélso- och
sjukvarden och viss tandvérd i Region Stockholm.
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I vér stravan att gora patientndmnden alltmer kiand har vi
bland annat gjort manga verksamhetsbesok, deltagit i
informationstréffar, samverkansméten och workshops.
Vi har ocksé deltagit i olika sammanhang sdsom
regionens patientsiakerhetsdag, Hilso- och
sjukvardsforvaltningens egen patientsidkerhetsdag pa den
internationella patientsidkerhetsdagen i september samt
Socialstyrelsens patientsikerhetsdag. Vidare har vi deltagit i SKRs Nara
vardpodd, Nyhetstecken pd SVT och ett mycket uppskattat informationsméte med
de kontakter vi har i virden, for att ta nagra exempel. Nationella patientdagen och
Tillsammanspriset har uppméarksammats mer &n tidigare, vilket ar oerhort
positivt och Tillsammanspriset har nu till och med fétt en egen plats pa regionens
webb. Vi har ocksd medvetet spridit vara rapporter och principarenden.
Sammantaget upplever vi det som att allt fler inser att patientndmnden finns och
kan gora skillnad for patienterna och for utvecklingen av varden.

Under de senaste aren har vi arligen fétt in runt 8 000 nya drenden, och s var
ocksa fallet under 2024, namligen 7 981. Det verkar vara den nya nivan pa
inkomna drenden. Nar vi jamfor med tidigare ar kan vi dock se att drendena ofta
ar mer komplexa. Med de nya kontaktsatten, i forsta hand via 1177.se, sé gar det
ocksa mycket fortare och de som anmaler forvéntar sig ofta snabbare hjilp. Négot
som forvaltningen ocksa stravar efter att uppfylla.

Antalet drenden kan verka manga, men i relation till alla de virdmo6ten som sker i
regionen, ar det forstds inte mycket. Vi har ocksa anledning att tro att manga
patienter avstar frén att klaga eller lamna synpunkter, och att det darmed finns ett
morkertal.

Vi strivar hela tiden efter att finna nya och smarta l6sningar och vi utvecklar vara
digitala tjanster alltmer. Under &ret blev det majligt for manga vardgivare att inte
bara ta emot begdran om yttranden fran oss, utan dven att skicka in svaren digitalt
via det som kallas portal-bas. Det forenklar och snabbar upp hanteringen bade for
forvaltningen och for varden, och patienterna far aterkoppling fortare.



AT har ocksé en naturlig plats dven pa patientndmndens forvaltning, och vi
foljer hela tiden det som hénder i fragan inom regionen. Under hosten deltog
forvaltningens ledningsgrupp i den Al-dag som regionen arrangerade, en
oerhort inspirerande och hogkvalitativ dag som gav ménga nya idéer. Vi borjar
nu testa Al pa oppna data och hoppas kunna inforliva AT i vart arbetssatt
ganska snart, dock forutsétter det forstés fullstandig sékerhet.

En annan viktig uppgift som vi pa patientndmnden, liksom 6vriga namnder och
forvaltningar inom Region Stockholm, nu har &r att uppticka oegentligheter
och vilfardsbrott. Vi har ett nara samarbete med den funktion pa Hilso- och
sjukvéardsforvaltningen som ansvarar for detta. Med alla de drenden och
patientberittelser vi far in har vi en kélla att bidra med i arbetet mot valfards-
brott. Liksom i vardens kvalitetsarbete.

Stockholm i februari 2025

Henrik Eriksson (C) Pia Bornevi
Patientndmndens ordférande Forvaltningschef
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Aret som gétt

Arenden

Runt 8 000 nya darenden de senaste aren

Under 2021 mottogs det storsta antalet nya patientidrenden nagonsin, namligen
8 010, och drendeméingden har legat relativt fast pa den nivan under de senaste
tre aren. 2024 inkom cirka 7 980 drenden.

Vanligaste kontaktséttet ar fortfarande via 1177.se

Anmilarna kan ta kontakt med patientnamnden via telefon, e-post eller skriftligt,
och sedan mars 2020 ocks4 via 1177.se. Arenden som under 2024 endast
hanterats via telefonsamtal stér for 21 procent av alla drenden. Skrivelsernas
andel dr 12 procent, medan e-postirendena utgor tva procent av alla drenden.

65 procent av drendena hanterades via 1177, vilket dr den hogsta siffran sedan det
blev majligt att kontakta forvaltningen den végen.

Mycket information ges per telefon

Forvaltningens medarbetare har ocksa under aret hanterat ett stort antal
telefonsamtal, cirka 3 020, som inte lett till nagot nytt arende. Det kan vara
samtal som ror ndgon typ av information/hanvisning till andra instanser och
myndigheter som till exempel Forsakringskassan och socialtjansten, vardgivare
som patientnamnden inte hanterar, eller redan padgdende drenden.

Halften av klagomalen ror vard och behandling

Néagot mer an halften, 52 procent, av patientnimndens drenden under 2024, har i
forsta hand inordnats i kategorierna vard och behandling respektive resultat.
Andra stora problemomraden ror kommunikation mellan patient och vérdgivare,
20 procent av samtliga drenden. Darefter foljde tillgdnglighet med sju procent. I
problemomradet kommunikation ingér drenden som ror bemétande, nagot som
relativt manga klagar pa.

Fortfarande fler anmalningar rérande primarvard an akutsjukhus
Man kan ocksa beskriva klagomalen och synpunkterna genom att koppla dem till
vilken kategori av vardgivare de beror. Under de senaste dren har vi sett fler
arenden som ror primérvard dn akutsjukhus, och 2024 var inte nadgot undantag,.
Arendena rérande primirvard minskade dock med fyra procent fran 2023. Fér
akutsjukhusen (exklusive geriatriska kliniker) sags en 6kning med fyra procent.
Under aret inkom 2 455 drenden som rorde primarvard och 2 139 som rorde
akutsjukhus (exklusive geriatrik).

Darefter foljer drenden rérande psykiatrisk vard och specialistvard
utanfor akutsjukhusen

1 006 drenden rorde psykiatrisk vard, och 973 drenden handlade om specialist-
vard utanfor sjukhuset, en 6kning med tre procent respektive minskning med en
procent. Bland de frégestéllningar som &terkommer i drendena rorande
psykiatrisk vard finns fragor som ror vard och behandling, undersékning/
bedomning, likemedel samt kommunikation, d& ofta bemé&tande och delaktighet.
Bland de fragestallningar som dterkommer i drendena som handlar om specialist-
vard utanfor sjukhuset, finns fragor som ror vard och behandling, undersékning/
bedomning, ldkemedel och resultat samt kommunikation. Manga ganger galler
det sistndmnda bemétande och information.



Antalet tandvardsarenden har 6kat

Arenden som ir relaterade till tandvard 14g under manga r relativt konstant med
runt 350 drenden arligen. Mellan 2017 och 2021 gick antalet ner. Under 2024 inkom
409 drenden gillande tandvéard, vilket 4r en 6kning med cirka 30 procent jAmfort
med 2023, da 316 drenden rorde tandvard.

De upplevda problemen med cancersjukvarden standigt aktuella
Patientndmnden har dven under 2024 mottagit manga arenden frén patienter med
konstaterad eller misstdnkt cancersjukdom. Under aret inkom 274 sddana drenden,
vilket var atta procent farre drenden an foregdende ar. Majoriteten av drendena,

59 procent, avsag vird och behandling och 16 procent avsig kommunikation

Fler drenden rérande foérlossningsvard och kvinnosjukdomar &n 2023
Antalet drenden som ror forlossningsvard 6kade under aret med 21 procent jamfort
med foregiende ér, 106 drenden registrerades. 43 procent av dessa drenden rorde
vard och behandling samt resultat, 30 procent rérde kommunikation.

Under aret inkom 408 drenden avseende specialiteten obstetrik-gynekologi vid
akutsjukhus och i specialistvard. Det var 13 procent fler 4n foregdende &r. Under
2024 avsag 56 procent av dessa drenden vard och behandling samt resultat, och
25 procent kommunikation.

Nagot farre drenden rérande barn och unga (0-19 ar)

Antalet drenden som ror barn och unga mellan o0 och 19 ar minskade under
pandemidret 2020, men gick sedan upp under 2021 och 2022. Under 2024 inkom
dock 657 drenden, vilket var en minskning med 11 procent jamfort med 2023.

Likemedelsdrendena blir allt férre

Antalet drenden som registrerats med bevakningsomradet ldkemedel har under en
foljd av ar uppgatt till drygt 1 000 arligen. Sedan 2021 har drenden med synpunkter
pa vaccination mot covid-19 ingatt har, vilket paverkade det hoga antalet like-
medelsdrenden under 2021.

Under 2020 registrerades 1 099 likemedelsrelaterade arenden. Dessa 6kade till

1 820 under 2021, for att darefter minska till 1 599 under 2022. Under 2023 inkom
ytterligare firre drenden gillande likemedel, nimligen 1 504 drenden. Aven under
2024 minskade antalet lakemedelsrelaterade drenden och totalt inkom 1 101 sddana
drenden.

Nagra farre diskrimineringsarenden

Nir en patient eller narstdende uppger att man blivit diskriminerad i varden i sin
anmalan till patientndmnden sa noteras detta sarskilt enligt de sju diskriminerings-
grunderna.

Under 2024 inkom totalt 135 drenden kopplade till diskriminering, vilket ar 30
drenden firre #n foregdende ar. Arendena registreras enligt de sju diskriminerings-
grunderna. Under 2024 var klagomalen relaterade till funktionsnedséttning
vanligast med 44 drenden. Direfter foljde etnisk tillhorighet med 38 foljt av alder
med 30. I 14 drenden var diskrimineringen kopplad till kon. Sammanlagt sex
drenden var kopplade till diskriminering gillande religion eller annan tros-
uppfattning, och tre rorde konséverskridande identitet eller uttryck. Inga
diskrimineringsarenden gillande sexuell laggning registrerades under éret.

Patientnamnden summerar kort 2024

7



Patientndmnden summerar kort 2024

Rubrikexempel pa inkomna drenden rérande diskriminering under
2024:

« Kvinna med funktionsnedsittning far inte mammografi utférd pa anpassat
satt.

 Lakaren ville inte tala engelska och undersokningen uteblev siledes.

« Upplevde sig diskriminerad i vardkontakt pa grund av namn och utseende.
+ Rasistiska asikter skrevs i journal.

« Aldre kvinna nekades mammografi, behandling av brostcancer fordrojdes.
» Ifragasitter ord om religion i journal.

+ Okunskap om bemé&tande och kommunikation vid horselnedsattning.

+ Nekad listning pa vardcentral pa grund av funktionsnedséttning.

o Irrelevant, krinkande och sarbehandlande information i journalanteckning.
« Felaktigt bemott utifran konsidentitet och inte lyssnad till.

« Nekad att anvianda sin permobil pa psykiatrisk klinik.

« Dov kvinna nekades teckensprakstolkning under cancerbehandling.

« Man som opererats for brostcancer kinner sig diskriminerad nar han nekats
aterstéllande kirurgi.

Nagot farre forbattringsatgarder har vidtagits

Patientndmnden registrerar i vilken omfattning som svaren fran vardgivarna
innehaller uppgifter om att drendet lett till att man har for avsikt att genomfora
atgarder eller om sddana genomforts. En stor del av de drenden som inkom under
senare delen av 2024 var vid arets slut fortfarande under utredning och alla
atgarder hade darfor inte kommit till forvaltningens kinnedom. Redovisningen
baseras darfor pa arenden som, oavsett nar de inkom, avslutades under 2024.
Under aret registrerades sddana atgarder i 1 425 arenden, vilket var 10 procent
farre an foregdende ar.

Patienterna bidrar med innovationsidéer och forbattringsforslag
Sedan varen 2020 har det varit moéjligt for patienter att, nar de lamnar in sina
synpunkter eller klagomal till patientnamnden, ocksa ge forslag pa en innovativ
eller forbattrande idé som kan bidra till vardens utveckling. Under 2024 inkom
over 2 000 innovations- och forbattringsforslag. De inkomna forslagen anknyter
oftast till patientens egen vard som att fa en utredning, bli kontaktad, att bli
lyssnad till, kontinuitet i uppf6ljning och receptforskrivning med mera. De forslag
som kan ha baring pa innovation, lamnas 6ver till Enheten for Innovation i
Region Stockholm (FoUUI). Under 2024 6verlamnades cirka 20 drenden.



Exempel pa innovativa idéer som inkommit fran patienter i
samband med att de hort av sig till patientndamnden:

o Se till att det finns en kontrollfunktion som kan bockas av, att likare
kontrollerat befintlig journal, medicinering och sjukdomar, innan nya recept
kan skrivas ut. Likasd en markering att vissa likemedel som skrivs ut
eventuellt inte fungerar med befintlig medicinering eller sjukdom.

» Forbattra tillgdngen till specialister genom att erbjuda virtuella lakarbesok.
Detta kan vara sarskilt vardefullt for patienter med sérskilda tillstand eller
de som bor i avldgsna omraden. Genom att anvinda avancerad teknik for att
genomfora grundliga undersokningar pa distans, kan patienter fa snabbare
och mer specialiserad vard.

« Att tillskapa klistermirken med telefonnummer till Tolkcentralen och
journummer, inkluderande kort information om tolkning och teckensprak
som alla d6va och horselskadade (for de som behover tolkhjélp) kan klistra
pa baksidan av sina mobiler. Aven sjukhuspersonalen kan anvinda dessa
klisterméarken och sétta pa parmar och liknande — allt for att det ska vara
tydligt hur viktigt det 4r med tolk pa plats och att det inte kostar.

» En digital rddgivningstjanst dir gravida kan traffa sin barnmorska virtuellt i
forvig for att gd igenom sina 6nskemaél och eventuella fragor infor
forlossningen. Detta inkluderar att diskutera personliga preferenser och
skapa en plan for vad som ska goras om specifika behov uppstar.

-_JJ& Region Stockholm

Har du synpunkter eller
klagomal p& varden?

Kontakta den som gett dig vard eller oss p& patientnamnden.

Vad gor patientnamnden?

Vi ar oberoende och opartiska. Vi bedomer inte om varden
gjort ratt eller fel, men vi hjalper dig att framféra dina syn-
punkter och ser till att du far ett svar. Om vi inte kan hjélpa
dig, guidar vi dig vidare.

S3 hir 1amnar du klagomal:
Logga in p& 1177.se: G3 till "Regionen rekommenderar” och
vélj “Lamna synpunkter och klagom8l hos Patientnamnden”.

Ring oss:
Mandag-torsdag kl 9-12 pd telefon 08-123 467 00.

Skicka brev eller blankett:

Ladda ner en blankett p§ www.regionstockholm.se/
patientnamnden eller skriv ett brev och skicka till:
Patientnamndens férvaltning

Box 30198

104 25 Stockholm

Vvéalkommen att héra av dig!

Patientnamnden summerar kort 2024 9
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Principarenden

Vissa fragor av mer principiell karaktar lyfts till ndimnden for sérskild hand-
laggning och analys. Det ar drenden som den politiska ndmnden tycker ar sarskilt
angeldgna eller som av annat skil bor lyftas. Forutom svar fran den aktuella
vardgivaren géllande eventuella forbattringsatgirder, begérs ofta svar fran
ansvariga naimnder inom Region Stockholm och andra berorda organ.

Principarenden kan berora flera vardgivare och vardtyper och kan dven gélla
flera patienter. Under 2024 behandlades f6ljande principarenden:

» Uteblivna yttranden fran akutsjukhus.

« Situationen for patienter med ME/CFS (Myalgisk Encefalomyelit/Chronic
Fatigue Syndrome, kroniskt trotthetssyndrom).

» Vardgivaren behandlar endast en hudfoériandring i taget med hianvisning till
regionens ersittningssystem.

Principarendena finns att lasa pa patientnimndens webbplats,
www.regionstockholm.se/patientnamnden

& stockholm
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Patienter nekas ta
bort all hudcancer pa
en gang

Istéllet for att operera bort alla hudférandringar pa en gang kallas patienter till mottagningarna vid flera
tillféllen. Foto: Mostphotos

PUBLICERAD 2024-12-13 05:23

Patienter med hudférandringar nekas att ta bort alla pa en gang. |
stéllet maste de komma tillbaka for varje operation. Pa sa vis
tjanar hudmottagningarna mer pengar.

+olv[=]#ls

Nio patienter har anmalt detta till Patientndmnden. Man far "géng pa gang ta
ledig fran jobbet, betala patientavgifter och transportkostnader" skriver en av
dem.




Analyser och rapporter

Forvaltningen arbetar med fordjupade analyser av inkomna drenden inom olika
omréden. I dessa rapporter analyseras statistik, arendeutveckling samt innehéll i
arenden kopplade till en specifik fragestillning, vardtyp eller problemomréade.
Syftet ar att uppmarksamma varden och bestillarorganisationen pa riskomraden
och hinder for en personcentrerad vard, samt foresla atgarder for att komma till
ratta med dessa. Rapporterna skickas till berérda verksamheter och intressenter,
samt skickas for kinnedom till politiker och beslutsfattare inom hilso- och
sjukvarden i Region Stockholm. Oftast informeras ocks&d media om publicerade

rapporter och intresset ar genomgaende stort.

Under 2024 togs foljande analysrapporter fram:

« Tillganglighet, vardansvar och organisation inom primarvarden — analys av
klagomal och synpunkter pa hilso- och sjukvarden under 2023.

« Patientrapporterad skada i varden 2023.

« Barn och delaktighet — klagomal inkomna till patientnamnden 2023.

« Likemedel och édldre patienter — klagomél inkomna till patientndmnden

2023.

Rapporterna finns att ldsa pa patientndmndens webbplats,
www.regionstockholm.se/halsa-sjukvard/patientnamnden/rapporter/

J& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Barn och delaktighet
-klagomdl inkomna till
patientnémnden 2023

Patientnamnden har under lang tid foljt
utvecklingen for drenden gallande barn ur
olika perspektiv. 2021 publicerades rapporten
”klagomal pa varden som avser barn i Region
Stockholm under 2020”* dar inkomna
klagomal avseende barn redovisades och

. Det kunde d& att
synpunkter pa problemomradet

var vanligt f6

Inom detta problemomrade ryms synpunkter
pa bland annat delaktighet. Syftet med denna
rapport ar att ta fasta pa dessa drenden och
erbjuda en dversikt kring hur barn och
vardnadshavare beskriver upplevda brister i
delaktigheten inom vérden i region Stockholm.

Sedan 2020 &r barnkonventionen lag i Sverige.
Barnkonventionen slr fast att barn har rétt
att bli hérda i alla fragor som rér dem:

ska tillforsdkra det
barn som dr i stdnd att bilda egna dsikter
rdtten att fritt uttrycka dessa i alla fragor
som ror barnet. Barnets dsikter ska
tillmdtas betydelse i férhdllande till barnets
dlder och mognad”.?

Barns halsa och utveckling framjas av
delaktighet. Halso- och sjukvarden inom
regionen ska dirfor verka for att barn ska ges
bista méjliga férutsittningar att vara
delaktiga i sin egen vard. Barns rétt till
delaktighet innefattar rdtt till information, ritt
att komma till tals och bli lyssnad pé samt réitt
till inflytande och sjélvbestimmande. *

Vérdnadshavare spelar en stor roll i barns vard
ur ett delaktighetsperspektiv och hela familjen
behéver ofta inkluderas for att stérka barnets
delaktighet.

E Barnets ratt till delaktighet. (2024)

Metod och urval

Samtliga drenden som inkommer till
patientnamndens férvaltning kategoriseras
enligt en gemensam struktur. Fér denna
analys har samtliga drenden inkomna 2023
géllande barn, som har mérkts med
delproblemet "delaktighet” Iasts igenom.

Under 2023 inkom sammanlagt 737 drenden
gallande barn till férvaltningen, detta var
nagot farre &n foregende r.

Antal barndrenden per ar
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Av dessa 737 drenden har 103 stycken
bedsmts relatera till delaktighet i nagon
utstréickning, aven detta antal var nagot farre
an foregaende ar.

Antal barndrenden med
delproblem delaktighet
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Av dessa 103 drenden rérde 55 flickor och 43
pojkar. 65 renden rérde aldersgruppen 0-9 &r
och 31 gruppen 10-18. | atta fall var ldern
okand.

1. Patientnamnden. Klagomal pa vrden som avser barn i Region Stockholm under 2020. (2021)
2. Lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter
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PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Lakemedel och aldre patienter —

Klagomal inkomna 2023

Bakgrund och syfte

Patientndmnden har under senare ar sett en
okning av antal lakemedelsrelaterade drenden.
Antalet drenden var som flest under 2021, vilket i
hog grad var kopplat till vaccination mot covid-19.
Aven om drenden relaterade till pandemin
exkluderas har antalet drenden gatt upp fram till
och med 2023 for att sedan se ut att minska under
2024.

Antal lskemedelsrelaterade drenden
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Likemedel inkl covid-19 vaccination

——Likemedel exk| covid-19 vaccination

Patientnamnden har tidigare publicerat
rapporterna "Klagomdl relaterade till Iikemedel
2021” samt "Klagomdl relaterade till vaccination
mot covid-19”. Fokus i denna rapport ligger pa
aldre patienters klagomal rérande likemedel.
Syftet ar att lyfta vad dessa handlar om och belysa
problematik som kan vara utmarkande fér denna
grupp.

Statistik och urval

Urvalet i rapporten bestar av samtliga drenden
som avser synpunkter relaterade till behandling
med eller hantering av lakemedel under 2023, och
dar patienten &r 70 ar eller dldre.

Under 2023 inkom 1 480 &renden till forvaltningen
som avser lakemedel, exklusive drenden géllande
vaccination mot covid-19. Det innebar en &kning
med fem procent jamfort med aret innan. Av dessa

avsag 289 drenden patienter i dldersgruppen 70 ar
eller aldre, vilket innebar en 6kning med sex
procent jamfort med aret innan.

Antal likemedelsrelaterade drenden patienter
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61 procent av dessa arenden avsag kvinnor och 39
procent avsag man, vilket skiljer sig nagot jamfért
med kénsférdelningen for samtliga inkomna
4renden inom &ldersgruppen, som var 57 procent
for kvinnor och 43 procent for man.

Flest drenden avsag primarvarden med 177 drenden
foljt av akutsjukhusen med 70 drenden.

Lakemedelsrelaterade &renden per
verksamhet

Vid genomgang av drenden har urvalet varit
drenden inkomna under 2023 som handlar om
likemedel och som avser patienter som &r 70 ar
eller dldre. Av dessa har 125 arenden lésts.

Patientndmnden summerar kort 2024

1




12

Patientndmnden summerar kort 2024

Stddpersonsverksamheten

Patientndmndens forvaltning har enligt lagen om psykiatrisk tvingsvard en
skyldighet att forordna stodpersoner at patienter som tvingsvardas inom
psykiatrin. Detta géller 4&ven dem som vardas enligt lagen om rattspsykiatrisk vard
samt personer som tvangsisoleras enligt smittskyddslagen.' Forordnande av
stodperson ar tydligt reglerad i lag med angivande av vissa skyldigheter for den
chefsoverlikare som ansvarar for patientens tvangsvard. Det &r en rattighet for
den tvingsvardade patienten att fa en stodperson.

Forordnanden

Under 2024 forordnades 336 nya uppdrag, vilket var 23 procent fler 4n 2023.
Forvaltningen har kunnat se vissa trender i anmalningsfrekvensen fran allmén-
psykiatrin dar anmélningarna varierar fran klinik till klinik, och de har generellt
gatt upp under det gdngna aret. Nar det géller rattspsykiatrin finns tydliga rutiner
som gor att anmalningsfrekvensen héller sig ganska stabil fran ar till r. En del
kliniker anmaler ans6kan om fortsatt vard samt patienternas 6verklagan, men
inte alltid patienternas installning till stodperson. De korta vardtiderna gor att en
del ansokningar faktiskt inte heller hinner handlidggas innan patienten blir
utskriven.

Forvaltningen fick under aret in 47 nya ansokningar om att bli stédperson, medan
atta stodpersoner av olika skil avslutade sina uppdrag.

Den sista december 2024 hade 207 patienter tillgang till en stodperson, vilket var
23 patienter fler dn vid foregdende arsskifte. Under hela 2024 har verksamheten
haft 521 pagdende uppdrag.

Forvaltningen hade vid vid arsskiftet en bank med totalt 94 aktiva stodpersoner,
varav cirka 71 hade pagiende uppdrag.

I 60 procent av de forordnanden som gjordes under 2023 viardades patienten
enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT), och i 40 procent enligt lagen om
rattspsykiatrisk vard (LRV).

Samarbetet med varden

Forvaltningen har ett mangarigt samarbete med varden, framfor allt med Ratts-
psykiatri Vard Stockholm (RPV). De regelbundna kontakterna samt tydlighet i
géllande rutiner, har underlittat for patienter, stodpersoner och forvaltningen.
Under pandemiaren uteblev de fysiska informationstillfallena men de har till viss
del aterupptagits under aret, exempelvis deltog forvaltningen aktivt i RPVs
patientsikerhetsdagar under hosten. Dessutom har flera videométen anordnats
och fler, bade fysiska moten och videomoten, finns inplanerade for 2025.

Digitalisering effektiviserar

Framfor allt under dren med pandemin blev det tydligt hur viktig och uppskattad
en digitalisering av stodpersonsverksamheten dr. Den webbaserade utbildningen i
form av e-learning som forvaltningen tagit fram, anvinds nu av landets samtliga
patientnimnder och har ménga néjda anviindare. Aven den inrapporteringssida
for aktiva stodpersoner som finns pa forvaltningens webbplats och som varit i

1 Lagen om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128), Lagen om rattspsykiatrisk vard (1991:1129) och Smitt-
skyddslagen (2004:168).



bruk under ett par ar, anvéands flitigt och dr mycket uppskattad. Den underlattar
mycket bade for forvaltningen och for stodpersonerna. Processen med
intresseanmalan att bli stodperson har ocksa forenklats genom den
ansoOkningsportal som dven den finns pa webben. Sammantaget har dessa
atgarder i digitaliseringens tecken i hog grad effektiviserat hanteringen av
stodpersonsverksamheten.

Mer information finns p& webbplatsen,
www.regionstockholm.se/stodperson

:th Region Stockholm

Vi soker dig som vill géra en viktig
insats som stodperson

Personer som tvangsvardas inom psykiatrin, rattspsykiatrin eller
ar isolerade enligt smittskyddslagen har ratt till en stodperson.
Som stodperson stodjer du en medmaénniska som kan kanna sig
ensam under vardtiden.

Dina uppgifter som stodperson

e Vara en medmanniska och ge stéd.

e BesoOka patienten regelbundet.

e Folja med till forvaltningsratten om patienten vill.

Vem kan bli stodperson?

e Du bér ha fyllt 23 &r.

Du ar intresserad av att hjdlpa manniskor.
Du pratar svenska bra.

Du ar ostraffad.

Vi staller inga formella krav pd din bakgrund.

Vad vi erbjuder
e Utbildning infér uppdraget.
e Ett manatligt arvode.

Vill du veta mer?

Information pa www.regionstockholm.se/stodperson/
E-post: registrator.pan@regionstockholm.se

Telefon: 08-123 467 00.

Intresseanmalan via QR-koden ovan.

Din insats gor stor skillnad - hér av dig till oss!

Patientnamnden summerar kort 2024
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Nationella patientdagen — patienter
och vard i samverkan

I
x

Fran vanster: Pia Bornevi, Henrik Eriksson, Ludmilla von Zweigbergk, Desideria
Jungelin, Georgios Tsilingaridis, Samuel Rhedin, Johanna Wallin, Gunilla L66f och
Steinunn Asgeirsdottir

For sjunde gangen anordnades den 7 november den Nationella patientdagen —
patienter och vard i samverkan. Liksom tidigare ar livestreamades programmet
fran Landstingssalen. Detta gjorde det mojligt att se programmet fran annan ort,
men dven i efterhand. P4 plats fanns i r ocksa en mindre publik.

Arets tema var "Den unga patienten som medskapare i virden — hur sikerstiller
vi barnperspektivet och patientsikerheten?”. Temat for patientdagen var ocksa
anledningen till att rapporten "Barn och delaktighet — klagomaél inkomna till
patientnimnden 2023” togs fram under hosten.

Moderator for patientdagen var Steinunn Asgeirsdottir, tidigare forvaltningschef
for patientndmnden, och idag kommundirektor i Nykvarns kommun.

Under dagen gavs oerhort intressanta och gripande foreldsningar och inledde
gjorde Samuel Rhedin, ST-ldkare i barnmedicin pa Sachsska barn- och ungdoms-
sjukhuset, "Doktor Samuel”, som talade om “ett barnmedicinskt perspektiv pa
patientsidkerhet och hur han ser pa folkbildning néar det géller barns- och
ungdomars sjukvard”. Darefter gav Johanna Wallin, som driver initiativet
Barnens sjukvardsuppror, en mycket gripande beréttelse om sin lilla dotter Agnes
som gatt bort i sepsis.

2023 ars Tillsammansprisvinnare, Gunilla Lo6f som ar sjukskéterska och
initiativtagare till kunskapsplattformen MediPrep, tog upp Samuel Rhedins trad
om utbildning och information till barn och unga infér kontakten med hilso- och
sjukvarden, och sedan berittade Desideria Jungelin, som &r aktiv i funktions-
fragor och forfattare om vilka erfarenheter hon har av att ga fran att vara barn till
att vara vuxen inom varden? Darefter tog tandldkaren, specialisten i barntandvard
vid Karolinska institutet, Georgios Tsilingaridis, vid och férsokte forklara varfor
det ar svart att lyckas med kariesforebyggande atgarder for barn i utsatta
omraden. Sist ut var barnrittsstrategen i Region Stockholm, Ludmilla von
Zweigbergk, som berittade om barnrattsarbetet inom hélso- och sjukvérden i
Region Stockholm. Efter foreldsningarna var det en allméin fragestund och sedan
delades arets Tillsammanspris — patienter och vard i samverkan, ut.

eydi] uuer :0304



Tillsammanspriset

Dagen avslutades med utdelningen av Tillsammanspriset — patienter och vard i
samverkan. Tillsammanspriset instiftades i samband med Nationella patient-
dagen 2019 och delades ut for forsta gangen i december 2019. Med priset vill
patientndmnden lyfta fram och synliggora forebilder inom hélso- och sjukvards-
omréadet som pa allvar gor skillnad och skapar riktig nytta for patienter och vard
genom samverkan och samarbete. Bade enskilda personer, organisationer och
foretag kan nomineras. De som soks ar relationsbyggare och eldsjdlar som med
sitt engagemang och sin formaga att sammanfora personer och grupper, till-
sammans loser utmaningar, tinker i innovativa banor och bidrar till battre
upplevelser av varden i Stockholms lan.

2024 slogs dnnu ett rekord i antal nomineringar som alla var intressanta, men till
slut enades juryn om att arets vinnare skulle bli Anna-Carin Hultgren som ar
Barnsamordnare vid Beroendecentrum Stockholm, Stockholms léns sjukvards-
omrade, SLSO, Region Stockholm.

Motiveringen till vinsten var foljande:

“Vinnaren har under manga ar med stort engagemang arbetat for att barn som
ar anhoriga till fordldrar med psykisk sjukdom och beroende, ska bli synliga.
Hon har stravat efter att oka kunskapen kring de negativa konsekvenserna for
dessa barn, men_framfor allt velat visa pé vad vdrden kan gora for att minska
och dven forebygga riskerna for dem. Med stort engagemang har hon utbildat
manga inom flera olika vardkategorier bade inom och utanfor regionen. Tidigt
konstaterade hon att det saknades anpassat informationsmaterial for barn om
vad en beroendesjukdom dr och hur det dr att vara barn i ndarheten av en vuxen
som dr sjuk. Ddrfor sag hon till att ta fram ett ldttillgdngligt informations-
material. Ett exempel pa detta dr en film som dr enkel for alla att ta del av. I sin
kliniska roll erbjuder hon samtal med fordldrar utifrdn metoden “fora barn pa
tal” och samtal med barn fran sju Gr och uppdt, enligt metoden "BRA-samtal
(Barns rdtt som anhoriga).

Bade kollegor, patienter och barn har mycket att tacka henne for, och de som
nominerat dr oerhort stolta 6ver att vara hennes kollega. Hon visar verkligen
hur bra varden kan bli nar man arbetar tillsammans.”

Tillsammanspriset har numera en egen sida pa regionens webbplats,
www.regionstockholm.se/tillsammanspriset/

exdi] uuer :0104

Anna-Carin Hultgren vann arets Tillsammanspris
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Samverkan

Under aret har manga olika typer av samverkansméten dgt rum. Dessa ar viktiga
béde for att sprida information om patientndimnden och lara mer om verksam-
heter och olika grupperingar, samt att ta in synpunkter och forslag till hur vi
tillsammans kan forbattra och forenkla. Inte minst giller detta samverkanstraffar
med pensionirs-, funk- och patientféreningar. Till en stor del har dessa traffar
hallits som workshops och forvaltningen har fatt till sig ménga vardefulla idéer
och synpunkter. Vi har dven haft samverkansméten med psykiatrisamordnarna i
regionen med flera.

Verksamhetsbesodk, workshops och
informationstraffar

Verksamhetsbesok och traffar med verksamheter ar ocksa viktiga for att 1ara mer
om de olika verksamheter som vi pa patientnimnden har att géra med. Under
aret har besok skett exempelvis hos Capio Sankt Gorans sjukhus, Sodertélje
Sjukhus, Distriktstandvarden, Aleris Psykiatri och hos AISAB. Vi har ocksa haft
ett mote med Folktandvardens patientsikerhetsgrupp.

Under varen anordnades dven den numera traditionella och uppskattade tréaffen
for alla kontaktpersoner, under samlingsbegreppet “patientvagledare”, dar de fick
ta del av aktuell statistik och information fran forvaltningen, men ocksa majlighet
att tillsammans med handldggarna pa forvaltningen diskutera angeldgna fragor.

Liksom tidigare ar har ménga informationstraffar 4gt rum under &ret. Fler 4n
tidigare ar har varit fysiska, men det &r fortfarande manga som 6nskar f& motet
via digitala kanaler. Bland annat har vi forelast for utlindska liakare och tand-
lakare som gar kompletteringsutbildningar pa Karolinska institutet, medarbetare
pé Lof, sjukskoterskestudenter pa Sophiahemmet, Folkhilso- och tandvards-
beredningen, funktionen som arbetar mot valfardsbrott och oegentligheter pa
Halso- och sjukvardsforvaltningen, SPF Seniorerna samt forelédst och haft work-
shops med tandldkarstudenter pa sista termin.

Dessutom genomforde vice ordférande Samuel Klippfalk tillsammans med en
medarbetare pa forvaltningen, en mycket uppskatta informationstraff med
Riksforbundet for ME-patienter, och ordférande Henrik Eriksson har till exempel
traffat Skoldkortelforbundet.

Representation

Att delta som representant for patientndmnden i olika sammanhang ar ocksa
oerhort viktigt och forutom att hela ledningsgruppen deltog i regionens Al-dag, sa
har forvaltningschefen Pia Bornevi deltagit pd SKRs Nara Vards Framtidsdag.
Hon har ocksa aktivt medverkat i SKRs Nara vardpodd och i SVTs nyhetsprogram
Nyhetstecken samt i konferensen Offentlig chef.



Landets patientnamnder

Att samverka med Gvriga patientndmnder i landet dr ocksa angelédget och en bra
mojlighet for kunskapsutbyte. Darfor deltog i princip hela patientndmndens
forvaltning vid den tjanstepersonskonferens som dgde rum i oktober och som
anordnades av patientndmnderna i Skane och Sérmland. Det ar ocksa gladjande
att samtliga patientndmnder nu ar med i den e-utbildning for stodpersoner som
forvaltningen i Stockholm tagit fram.

= 2= = ¥ =1

Deltagande vid Halso- och sjukvardsférvaltningens patientsékerhetsdag (till vianster)
och Region Stockholms patientsdkerhetsdag

Representanter fran tandvarden pa
traffen med “patientvagledare”
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Tillitsfulla moten.

Patientnamndens forvaltning

Box 30198, 104 25 Stockholm

Telefon 08-123 467 00

E-post registrator.pan@regionstockholm.se
www.patientnamndenstockholm.se
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