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Sammanfattning

rafikforvaltningen har det overgripande ansvaret for att alla som bor i, eller besoker,
Stockholms ldn ska ha tillgang till en val utbyggd, lattillganglig och pélitlig kollektivtrafik.

Da Stockholm fortsitter att vixa och utvecklas, stiller det stora krav pa kollektivtrafiken och
att detta ska vara ett attraktivt sétt att resa pa. Men samtidigt som vi rustar oss for framtiden
maste trafiken for dagens resenirer fungera tillfredsstdllande och detta ar en mycket viktig
parameter i trafikforvaltningens dagliga arbete. For att veta vad vara resenirer tycker och
tanker om trafiken genomfors varje manad cirka 12 000 enkiter ute i trafiken dar resendrer
ombeds betygsitta trafiken som kors av SL och Waxholmsbolaget.

2016 motsvarade andelen nojda resenédrer i SL-trafiken 80 procent vilket innebér en 6kning
med 2 procentenheter jamfort med foregadende ar och det hogsta vardet sedan undersékning-
en startade. Okningen av nojdheten i SL-trafiken beror frimst pa att ndjdheten hos reseni-
rer i tunnelbanan har 6kat. Antalet resenarer i tunnelbanan star for en betydande del av det
totala antalet resenirer i trafiken, vilket innebér att fardslagets utveckling i stor utstrackning
paverkar den totala n6jdheten. Tidhallning fortsitter att vara den kvalitetsfaktor som ar vikti-
gast for den 6vergripande néjdheten. 2016 ligger nojdheten med tidhallningen pa 71 procent,
vilket motsvarar en 6kning med 3 procentenheter jamfort med foregdende ar. I sjotrafiken
ligger nojdheten pa mycket héga nivaer. Skiargardstrafiken i Waxholmsbolagets regi har en
overgripande nojdhet pa 96 procent, detsamma giller for pendelbatarna som kors pa uppdrag
av SL och med en nojdheten pa 96 procent.

Ett av trafikforvaltningens mal ar att alla resenérer ska kidnna sig trygga nar de reser i kollek-
tivtrafiken, oavsett trafikslag och tid pa dygnet. Ar 2016 siger sig 70 procent av alla resenérer
i SL-trafiken att de kinner sig trygga nir de reser ensamma pa kvillar och nitter, vilket ar
en minskning med 4 procentenheter jaimfort med foregdende ar. Skillnaden mellan mén och
kvinnor nar det giller den upplevda tryggheten ar dock pataglig pa samtliga trafikslag dar
man kénner sig tryggare dn vad kvinnor gor.
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Inledning

rafikforvaltningen har som overgripande mal att erbjuda en attraktiv kollektivtrafik i ett

héllbart transportsystem. Ett viktigt mal for trafikforvaltningen ar att resendrerna som re-
ser med SL och Waxholmsbolaget dr ndjda. For att méata hur nojda vara resenérer ar, genom-
fors varje manad en undersokning ombord pa fordonen. Vid varje mattillfille tillfragas cirka
12 000 resendrer om vad de tycker om kollektivtrafiken. Undersokningen genomfors under
arets samtliga manader, men under juni och juli 4r matningen nagot mindre omfattande efter-
som alla trafikslag inte mats.

Resultaten fran undersokningen har tidigare sammanfattats i en host- respektive varrapport.
Varrapporten omfattade manaderna januari — april och hostrapporten september — december.
I den hir rapporten redovisas var- och hostviarden till och med varen 2015. Nytt i forra arets
rapport var att helarsviarden redovisades for 2015. I drets rapport redovisas utéver tidigare var-
den, dven virden for heldret 2016, dock med undantag for juni och juli vars varden inte ingar i
resultaten. Vid redovisning av sjétrafiken dr 4ven sommarmanaderna medriaknade.

Rapporten omfattar resultatet av mitningen av ndjdheten i den allminna kollektivtrafiken.
Den sirskilda kollektivtrafiken, firdtjansten, omfattas inte i undersokningen.

Arsrapporten visar hur nojdheten med trafiken ser ut pa ett 6vergripande plan.

Trafikforvaltningens Analyssektion pa avdelning Strategisk utveckling har skrivit rapporten i
samarbete med MIND Research AB.






Sa har laser du diagrammen

Siffran visar forandring av vardet helar 2016 jamfort med heldr 2015. Rod markering
innebar negativ utveckling, bla markering visar positiv utveckling och grd markering

visar oforandrat varde.
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Nojdhet med SL- och WAAB-trafiken 2016

I 2016 ars undersokning ar 80 procent av SL:s resenirer nojda eller mycket nojda med SL-tra-
fiken néar de ombeds ge ett betyg pa den linje de aker.

Detta ar den hogsta siffran som noterats sedan vi borjat mata néjdheten i trafiken. Diagrammet
nedan visar hur andelen ndjda resenirer har utvecklats frdn 2005 och framat.

De senaste tio dren har nojdheten 6kat fran en niva runt 63-66 procent med en ldgsta notering
pé 61 procent till att de senaste aren vara runt 72-78 procent med hogsta notering pa 80 procent
vid den senaste matningen.

Alla kunder som inte dr néjda med SL-trafiken ar inte missnéjda. En relativt stor andel, 12 pro-
cent, ar neutrala, medan andelen missngjda ar 8 procent.
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Nojdhet per trafikslag i SL-trafiken

unnelbana, buss och pendel-

tag har alla forbattrade betyg
2016 jamfort med 2015, medan
lokalbanan ligger kvar pd samma
betyg. Saledes har inget trafikslag
lagre betyg dn vad de hade 2015,
vilket ar positivt. Hogst betyg av
landburna trafikslag har lokalba-
nan och tunnelbanan som béda
har 84 procent ndjda resendrer.
Tunnelbanan &r ocksa det trafik-
slag som hojt sitt betyg mest, frén
80 till 84 procent.
Pendeltag ligger betydligt liagre
i betyg 4n de Gvriga tre, men har
okat andelen nojda resendrer med
2 procentenheter, frin 66 till 68
procent.

Andel missnéjda ar oOverlag pa
samma niva som foregdende &r.
Andelen missnéjda med bussarna
motsvarar dven i ar 9 procent.
Andelen missnojda med pendel-
tdgen har minskat frén 16 till 15
procent och for tunnelbanan har
andelen minskat fran 7 till 5 procent.
Andelen missn6jda med lokalbanan
har 6kat fran 6 till 7 procent.

Tunnelbana 84 procent néjda
och 5 procent missndjda
Andelen n6jda med tunnelbana ar
84 procent, vilket dr den hogsta
noteringen sen méitningarna bor-
jade, och en 6kning jamfort med
forra arets viarde pa 80 procent
nojda. Nojdheten med Gron linje
har ckat fran 82 till 84 procent.
Aven nojdheten med BIA linje
har okat, fran 80 till 83 procent.
Nojdheten med Rod linje har okat
mest, fran 79 till 85 procent.
Andelen missnéjda med tunnel-
banan motsvarar 5 procent, jim-
fort med forra arets 7 procent
missnojda.

Pendeltdg 68 procent ndjda
och 15 procent missndjda.

Andelen nojda pa pendeltagen
har ¢kat fran 66 till 68 procent.
Samtidigt har andelen missnojda
minskat med en procentenhet,

fran 16 till 15 procent.
Sodertaljependeln har forbattrat
sitt betyg mest, fran 64 till 73 pro-
cent nojda resendrer. Kungsingen
har 6kat andelen ngjda fran 62 till
66 procent, medan bade Gnesta
och Nyniashamn har 6kat sina betyg
med tre procentenheter (71 till 74,
respektive 55 till 58 procent). Den
enda linje som har minskat sitt
betyg ar Uppsala vars betyg sjun-
ker fran 73 till 71 procent nojda.
Mest nojda pendeltagsresenirer
finns i Gnesta (74). Minst nojda ar
resenirerna i Nynashamn (58).

Lokalbana 84 procent ndjda
och 7 procent missndjda.

Andelen néjda med lokalbanorna
ligger kvar pd samma hoga niva
som 2015 och uppgér till 84 procent.
Andelen missnojda ar fortsatt 1ag,
men har 6kat frén 6 till 7 procent.

Lidingobanan och Tviarbanan Solna
okar mest i n6jdhet med 4 procent-
enheter.

Ligst andel ndjda resendrer har
Saltsjobanan med ett betyg som
minskat fran 8o till 74 procent.
Aven Tvirbanan Sickla udde har
minskat med 2 procentenheter.
Mest nojda lokalbaneresenirer har
Nockebybanan med 96 procent
nojda.

Buss 79 procent ndjda och 9
procent missnéjda.

Andelen resenédrer som ar nojda
med busstrafiken har ¢kat néagot
under 2016 jamfort med 2015,
fran 78 till 79 procent.
Utvecklingen varierar mellan olika
avtalsomraden. Sodertdlje Okar
mest, fran 72 till 76 procent nojda.
Bromma/Solna/Sundbyberg/
Sollentuna har ocksé 6kat andelen
nojda, fran 71 till 74 procent.

Daremot har Sigtuna/Upplands
Vasby ett forsamrat betyg, och
minskar fran 75 till 69 procent
noéjda, Aven Handen minskar
andelen no6jda frén 81 till 77 pro-

cent. Mest nojda ar bussresena-
rerna i Norrtilje med 86 procent,
samt Innerstan/Lidingd med 83
och Tyres6 med 83 procent nojda.
SL-trafikens minst néjda buss-
resendrer finns i Jarfalla/Upp-
lands -Bro med 66 procent nojda.

Pendelbatarna 96 procent
nojda och 1 procent miss-
ndjda

Betygen ir generellt mycket hoga
for pendelbatarna totalt sett, det
iar 96 procent néjda for nistan alla
mitvariabler. De kvalitetsfaktorer
som far ett ndgot lagre betyg ar
trangsel och storningsinformation
som har 72 respektive 77 procent
nojda samt turtdthet med 80
procent nojda.

For de enskilda linjerna ar det i
stort sett samma resultat som for
pendelbatarna totalt, med skill-
nad att linje 82 (Djurgérdsfarjan)
och Linje 80 (Sjovdagen) far ett
lagre betyg vad géller trangsel (72
och 74 procent néjda), och att
Linje 80 (Sjovagen) far ett vildigt
lagt betyg vad géller turtithet (31
procent nojda).

11



Ogst betyg far pendelbat med 96 procent nojda, darefter foljer lokalbana och

tunnelbana med 84 procent, buss med 79 procent och till sist pendeltig med 68
procent ndjda. Samtliga fardsatt har forbattrat sitt resultat jamfort med forra arets
mitning, utom lokalbana som har samma andel ndjda som 2015. Storsta forbatt-
ringen gor tunnelbana som o6kar fran 80 till 84 procent néjda.

2016 var det totala antalet resenirer per dygn 6ver samtliga avtalsomraden
2 860 000. Fordelningen av pastigande per fardslag ar foljande; 45 procent tun-
nelbana, 39 procent buss, 11 procent pendeltdg och 6 procent lokalbana. Eftersom
tunnelbana och buss har storst andel pastigande, har dessa tva firdslag dven storst
paverkan pé den totala ngjdheten i kollektivtrafiken.

Diagrammet nedan visar helarsviarden.

Nojdhet SL-trafiken per trafikslag ‘ : .
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NOjdhet per kvalitetsfaktor

Risenéirerna far i undersok-
ingen bedoma ett antal
kvalitetsfaktorer. I diagrammen pa
sidan 14 visas andelen nojda per
kvalitetsfaktor for hela SL-trafiken
och pa sida 15 for WAAB-trafi-
ken. Resultatet per avtalsomrade
redovisas i bilaga 2. Avtalsomra-
den har motsvarande paverkan pa
fardslagets redovisade resultat som
antalet resenérer.

Turtatheten

70 procent av samtliga resenirer
ar noéjda med turtédtheten i SL-tra-
fiken. Det ar en forbattring med
en procentenhet sedan 2015. Mest
nojda ar resenédrerna pa tunnel-
banan, 76 procent. P& buss ar 67
procent ngjda, pa lokalbana 66
procent och pa pendeltég ir 58
procent ngjda med turtdtheten.
Knappt var femte resenar ar miss-
nojd med turtédtheten.

Tidhallning

71 procent av alla resendrer ar
nojda med tidhallningen i SL-tra-
fiken, vilket r en forbattring med
tre procentenheter sedan 2015.
Mest n6jd d4r man med tidhall-
ningen pa tunnelbana, 83 procent,
och pa lokalbana med 73 procent.
Minst n6jda med tidhéllningen ar
resendrerna pa pendeltdg, endast
52 procent ar ndjda diar men det ar
en forbattring med fyra procenten-
heter sedan 2015. Andelen ngjda
med tidhallningen pé buss ar 64
procent.

Stoérningsinformation

63 procent av resendrerna ar nojda
med storningsinformationen. Det
ir en forbattring med tre procent-
enheter sedan 2015. Mest nojda
med storningsinformationen ar
resendrerna pa tunnelbana (70
procent). Minst néjda ar resena-
rerna pa pendeltag, 54 procent. Pa
buss ar nojdheten 55 procent och
pé lokalbanan dr den 65 procent.

Stadning av vagnar

78 procent av samtliga resenarer ar
nojda med den inviandiga stddning-
en, ett nagot lagre betyg 4n 2015

déa det var 79 procent n6jda. Pa
buss och tunnelbana ar betyget 82
respektive 75 procent néjda. Mest
nojda dr resenirerna pa lokalbana
med 86 procent. Minst néjda ar re-
sendrerna pa pendeltdg, 73 procent
nojda.

Stadning av stationer och
hallplatser

75 procent av samtliga resenirer
ar nojda med stadning av stationer
och hallplatser i SL-trafiken, en
forbattring med en procentenhet
sedan 2015. Pa buss och tunnel-
bana ar betyget 75 procent ngjda.
Mest nojda ar resendrerna pa
lokalbana med 84 procent. Minst
nojda ar resenédrerna pa pendeltag,
66 procent ndjda.

Tréangsel
52 procent av resenirerna ar nojda
med tringselsituationen i SL-trafi-

ken, en minskning med en procent-
enhet sedan forra méatningen. Pa
buss och pendeltdg ar betyget 58
respektive 54 procent ngjda. Mest
nojda dr resenirerna pa lokalbana
med 62 procent. Minst ngjda ar
resendrerna pa tunnelbanan dir 46
procent uppger att de ar ndjda med
trangseln.

P& tunnelbanans olika linjer ar
missnojet med trangseln storst pa
Gron linje med 41 procent miss-
nojda. P4 Rod och Bla linje ar
andelen missnojda med trangseln
37 respektive 28 procent. Betyget
for trangseln ar jamfort med andra
kvalitetsfaktorer vildigt lagt.

WAAB-Trafiken

Mest nojda ar resendrerna pa
WAAB-trafiken med enkelheten
att kopa biljetter (96 procent ngjda
resenirer), personalens bemétande
och stidningen ombord pa baten
(95 procent).

Dessa faktorer redovisar alla en
mindre 6kningen jamfort med
2015. Minst ndjda ar resenirerna
med Turtatheten dar det ar 59
procent ndjda, vilket dven ar en
minskning med tre procentenheter
jamfort med undersokningen 2015.
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Nojdhet per kvalitetsfaktor i SL-trafiken,

inklusive pendelbatar
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Nojdhet per kvalitetsfaktor i
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Nojdhet i SL-trafiken per alder
och resfrekvens

En jamforelse av olika aldersgrupper visar att SL:s resenérer 6ver 60 ar patagligt mer néjda
an 6vriga aldersgrupper. 87 procent av resenédrerna over 61 ar ar ngjda, medan 76 procent
av aldersgruppen 19 ar eller yngre dr nojda. Det rader ett linjart forhallande - ju yngre alders-
grupp desto mindre ndjdhet. Den aldersgrupp som har blivit mer néjda jamfort med forra
matningen ar de som ar mellan 40-49 ar (81 mot tidigare 77 procent). Analysen av resfrekvens
kopplat till nojdhet visar att de som aker dagligen/nistan dagligen med SL-trafiken dr mindre
nojda an Gvriga.

Nojdhet fordelat over alderskategori
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Nojdhet per behovsgrupp i SL-trafiken

Behovsgrupper ar en segmentering utifran vilka behov och forvantningar kunderna
har pa kollektivtrafiken. Behovsgrupperna anvinds for att lattare kunna skapa ritt

erbjudande for olika behov.

73

JAG KAN
SYSTEMET

A

JAG KAN

utindkaren behover inte

tdnka pa hur man ska gora
i kollektivtrafiken och har idag
inga storre problem si ldnge
resan gir som den ska. Denna
behovsgrupp bestar till storsta
delen av pendlare och personer
med ménadskort. P4 bussarna
ar 86 procent rutinikare, med-
an pendeltagen har 84 procent,
lokalbanorna 84 procent och
T-banorna 88 procent.

Planeraren har koll pid hur
man anviander Kkollektivtrafi-
ken i stort men kan behéva stod
vid en specifik resa. Det kan
vara en resa till en ny destina-
tion, en viktig tid att passa, ett
nytt transportmedel eller ett
nytt byte. En planerare kan till
exempel vara en pendlare som

A

STOD MIG

NYBORJAREN

STOD MIG |
SYSTEMET

ska resa kollektivt for att hélsa
pé en bekant. P4 bussarna ar 8
procent planerare, medan pen-
deltdgen har 5 procent, lokalba-
norna 8 procent och T-banorna
5 procent.

Undantagsakaren &r ovan att
utnyttja kollektivirafiken men
har daremot koll pa sin specifika
resa, dvs destinationen man ska
till. Undantagsékaren har ofta
ett alternativ till att dka kollek-
tivt. En undantagsakare kan till
exempel vara en Stockholmsbi-
list som tar tunnelbanan in till
stan pa helgen. P4 bussarna ar 5
procent undantagsakare, med-
an pendeltigen har 7 procent,
lokalbanorna 6 procent och
T-banorna 5 procent.

Nyborjaren har bade svért att
forsta systemet och den speci-
fika resan. Detta leder ofta till
osdkerhet och forvirring vilket
leder till att man viljer andra
transportmedel. Turister och
nyinflyttade befinner sig ofta i
denna behovsgrupp. P4 bussar-
na ar 2 procent nyborjare, med-
an pendeltdgen har 4 procent,
lokalbanorna 3 procent och
T-banorna 2 procent.

I vara analyser visas néjdheten
med kvalitetsfaktorerna uppde-
lat pa de olika behovsgrupper-
na.
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en behovsgrupp som ar mest n6jd med resandet totalt dr Un-

dantagsdkaren dar 88 procent dr néjda, minst n6jd ar Rutinéka-
ren med 80 procent ndjda. Rutindkaren delar ut ett l1agre betyg an de
ovriga behovsgrupperna i de flesta detaljfragor. Speciellt markbart
ar Rutindkarens missngje vad giller trangsel (51 procent) dar 6vriga
grupper ligger 6ver 60 procent, och for storningsinformation (62 pro-
cent) dir Gvriga grupper har ett betyg som ligger narmare 70 procent.
Forandringarna i betyg ar generellt smé jamfort med 2015, virt att
notera ar dock att betygen for trangsel och stadning har blivit sdmre,
medan betyget for turtdtheten har forbattrats.

Nojdhet per behovsgrupp
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Upplevd trygghet i SL-trafiken

Totalt sett har den upplevda tryggheten niar man reser ensam i SL-trafiken pa kvéller
eller natter minskat med fyra procentenheter jamfort med férra métningen (fréan
74 till 70 procent). Tryggheten har minskat for samtliga trafikslag, men allra mest for
tunnelbana och pendeltag. Generellt sett kdanner sig kvinnor betydligt mer otrygga &n
man och kvinnornas upplevda trygghet har minskat mest jaimfort med forra matning-
en, oavsett trafikslag. Minst trygg kanner sig kvinnor pa pendeltag (52 procent) och pa
tunnelbanan (53 procent), dessa betyg har sjunkit frén forra arets 56 procent.

Nar jag reser med den har linjen p& kvallar och/eller
natter kdnner jag mig trygg nar jag reser ensam.
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Tidhallning avgodrande for ndjdheten

idhallning ar den kvalitetsfaktor som paverkar néjdheten mest, och ar den viktigaste kvali-
tetsfaktorn for SL:s resenirer totalt sett. Det giller alla trafikslag.

Om néjdheten med tidhéllning 6kar s okar dven nojdheten totalt sett och vice versa, se figur
nedan. En bra turtdthet ar ocksa en viktig faktor for att resendrerna ska vara noéjda med trafiken.

Nar trafiken inte gar som planerat maste resenirerna fa relevant information. Att storningsin-
formation ar viktigt ar extra tydligt i pendeltdgstrafiken dar det 4r mer problem med tidhallning
an pa andra trafikslag.

For de resendrer som har kontakt med personalen i trafiken ar det viktigt att bli trevligt bemott
och att personalen kan svara pa fragor om SL-trafiken.

Personalens agerande ar av sarskild betydelse pa buss och lokalbana dar resenédrerna oftare
kommer i kontakt med personalen dn pa andra trafikslag. Nar trafiken inte gar som planerat ar

personalen ocksé en viktig informationskanal for resenérerna.

Pé foljande sidor presenteras de olika kvalitetsfaktorerna paverkan pa det sammanfattande be-
tyget samt vilka omraden som bor prioriteras for att resendrerna ska bli néjdare.

Antal n6jda reseniirer - samtliga trafikslag.
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20

FORANDRING SEDAN

2016

® Nojdhet med linje @ Nd&jdhet med tidhalining

Senaste siffra
ar helar 2015
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* Med viktig avses de faktorer som vid en korrelationsanalys visat sig paveka néjdheten mest.



Drivkraftsanalys for SL- och
WAAB-trafiken

Atgirdsmatris for SL-trafiken

Drivkraft
dverk
(paverkan) A
0,75 i
b ATGARDA . BIBEHALL
r 1
C I
A. Turtathet [ :
B. Tidhallning 0,65 + ;
C. Storningsinfo |
D. Invéndig stad E i
E. Hallplats/station stid [ i
F. Trangsel 0,55 - :
G. Svara pa fragor i\ G
H. Personalens bemdtande r i e H
I. Férarens korsatt )2ttt ittt E """" $ociiimancy
J. Trygghet 0,45 + F ) D o
r @ 3 ¢
E '+ E
: I
E 1
0,35 -+ i
b :
]
b ! MINIMI
L AVVAKTA 1 -KRAV
0,25 f——+— . k
4 4,5 5 5,5 6

rivkraftsanalysen visar hur val néjdheten per kvalitetsfaktor samverkar med resenirens svar pa
fragan; "Vilket samanfattande betyg vill du ge trafiken pa den hir linjen”. God samverkan ger hogt
varde pé paverkan/drivkraft.

For SL-trafiken totalt sett ar det néjdheten med tidhéllningen som har den storsta paverkan pa nojdhe-
ten. Aven storningsinformation och turtithet ir omriden som har stor paverkan och framforallt stor-
ningsinformationen ar ett omrade som har relativt 1dgt betyg. For att 6ka den totala ngjdheten ar detta
atgarder som bor prioriteras.

Personalens bemotande och formaga att svara pa fragor har en relativt hog paverkan pa nojdheten och
detta ar ocksd omraden dar nojdheten idag ar god. Det ar darfor viktigt att bibehalla dtgarder inom
dessa omraden.

Trygghet, stidning, savil invandigt som pa hallplatser och stationer, samt forarens korsatt ar omraden
dar paverkan pé den totala néjdheten ar relativt sett lagre dn for omraden som bor prioriteras eller bi-
behéllas. Har ar det dock viktigt att dessa omréden inte forsamras.

Vad giller trangsel sa ar detta ett omrade som har 1ag paverkan pa den 6vergripande néjdheten. S& trots
att no6jdheten i dagslaget ar relativt 1dg s ar detta ett omréde dar det 4r majligt att avvakta med atgéarder
utan att den totala ngjdheten forsamras.
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Atgardsmatris for bussar

Drivkraft
(paverkan)

075 -

ATGARDA

BIBEHALL

A. Turtdthet [
B. Tidhallning 0,65 +
C. Storningsinfo f
D. Invandig stad

E. Hallplats/station stad
F. Trangsel 0,55 +

G. Svara pa fragor H
H. Personalens bemétande ¢
I. Forarens korstt ; | e
0,45 + !
J. Trygghet i : 0
f ! ]
[ I ¢
I l
L 1
035 + !
f |
r ]
I : MINIMI
[ avwakma ! KRAV
0,25 - L ; . . ; [ . i
4 4,5 5 55 6

Nuvarande betyg

F('jr buss dr det nojdheten med tidhdllningen som har den stérsta paverkan pa den Gvergripande
nojdheten. Aven storningsinformation och turtithet &r omraden som har stor paverkan. For att
oka den totala néjdheten ar detta omraden som bor prioriteras.

Personalens bemotande och formaga att svara pa fragor har en relativt hog paverkan pa den totala
nojdheten och detta dr ocksd omraden dar nojdheten idag ar god. Det ar darfor viktigt att bibehalla
nojdheten inom dessa omréden.

Stadning invandigt, trygghet samt forarens korsitt ar omraden dir paverkan pa den totala néjdhe-
ten ar relativt sett lagre dn for omraden som bor prioriteras eller bibehallas. Har ar det dock viktigt
att dessa omréden inte forsamras.

Vad giller trangsel och stidning pa hallplatser och stationer s ar detta omraden som har 1ag pa-
verkan pa den overgripande ndjdheten. S& trots att néjdheten i dagslaget ar relativt 1ag sa ar detta
omraden dir det ar mojligt att avvakta med atgarder utan att den totala ngjdheten forsamras.



Atgardsmatris for pendeltag

Drivkraft
(paverkan) 7]
0,75 T :
- ATGARDA ! BIBEHALI
I 1
A. Turtdthet : i
B. Tidhallning 0,65 -+ |
C. Storningsinfo H
D. Invindig stid ! i
E. Hallplats/station stad r ;
F. Trangsel 0,55 I i
G. Svara pa fragor : :
H. Personalens bemdtande :
I. Forarens korsatt '.-""""-""""""""""""‘_é_": """"""""""
J. Trygghet 0,45 E
” : .
J * D | |
3 .
0,35 : ¢
i_‘ :
Il MINIMI
AVVAKTA | -KRAV
0,25 +—— L L :
4 45 5 55 6

MNuvarande betyg

Fijr pendeltag ar det nojdheten med tidhéllningen som har den 6verlagset storsta paverkan pa den
overgripande nojdheten. Nojdheten med detta omrade ar ocksa ldg och har kan darfor nojdhets-
skapande &tgirder f stor effekt p& den totala néjdheten. Aven storningsinformation och turtithet ar
omraden med ett relativt 1agt betyg men som samtidigt har en hog paverkan pa den 6vergripande néjd-
heten. Dessa ar saledes ocksa omraden som bor prioriteras.

Personalens bemotande och forarens korsatt 4r omraden dar paverkan péa den totala nojdheten ar re-
lativt sett lagre an for omraden som bor prioriteras eller bibehallas. Har ar det dock viktigt att dessa
omréden inte forsdmras.

Ovriga omraden har 13g paverkan pa den 6vergripande nojdheten. S& trots att ndjdheten i dagsliget ar
relativt 1ag sa ar detta omraden dar det ar mojligt att avvakta med atgdrder utan att den totala néjdhe-
ten forsamras.
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Atgardsmatris for lokalbanor

Drivkraft
(paverkan) A
0,75 i
b ATGARDA ; BIBEHALL
F ]
[ I
A. Turtdthet E .
B. Tidhallning 0,65 -+ :
C. Stérningsinfo [ -
D. Invandig stad
E. Hallplats/station stad ;
F. Trangsel 0,55 -+
G. Svara pa fragor 1
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F i
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0,25 + : ' i
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Nuvarande betyg

Fijr lokalbanan ar det ngjdheten med tidhallningen som har den storsta paverkan pa den Gvergripande
nojdheten. Aven turtéthet och storningsinformation dr omraden med en stor paverkan pa den Gvergri-
pande néjdheten. For att 6ka den totala nojdheten ar detta omraden som bor prioriteras.

Stadning, saval invandigt som pa hallplatser och stationer, personalens bemétande och formaga att svara
pa fragor, forarens korsétt och tryggheten ar omraden dir péverkan pa den totala néjdheten ar relativt sett
lagre an for prioriterade omraden. Det ar dock viktigt att dessa omraden inte forsimras. Kraven pa omra-
dena forvantas uppfyllas, men behover inte bli battre.

Slutligen har tringsel 14g paverkan pa den 6vergripande ndjdheten. Aven om ndjdheten med triingseln i
dagslaget ar relativt 14g ar trangseln ett omrade dar det ar mojligt att avvakta med atgarder utan att den
totala nojdheten forsamras.



Atgardsmatris for tunnelbana

Drivkraft
k
(péverkan) ‘1\
0,75 - I
: ATGARDA : BIBEHALL
r !
|
A. Turtathet ;
B. Tidhallning 0,65 ;
C. Stérningsinfo !
D. Invindig stid '
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F. Trangsel 055 + A @
G. Svara pa fragor f i Py
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|
C 1
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025 e S —
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Nuvarande betyg

or tunnelbanan har stérningsinformationen en hog paverkan pa den 6vergripande ngjdhe-
ten och samtidigt ett relativt 1agt betyg. Storningsinformation ar séledes det omrade som bor
prioriteras i forsta hand for att fa néjdare resenérer.

Turtathet, tidhéllning och personalens bemétande har ocksa en hog paverkan pa nojdheten med
resan och just nu relativt hoga betyg. Det ar darfor viktigt att bibehélla néjdheten inom dessa
omréden.

Forarens korsatt dr ett omréde dar paverkan pd den totala nojdheten ér lidgre. Korsittet behover
inte forbattras, men inte heller forsamras. Ovriga omréden har ockséi ldg paverkan pa totalbety-
get, sa trots att nGjdheten for dessa i dagsléaget ar relativt 1ag gér det att avvakta med atgarder.
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Atgardsmatris for pendelbatar

Drivkraft
(paverkan) A
0,55 i
ATGARDA ] BIBEHALL
A. Turtiithet 0,5 ;
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C. Stérningsinfo i e H
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F. Trangsel " ¢ @
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.
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0’25 AVVAKTA i ) -KRAV
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Nuvarande betyg)

mraden som bor atgiardas for pendelbatarna ar framfor allt storningsinformationen
och trangseln som har stor paverkan pa ngjdheten med resan, men relativt 1aga
betyg.

Samtidigt galler det att bibehélla de redan hoga betygen vad géller personalens bemotan-
de och formaga att svara pa fragor, tidhéllningen samt forarens korsatt.



Atgirdsmatris for WAAB-trafiken

Drivkraft
(péverkan) AN
0,75 !
ATGARDA i BIBEHALL
1
I
A. Turtéthet :
B. Tidhallning 0,65 - '
C. Stérningsinfo i
D. Info, biljett :
E. Stad, bat !
F. Info, brygga 0,55 1 i H
G. Trangsel ! E*®
H. Besattningens bemoétande | b t______________)
I. Trygghet |
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L 4 I
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0j25 - AT BRI EE A . KRAv
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MNuvarande betyg)

or sjotrafiken dr det besittningens bemotande och stadningen ombord som har storst paverkan pa
den 6vergripande néjdheten. Omréadena har relativt hoga betyg, som det ar viktigt att bibehalla.

Tidhéallning, storningsinformation, trangsel, trygghet samt enkelheten att fa info om avgangstider och
kopa biljett fungerar ocksa just nu bra men har en lagre paverkan pa det 6vergripande betyget. Dessa

omraden dr minimikrav som reseniren riknar med ska fungera under en resa och de behover just nu

inte forbattras. Det ar dock viktigt att de inte blir samre.

Turtithet och information har ocksé en 1ag paverkan pa det 6vergripande betyget och behover heller
inte forbattras just nu, avvakta med dtgarder for dessa.
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Bilaga 1
Nojdhet per trafikslag i
SL- och WAAB-trafiken

Tunnelbana

Pendeltég

Lokalbana

Buss, Norra regionen
Buss, Centrala regionen
Buss, Sodra regionen
Pendelbat
Skargardstrafiken

Sida
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Tun

nelbana

amtliga tunnelbanelinjer far hoga betyg. Hogst betyg far Roda linjen (85) medan
Grona linjen och den BIa linjen ligger strax under, med 84 respektive 83 procent
nojda. Samtliga linjer har en positiv trend, speciellt den réda linjen som forbattrats
mycket sedan forra matningen (+6).

totalt

Tunnelbana,

Bla linjen

Rada linjen

Grona li

-~
(%]

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Andel ndjda resenarer - Tunnelbana

FORANDRING SEDAN

2016
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Pendeltag

A- ndelen nojda resenérer pd pendeltagslinjerna har 6kat fran 66 till 68 procent. De

esta linjer har blivit battre, framfor allt Sodertilje som 6kat frén 64 till 73 procent
ndjda. Aven Kungsingen har 6kat frin 62 till 66 procent néjda. Den enda linjen som far
ett lagre betyg sedan forra mitningen ar Uppsala som gar fran 73 till 71 procent nojda.
Nynashamn som ar ldagst andel ngjda, 58 procent.

Pendeltag, P,
sof st 000
80 & 4
70 68 FORANDRING SEDAN
60 - Mm @ 2016

Uppsala
90 PP

90 Gnesta

Vasterhaninge
90 ’

Sodertalje
g0f :

Kungsangen
90 2

90 Marsta

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Andel nojda resenarer - Pendeltag

*For hosten 2011 finns inga resultat att redovisa for Nynashamnspendeln pa grund
av ombyggnationer av banan under perioden september till november.



Lokalbana

A?delen nojda resendrer pa lokalbanor har minskat nigot 2016 jamfort med
Orra matningen, men har dndé en stor andel néjda, 84 procent. Hogst betyg
far Nockebybanan med 96 procent ngjda, lagst far Saltsjobanan med 74 procent
nojda. Betyget for Saltsjobanan har minskat mest, frén 80 till 74 procent. Betyget
for Lidingobanan har daremot 6kat mest, frén 777 till 83 procent ngjda.

90 Lokalbana,

totalt % = FORANDRING SEDAN
e —9 _ o o o —o 93
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90 Ak 91 H\r,_.——+——.———.—ﬂ'—.—.

90 Nockebybanan %S 6—o—— 0 6 o — o —0 —g— 06 0O 36
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70 69 .'l/\.\—f——//*/-.

Roslagsbanan
90 g

80 82 .”_.\0\'____.___'/.-—.'\0——‘ 81
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80
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908 <iciia unde 88 ."—’““.‘\’—-H—.-—‘.—.\-. 86

© 6 6 6 60 6 6 ©

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Anded nojda resenares - Lokalbana

*Lidingobanan var avstingd fran juni 2013 till oktober 2015 pa grund av modernisering
av sparen
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Buss, Norra regionen

ndelen resenédrer som ar ndjda med busstrafiken har 6kat nigot under 2016 jamfort

ed 2015, fran 78 till 79 procent. Utvecklingen varierar mellan olika avtalsomraden.

Mest n6jda ar bussresendrerna i Norrtilje dar 86 procent svarar att de dr néjda med buss-

trafiken, vilket dock ar négot lagre an vid forra matningen (89 procent). Minst néjda ar

resendrerna i Jarfalla/Upplands Bro (66 procent). Sigtuna/Upplands Vasby har minskat
andelen nojda, fran 75 till 69 procent.

90 Buss, totalt A,
A ‘ W 79 . .
70 72 FORANDRING SEDAN

i 0 2016

Bromma
90 Solna
80 Sundbyberg

70§ Sollentuna 74

90 Solna

Sundbyberg

70 70 .\__. 86

g0l irfalla

Upplands-Bro

Sollentuna
20

Sigtuna
90 Upplands

BOR vas by

Norrort
90

MorrtaElje
90 J

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Andel najda resenarer - Buss, norra regicnen

*Fran och med hosten 2012 redovisas Bromma, Solna/Sundbyberg och Sollentuna
i det gemensamma avtalsomradet Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna.



Buss, Centrala regionen

Andelen resendrer som ar nojda med busstrafiken har 6kat ndgot under 2016
jamfort med 2015, fran 78 till 79 procent. Innerstan/Liding6 har 6kat med en
procentenhet, medan Ekero ligger pa samma niva som 2015. Resultaten ar stabila
och har forandrats lite 6ver tid.
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Andel nojda resenarer - Buss, centrala regionema

* Bromma ingar numera i redovisningen for Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna.
* Innerstan/Liding6 blev ett gemensamt avtalsomrade i 2014.
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Buss, SOdra regionen
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ndelen resenidrer som ar ndjda med busstrafiken har 6kat ndgot under 2016 jamfort

ed 2015, fran 78 till 79 procent. Utvecklingen varierar mellan olika avtalsomraden.
Sodertilje har 6kat mest fran 72 till 76 procent n6jda, medan Handen har minskat sitt
betyg fran 81 till 77. Hogst betyg far Tyresé med 83 procent ngjda, som dock dr en minsk-
ning fran 85 procent 2015.

>,
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FORANDRING SEDAN

Buss, totalt
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Andel najda resenarer - Buss, sodra regionerna



Pendelbat

P endelbatarna far mycket hoga betyg och totalbetyget uppgar till 96 procent néjda
resenarer. Hogst betyg fér linje 85, med 99 procent nojda. Linje 80 och 82 har 96
procent ndjda resenirer vardera.
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Andel nojda resenarer - Pendelbat



Skargardstrafiken

kargardsbatarna far mycket hoga betyg och totalbetyget uppgar till 96 procent

nojda resendrer. Hogst betyg far Sodra skiargarden med 99 procent néjda. For 6v-
riga omraden far Sodra mellanskargarden 98 procent och Norra mellanskiargarden 97
procent nojda resenirer. Norra soderskargarden, Inre mellanskiargarden och Linje 81

36

far 96 procent nojda resendrer. Norra skargarden far 94 procent néjda resenarer.

Hela
skargarden

Linje 81

:

Norra
skdrgarden

j
~]

Inre

mellanskdrgard

en

Soadra

mellanskargard

en

Sydbostra
skdrgarden

® 96

Sodra
skargarden

® 95

2011

2012

< > " g g
2013 2014

Andel nojda resenarer - Skargardstrafiken

" g
2015

. Overgang
il helar

2016



Bilaga 2
Nojdhet per kvalitetsfaktor och avtalsomrade
for SL - och WAAB-trafiken

Sida

Tunnelbana totalt 38
Gron linje
R6d linje
Bla linje
Pendeltag totalt 42
Marsta
Uppsala
Kungsangen
Sodetilje
Visterhaninge
Nynashamn
Gnesta
Lokalbana totalt 50
Tvarrbanan, Sickla Udde
Tvarrbanan, Solna
Roslagsbanan
Lidingobanan
Saltsjobanan
Nockebybanan
Sparvagn, Linje 7
Buss, totalt 58
Norrtilje
Norrort
Sigtuna/Upplands Vasby
Jarfalla/Upplands Bro
Ekero
Nacka/Varmdo
Bromma/Solna/Sundsbyberg/Sollentuna
Innerstaden/Lidingo
Tyreso
Handen
Nynashamn
Sodertilje
Hudding/Botkyrka/Soderort
Pendelbat, totalt 72
Linje 80
Linje 82
Linje 85
WAAB-trafiken totalt 76
Mellanskérgarden, Inre
Mellanskéirgarden, Norra
Mellanskéargarden, Sodra
Linje 81
Skargarden, Norra
Skargarden, Sodra
Soderskiargarden, Norra
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Tunnelbana totalt

en kvalitetsfaktor som far lagst betyg pa tunnelbanan ar trangsel (46 procent),
medan tidhallningen (83 procent) och forarens korsitt (79 procent) far hogst
betyg. Samtliga betyg har foljer en positiv trend och verkar kontinuerligt forbattras
over tid.
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Tunnelbana, gron linje

en kvalitetsfaktor som fir lagst betyg pé tunnelbanan, grona linjen ar trangsel

(42 procent), medan tidhallningen (82 procent) och férarens korsatt (8o pro-
cent) far hogst betyg. De flesta betyg foljer en positiv trend och har forbéattrats 6ver
tid. Turtiatheten har dock minskat frén 75 till 73 procent néjda.
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Tunnelbana, rod linje

en kvalitetsfaktor som fér lagst betyg pa tunnelbanan, rod linje ar trangsel
(46 procent), medan tidhallningen (84 procent) far hogst betyg. Samtliga
betyg visar en positiv trend och har férbattrats 6ver tid.
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Tunnelbana, bla linje

en kvalitetsfaktor som fér lagst betyg pa tunnelbanan, bl linje, ar
trangsel (54 procent), medan tidhéllningen (82 procent) far hogst be-
tyg. Samtliga betyg foljer en svagt positiv trend och verkar har forbéttrats
over tid.
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Pendeltag, totalt

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa pendeltag, ar tidhéllning (52 procent),
storningsinformation (54 procent) och trangsel (54 procent). Forarens korsatt
(90 procent) far hogst betyg. Betygen for stidningen foljer en negativ trend de senaste
matomgangarna. I 6vrigt har de flesta resultat forbattrats sedan férra méatningen.
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Pendeltag, Marsta

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa pendeltdg Marsta, ar triangsel (53 pro-
cent), tidhallningen (54 procent) och storningsinformationen (55 procent). Fo-
rarens korsitt (9o procent) far hogst betyg. Betygen for turtitheten foljer en negativ
trend de senaste miatomgéngarna, men annars har de flesta resultat forbattrats se-

dan forra matningen.

Resultatet for omradet avser métning pa strackan Stockholm Centralstation -

Marsta.
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Pendeltag, Uppsala

e kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pé pendeltag Uppsala, ar trangseln
(51 procent), storningsinformationen (55 procent) och tidhallningen (57
procent), medan forarens korsitt (9o procent) far hogst betyg. Betygen for
tidhallningen samt stddning (bade pa stationen och invandigt) har sjunkit na-
got, men annars ar de flesta resultat pd samma niva som vid férra matningen.

Resultatet for omradet avser méatning pé strackan Stockholm Centralstation -
Arlanda.
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Pendeltag, Kungsangen

De kvalitetsfaktorer som fér lagst betyg pd pendeltdg, Kungsdngen ar tidhallning-
en (48 procent), trangsel (52 procent) och stérningsinformationen (54 procent),
medan forarens korsétt (89 procent) far hogst betyg. Betyget for invandig stidning har
fatt 1agre betyg an senast, men annars har de flesta resultat forbattrats sedan forra mat-
ningen.

Resultatet for omradet avser métning pa strackan Stockholm Centralstation - Balsta.
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Pendeltag, Sodertalje

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa pendeltag Sodertilje, dr tidhallningen (54 pro-
cent), trangsel (54 procent) och storningsinformationen (54 procent), medan férarens
korsitt (91 procent) far hogst betyg. Betygen for stidning (bade pa stationen och inviandigt)
har ftt ligre betyg jimfort med foregiende mitning. Ovriga resultat har forbittrats mycket.

Resultatet for omradet avser métning pa striackan Stockholm Centralstation -

Sodertilje.
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Pendeltag, Vasterhaninge

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa pendeltag Vasterhaninge, ar tidhallning-
en (45 procent), storningsinformationen (52 procent) och turtitheten (55 procent),
medan forarens korsitt (9o procent) far hogst betyg. Betygen for trangsel, tidhéllning och
invindig stddning har blivit simre denna mitomgang. Ovriga kvalitetsfaktorer har blivit
nagot battre eller dr kvar pa samma niva.

Resultatet for omradet avser méatning pa strickan Stockholm Centralstation -

Vasterhaninge.
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Pendeltag, Nynashamn

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa pendeltag Nyndashamn, ar turtithe-
ten (33 procent), tidhéllningen (47 procent) och storningsinformationen (53
procent), medan forarens korsitt (90 procent) far hogst betyg. Betygen for trang-
sel har sjunkit mycket (fran 64 till 56 procent), men annars har de flesta resultat
forbattrats sedan forra matningen.

Resultatet for omradet avser métning pa strackan Stockholm Centralstation -
Nynashamn.
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Pendeltag, Gnesta

e kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa pendeltdg Gnesta, ar turtit-

heten (38 procent) och storningsinformationen (58 procent). Férarens
korsatt (9o procent) far hogst betyg. Betygen for trangsel samt stddning
(bade pa stationen och invandigt) har sjunkit ndgot, men annars har de fles-
ta resultat forbattrats sedan forra matningen.

Resultatet for omradet avser métning pa strackan Stockholm Centralstation -
Sodertilje - Gnesta.
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Lokalbana, totalt

De kvalitetsfaktorer som fér lagst betyg pa lokalbanan, totalt, ar trangseln (62 pro-
cent), storningsinformationen (65 procent) och turtatheten (66 procent), medan
forarens korsatt (89 procent) far hogst betyg. De flesta betyg har sjunkit nagot sedan
forra matningen, forutom betyget for turtdtheten som har 6kat frén 64 till 66 procent.
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Tvarbanan, Sickla udde

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa tvarbanan Sickla udde, ar trangseln (58 pro-
cent ) och storningsinformationen (67 procent), medan forarens korsatt (86 procent)
far hogst betyg. De flesta betyg har sjunkit ndgot sedan forra matningen, forutom betyget
for svara pa fragor som har 6kat frén 74 till 78 procent.
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Tvarbanan, Solna

storningsinformation och tidhéllning som har forbattrats mycket.

e kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa tviarbanan Solna, ar stérningsinformationen
(65 procent). Inviandig stadning (90 procent) och forarens korsitt (89 procent) far
hogst betyg. De flesta betyg har sjunkit nagot sedan forra matningen, forutom betygen for
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Roslagsbanan

e kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa Roslagsbanan ar storningsinforma-
tionen (59 procent) och turtdtheten (60 prcent) medan forarens korsatt (92
procent) far hogst betyg. De flesta betyg har 6kat sedan férra métningen, forutom
betygen for storningsinformation och tidhallning som har minskat nagot.
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Lidingbbanan

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa Lidingobanan &r turtitheten (48 pro-
cent) och storningsinformationen (57 procent) medan personalens bemétande
(96 procent) och den inviandiga stddningen (93 procent) far hogst betyg. De betyg
som har 6kat mest sedan forra méitningen ar turtatheten och tidhallningen. Betygen
for stddningen (bade inviandigt och pa stationen) har blivit sdmre.

g0 Jj Noidhet totalt

80 __._.——-ﬂ. 81
70 69 @ *—9 —

gp ff Turtathet

60
0 53 0—0—"’—_"\.’/. 48

90 Tidhallning

80
70 .,(JH/"’_\./‘ 70
14 66

g0 J} Stemings-
80 information

gp Jj Invandig .—.——._f///’kﬂ 93
stad >

gg adning 76

g | Hallplats 91

80 stadning 79

90 Trangsel

gg 58
40 42

90 ‘Svara p;'xwl;;;gm ;._-——-. éO

Personalens — @& @ Jo
gg bemdotande 85 ¢——eo— @

90 | Forares korsatt 30
% 73 MI/H

> ——r—— 00—
2011 2012 2013 2014 2015 2016

© 000000 OO0 O

Nojdhet per kvalitetsfaktor - Lidingobanan

*Liding6banan var avstiangd fran juni 2013 till oktober 2015 pa grund av modernisering av

sparen

g,
‘ (;. .

FORANDRING SEDAN

2016



Saltsjobanan

e kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa Saltsjobanan ar turtitheten (48 procent),

trangsel (61 procent) och storningsinformationen (63 procent). Forarens korsatt
(85 procent) och personalens bemotande (84 procent) far hogst betyg. Betygen for
storningsinformationen och tidhallningen har sjunkit mest sedan férra matningen.

En mojlig orsak till nedgéngen ar att Saltsjobanan for perioden augusti-december 2016
haft ersattningsbussar som trafikerat strackan Henriksdal-Slussen.
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Nockebybanan

e kvalitetsvariabler som far lagst betyg pa Nockebybanan &r storningsinforma-

tionen (74 procent) och trangseln (77 procent). Forarens korsatt (93 procent),
den inviandiga stddningen (93 procent) och tidhallningen (93 procent) far hogst
betyg. Betygen for personalens bemotande och personalens forméga att svara pa
frdgor har sjunkit sedan forra méatningen, men ligger fortfarande péa en hog niva.
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Sparvag, linje 7

en kvalitetsfaktor som far lagst betyg pa sparvig, linje 7, ar storningsinforma-
tionen (77 procent) medan personalens bemdétande (95 procent) och forarens
korsétt (94 procent) far hogst betyg. Betygen for den invindiga stddningen och
storningsinformationen har sjunkit nagot, men skillnaderna gentemot féregaende
matning ar generellt sma.
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Buss, totalt

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa buss, totalt, ar storningsinformationen (55 pro-
cent), tringseln (58 procent) och tidhéllningen (64 procent). Den inviandiga stddningen
(82 procent) och personalens bemdtande (80 procent) far hogst betyg. De flesta betyg har 6kat
nagot sedan forra métningen, forutom betygen for turtdthet (minus 1 procentenhet) och tid-
héllning/ storningsinformation (oférandrade).
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Buss, Norrtalje

e kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa buss Norrtilje, ar storningsinformationen
(67 procent), turtdtheten (70 procent) och trangseln (771 procent). Forarens korsatt
(89 procent) och personalens bemétande (87 procent) far hogst betyg. De flesta betyg
ligger kvar pa ungefar samma niva som i forra méatningen, forutom turtitheten vars be-
tyg har forsamrats mycket.
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Buss, norrort

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa buss norrort, ar storningsinformationen (47
procent), tidhallningen (54 procent) och trangseln (60 procent). Invindig stidning (78
procent), personalens bemdétande (74 procent) och hallplatsstadning (73 procent) far hogst
betyg. De flesta betyg har forbattrats jamfort med forra matningen, forutom tidhéllning
(minus 1 procentenhet) och forares korsatt (oforandrad).
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Buss, Sigtuna/Upplands Vasby

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa buss Sigtuna/Upplands Vasby, &r stor-
ningsinformationen (51 procent) och turtatheten (52 procent), medan invandig
stadning (77 procent), forarens korsatt (74 procent) och personalens bemotande
(72 procent) far hogst betyg. Betyget for turtidtheten har minskat vildigt mycket
jamfort med forra métningen.
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Buss, Jarfalla/Upplands Bro

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pé buss Jarfalla/Upplands Bro, ar tidhallningen (44
procent), stérningsinformationen (50 procent) och triangseln (53), medan invindig stad-
ning (82 procent), personalens bemétande (77 procent) och forarens korsitt (76 procent) far
hogst betyg. Betygen har generellt forbattrats mycket jamfort med forra méatningen, forutom for
tidhallning och turtéthet.
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Buss, Ekero

De kvalitetsfaktorer som fér lagst betyg pa buss, Ekero ar storningsinformationen (53
procent) och tringseln (59 procent), medan personalens bemdétande (81 procent) och
forarens korsitt (80 procent) far hogst betyg. Betygen for invandig stadning, turtdthet och
trangsel har forsdmrats mycket jamfort med forra matningen. Daremot har betyget for per-
sonalens bemétande, forarens korsatt och personalens formaga att svara pa fragor blivit
mycket bittre an tidigare.
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Buss, Nacka/Varmdo

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa buss Nacka/Varmdo, ar trangseln (54 procent)
och storningsinformationen (56 procent), medan personalens bemétande (83 procent),
invindig stidning (82 procent) och forarens korsitt (81 procent) far hogst betyg. Betyget
for trangsel har forsamrats mycket jamfort med forra matningen. Daremot har betyget for

personalens bemotande och formaga att svara pa fragor blivit mycket battre an tidigare.
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Buss
Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna

D

en kvalitetsfaktor som far lagst betyg pa buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna
ir storningsinformationen (52 procent), medan invindig stddning (75 procent) och per-

sonalens bemétande (74 procent) far hogst betyg. Betygen har generellt blivit battre jamfort
med forra matningen och foljer en positiv trend.
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Buss, innerstaden/Liding0

De kvalitetsfaktorer som fér lagst betyg pa buss innerstaden/Liding0, &r trangseln (52 pro-
cent) och storningsinformationen (59 procent), medan invandig stadning (89 procent),
personalens bemétande (83 procent) och stadningen pa hallplatsen (81 procent) far hogst
betyg. Betygen har generellt blivit battre jamfort med férra matningen och foljer en positiv

trend.
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Buss, Tyreso

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa buss, Tyreso ar storningsinformationen (57 pro-
cent) och tringseln (58 procent), medan invindig stidning (86 procent), personalens
bemotande (85 procent) och forarens korsitt (85 procent) far hogst betyg. Betygen for tidhall-
ning och stérningsinformation har forsamrats mycket jamfort med férra matningen. Daremot
har betyget for stidningen (bade inviandigt och vid hallplatsen) blivit mycket battre dn tidigare.
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Buss, Handen

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa buss Handen, dr storningsinformationen (53 pro-
cent) och triangseln (57 procent), medan invindig stddning (82 procent) och personalens
bemétande (81 procent) far hogst betyg. Betygen for tidhallning, trangsel och turtithet har
forsamrats mycket jamfort med forra métningen. Betyget for stidningen (bade invidndigt och
vid héllplatsen) blivit ndgot béttre dn tidigare.
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Buss, Nynashamn

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa buss Nynashamn, ar turtitheten (48
procent) och storningsinformationen (52 procent), medan personalens bemo-
tande (86 procent), forarens korsatt (83 procent) och invindig stadning (82 pro-
cent) far hogst betyg. Betyget for triangsel har forsamrats mycket jamfort med forra
maétningen. Daremot har turtidtheten, stérningsinformationen samt personalens be-
motande och formaga att svara pa fragor blivit nagot battre dn tidigare.
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Buss, Sddertélje

en kvalitetsfaktor som far lagst betyg pa buss Sodertilje, dr storningsinformationen
(58 procent), medan personalens bemoétande (77 procent) och forarens korsatt (77
procent) far hogst betyg. Betygen har generellt blivit battre jaimfért med forra matningen
och foljer en positiv trend.
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Buss, Huddinge/Botkyrka/soderort

Den kvalitetsfaktor som fér lagst betyg pa buss Huddinge/Botkyrka/stderort, dr stornings-
informationen (54 procent), medan personalens bemoétande (83 procent) och invindig
stadning (83 procent) fir hogst betyg. Betygen har generellt blivit battre jamfort med forra
matningen och foljer en positiv trend, undantagen ar storningsinformationen och turtdtheten
vars betyg ar ndgot lagre 4n tidigare.
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Pendelbattrafiken totalt

etygen for pendelbattrafik totalt ar mycket hoga. Totalbetyget for fardslaget uppgar

till 96 procent néjda resenérer. For majoriteten av kvalitetsfaktorerna uppgar ande-
len nojda till 80 procent eller mer. Hogst enskilda betyg har forarens korsatt (97 pro-
cent). Daremot ligger trangsel (72 procent) och storningsinformation (77 procent) nagot
lagre i betyg dn 6vriga kvalitetsfaktorer.
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Pendelbat - Linje 80

Néjdheten pé Linje 80 Sjovagen ar mycket hog. Totalbetyget for linjen uppgar till
96 procent nojda resendrer. Alla kvalitetsfaktorer utom en har 74 procent eller fler
nojda resendrer. Hogst enskilda betyg har forarens korsatt (99 procent néjda resena-
rer), personalens bemétande (98 procent), stidning héallplats/station (98 procent) och
invindig stadning (98 procent). Daremot ligger trangsel (74 procent) och stérnings-
information (74 procent) négot lagre i betyg dn ovriga, men egentligen dr det bara en
detaljfraga som far ett vildigt ldgt betyg for Linje 80 Sjovigen och det ar turtdtheten
(31 procent).
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Pendelbat - Linje 82

Néjdheten pé Linje 82 Djurgérdsfarjan ar mycket hog. Totalbetyget for linjen
uppgar till 96 procent nojda resendrer. Alla kvalitetsfaktorer utom en har 78
procent elle fler n6jda resenarer. Hogst enskilda betyg har forarens korsitt (96 procent
nojda resenérer), tidhallning (95 procent), stddning hallplats/station (94 procent) och
invandig stadning (94 procent). Trangsel (72 procent) har ndgot lagre betyg &n 6vriga
kvalitetsfaktorer.
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Pendelbat - Linje 85

Néjdheten pa Linje 85 Riddarfjarden ar mycket hog. Totalbetyget for linjen upp-
gar till 99 procent nojda resendrer. Alla kvalitetsfaktorer utom en har 91 procent
eller fler nojda resenérer. Hogst enskilda betyg har forarens korsatt (98 procent nojda
resenirer), tidhallning (98 procent), personalens bemotande (98 procent), stidning
hallplats/station (98 procent) och invindig stidning (98 procent). Turtithet (77 pro-
cent) har nagot lagre betyg dn ovriga kvalitetsfaktorer.
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WAAB-trafiken totalt

ojdheten med WAAB-trafiken ar mycket hog. Totalbetyget uppgér till 96 procent noj-

da resendrer. Alla kvalitetsfaktorer utom en har 82 procent eller fler néjda resenérer.
Hogst enskilda betyg har enkelhet for biljettkop (96 procent néjda resenérer), stddning (95
procent) och personalens bemo6tande (95 procent). Turtithet (59 procent) har nigot lagre
betyg 4n ovriga kvalitetsfaktorer.
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Mellanskargarden, inre

Ojdheten pa Inre mellanskiargarden ar mycket hog. Totalbetyget for linjen uppgar

till 96 procent n6jda resenarer. Alla kvalitetsfaktorer utom en har 85 procent eller
fler nojda resenirer. Hogst enskilda betyg har enkelhet for biljettkop (97 procent néjda
resendrer), stidning (97 procent) och personalens bemétande (95 procent). Turtithet
(60 procent) har nagot lagre betyg an ovriga kvalitetsfaktorer.
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Mellanskéargarden, norra

Néjdheten pa Norra mellanskiargarden ar mycket hog. Totalbetyget for linjen upp-
gar till 97 procent néjda reseniarer. Alla kvalitetsfaktorer utom en har 81 procent
eller fler n6jda resenérer. Hogst enskilda betyg har stadning (95 procent ngjda rese-
narer), enkelhet for biljettkop (94 procent) och personalens bemotande (94 procent).
Turtéthet (69 procent) har nagot ldgre betyg dn 6vriga kvalitetsfaktorer.
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Mellanskargarden, sodra

Néjdheten pé Sodra mellanskédrgarden ar mycket hog. Totalbetyget for linjen upp-
gar till 98 procent nojda resenirer. Alla kvalitetsfaktorer utom en har 84 procent
eller fler n6jda resenarer. Hogst enskilda betyg har enkelhet for biljettkop (98 procent
nojda resenarer), stidning (97 procent) och tidhéllning (96 procent). Turtathet (73
procent) har ndgot lagre betyg dn 6vriga kvalitetsfaktorer.
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Linje 81

Néjdheten med Linje 81 dr mycket hog. Totalbetyget for linjen uppgér till 96 pro-
cent nojda resendrer. Alla kvalitetsfaktorer utom en har 8o procent eller fler néjda
resendrer. Hogst enskilda betyg har stidning (98 procent néjda resenérer), personalens
bemotande (97 procent) och enkelhet for biljettkop (96 procent). Turtithet (32 pro-
cent) har lagre betyg dn ovriga kvalitetsfaktorer.
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Skargarden, norra

N

(56 procent) har ndgot lagre betyg dn 6vriga kvalitetsfaktorer.

Nojdhet totalt

Ojdheten pa Norra skiargarden ar mycket hog. Totalbetyget for linjen uppgar till
94 procent nojda resenirer. Alla kvalitetsfaktorer utom en har 77 procent eller fler
nojda resenirer. Hogst enskilda betyg har personalens bemdtande (95 procent néjda
resenirer), enkelhet for biljettkop (93 procent) och stddning (92 procent). Turtéthet
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Skargarden, soédra

N

Ojdheten pa Sodra skdargarden dr mycket hog. Totalbetyget for linjen uppgar till
95 procent néjda resenérer. Alla kvalitetsfaktorer utom en har 82 procent eller fler
nojda resendrer. Hogst enskilda betyg har enkelhet for biljettkop (96 procent néjda re-
senérer), tidhallning (95 procent) och personalens bemotande (94 procent). Turtithet
(62 procent) har lagre betyg dn ovriga kvalitetsfaktorer.
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Soderskargarden, norra

N('jj dheten pa Norra soderskirgarden dr mycket hog. Totalbetyget for linjen
uppgar till 96 procent néjda resendrer. Alla kvalitetsfaktorer utom en har 82
procent eller fler ngjda resenirer. Hogst enskilda betyg har enkelhet for biljettkop
(95 procent nojda resenarer), personalens bemétande (95 procent) och stadning (93
procent). Turtiathet (56 procent) har lagre betyg dn 6vriga kvalitetsfaktorer.
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Bilaga 3 Enkater

Buss

Lokalbana
Pendeltag
Tunnelbana
Pendelbét
WAAB-Trafiken



Formular: Buss

Bdsta resenar!

SL vill bli battre. Darfér genomfor vi idag en undersdkning bland vara resenérer.

De pastaenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om SL:s kvalitet och service.

Enkdten kommer att samlas in under resans gang!

Forst nagra fragor som gadller din instdllning till SL rent allmdnt.

Mycket Mycket Vet
missndjd néjd ej
Ange pa enskala 1 =7, dir 1=mycket missndjd och 7=mycket néjd. 1 2 3 4 5 6 7
Om du tinker p3 all erfarenhet du har av SL, hur néjd ar du sammanfattningsvismedst? [ [] [ [ (] [] [J [
Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt €j

Ange pa enskala 1 — 7, dér 1=Inte alls sannolikt och 7=Hégst sannolikt.

1 2 3 4 5 6 7

Jag skulle rekommendera mina vanner och bekanta att aka med SL?

Hur ofta reser du med SL?

[ Ars-biljett eller 90-dagarsbiljett

gboooododd

Jag reser ofta den hir strickan med SL
Dagligen/ndstan dagligen

Nagon/nagra ganger i manaden

Zonbiljett kopt i sparren
Forképt Zonbiljett (inkl. SMS, automatbiljett

[[] Dagligen/nistan dagligen U
[[] Nagragéngeriveckan [] Nagra ganger i veckan
[[] Nagon/nagra gangeri manaden U
[J Merséllan ] Mer sillan
Vad anvander du for biljett fér den har resan?
[(] 30-dagarsbiljett [] Reskassan
]
]

] Ovrig periodbiljett
(24-timmars, 72-timmars eller 7-dagarsbiljett)

] Annat

Ar du? Vilket ar dr du fodd?
[] Man

[] Kvinna

Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hdér linjen.

Beddm hur vil foljande pastaenden stimmer éverens med din uppfattning.
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instdmmer inte alls och 7=instimmer helt.

eller kop via biljettapp)

Instammer Instammer Ve
inte alls helt

£,
]

Jag dr nojd med turtatheten pa den har linjen (antalet avgangar)

Jag ar nojd med tidhallningen pa den har linjen (att bussarna avgar och ankommer i tid)
_ N&r jag reser med den hir linjen far jag tillrdcklig information om trafikavvikelser

Den hir bussen &r ren och vilstidad

Hallplatserna som den har linjen trafikerar &r rena och valstidade

Jag kanner mig sallan besvarad av trangsel nar jag reser med den hér linjen

Forarna pa den har linjen kan svara pa fragor som ror SL-trafiken
Forarna pa den har linjen ar trevliga och serviceinriktade
Foraren av den hdr bussen kér mjukt och behagligt

Temperaturen ombord pa fordonet &r behaglig

Ange pd enskala 1= 7, dar 1=ldgsta betyg och 7=hdgsta betyg.

Oooooooood-
) o
Oooooooood-
Oooooooood:
Ooooooooode
Ooooooooode
Oooooooood-

s OOOOOooooo

Ldgsta Hogsta
betyg betyg g
1 2 3 4 5 6 7

Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den har linjen?

Ange pa enskala 1 -7, dir 1=instdmmer inte alls och 7=instimmer helt.

ooobobooad

Instammer Instammer Vet
inte alls helt ej
1 2 3 4 5 6 7

N&r jag reser ensam (utan nagon jag kdnner) med den har linjen pa kvéllar och/eller
natter kdnner jag mig trygg

Tack for din hjalp!

oboooodogdn
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Formular: Lokalbana

Basta resenar!

SL vill bli battre. Darfér genomfor vi idag en undersodkning bland vara resendrer.
De pastaenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om SL:s kvalitet och service.
Enkaten kommer att samlas in under resans gang!

Férst ndgra fragor som gdller din instdllning till SL rent allmdnt.
Mycket Mycket Vet
missndjd nojd ej
Ange pa en skala 1 -7, ddr 1=mycket missnéjd och 7=mycket nojd. 3 5 6

1 2 a 7
Om du tinker p4 all erfarenhet du har av SL, hur néjd &r du sammanfattningsvismedSt? [ [ [ O O O O O

Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt ej
Ange pa en skala 1 =7, ddr 1=Inte alls sannolikt och 7=Hogst sannolikt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag skulle rekommendera mina vanner och bekanta att aka med SL? Of0dogoOogogoaod
Hur ofta reser du med SL? Jag reser ofta den har strackan med SL

[] Ars-biljett eller 90-dagarsbiljett
O Ovrig periodbiljett

(24-timmars, 72-timmars eller 7-dagarsbiljett)
] Annat

Zonbiljett képt i sparren
Forkdpt Zonbiljett (inkl. SMS, automatbiljett
eller kop via biljettapp)

[ Dagligen/nastan dagligen [ pagligen/nastan dagligen
[0 Nagragangeriveckan [ Nagra ganger i veckan
[0 Nagon/nagra ganger i manaden [ Nagon/nagra ganger i manaden
[0 M™ersillan [0 ™er ssllan
Vad anvédnder du for biljett fér den har resan?
[ 30-dagarsbiljett [J Reskassan
O
]

Ar du? Vilket ar dr du fodd?
0 man

[] Kvinna

Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hdr linjen.

. I . . . ) Instammer Instammer Vet
Beddm hur vél féljande pastdenden stimmer 6verens med din uppfattning. inte alls helt  ej
Ange pa en skala 1 -7, dér 1=instdmmer inte alls och 7=instimmer helt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag ar nojd med turtdtheten pa den har linjen (antalet avgangar) O0O00O000O0O0o
Jag 4r ndjd med tidhallningen pa den hir linjen (att tdgen avgar och ankommer i tid) Ogggoooogog
Nar jag reser med den har linjen far jag tillracklig information om trafikavvikelser OOooogoogoogno
Det hér taget &r rent och vilstadat O0O00oOooooog
Stationerna som den hér linjen trafikerar &r rena och vilstidade Ogggoooogg
Jag kanner mig sillan besvérad av trangsel nar jag reser med den har linjen OOooOoOooogoono
Konduktérerna pa den hér linjen kan svara pa fragor som rér SL-trafiken Ooooogoogoogo
Konduktérerna pa den hér linjen &r trevliga och serviceinriktade O0dogooooaQg
Foraren av det hir taget kér mjukt och behagligt Oggoooogog
Temperaturen ombord pa fordonet dr behaglig |:| ] D |:| ] |:] D ]

Lagsta Hogsta Vet
betyg betyg  ¢j
Ange pa en skala 1 -7, dér 1=ldgsta betyg och 7=héigsta betyg. 1 2 3 4 5 6 7
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den har linjen? Ogggoooogog
Instammer Instammer Vet
inte alls helt ej
Ange pa en skala 1 -7, dér 1=instimmer inte alls och 7=instimmer helt. 1 2 3 4 5 6 7
N&r jag reser ensam (utan nagon jag kdnner) med den har linjen pa kvallar och/eller 00000000

natter kdnner jag mig trygg

Tack for din hjélp!



Formulér:Pendeltag

Basta resenar!

SL vill bli battre. Darfor genomfor vi idag en undersokning bland vara resenirer.

De pastdenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om SL:s kvalitet och service.

Enkaten kommer att samlas in under resans gang!

Forst ndgra fragor som gdiller din instdllning till SL rent allmdnt.

Mycket Mycket Vet
missndjd nojd ej
Ange pa en skala 1 -7, ddr 1=mycket missnéjd och 7=mycket nojd. 1 2 3 4 5 6 7
Om du tanker pa all erfarenhet du har av SL, hur ngjd ar du sammanfattningsvis med SL? |:| |:| |:] |:| D |:] |:| |:|
Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt ej

Ange pa enskala 1 =7, dar 1=Inte alls sannolikt och 7=Hogst sannolikt.

1 2 3 4 5 6 7

Jag skulle rekommendera mina vanner och bekanta att aka med SL?

Hur ofta reser du med SL?

[ Dagligen/nastan dagligen

[] Nagragangeriveckan

[0 Nagon/nagra ganger i manaden

[0 M™ersillan Mer sillan

Vad anvander du for biljett fér den har resan?
[ 30-dagarsbiljett
[ Ars-biljett eller 90-dagarsbiljett
O Ovrig periodbiljett
(24-timmars, 72-timmars eller 7-dagarsbiljett)
] Annat

Reskassan

O 0o ogdood

Ar du? Vilket ar ar du fodd?
0 man

[] Kvinna

Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hdr linjen.

oooooodgao

Jag reser ofta den hér strackan med SL
Dagligen/néstan dagligen

Nagra ganger i veckan
Nagon/nagra ganger i manaden

Zonbiljett kdpt i sparren
Forkdpt Zonbiljett (inkl. SMS, automatbiljett
eller kop via biljettapp)

Instammer Instammer Vet
Beddm hur vil féljande pastdenden stimmer dverens med din uppfattning. inte alls helt e
Ange pa en skala 1 — 7, ddr 1=instimmer inte alls och 7=instimmer helt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag dr nojd med turtdtheten pa den har linjen (antalet avgangar) |:| |:| |:| |:| D |:] |:| |:|
Jag ar n6jd med tidhéllningen pa den hir linjen (att tagen avgar och ankommer i tid) Oggogoooogg
Nar jag reser med den har linjen far jag tillrécklig information om trafikavvikelser OOoo0oOgogoogooo
Det har taget &r rent och vilstadat O0O00o0oOoooog
Stationerna som den hdr linjen trafikerar dr rena och vilstddade Ogooooog
Jag kinner mig sillan besvarad av triangsel nar jag reser med den hir linjen O0O00O00O00O0o0ng
Personalen pa pendeltagen/stationerna kan svara pa fragor som ror SL-trafiken Ogggoooogog
Personalen pa pendeltagen/stationerna ar trevliga och serviceinriktade O0dooooogg
Foraren av det hir taget kér mjukt och behagligt Ogoggogoooogg
Temperaturen ombord pa fordonet dr behaglig |:| ] D |:| ] |:] |:| ]

Lagsta Hogsta Vet

betyg betyg e

Ange pa en skala 1 — 7, dir 1=ldgsta betyg och 7=héigsta betyg.

1 2 3 4 5 6 7

Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den har linjen?

Ange pa en skala 1 — 7, dir 1=instimmer inte alls och 7=instimmer helt.

Oooooodao

Instdmmer Instammer Vet
inte alls helt ej
1 2 3 4 5 6 7

N&r jag reser ensam (utan nagon jag kdnner) med den har linjen pa kvéllar och/eller
natter kdnner jag mig trygg

Tack for din hjélp!

Oooooogao
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Formular: Tunnelbana

Basta resenar!

SL vill bli battre. Darfér genomfor vi idag en undersékning bland véra resenarer.
De pastaenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om SL:s kvalitet och service.
Enk&ten kommer att samlas in under resans gang!

Férst nagra fragor som gdller din instdéllning till SL rent allmdnt.

Mycket Mycket Vet
missndjd nojd ej
Ange pa en skala 1 — 7, dér 1=mycket missn&jd och 7=mycket n&jd. 1 2 3 4 5 6 7

Om du ténker pa all erfarenhet du har av SL, hur néjd &r du sammanfattningsvismedst? [ (J O QO QO O O O

Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt  ej
Ange pa en skala 1 -7, dér 1=Inte alls sannolikt och 7=H&gst sannolikt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag skulle rekommendera mina vanner och bekanta att dka med SL? O0g0o00ogoogno
Hur ofta reser du med SL? Jag reser ofta den hér strackan med SL
[J Dagligen/nastan dagligen [J pagligen/nastan dagligen
[C] Nagra gangeriveckan [] Nagra ganger i veckan
[[J Nagon/nagra ganger i manaden [] Nagon/ndgra gdnger i manaden
[J Mersillan [J mer sallan
Vad anvander du for biljett for den har resan?
[ 30-dagarsbiljett [] Reskassan
[0 Ars-biljett eller 90-dagarsbiljett [J zonbiljett képt i sparren
] Ovrig periodbiljett ] Forkopt Zonbiljett (inkl. SMS, automatbiljett
(24-timmars, 72-timmars eller 7-dagarsbiljett) eller kop via biljettapp)
[] Annat
Ar du? Vilket &r &r du fodd?
[J man
[] Kvinna
Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hdr linjen.
Instammer Instammer Vet
Beddm hur vil féljande pastdenden stimmer éverens med din uppfattning. inte alls helt g
Ange pa en skala 1 -7, dér 1=instdmmer inte alls och 7=instdmmer helt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag ar nsjd med turtitheten pa den hér linjen (antalet avgangar) OO0O00O0Oo0gnon
Jag dr ndjd med tidhallningen pa den har linjen (att tagen avgar och ankommer i tid) OO0OO000Oogon
Nér jag reser med den hér linjen far jag tillricklig information om trafikavvikelser Oogooogogog
Det har taget ar rent och vlstadat O0g00ogoogno
Stationerna som den har linjen trafikerar &r rena och vélstidade O000ogogogn
Jag kiinner mig sillan besvirad av trangsel nir jag reser med den hir linjen OO0 oOogong
Personalen som arbetar i tunnelbanan kan svara p3 fragor som ror SL-trafiken OOO0O00O00Oo0gnOon
Personalen som arbetar i tunnelbanan &r trevliga och serviceinriktade O0o0oOooogg
Féraren av det hir taget kér mjukt och behagligt O0o0oo0ogggo
Temperaturen ombord pa fordonet &r behaglig Oogoogogog
Ldgsta Hogsta Vet
betyg betyg g
Ange pa en skala 1 -7, dar 1=ldgsta betyg och 7=hbgsta betyg. 1 2 3 4 5 6 7
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den hér linjen? Oooogggn
Instammer Instammer Vet
inte alls helt €j
Ange pa en skala 1 — 7, dér 1=instimmer inte alls och 7=instimmer helt. 1 2 3 4 5 6 7
N&r jag reser ensam (utan ndgon jag kdnner) med den hér linjen pa kvillar och/eller D D D D D D D D

néatter kdnner jag mig trygg

Tack for din hjalp!



Formular: Pendelbat

Basta resenar!

SL vill bli battre. Darfér genomfor vi idag en undersékning bland vara resenérer. De

pastaenden och fragor som vi vill

att du skall bedéma handlar om SL:s kvalitet och service. Enkaten kommer att samlas in under resans gang!

Forst nagra fradgor som gdller din instéllning till SL rent allmdént.

Ange pa en skala 1 - 7, dér 1=mycket missn&jd och 7=mycket nojd.

Mycket Mycket Vet
missndjd nojd ej
1 2 3 4 5 6 7

Om du ténker pa all erfarenhet du har av SL, hur ndjd ar du sammanfattningsvis med SL?

Ange pa en skala 1 — 7, dér 1=Inte alls sannolikt och 7=Hogst sannolikt.

ooogood

Inte alls Higst Vet
sannolikt sannolikt ej
1 2 3 4 5 6 7

Jag skulle rekommendera mina vianner och bekanta att aka med SL?

Ooooooog

Hur ofta reser du med SL? Jag reser ofta den har strdackan med SL

[ pagligen/néstan dagligen
[] Nagragangeriveckan
[J Nagon/négra ginger i manaden

[J Mersillan Mer sillan

Vad anvander du for biljett for den hédr resan?
[1 30-dagarsbhiljett
[ Arsbiljett eller 90-dagarsbiljett
0 Ovrig periodbiljett
(24-timmars, 72-timmars eller 7-dagarsbiljett)

Reskassan

O oo oOood

Dagligen/nastan dagligen
Nagra ganger i veckan
Nagon/nagra ganger i manaden

Zonbiljett kopt i sparren

Forkopt biljett (inkl. SMS, automatbiljett eller
kop via biljettapp)

[J Annat

Ar du? Vilket ar dr du fodd? Vilket dr syftet med den héar resan?
O man [0 Till/fran arbetet

[J Kvinna [0  uUtflykts- eller turistresa

[J Annantypavresa

Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hdr linjen.

Beddm hur vil féljande pastdenden stimmer 6verens med din uppfattning.

Instammer Instammer Vet
inte alls helt  ej

Ange pa enskala 1 -7, dar 1=instdmmer inte alls och 7=instammer helt. 1 2 3 4 5 [ 7
Jag dr nojd med turtdtheten pa den hér batlinjen (antalet avgéngar) Oooggoogogg
Jag dr nojd med tidhallningen pa den har batresan (att bétarna avgéroch ankommeritid) [ [ (] (] (0 [0 OO O
“Det var enkelt att f& information om avgangstider fér den har batresan obdgoodn
Det var enkelt att fa information om biljettpriser for den har batresan Ogoogoggoogog
Den har baten &r ren och vilstidad OO0 oOogoo
Jag ar nojd med informationen som finns i anslutning till bryggan Oo0ogoggogoogg
Jag kdnner mig inte besvarad av trangsel under den har batresan Ogoogggogogg
Besattningen pa den hér batresan &r trevlig och serviceinriktad O0oggogooooo
Det ar enkelt att kdpa biljetter langs den har batresan OO00O00O00o0Omn
Lagsta Hogsta Vet
betyg betyg gj
Ange pa enskala 1 -7, dar 1=l3gsta betyg och 7=hdgsta betyg. 1 2 3 4 5 6 7
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den hér linjen? HEEEEEEREEEEEEE
Instammer Instammer Vet
inte alls helt ej
Ange pa en skala 1 -7, dér 1=instdmmer inte alls och 7=instdmmer helt. 1 2 3 4 5 6 7

N&r jag reser ensam (utan nagon jag kdnner) med den har linjen pa kvallar OO0000000

och/eller natter kanner jag mig trygg
Tack for ditt svar!
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Formulir: WA AB-trafiken

WK WAXHOLMSBOLAGET

Bésta resenar!

Waxholmsbolaget vill bli battre. Darfér genomfor vi idag en undersdkning bland vara resenérer.
De pastaenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om Waxholmsbolagets kvalitet och service.

Enkaten kommer att samlas in under resans gang!

Ange pa enskala 1 -7, dar 1=mycket missnéjd och 7=mycket néjd.

Mycket Mycket Vet
missndjd najd ej
1 2 3 4 5 6 7

Om du ténker pa all erfarenhet du har av Waxholmsbolaget, hur néjd ar du
sammanfattningsvis med Waxholmsbolaget?

Ange pa enskala 1-7, dér 1=Inte alls sannolikt och 7=Hogst sannolikt.

oooogoog

Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt ej
1 2 3 4 5 6 7

Jag skulle rekommendera mina vanner och bekanta att dka med Waxholmsbolaget?

Hur tog du dig till baten?

goooogoof

Hur ofta reser du med den hér batlinjen?

] Kollektivt [ Dagligen/néstan dagligen
[] Gang/cykel [] N&gra ganger i veckan
] sil [[] N&gon/nagra génger i manaden
] Annat [] Mer séllan

[] Férsta gangen
Vad anvinder du for biljett for den har resan?
[J waxholmsbolagets 30-dagarsbiljett [ Enstaka biljett kopt med reskassa
(] O-kort [C] Enstaka biljett kopt i dackskontoret
[] Batluffarbiljett [ Enstaka biljett kopt med Batkortet
[] Ungdomsbiljett [] Annat (voucher, firdtjanst etc)
Ar du? Vilket ar &r du fodd? Vilket &r syftet med den hér resan?
] Man [0 Till/fran arbetet
] Kvinna O Utflykts- eller turistresa

[ Annantyp avresa

Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hér batresan.

L e . o _ B Instammer Instaimmer Vet
Beddm hur vil féljande pastdenden stimmer dverens med din uppfattning. inte alls helt  ej
Ange pa enskala 1 -7, dér 1=instimmer inte alls och 7=instdmmer helt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag 4r ndjd med turtitheten pa den har batlinjen (antalet avgéngar) O0O00O00gnonn
Jag ar nojd med tidhallningen pa den har bdtresan (att baten avgar och ankommer i tid) i O i i I i o L Y
Det var enkelt att fa information om avgangstider for den hér batresan I:] [:l D_D |:||___] D ]
Det var enkelt att fa information om biljettpriser for den har batresan O googn
Den héar baten &r ren och vilstddad O00g0ogogoogono
Jag &r néjd med informationen som finns i anslutning till bryggan ool
lag kanner mig inte besvarad av trangsel under den har batresan gougogogggg
Besattningen pa den har batresan ar trevlig och serviceinriktad O0o0gogogoon
Det ar enkelt att kopa biljetter langs den har linjen I:] [:l |:| D D |:] [:I ]

Lagsta Hogsta Vet

betyg betyg e
Ange pa enskala 1 -7, dar 1=lagsta betyg och 7=hdgsta betyg. & 2 3 4 5 6 7
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den har batresan? EElENE S

Ange pd en skala 1 -7, dar 1=instammer inte alls och 7=instdimmer helt.

Instdammer Instdmmer Vet
inte alls helt ej
1 2 3 4 5 6 7

Na&r jag reser ensam (utan nagon jag kanner) med den héar batlinjen pa kvéllar kdnner jag
mig trygg

Tack for din hjalp!

ooooooon
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