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Region Stockholms éverskott
ger kraft att mota pandemin

4 Arsredovisning 2019

STOCKHOLMSREGIONEN, Sverige

och virlden stér infor kraftigt for-
dndrade forutsittningar efter att
covid-19 har spridit sigien global
pandemi som skordar liv och drabbar
samhallsekonomin virlden Gver.
Sjukvarden i Stockholm har genomfort
ettimponerande arbete med att 6ka
kapaciteten, inte minst i intensivvarden,
for att kunna ge ratt vard till dramatiskt
fler svart sjuka.

Invénarna har kraftigt forandrat
sina beteenden och f6ljer Folkhélso-
myndighetens rekommendationer for
att minska smittspridningen. Det paver-
kar saval foretag som regionens verk-
samheter. Ut6ver den akuta medicinska
faran for framst riskgrupper, finns det
uppenbara langsiktiga konsekvenser for
samhaillsekonomin. Manniskor far se
sin forsorjning och sina livsverk raseras
nar foretag gar i konkurs, manga forlo-
rarjobbet och foretagens intikter viker.
Det kommer sétta hdrd press pA manga
maénniskors privatekonomi och livs-
situation framover. Dessutom kommer
kommunernas, regionens och statens
skattebas urholkas och skatteintdakterna
minskarisnabb takt, vilket riskerar fa
betydande langsiktig paverkan pa vil-
fardens finansiering.

Region Stockholms goda ekonomi,
med skyddsvallar och 6verskott varje ar
sedan 2007, har givit finansiella muskler
att mota pandemin med full kraft och
fatta de nodvéandiga beslut som kravs.
Samtidigt s finns det stor osdkerhet om
staten kommer kompensera Sveriges

kommuner och regioner fullt ut f6r den
belastning pa ekonomin som pandemin
inneburit, till exempel for de dtgarder
som vidtagits for att minska smitt-
spridning och behandla covid-19, men
ocksa inom kollektivtrafiken dér den
nationella strategin inneburit kraftiga
intdktsbortfall samtidigt som vi fortsat-
ter kora kollektivtrafiken i of6rminskad
styrka. Region Stockholms resultat
2019 ir 17723 miljoner kronor exklusive
omstillningskostnader, vilket kan jam-
foras med det budgeterade arsresultatet
pa 140 miljoner kronor.

Enbudgetibalans ger viktiga forut-
sattningar for att sdkra ett robust
sjukvardssystem med tillgédnglig hilso-
och sjukvérd av hog kvalitet och en trygg
och hallbar kollektivtrafik som far var-
dagen att fungera for lanets invanare.
Forandringarna i kostnadsutjamningen
som beslutades av riksdagen i november
2019 drabbar Stockholm héart redan
2020, men vaxer lavinartat i framtiden.
Region Stockholm ar den hardast drab-
bade regionen av covid-19. Genom-
forandet av fordndringarna borde
omedelbart stoppas av riksdagen. Den
kraftigt 0kade utjamningsskatten stél-
ler héga krav pa ekonomisk hushéllning
iregionens namnder och bolag och
innebar nu en &nnu tuffare utmaning
till foljd av covid-19.

Omstéllning till en god och niara vard
vid exempelvis vardcentraler, avance-
rad sjukvard i hemmet, jourldkarbilar,
geriatrisk och annan akutvard utanfor
akutsjukhusen fortsatte under 2019.



Under 2019 fortsatte antalet besok att
oka utanfor akutsjukhusen. Samtliga
akutmottagningarildnet utom Capio
S:t Goran fick minskat antal besok.

De mycket uppskattade narakuterna
hade under 2019 ungefirlika ménga
besok som akutmottagningarna. Vi kan
konstatera att regionen dven 2019 hade
korta vintetiderivarden.

Under éret har ett omfattande
arbete gjorts for att langsiktigt vinda
Karolinska Universitetssjukhusets
ekonomi. Manga atgarder far dock forst
ekonomisk effekt under 2020. Organi-
sationen har forenklats, antalet chefer
minskat med 20 procent och vardpro-
duktionen har 6kat med en stor 6kning
av antal 6ppna vardplatser under 2019.
Antalet utférda operationer inom
hjarta/karl blev det hogsta pa tio ar.
Vintetiderna inom cancer ar borta.
Glddjande nog har ett tufft arbetsar
ocksa givit forbattrad ngjdhet med
ledarskapet bland medarbetarna.
Karolinska Universitetssjukhuset har
iborjan av 2020 rankats avansedda
Newsweek som vérldens tionde bista
sjukhus och Europas tredje basta.

Storre investeringar inom hélso-
och sjukvard som fardigstillts under
aret avser en ny akutvardsbyggnad pa
Danderyds sjukhus. P4 Sédersjukhuset
fardigstilldes en ny behandlingsbygg-
nad med totalt 183 enkelrum, en ny
akutmottagning har tagitsibruk véren
2020. Vid Nacka sjukhus byggdes 96
slutenvardsplatser for psykiatri fardigt
och togsidrift. Vid Sodertilje sjukhus

fardigstélldes en totalrenoverad vard-
byggnad med 120 enkelrum.

Region Stockholms kollektivtrafik
drutsedd till viarldens nist biasta och
det manifesteras av att aldrig har fler
maénniskor rest med kollektivtrafiken i
Stockholm dn under 2019. Dessutom
ar stockholmarna mycket ngjda med
kollektivtrafiken. For att méta behoven
av den vixande Stockholmsregionen
pagar en kraftig expansion och forbatt-
ring av kollektivtrafiken med 47 nya
sparstationer, 6 mil nya spar. Méalet
dratt SL till 2030 ska méjliggora en
miljon fler resor om dagen och en
dubblering av kapaciteten ska ske
mellan norr och soderilédnet. Sverige-
forhandlingens Stockholmsprojekt
har tidigarelagts med flera ar. Utbygg-
naden av tunnelbana och tviarbanor,
samt upprustningen av Roslagsbanan
och Réda linjen, dr exempel pa inves-
teringar for att sdkerstilla en vil funge-
rande kollektivtrafik i en vixande
Stockholmsregion. Region Stockholm
och SLstod vird for UITP, varldskon-
gressen for kollektivtrafik under &ret
och Region Stockholms kollektivtrafik
ronte stor uppmarksamhet internatio-
nelltisamband med detta.

Stockholmsregionen dr den mest
konkurrenskraftiga i Europa, vilket
driver innovation och féretagande. Det
ar avvikt att den positiva utvecklingen i
Stockholmsregionen fortsitter och
konkurrenskraften starks dven pé sikt.
Region Stockholms miljéarbete dr i fort-
satt framkant och visar goda resultat.

Sedan 2011 har Region Stockholms
klimatutsldpp minskat med 48 procent.
Den minskade klimatpéverkan fran
anestesigaser har precis som arbetet med
energieffektivisering redan overtraffat
satta mél. Regionens systematiska
arbete for att forhindra antibiotika-
resistens ar framgangsrikt. Antibiotika-
forbrukningen har fortsatt minska,
inovember 2019 ldg den pa ldgsta nivén
péa flera decennier.

Region Stockholm ska bli en mer
attraktiv arbetsgivare for att locka och
behalla medarbetare, samtidigt ar
trenden positiv. Under 2019 minskade
regionens personalomsittning med en
procentenhet till 12 procent 2019 och
samtidigt 6kade medarbetarindex och
sjukfranvaron sjonk. For att skapa for-
utsédttningar for kompetensutveckling
och tydliga karriarvagar har sé kallade
kompetensstegar tagits fram for hittills
elva yrkesgrupper inom hilso- och
sjukvarden.

Jag vill rikta ett stort tack till alla
varamedarbetare, savil anstéllda av
regionen som hos vara entreprendrer
och privata vardgivare, for det arbete ni
utfor. Era insatser var viktiga 2019, men
2020 ar de avgorande for att bekdmpa
pandemin och dess efterverkningar.

Irene Svenonius
Finansregionrad

Arsredovisning 2019 5



6

Arsredovisning 2019

Forvaltningschetfens
kommentar

Det gangna aret har varit ett ar av utveckling och
omstallning. Utveckling av uppdraget att ga fran
landsting till region samt omstallning i och med att en
lang hdgkonjunktur vants till lagkonjunktur. Samtidigt
har skatteutjdmningssystemet justerats pa ett satt som
innebar att regionen maste hantera vasentligt 6kad
inbetalning.



Utvecklingen av det nya uppdraget som
Region Stockholm har fran och med
2019 har inneburit nya relationer och
behov av samverkan med olika aktorer.
Varen praglades av uppstart avsamar-
beten och inventering av vilka resultat
som Léansstyrelsen tidigare natt inom
olika omraden samt en orientering fran
regionens sida géllande vilka samman-
hang regionen kunde kliva in i, och vilka
som forutsatte nya strukturer for att
uppdraget skulle axlas. Under hosten
tog samverkan, inte minst med kommu-
nerna, fartioch med att en viktig 6ver-
enskommelse inom vard och omsorg
beslutades om i olika fora och genom att
politiska samordningsmoten genomfor-
des. Under senare delen av aret blev det
tydligt att relationerna till Lansstyrel-
sen behover utredas pa nagra omraden
darbade regionen och Lansstyrelsen
arbetar med samma fragor.
Omstéllningen for alla verksamheter
har pagétt under 2019. Allra mest har
omstéllningen inom hélso- och sjuk-
virden markts. Dels har nya byggnader
inom sjukvarden tagits i bruk som en
del av framtidens hilso- och sjukvard,
dels har narakuter 6ppnats avsamma
anledning och slutligen har omstyr-
ningen fran Karolinska Universitets-
sjukhuset till 6vriga sjukhus fullfoljts.
Detta har inneburit nya friascha lokaler
med helt andra mojligheter for patien-
terna att fa avskildhet och for persona-
len att arbeta pé nya satt. Arbetsmiljon
har férbattrats, men hyrorna har ocksé
okatioch med att nya lokaler ar dyrare
an gamla. Lakemedel och medicinsk-
teknisk utrustning liksom loner ar
omraden som under ett antal &r inne-
burit vasentligt hogre kostnadsoknings-
takt an vad regionen med kommande
ars ekonomiska forutsiattningar kan
bédra. Avdessa anledningar och det fak-

tum att samtliga akutsjukhus under
2019 drogs med underskott, var det ett
ar av krafttag for att skapa nya majlig-
heter infor kommande &r att klara en ny
ekonomisk situation.

Inom kollektivtrafiken har investe-
ringariutbyggd och forbéttrad kollek-
tivtrafik bland annat inneburit att pen-
deltagsresenédrerna dr mer ngjda én
tidigare. Trots vissa forseningar i
utbyggnaden av dubbelsparen pé Ros-
lagsbanan kan resenédrerna i nordost
skonja den stora forbéttring som denna
investering kommer att ge. Ménga sam-
arbeten kring investeringar i spér, buss-
depaer, stationer med mera pagar med
kommunernairegionen. Ett antal pro-
jekthar blivit dyrare an planerat och
inom den sa kallade Stockholms-
forhandlingen togs under slutet av 2019
samtal med savil berérda kommuner
som med staten upp for att hitta en 16s-
ning for objekten inom forhandlingen.
Planen for den regionala utvecklingen,
inte minst utifran den beslutade inrikt-
ningen fér RUFS 2050, dr beroende av
okad sparkapacitet och nya linjer om
befolkningstillvaxten ska kunna hélla i
sig och bostader byggas enligt tidigare
kartlagda behov.

Pa hallbarhetsomrédet har framsteg
gjorts kopplat till séval upphandling
som utsldpp. Kollektivtrafiken bidrari
valdigt hog grad till att regionen flyttar
fram positionerna, liksom majligheter
att bygga miljovanligt vid nybyggna-
tion. Men inte bara sjdlva byggandet
bidrar till battre milj6 och hallbarhet,
dven det sétt pa vilket fastigheterna
sedan kan underhéllas och drivas inne-
bar vinster ur ett hallbarhetsperspektiv.
Ur bade miljomassigt och socialt hall-
barhetsperspektiv bidrar forskning och
utveckling, innovation och teknik till
framsteg. Samverkan med det privata

naringslivet och med akademierna har
utvecklats pa ménga omréden och flera
av dem bidrar bade till battre hilsa och
till battre mojligheter for individer att
gora egna val i vardagen. Inom forsk-
ning och innovation har arbetet fér en
bittre folkhilsa fortsatt och gjort land-
vinningar. Mgjligheter att né en rikare
fritid som en deli social hallbarhet har
paverkats av regionens arbete inom
kultursektorn dér bidrag till organisa-
tioner, samverkan med kommunerna
kring bland annat kulturskolan och
filmen har gatt i positiv riktning och
”Stockholmstinget” genomférdes med
mer 4n 500 deltagare.

Som arbetsgivare har regionen
befast redan goda resultati de medarbe-
tarundersokningar som genomfors arli-
gen. Sjukfranvaron har gatt ner nagot,
liksom personalomsittningen. Utma-
ningar kvarstar vad géller tillgang till
sjukskaterskor och vissa specialister
inom flera omraden ocksa utanfor var-
den. Konsultvéxlingen inom vissa for-
valtningar gar lingsammare dn dnskat
pagrund av att det dr svart att fa tagi
medarbetare med ratt kompetens. Att
vara en attraktiv arbetsgivare ar en inte
helt enkel uppgift nar det ar brist pa viss
arbetskraft eftersom bristen leder till
bade viss inhyrning, visst konsultbero-
ende och visst behov av 6vertid. Det r
darfor gladjande att bade sjukfranvaro
och personalomséttning gétt ned nagot.

Carina Lundberg Uudelepp
Regiondirektor
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Oversikt Gver
verksamhetens utveckling

Region Stockholms framsta uppgift ar att ansvara for att
invanarna i regionen far tillgang till en halso- och sjukvard av
hog kvalitet samt en val fungerande kollektivtrafik, idag och

| framtiden. Region Stockholm ansvarar aven for regionala
utvecklingsfragor och for att bidra till ett fritt och tillgangligt
kulturliv i lanet. Region Stockholm ar till f6r lanets invanare
och den enskilde patienten och resendren ar utgangspunkten
for regionens stravanden att utveckla verksamheten pa kort
och pa lang sikt.

8 Arsredovisning 2019



I arsredovisningens kapitel tva till sju
beskrivs verksamhetens utveckling,
vasentliga handelser, malstyrning samt
den ekonomiska utvecklingen inom
regionkoncernen. I kapitel nio beskrivs
regionens namnder och i kapitel tio regi-
onens bolag. I kapitel elva beskrivs de
kommunalférbund som Region
Stockholm dr medlem i samt stiftelser.
Arsredovisningen avslutas med ekono-
misk information som bland annat
innehaller resultat- och balansrékning,
kassaflodesanalys samt noter. Dartill
ingar bilagorna Miljoredovisning 2019
for Region Stockholm, Uppféljningsrap-
port Personal och utbildning 2019 for
Region Stockholm, Arsbokslut for
Region Stockholms samlade resurser
for forskning, utveckling och utbildning
(FoUU) 2019, Innovationsbokslut for
Region Stockholm 2019.

Regionbildning och samordnad
regional utveckling
Den 1januari 2019 blev Stockholms lans
landsting Region Stockholm.
Forandringen innebar att Region
Stockholm 6vertog ansvaret for det
regionala tillvixtarbete ddr Lansstyrel-
sen tidigare varit den samlande aktoren.
Det utokade uppdraget innebar bland
annat ansvar for den regionala utveck-
lingsstrategin och lansplanen for trans-
portinfrastruktur. Samarbetet med de
regionala aktorerna intensifierades
under 2019 och med ett sammanhallet
regionalt ledarskap ges storre majlighe-
ter att lyfta Stockholmsregionens
intressen i Sverige och Europa. Region-
fullmiktige beslutade i november 2019
attanta den regionala utvecklings-
planen RUFS 2050 ocksé som regional
utvecklingsstrategi.

Halso- och sjukvard

Varje dag besoker i snitt 13 400 patien-
ter huslakarmottagningari Stockholms
ldn, 80 barn féds pa sjukhusen och det
gors 1323 besok pa akutmottagningarna.
Under aret genomférdes 18 500 000
besok hos likare och 6vriga vardgivare,
en 6kning med 1,5 procent jaimfort med
foregaende ar. Lanets invanare konsu-
merade totalt 311 000 vardtillfallen, en
6kning med 0,5 procent jamfort med
foregaende ar.

Arbetet med genomforandet av
Framtidsplanen fortsatte under 2019,
inklusive inférandet av strukturen for
akut omhindertagande for att styra
patienter till ratt vairdform. Denna
struktur bestar av 1177 Vardguiden pé
telefon, huslakarverksamhet, husldkar-
jour, narakut, akutmottagning,
intensivakut och prehospital vard.
Omstyrning av patientfloden enligt den
nya vardstrukturen har skett stegvis
vilket i sin tur har paverkat alla akut-
sjukhus och merparten av vardgivarna.

Verksamheterna ar inflyttade i nya
Karolinska Universitetssjukhuset Solna
och sjukhuset fortsitter att utveckla sin
hogspecialiserade verksamhet. Inféran-
det avnirakuter har fortgatt och den
elfte 6ppnade vid Hotorget i februari
2020. Narmare hilften av alla besok pa
akutmottagningar gjordes pa ndrakuter
och malet Vard pa rétt plats uppnaddes
dédrmed.

Hilso- och sjukvardsndmnden har
antagit en 6vergripande strategisk
inriktning for primarvarden och en
utredning av strukturen i den somatiska
barnsjukvéarden har genomforts. Vard-
val infordes inom den geriatriska
oppen- och slutenvarden frén och med
maj 2019. En upphandling avsamman-
héllen vard for dldre vid Sollentuna
sjukhus pagéar och ny verksamhet kom-
mer att tas i drift. Fran januari 2020 och
fyra ar framat géller nya sjukhusavtal
for de regiondgda akutsjukhusen.

Region Stockholms ambitiosa mal
for vard iratt tid uppnéaddes inte 2019
men regionen faller vil utien nationell
jamforelse av vintetider. Cirka 93 pro-
cent av patienterna fick tid for ett forsta
besok hos specialistlakare inom 9o
dagar, mot ett genomsnitt i riket pa 82
procent. Andelen patienter som fick tid
for behandling inom 9o dagar var 89
procent i Stockholms ldan, mot ett
genomsnittiriket pa 73 procent.

Kollektivtrafik

Varje dag gor 800 000 resenarer nar-
mare 2,9 miljoner resor med kollektiv-
trafiken i Stockholmsregionen. Det
totala antalet pastigande i kollektivtra-
fiken pé land var 861 miljoner under
2019 vilket dr en 6kning med tva pro-
cent jamfort med 2018 (844 miljoner).

1 Regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen.
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Resandet i kollektivtrafiken paland,
matt som antal genomsnittligt pasti-
gande en vanlig vardag, uppnadde inte
2019 ars mélvirde som motsvarade en
okning pé 4,3 procent jamfort med fore-
gdende ar. Den faktiska 6kningen blev
1,3 procent. Andelen ngjda resenérer i
allmén kollektivtrafik pa land och for
pendelbétar uppgick till 80 procent
vilket &r samma niva som for 2018 och
over malvirdet 75 procent.

Pendeltagstrafiken 6kade mest, med
tio procentenheter, jaimfort med forega-
ende ar. Den kraftiga 6kningen bedéms
vara ett resultat av den pagaende sam-
verkan mellan trafikndmnden, Trafik-
verket och MTR for en forbéttrad tillfor-
litlighet och stérningshantering. I april
invigdes Nynéslinjens pendeltégssta-
tion Vega. Upprustning av dterstdende
Soderstromsbroar och sparanlaggning
fardigstélldes enligt planijuli. Vid
Slussen flyttades tunnelbanans relarum
for att ge utrymme 4t stadens arbeten
vilket ar en viktig forutsattning for
framdriften i projekten kring Slussen.
Arbetet vid Enlunda bussdepa i Eker6
kommun aterupptogs och bron 6ver
Ulvsundaleden pé Tvirbanans Kista-
gren lyftes pd plats i mars. Roslags-
banans nya depé i Molnby har dopts till
Vallentunadepan och dir har stommen
rests. Utbyggnaden av arbetstunnlar for
tunnelbana till Barkarby pagar.

Frén hosten 2018 till april 2019
genomfordes ett pilotforsok med sjalv-
korande bussari Barkarby och fortsatta
tester gjordes under senare delen av
2019. Trafikndmnden fattade i decem-
ber ett inriktningsbeslut for en ny féarje-
terminal vid Skeppsbron som ska samla
Slussens kollektivtrafik till sjoss vid en
enda terminal.

Organisationsférdndringar

Den forsta januari 2019 fick Region
Stockholm en ny politisk organisation
med forandrad struktur och nya
ansvarsforhdllanden. Tre nya nimnder
inrattades; fardtjanstnamnden,
vardens kunskapsstyrningsnamnd
samt fastighets- och servicenimnden.
Samtidigt justerades uppdraget for
regionstyrelsen, hélso- och sjukvards-
namnden, trafikndmnden respektive
tillvaxt- och regionplanendmnden.

9



Fardtjanstndimnden ansvarar for
fardtjansten, foljer upp ingangna avtal
med entreprenorer och samverkar
med handikapp- och pensionirsorgani-
sationer.

Vérdens kunskapsstyrningsnamnd
leder kunskapsstyrningen i uppdraget
att delta i det regionala och nationella
arbetet med nivéstrukturering. I ndimn-
dens ansvar ingér dven kunskapsstdd,
vardprogram, introduktion och priori-
tering av likemedel, fragor om vardens
prioriteringar, den nationella cancer-
strategin, den regionala cancerplanen,
minskad antibiotikaanvindning,
lakemedelsstod samt utvecklingen av
Region Stockholms 6vergripande
patientstyrningsforméga.

Fastighets- och servicenamnden
ansvarar for Region Stockholms fastig-
heter, exklusive trafikfastigheter, och
for regiongemensamma servicefunktio-
ner. Under aret har ett intensivt arbete
pagétt for att bygga upp nimndens
verksamhet. De servicefunktioner som
namnden ska ansvara for 6verfors suc-
cessivt fran sina nuvarande organisato-
riska hemvister. Under dret 6verfordes
SFIT (tidigare SLLIT), NKS Bygg,
Upphandling, Facility Management,
Digital Kommunikation, Berga natur-
bruksgymnasium, verksamheter avse-
ende HR-tjanster samt redovisning fran
regionstyrelsen och Stockholmslans
sjukvérdsomrade till fastighets- och
servicendmnden.

Fran och med den 1juli 2019 ar
Waxholms Angfartygs AB ett dotter-
bolag till AB Storstockholm Lokaltrafik.
Tidigare var Waxholms Angfartygs AB
ett dotterbolag till Landstingshuset i
Stockholm AB.

IBudget 2019 fortydligades en ny
inriktning for regionstyrelsen. Region-
styrelsens uppsikt av ekonomi och
verksamhet i hela Region Stockholm
starks liksom styrningen 6ver regionens
hélso- och sjukvardsproducerande
ndmnder och bolag. Regionstyrelsens
verksamhet renodlas till strategisk styr-
ning, uppfoljning, analys och uppsikt.
Operativa delar 6verfors till den nya
fastighets- och servicendamnden. Under
2019 genomforde regionstyrelsen en
oversyn av regionledningskontorets

uppdrag och organisation i syfte att
anpassa kompetens och arbetssitt till
den strategiska inriktningen. En ny
organisationsstruktur tradde i kraft
den forsta januari 2020.

Ekonomisk utveckling och
ekonomiska utmaningar

Region Stockholms resultat for 2019,
exklusive omstallningskostnader?, upp-
gick till 1 723 miljoner kronor vilket kan
jamforas med budgeterat resultat pa
140 miljoner kronor. Resultatet avviker
positivt mot det budgeterade resultatet
med 1583 miljoner kronor men ar 448
miljoner kronor lagre dn foregaende ar.
Avvikelsen mot budget beror frémst pa
okade intakter frén specialdestinerade
statsbidrag, men dven hogre skattein-
takter och lagre avskrivningskostnader
har bidragit till Gverskottet. Resultatet
for 2019 inklusive omstéllningskostna-
der var 1 497 miljoner kronor.

Iresultatet ingér storre underskott
inom hélso- och sjukvarden dar
Karolinska Universitetssjukhuset,
Sodersjukhuset AB, Danderyds Sjukhus
AB samt Kommunalférbundet Sjukvérd
och omsorg i Norrtilje redovisar nega-
tiva avvikelser mot budgeterat resultat.
Merparten avde namnder och bolag
som avvek resultatméssigt mot budget
har haft alltfor hoga personalkostnader.
For att uppnd en ekonomi i balans
framat krdvs att de storre sjukhusen
genomfor de framtagna dtgiardspro-
gram som ej genomfordes fullt ut 2019
samtidigt som atgardsprogrammen
maéste uppdateras med de nya ekono-
miska forutsattningarna for 2020 och
framat.

En ekonomiibalans dr grunden for
en langsiktigt hallbar utveckling och
skapar utrymme for prioriterade och
nodvandiga investeringar. Region
Stockholms ekonomiska forutsatt-
ningar frdn 2020 och aren framéover for-
vantas bli saimre med anledning av att
skatteintakterna forvantas oka lang-
sammare dn tidigare. Dessutom paver-
kar riksdagens beslut om dndringar i
kostnadsutjamningssystemet ger
successivt okade kostnader for Region
Stockholm.

Regionfullmaktiges mal
Regionfullmaiktige faststallde i Budget
2019 for Region Stockholm atta 6ver-
gripande mél och 30 mal. Sex avde
overgripande mélen uppnédddes medan
ett overgripande mél inte gjorde det.
Malet for en attraktiv tillvaxtregion har
inte kunnat métas.

Region Stockholms mal méts med
totalt 50 indikatorer som fullmiktige
har faststallt och utfallet har métts for
48 avdem. Totalt 30 indikatorer upp-
fylldes och 18 gjorde inte det under
2019. Indikatorn Andel lokalproduce-
rade livsmedel har inte gatt att méta och
indikatorn kollektivtrafikens andel av
de motoriserade resorna mits endast
vartannat ar, ndsta gang varen 2020.

Mal som géller pa koncernévergri-
pande niva eller 4r gemensamma for
Region Stockholms alla verksamheter
beskrivs i kapitel 7 medan mél for
enskilda namnder och bolag beskrivs i
deras respektive avsnitt.

2 Omstallningskostnader avser omstruktureringskostnader inom ramen for framtidens hilso- och sjukvard.
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Overgripande mal, mal och indikator

Halso- och sjukvarden i stockholm ska préaglas av korta koer, hég tillganglighet,
god kvalitet och invanarens méjlighet att sjalv vélja vardgivare

Vard pa ratt plats

Vard i ratt tid

Saker vard

Effektiv vard

God folkhalsa

Hogt fortroende for varden

Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem
Attraktiva resor

Trygga resor

Effektiva resor

Tillgéanglig och sammanhallen region

Fri kultur for upplevelser, méten, bildning och delaktighet

Strategiskt samordnat kultur- och féreningsliv

Kultur och konstnarliga uttryck som integrerad del av regionens verksamheter
for valbefinnande och trygghet

Regional utvecklingsplanering for hallbar tillvaxt
En regionplanering i framkant

Hallbar regional tillvaxt och attraktionskraft
Langsiktigt hallbar ekonomi

Ett resultat i balans

Sjalvfinansiering av drift och ersattningsinvesteringar
Hallbar investeringsutveckling

En hallbar Region Stockholm

Stockholmsregionen ska inom fem ar vara en av Europas ledande forskningsregioner
inom forskning som syftar till battre halsa

Region Stockholms paverkan pa klimatet ska minska
Region Stockholm ska vara en attraktiv arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Systematisk kompetensforsorjning

Stockholmsregionen ska vara europas mest attraktiva tillvixtregion
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Regionkoncernen

Region Stockholm dr organiseratien
ndmndorganisation samt dotterbolag
som dr samlade i tva aktiebolagsrétts-
liga koncerner. I Norrtélje bedrivs sjuk-
véard och omsorg genom ett kommunal-
forbund i samverkan med Norrtilje
kommun. I tabellen nedan anges de
namnder och bolag som ingér i Region
Stockholms verksamhet och i den sam-
manstéllda redovisningen 2019. Inom
parentes framgar Region Stockholms
agarandel.

Regionen

Regionfullméktige, namnder och
styrelser

Regionstyrelsen

Halso- och sjukvardsnamnden
Vardens kunskapsstyrningsnamnd
Patientnamnden

Stockholms lans sjukvardsomrade
Karolinska Universitetssjukhuset
Trafiknamnden
Fardtjanstnamnden
Kulturnamnden

Tillvéxt- och regionplanenamnden
Fastighets- och servicenamnden
Revisorskollegiet

Samadgda juridiska personer med betydande inflytande?

e ALMI Foretagspartner i Stockholm Sérmland AB (40,5 %)

e Malardalstrafik AB (35 %)
e Samordningsforbund (25 %)*

Uppdragsféretag

Ett uppdragsforetag ar en juridisk
person till vilken Region Stockholm har
overlamnat en viss angeldgenhet med
stod av kommunallagen. Dessa foretag
ingar barairegionkoncernens resultat-
och balansrakningar nér eventuella
utbetalade bidrag redovisas som en
kostnad iresultatrakningen. Nedan-
stdende sammanstéllning omfattar de
storre uppdragsforetagen.

Regionkoncernen

Koncernbolag m.m.

Landstingshuset i Stockholm AB
(100 %)

Sodersjukhuset AB

Danderyds Sjukhus AB

— Barnbordshuset Stockholm AB (49 %)
Sodertalje Sjukhus AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB
Folktandvarden Stockholms lan AB
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
Stockholm Care AB

MediCarrier AB

Locum AB

— AB Terreno

AB Stockholms Lans Landstings Internfinans

Uppdragsforetag

Entreprenader

Region Stockholms entreprenader ar de
angeldgenheter som bedrivs aven annan
juridisk person dn de ndmnder och bolag
som ingériregionkoncernen. Region
Stockholms trafikverksamhet bedrivs till
100 procent av externa entreprenorer
medan 35 procent av den kopta hélso-
och sjukvérden bedrivs av externa vard-
givare.

AB Storstockholms lokaltrafik
(100 %)

¢ SL Infrateknik AB

e AB SL Finans

» SL Alvsjé AB

o Waxholms Angfartygs AB

Kommunalférbundet

Sjukvard och omsorg i Norrtilje
(50 %)

e Tiohundra AB

Samadgda juridiska personer utan betydande inflytande

o Kommunalférbundet Avancerad Stralbehandling (14,3 %)

o Resekortet i Sverige AB (13,3 %)

¢ Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg (22,6 %)

3 Avser samagda juridiska personer med en dgarandel som Gverstiger 20 procent.

4 Region Stockholm ingdr i sju samordningsforbund tillsammans med Forsékringskassan, Arbetsformedlingen och kommunerna i regionen.
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Viktiga forhallanden 6r
resultat och ekonomisk
stallning



Finansiering

Region Stockholms ratingbetyg fran
kreditvarderings- och ratinginstitutet
Standard & Poor’s ar fortsatt AA+.

Regionfullméktige har faststéllt en
uppléningsram pé 95 miljarder kronor.
Summan avser samtliga avtalade lane-
och kreditloften, laneprogram och
leasingforpliktelser samt checkrak-
ningskrediter. Regionens réntebdrande
skulder 6kade under dret med 1 112 mil-
joner kronor och uppgick per den sista
december till 52 miljarder kronor.
Utover leasing- och laneskuld finns en
skuld for finansieringen av sjukhuset
Nya Karolinska Solna som vid boksluts-
tillfallet uppgick till 6 176 miljoner
kronor. Skulden amorterades under aret
med 380 miljoner kronor.

Réntebindningstiden pa skuldport-
foljen far enligt Region Stockholms
finansiella riktlinjer uppga till 2—5 ar.
Under aret varierade den mellan 3,8 och
4,2 ar och uppgick per sista december
till cirka 4,1 ar. Detta motsvarar en
andel rorlig ranta om cirka 25 procent av
den totala skuldportfoljen.

Region Stockholms finansiella rikt-
linjer staller krav pa att likviditets-
behovet och den kortsiktiga betalnings-
formagan alltid ska vara sékrad genom
avtalad finansiering. Per den 31 decem-
ber 2019 uppgick det maximala likvidi-
tetsbehovet de kommande sex mana-
dernatill 3,6 miljarder kronor. Den

avtalade finansieringen uppgick vid
samma tidpunkt till totalt 13,25 miljar-
der kronor varav checkkredit knuten till
koncernkontot om tre miljarder kronor,
kreditfaciliteter mot affarsbanker om
2,5 miljarder kronor samt dnnu €j
utnyttjade laneavtal mot Europeiska
Investeringsbanken (EIB) om 7,75 mil-
jarder kronor.

I diagrammet nedan visas forfallo-
strukturen f6r Region Stockholms
skuldportfolj.

Pensioner

Regionkoncernens totala pensions-
forpliktelser uppgick till 55 miljarder
kronor inklusive sirskild 1oneskatt,
varav avsittning i balansrakningen
utgjorde 32 miljarder kronor och
ansvarsforbindelsen 23 miljarder
kronor.

Pensionsdtagandena inom ndmnder
nuvardesberdknas enligt RIPS 19,5 vars
diskonteringsranta beslutas av Sveriges
kommuner och regioner, SKR. Den upp-
gick 2019 till en procent. Pensions-
skulden inom Region Stockholms bolag
nuvardesberdknas enligt de forsak-
ringstekniska grunder som faststills av
Finansinspektionen och med en diskon-
teringsrianta som 2019 uppgick till 0,3
procent. Diskonteringsréantan var lagre
an tidigare vilket for 2019 innebar en
okad kostnad for Region Stockholm pa
667 miljoner kronor.

Kontrollbalansrakning

for Tiohundra AB

Tiohundra AB dgs av Kommunalforbun-
det Sjukvard och omsorgiNorrtilje.
Bolagets negativa resultat har gjort att
det egna kapitalet i mars 2019 sjonk till
under hélften av aktiekapitalet. Med
anledning av det beslutade fullmiktige
for Region Stockholm respektive
Norrtélje kommun i samband med sina
deldrsrapporter 2019 om en kapitaltick-
ningsgaranti for 2019. I arsbokslutet
2019 hade Tiohundra AB sammantaget
tillforts 48,2 miljoner kronor genom
garantin varav 38,6 miljoner kronor
fran Region Stockholm och 9,6 miljoner
kronor fran Norrtilje kommun. Dar-
med kunde den andra kontrollbalans-
stimman den 18 december konstatera
att bolagets aktiekapital var dterstallt
till 17,3 miljoner kronor.

Miljoner kronor
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Handelser av
vasentlig betydelse

Genomfdrandet av Framtidsplan for halso- och
sjukvarden med bland annat om- och tillboyggnad av
regionens vardfastigheter fortsatter att ge en mer
tillganglig halso- och sjukvard. Utbyggnaden av
tunnelbana och tvarbanor, liksom upprustningen

av Roslagsbanan och Réda linjen, ar exempel pa
investeringar for att sakerstalla en val fungerande
kollektivtrafik i en vaxande Stockholmsregion.



Framtidsplan for halso-

och sjukvarden

Utvecklingen av halso- och sjukvarden
fortsatte under 2019 utifran Framtids-
planens intentioner och huvud-
strategier. Det hélsoframjande och fore-
byggande arbetet har ocksé fortsatt.
Exempelvis har rutiner inforts for att
patienter ska vara tobaks- och alkohol-
fria infor operation. Vardstrukturens
omstéllning har fortsatt med mélet att
varje patient ska ges ritt vard pa ritt
stille.

e Enovergripande strategisk inriktning
for priméarvarden for 2019—2025 ar
antagen av hélso- och sjukvards-
ndmnden, HSN 2019—0945. En stirkt
primérvard och nédra vard ar en viktig
komponent fér en mer sammanhéllen
vard som pa ett battre sétt tillgodoser
patientens behov. Fér barnsjukvarden
har hélso- och sjukvardsndmnden
beslutat om en tydligare vardstruktur
inom den 6ppna barnsjukvarden
samt en utbyggnad av sjukhusanslu-
ten avancerad hemsjukvard, HSN
2019—1340.

Strukturen for akut omhénderta-

gande dr etablerad. Den inkluderar
vardformerna 1177 Vardguiden pa
telefon, huslakarverksamhet och hus-
lakarjour, narakuter, akutmottagning
och intensivakut samt prehospital
vard. En ny ndrakut har 6ppnat vid
Norrtélje sjukhus och ytterligare en
oppnade vid Hotorget i februari 2020.
For att sdkerstilla att patienter
bedoms och hianvisas till den lampli-
gaste vardformen har det sé kallade
Hinvisningsstodet vidareutvecklats
och informationsinsatser genom-
forts.

Véardval har inforts inom den

geriatriska 6ppen- och slutenvarden
och fran januari 2020 &r en tredje
geriatrisk verksambhet, i Varberg, i
drift. En upphandling avsamman-
héllen vard for dldre vid Sollentuna
sjukhus pagar och ny verksamhet
startas 2020.

Verksamheterna i nya Karolinska
Universitetssjukhuset Solna dr inflyt-
tade och sjukhuset fortsitter att
utveckla sin hogspecialiserade verk-
samhet. Uppdragen for 6vriga akut-
sjukhus renodlas successivt.

Storre fastighetsinvesteringar
inom halso- och sjukvarden

En ny akutvardsbyggnad med akutmot-
tagning, operation, rontgen och steril-
central fardigstilldes och togs i drift av
Danderyds Sjukhus AB under hosten.
En forsta etapp av modernisering av 40
vérdplatser vid Danderyds Sjukhus AB
slutfordes ocksd under éret.

P4 Sodersjukhuset AB fardigstilldes
en ny behandlingsbyggnad med bland
annat operation och sterilcentral samt
en ny vardbyggnad med totalt 183 enkel-
rum som togs i drift under hosten.

En ny byggnad med operation, inter-
vention, rontgen och sterilteknik slut-
fordes pa Huddinge sjukhusomréde och
tasidrift av Karolinska Universitets-
sjukhuset Huddinge under varen 2020.
Diértill har intilliggande lokaler som
innehéller avdelningar for pre- och
postoperation samt férlossning byggts
om. P4 Huddinge sjukhusomréde slut-
fordes en ombyggnation av 120 allmén-
psykiatriska vardplatser som togs i bruk
under aret.

Vid Nacka sjukhus byggdes 96
slutenvardsplatser for psykiatri fardigt
och 6verlamnades till Psykiatri Sodra
Stockholm. Vid S6dertélje Sjukhus AB
fardigstélldes en totalrenoverad vard-
byggnad med 120 enkelrum som togs i
drift under hosten 2019.

Ny- och ombyggnation av bland
annat 6ppenvirdsmottagningar,
vardavdelningar och bréstcentrum i
N-kvarteret, tidigare Thorax, vid
Karolinska Universitetssjukhuset Solna
slutférdes och 6verlamnades till sjuk-
husledningen och styrelsen under hos-
ten 2019.

Storre investeringar i
kollektivtrafiken

Utbyggnaden av arbetstunnlar for tun-
nelbana till Barkarby har paborjats
under 2019 och byggstarten manifeste-
rades i mars genom en forsta symbolisk
sprangning. Arbetet vid Enlunda buss-
depa i Ekerd kommun har aterupptagits
och bron 6ver Ulvsundaleden pa Tvir-
banans Kistagren lyftes pa plats i mars.
Nynislinjens pendeltagsstation Vega
invigdesiapril och arbetet med Ros-
lagsbanans nya depa Molnby har pabor-
jats under aret och depan har dépts om
till, Vallentunadepan.

Upprustning av Séderstromsbroar
inklusive sparanlaggning fardigstalldes
enligt planijuli och stora delar av sta-
tion Fridhemsplan byggdes om under
sommaren. Mellan Téby kyrkby och
Kragstalund har arbetet pagatt med att
bygga ut Roslagsbanan till dubbelspar.
Nya sparvagnar har bestillts som ar
bittre anpassade till infrastrukturen,
har hogre passagerarkapacitet och ar
tystare. Under hosten startades leveran-
sen av de nyavagnarna, A35.

Inovember fattade regionfullmak-
tige beslut om att tidigareldgga plane-
ringen av Sverigeforhandlingens inves-
teringar Sparvég syd, Roslagsbanan till
City och tunnelbana Fridhemsplan-
Alvsjo, RS 2019—0829. En 6versyn av
kostnad och tid for tunnelbaneutbygg-
naden visar 6kade kostnader med nio
miljarder kronor. Dialog kring hur
kostnadsokningen ska finansieras pagar
mellan Stockholmsférhandlingens
parter.

Flexibla nattstopp i

busstrafiken

Under 2019 genomfordes forsok med
flexibla nattstopp i busstrafiken pa
strackan mellan Hallonbergen och
Ursvik. Trafikndmnden har for 2020
fattiuppdrag att genomfora ytterligare
forsék innan beslut tas om flexibla natt-
stoppiordinarie SL-trafik. Valet av
omréde for nattstopp kommer att goras i
dialog med trafikutévare.

Digitalisering

Inovember 2019 fattade fullmaktige
beslut om en ny strategi for it och
digitalisering, RS 2019—0669,

RS 2019-0829. Strategin lyfter fram
digitaliseringens effekter som majlig-
gorare for en mer tillgdnglig, effektiv
och kvalitativinvénarservice. Strategin
fokuserar pd aktivt 4garskap i kdrnverk-
samheten, en hog grad av gemensamt
arbete och en stabil, siker och modern
digital grundplattform.

Styrningen av digitaliseringsfragor
har stiarkts och flera steg har tagits for
att skapa konkret nytta for invanare och
verksamhet. Regionstyrelsens strate-
giska uppdrag har renodlats och den
operativa it-verksamheten har 6verforts
till den nybildade fastighets- och service-
namnden.
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En 6versyn av koncernens it-infra-
struktur har genomforts. Oversynen
pekar pa stora kvalitetsutmaningar och
behov av savidl modernisering av infra-
strukturen som utvecklade arbetssitt.
Det giller for Region Stockholms fort-
satta digitalisering i allménhet och for
utvecklingen av artificiell intelligens i
synnerhet.

Enytterligare forutsittning for en
framgéngsrik digitalisering ar att med-
arbetare har ratt kompetens. Darfor
kommer ett digitalt kompetenslyft sar-
skilt riktat mot verksamhetschefer och
andraledare inom varden att inledas
under 2020.

Flera utvecklingsprojekt inom AI°
med koppling till innovation och digita-
lisering pagér. Bland annat har en fors-
kargrupp inom hélso- och sjukvérden
tranat en Al-algoritm att tolka rontgen-
bilder och inom kollektivtrafiken har ett
forsok med att forbattra prognosen av
busstrafikens punktlighet genomforts.

6 Alstdrforartificiell intelligens.
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Styrning och uppfdljining
av regionens verksamhet

Regionstyrelsen ska enligt kommunallagen ha uppsikt
dver Region Stockholms namnder, bolag och 6vriga
verksamheter.



Regionstyrelsen ska enligt kommunal-
lagen ha uppsikt 6ver Region Stockholms
namnder, bolag och 6vriga verksam-
heter. Uppsikten pagarlépande under
hela &ret. Som en del i den gor region-
styrelsen isamband med delédrs- och
arsrapporter en bedomning av ndmn-
ders och bolags méaluppfyllelse, genom-
forandet av fullméktiges beslut, efter-
levnad av styrande dokument samt
verksamhetens effektivitet. Vid avvikel-
ser kan regionstyrelsen begéra in ytter-
ligare uppgifter, uppmana namnder och
bolag att vidta atgéarder eller vid vasent-
liga avvikelser foresla regionfullmak-
tige att vidta dtgirder. En kortfattad
rapportering avnamndernas och bola-
gens arbete med tidigare anmodanden
gesiarsredovisningens avsnitt for
respektive nimnd och bolag.

Reglementet

Namndernas ansvarsomraden anges i
reglementen som fullmaktige faststaller
ienlighet med 6 kap. 44 § kommunalla-
gen (2017:725). Samtliga namnder har
rapporterar att reglementet har efter-
levts. Regionstyrelsen delar generellt
den bedomningen.

Efterlevnad av kommunala
dndamal och befogenheter

De kommunala &ndamaélen faststills i
respektive bolags bolagsordning och
foljer de kommunalréttsliga princi-
perna som ar 6verordnade den aktie-
bolagsrattsliga principen att bedriva
bolagivinstsyfte. Samtliga bolag rap-
porterar att de har f6ljt de faststallda
kommunala dndamalen.

Folktandvarden Stockholms 1dn AB
rapporterar att avsteg har skett fran
lokaliseringsprincipen med anledning
av ett samarbete med Folktandvarden
Virmland avseende ortodonti inom
barntandvéarden. Inga 6vriga bolag
inom regionen rapporterar avsteg fran
de kommunala befogenheterna under
2019.

Regionledningskontorets samlade
bedémning 6verensstimmer med
bolagens egen rapportering och inga
atgarder bedoms nodvandiga.

Efterlevnad av de specifika
agardirektiven

Agardirektiv ir ett verktyg for dgarens,
regionfullmaktiges, 1dngsiktiga och

strategiska styrning av bolagen. Agar-
direktiven beslutas arligen i budgeten
och innehéller specifika regler, krav pa
och uppdrag riktade till bolagen.
Bolagen rapporterar inte nagra
storre eller visentliga avsteg frén
de faststillda bolagsspecifika dgar-
direktiven under verksamhetsaret
2019. Regionstyrelsens bedomning
overensstimmer med bolagens egen
rapportering.

Mal och uppdrag
Regionfullmiktige faststallde i Budget
2019 for Region Stockholm visionen
En attraktiv, hallbar och vixande
Stockholmsregion med frihet for inva-
narna att sjdlva forma sina liv och fatta
avgorande beslut. Utifrén visionen
beslutade regionfullmiktige 4ven om
overgripande mél for karnverksamhe-
terna samt om koncerngemensamma
overgripande mal.

Maélen dr nedbrutna i, och f6ljs upp
genom indikatorer varav merparten
definierats och méalsatts genom mal-
varden. Ytterligare nagra indikatorer
definierades och mélsattes av fullmik-
tige i avstdmningsédrendet for budgeten
respektiveideldrsrapport 2019. I ars-
rapporten mats utfallet for respektive
indikator och jamfors med mélvardet.
Undantag dr indikatorn Andelen lokal-
producerade livsmedel under malet
Region Stockholms paverkan pé klima-
tet ska minska, vilken inte har gétt att
maéta samt Kollektivtrafikens andel av
de motoriserade resorna under malet
Effektiva resor. Utfallet for denna indi-
kator blir tillgdngligt forst under varen
2020.

I Budget 2019 angavs vilka mal och
indikatorer som varje nimnd och bolag
ska styra mot och f6ljas upp mot. Nimn-
der och bolag gavs i uppgift att faststélla
egna malvirden for regionfullméktiges
indikatorer och majlighet att besluta om
egnalokala mél och indikatorer som
styr mot regionfullméktiges mal.

Fullméktige beslutar om verksam-
hetens inriktning, ekonomiska forut-
sdttningar, mal och prioriteringar samt
ger namnder och bolagsstyrelser upp-
drag kring implementering, utred-
ningar och analyser. Uppdragen ar ett
av fullmiktiges sétt att styra verksam-
heten for att na Region Stockholms mal.

Intern kontroll

Den interna kontrollen 2019 utgér fran
ett enhetligt ramverk som beskrivs i
Region Stockholms policy for intern
kontroll, LS 1303—0431. Policyn ersat-
tesinovember 2019 med den region-
overgripande riktlinjen for intern kon-
troll, RS 2019—0866. Kraven for arbetet
fortydligasiregiondirektorens anvis-
ningar infor den arliga verksamhets-
planeringen samt infor delars- och ars-
rapportering.

Region Stockholms ndmnder och
bolag ansvarar for att den interna
kontrollen ar tillracklig och for att verk-
samheten bedrivs pé etti 6vrigt till-
fredsstéllande sitt. Det innebar att
verksamheten ska bedrivas sikert,
effektivt, indamalsenligt och inom
faststillda ekonomiska ramar, att rap-
porteringen ska vara tillforlitlig samt att
lagar, foreskrifter, avtal, styrande doku-
ment och beslut ska efterlevas. I det
ingdr att arbeta systematiskt med att
forutse samt proaktivt hantera och
kommunicera risker, mgjligheter,
atgarder och kontrollmoment.

Det gemensamma systemstodet
Stodet anvands for att sékerstilla att de
funktioner som arbetar med riskhante-
ring, intern kontroll, regelefterlevnad
ochinternrevision har full tillgang till
den information som kravs for god
intern kontroll.

Region Stockholms ndamnder och
bolag foljer regelbundet upp att atgarder
och kontrollmoment genomfors och ar
effektiva. Rapporteringen av uppfolj-
ningen gjordes under aretirespektive
bolags och nimnds delars- och ars-
rapportering.

Regelefterlevnad
Regelefterlevnadsarbetet starktes pé
en 6vergripande niva under 2019.
Enregelefterlevnadschef (compliance
officer) anstilldes och en central vissel-
blasartjanst inférdes. Regionfull-
maktige beslutade ocksa om en
uppforandekod, LS 2017-1198, for
Region Stockholms fortroendevalda,
anstéllda och inhyrd personal.

Informationssakerhet

Region Stockholms ndmnder och bolag
ska bedriva ett systematiskt informa-
tions- och it-sékerhetsarbete enligt kon-
cernens policy och riktlinjer for infor-
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mationssikerhet. Den samlade
bedomningen ar att Region Stockholm
under 2019 hade en positiv utveckling i
arbetet med efterlevnad av regelverk
och nytillkomna lagkravinom omradet.
Drygt hélften avndmnderna och bola-
gen sikerstéllde n6dvindiga processer
for informationssikerhet, i nagra fall
med ett fatal avvikelser. Ytterligare
nagra namnder och bolag rapporterade
ettintensivt forandringsarbete. Ovriga
namnder och bolag har etablerat viktiga
forutsattningar men behover ha fortsatt
fokus pa forandring och genomtankt
styrning av sitt arbete med informa-
tionssikerhet sa att insatser kan genom-
foras utifran aktuell riskbild.

Sakerhet

Namnder och bolag ska ocksé bedriva
ett systematiskt sdkerhetsarbete i enlig-
het med regionens riktlinjer for sdker-
het, LS 2016—1322. I detta ingér bland
annat att utfora arliga risk- och sérbar-
hetsanalyser och kontinuitetsplaner,
analysera hot mot verksamheten samt
atgirda och folja upp upptéckta risker
och hot. Merparten av nimnderna och
bolagen rapporterade att de bedrev ett
systematiskt sakerhetsarbete och flerta-
let rapporterade att de fokuserat mer dn
tidigare pa utbildning av medarbetare
for att starka sdkerhetskulturen och 6ka
tryggheten. Ett par ndimnder och bolag
skapade under 2019 forutsittningar for
ettbetydligt forbattrat sikerhetsarbete
2020.

Beredskap

Niamnders och bolags beredskapsarbete
skabland annat f6lja den planeringsin-
riktning som aterges i Region Stockholms
plan for krisberedskap (LS 2017-0149).
Inriktningen géller arbete fore, under
och efter olika typer av samhallsstor-
ningar. Merparten avnimnderna och
bolagen rapporterade att de hade arbe-
tat enligt planen. Under 2019 utarbeta-
des en risk- och sarbarhetsanalys for
Region Stockholm i samarbete med
representanter och experter frain naimn-
der och bolag. Antalet verksamheter
som arbetar systematiskt med bered-
skap 6kade under aret. Arbetet bestod
bland annat av 6vningar med interna
och externa utbildningar samt upprat-
tande och revidering avdokumentation.

Ett flertal verksamheter har
redogjort for utforda och kommande
aktiviteter inom ramen for ateruppbyg-
gandet av det civila forsvaret och total-
forsvaret. Enstaka verksamheter upp-
gav att resurssékringen for 2020 dren
utmaning.

Antikorruption

Region Stockholms anti-korruptions-
policy, LS 2015-1342, géllde under 2019
fram till november d& den ersattes av
Region Stockholms nya uppforandekod,
LS 2017-1198. Darutover galler riktlin-
jer for anti-korruption och representa-
tion, LS 2015-1342. En majoritet av
namnderna och bolagen redovisade for
2019 ett aktivt forebyggande arbete
avseende antikorruption genom upp-
datering av lokala styrande dokument,
16pande insatser for information och
utbildning, inférda rutiner samt genom-
forande av olika typer av kontroller i
verksamheten. Flera nimnder redovi-
sade ocksa externt riktade atgarder som
deltagande i natverk for etikfragor och
information till leverantorer.

Inkép

Regelefterlevnaden inom inképsomra-
det bedoms sammantaget vara god.
Bristande systemst6d gor det dock svart
for framforallt storre bolag och forvalt-
ningar att effektivt folja upp sina inkop,
till exempel antalet direktupphand-
lingar. Det inrapporterade antalet
sddana upphandlingar uppgick till totalt
1594 varav 75 till belopp som Gverstiger
gillande direktupphandlingsgranser.
Det sammanlagda virdet av direktupp-
handlingarna uppgick till 904 miljoner
kronor, vilket regionledningskontoret
bedomer ar for hogt. Forekomsten av
direktupphandlingar behéver minska
genom okad framforhallning och sam-
ordning samt 6kad intern kontroll. Av
de upphandlingar som 6verprovades
under aret forlorade Region Stockholm
13 procent, att jamfora med genom-
snittet for offentlig sektor i Sverige pa
28 procent.

Uppforandekod for leverantorer
Region Stockholm hanterar risker for
bristande efterlevnad av uppférandeko-
den for leverantorer genom att identi-
fiera riskomraden, stilla krav samt folja
upp utvalda leverantorer. Under 2019
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lades sarskilt fokus pé att identifiera
risker kopplade till bygg- och anldgg-
ningsmaterial. Namnder och bolag har
konkretiserat kontraktskraven gillande
héllbaraleveranskedjoriavtal och
avtalsuppfoljningar har gjorts av
samordnade avtal for bland annat
it-produkter, undersokningshandskar
och ldkemedel.

Delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning

Néamnder och bolag bedriver generellt
ett systematiskt arbete for 6kad delak-
tighet for personer med funktionsned-
sittning men kompetenshojning behovs
for att sikra lagkravinom omrédet.
Samverkansrad har genomforts mellan
fortroendevalda i Region Stockholm
och organisationer som foretrader
personer med funktionsnedsittning.
Arbete har inletts for att informera om
lagen om tillgénglighet till digital
offentlig service som ska vara imple-
menterad senast den 23 september
2020.

Jamstalldhet och jamlikhet
inklusive HBTQ

De flesta namnder och bolag genomfor
systematiskt e-utbildningar avseende
jamstélldhet och jamlikhet och manga
chefer har genomgatt en chefsutbildning
ijadmlikhet, jaimstalldhet och diskri-
minering. Nagra ndamnder och bolag
genomforde under 2019 jamstélldhets-
analyser och utbildningssatsningar
inom HBTQ-omradet men inget syste-
matiskt arbete har redovisats.

Folkhalsa

Fullméktige beslutade 2017 om en
policy for folkhilsa 2017-2021, med
visionen att Region Stockholm skapar
forutsattningar for en god, jamstalld
och jamlik hélsa for alla genom ett
aktivt halsofrdmjande arbete. Merpar-
ten nimnder och bolag har rapporterat
néagon form av genomforda atgarder
kopplade till policyn. Atgirderna
berorde framst arbetsmiljo och patien-
ter. Ett fatal namnder och bolag rappor-
terade att de inte har identifierat behov
inom omréadet. Forbattrad folkhilsa och
minskade hilsoklyftor dr en regional
prioritering i den regionala utvecklings-
planen RUFS 2050. Hilso- och sjuk-
vardsndmnden har fatti uppdrag att



samordna arbetet med prioriteringen
vilket inkluderar att utveckla,

RS 2019—0829 metoder och arbetssatt
for att stirka det strategiska folkhalso-
arbetet i Stockholmsregionen.

Nationella minoriteter

Namnder och bolag arbetade under
2019 systematiskt med nationella mino-
ritetsfrégor i varierande grad. Region-
ledningskontoret tog fram forslag till en
vagledning for hur nimnder och bolag
ska arbeta med lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak. Sam-
rad skedde mellan representanter for de
nationella minoritetsgrupperna och
Region Stockholm men ett behov aven
samverkansoverenskommelse har iden-
tifierats for att effektivisera samraden.

Barns rattigheter

Infor att barnkonventionen blev lag
2020 togs fem informationsfilmer fram
och publicerades pé alla férvaltningars
och bolags intranét. Utbildningsin-
satser genomfordes men fler behdvs for
att sakerstadlla kompetens. Ett systema-
tiskt arbete bedrivs generellt inom
namnder och bolag, men utvecklings-
omréaden finns; som att utéka barns och
ungas delaktighetiprocesser och
genomfora barnkonsekvensanalyser
mer systematiskt. Verksamheter som
har medarbetare med sarskilt ansvar
for barnrattsfragor har kommit betyd-
ligt langreisitt arbete.

Anmodan
Regionledningskontorets bedomning ar
att samtliga nimnder och bolag arbetar
med att atgdrda de anmodanden som de
tilldelats for 2019. Regionledningskon-
toret bedomer samtliga anmodanden
som slutrapporterade och att eventuella
pagaende atgirder fortsattningsvis foljs
upp som en del av berérda verksam-
heters uppfoljning och kontinuerliga
forbattringsarbete.
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Arsredovisning 2019

God ekonomisk
hushallning och
ekonomisk stallning

Redovisningen av koncernen Region Stockholm ger
en samlad bild av namnder och bolags ekonomi.

| avsnittet ingar aven uppfdljning av malen om en
hallbar Region Stockholm och att Region Stockholm
ska vara en attraktiv arbetsgivare.



Langsiktigt hdllbar ekonomi
Det 6vergripande malet om en lang-
siktigt hallbar ekonomi har tre mal:
Ettresultatibalans, Sjélvfinansiering
av drift och erséttningsinvesteringar
samt Hallbar investeringsutveckling.
Samtliga mal uppnaddes 2019.

Ettresultatibalans

Resultatet, exklusive omstéllnings-
kostnader, uppgick till 1 723 miljoner
kronor. Indikatorns méalvérde ar 140
miljoner kronor och malet uppnaddes.

Sjalvfinansiering av drift och
ersdttningsinvesteringar
Ersattningsinvesteringarna uppgick till
cirka 3 500 miljoner kronor vilket ar
ldgre &dn kassaflodet frén den 16pande
verksamheten som uppgick till cirka

10 700 miljoner kronor. Mélet Sjalv-
finansiering av drift och erséttnings-
investeringar uppnéddes darmed 2019.

Hallbar investeringsutveckling
Kapitalkostnadernas andel av regionens
totala intakter uppgick till 7,0 procent

for perioden och malvardet for indika-
torn uppnaddes. De riantebarande
skuldernas andel av de totala intdkterna
uppgick till 49 procent och malvirdet
for indikatorn uppnéaddes.

Langsiktigt hallbar ekonomi

Utfall Mal Utfall Uppfyllt

Mal och indikator 2019 2019 2018 2019
Ett resultat i balans Uppfylls ®
Ett positivt resultat enligt balanskravet” 1723 mkr 140 mkr 2 171 mkr Uppfylls ®
Sjalvfinansiering av drift och ersattningsinvesteringar Uppfylls ®
Finansiering av Region Stockholms driftskostnader och ersattningsinvesteringar
ska ske inom koncernens kassaflode 100,0 % 100 % 100% Uppfylls ®
Hallbar investeringsutveckling Uppfylls ®
Kapitalkostnadernas? andel av Region Stockholms totala intakter 7,0 % <95% 7.1 % Uppfylls ®
Rantebarande skulders andel av de totala intdkterna 49,0 % <70 % 50,0 % Uppfylls ®
" Avser resultatet exklusive omstéliningskostnader.
2 Kapitalkostnaderna avser avskrivningskostnader och rantekostnader fran leasing- och laneskuld samt andra motsvarande skulder.
Resultat

Utfall Budget Avvikelse Avvikelsei Utfall
Mkr 2019 2019 mot budget procent 2018
Verksamhetens intakter 25036 23 890 1 146 4,8 % 23 576
Verksamhetens kostnader -96 220 -96 390 170 -0,2 % -92 450
Avskrivningar -6 201 -6 445 244 -3,8 % -5742
Verksamhetens nettokostnader -77 385 -78 945 1560 -2,0 % -74 616
Skatteintakter 76 044 75 600 444 0,6 % 72 871
Generella statsbidrag och utjamning 5374 5594 -220 3,9 % 43876
Verksamhetens resultat 4033 2249 1784 3131
Finansiella intakter 68 56 12 21,3 % 426
Finansiella kostnader -2 604 -2523 -81 -3,2% -2174
Resultat efter finansiella poster 1497 -218 1715 1383
Extraordinara poster 0 0 0 0
Arets resultat 1497 -218 1715 1383
Varav omstallningskostnader -226 -358 132 -36,7 % -788
Resultat exklusive omstéllningskostnader 1723 140 1583 2171
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Resultat
Resultatet for perioden, exklusive
omstéllningskostnader, uppgick till
17723 miljoner kronor. Resultatavvikel-
sen ar positivjamfort med budgeterat
resultat om 1 583 miljoner kronor vilket
framst beror pa 6kade intidkter fran
specialdestinerade statsbidrag. Hogre
skatteintiakter och lagre avskrivnings-
kostnader bidrog ocksa.
Verksamhetens kostnader inklusive
avskrivningar och finansiella kostnader
okade med 4,6 procent jamfort med
foregaende ar. Den budgeterade kost-

nadsokningen var 5,0 procent och den
framsta orsaken till att kostnaderna
okade ldngsammare &dn budgeterat var
ldgre avskrivningskostnader med
anledning av tidsforskjutningariinves-
teringsprojekten.

Iresultatet ingér storre underskott
inom halso- och sjukvarden dar
Karolinska Universitetssjukhuset,
Sodersjukhuset AB, Danderyds Sjukhus
AB samt Kommunalférbundet Sjukvérd
och omsorgiNorrtélje redovisar nega-
tiva avvikelser mot budget.

Region Stockholms storsta intakter
ar de samlade skatteintdkterna som star
for 77 procent av de totala intidkterna.
Andra storre intékter avser biljettintak-
ter fran kollektivtrafiken samt special-
destinerade statsbidrag.

Region Stockholms storsta kostnads-
poster dr personalkostnader som star
for 33 procent av de totala kostnaderna.
Kopt hilso- och sjukvard stér for 21 pro-
cent och kopt trafik for 14 procent av de
totala kostnaderna.

Statsbidrag och 6vriga bidrag
6 355 mkr (6 %)

Hyresintéakter, forsaljning 6vriga tjanster
4 345 mkr (4 %)

Forsaljning av primartjanster

2 451 mkr (2 %)

Patientavgifter

1386 mkr (1 %) /
Biljettintakter

8 972 mkr (8 %)

Avskrivningar
6201 mkr (6 %)

Ovriga kostnader
6 128 mkr (6 %)

Lokalkostnader mm
2 908 mkr (3 %)

Lamnade bidrag
1753 mkr (2 %)

Ovriga material och varor
5962 mkr (6 %)

Lakemedel
7 609 mkr (7 %)

Kopt trafik
14 558 mkr (14 %)

)

Intdkter 2019

Ovriga intakter
1527 mkr (2 %)

Kostnader 2019
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,— Finansnetto, 2 536 mkr (2 %)

Personalkostnader
34 669 mkr (33 %)

Samlade skatteintakter
81 418 mkr (77 %)

Kopt héalso- och sjukvard
22 633 mkr (21 %)



Verksamhetens intakter
Verksamhetens intdkter 6kade med 4,8
procent jamfort med budget. Den
enskilt storsta intaktsckningen avsag
specialdestinerade statsbidrag och
ovriga bidrag som 6kade med 29,8 pro-
cent vilket motsvarar 1 457 miljoner
kronor jamf{ort med budget.

Specialdestinerade statsbidrag ar
riktade mot ett visst indama4l. Staten
sluter arligen 6verenskommelser med
Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) avseende statsbidrag inom omra-
den som bada parter har identifierat
som sarskilt viktiga for den fortsatta
utvecklingen av hilsa, vard och omsorg.
De specialdestinerade statsbidragen
syftartill: En investering for utveck-
lade forutséttningar for vardens med-
arbetare, God och nira véird, En
omstéllning av hilso- och sjukvérden
med fokus pd primérvarden, samt den
sé kallade komiljarden.

Avtalen inom flertalet omraden blev
inte klara forran vid halvarsskiftet 2019
vilket bland annat fick till f6ljd att forut-
sdttningarna for att ta del av medel fran
komiljarden uppnaddes forst under
hosten 2019. Detinnebar att detibudget-
arbetet inte var majligt att fullt ut
beriikna de ekonomiska konsekven-
serna av de specialdestinerade statsbi-
dragen.

Skatteintakter, generella
statsbidrag och utjamning
Skatteintékter, generella statsbidrag
och utjamning berdknas utifran SKR:s
prognos. Skatteintidkterna 2019 upp-
gick till 76 044 miljoner kronor vilket ar
en 6kning med 4,4 procent jamfort med
foregdende ar. Generella statsbidrag
uppgick till 6 402 miljoner kronor vil-
ket ar en 6kning med 5,3 procent. Avgif-
ten till det kommunala utjamningssys-
temet uppgick till 1 028 miljoner kronor

vilket 4r en 6kning med 14,5 procent.
Tavgiften ingar en kostnad for inkom-
stutjamningen med 1 174 miljoner kro-
nor. Region Stockholm &r den enda
region som betalar till inkomstutjam-
ningen.

Sammantaget uppgick skatteintak-
ter, generella statsbidrag och utjaimning
till 81 418 miljoner kronor. Utfallet var
224 miljoner kronor hégre dn budget
vilket motsvarar en avvikelse pd 0,3
procent. Jamfort med foregaende ar
okade skatteintdkter, generella stats-
bidrag och utjamning med totalt 4,7
procent.

Verksamhetens kostnader
Verksamhetens kostnader avvek margi-
nellt frén budget, —0,2 procent, men
avvikelser redovisas inom olika del-
poster. Den storsta negativa avvikelsen
redovisas inom posten personalkostna-
der och inhyrd personal som 6kade med

Verksamhetens intakter

Utfall Budget Avvikelse Avvikelsei Utfall
Mkr 2019 2019 mot budget procent 2018
Patientavgifter sjuk- och tandvard 1386 1364 23 1,7% 1375
Resenarsintakter 8972 8787 185 2,1% 8470
Forsaljning av primartjanster” 2 451 2 487 -36 -1,4% 234
Hyresintakter, forsaljning av
ovriga tjanster, material, varor 4 345 4 346 0 0,0% 4 353
Statsbidrag och 6vriga bidrag 6 355 4897 1457 29,8% 5364
Ovriga intakter 1527 2009 -482 -24,0% 1673
varav jamférelsestérande poster 67 349
Summa verksamhetens intdkter 25 036 23 890 1146 4,8% 23576
Primartjanster utgérs av sald hélso- och sjukvard, tandvard samt férséljning av 6vriga primértjanster.
Skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning

Utfall Budget Avvikelse Utfall
Mkr 2019 2019 mot budget 2018 Foérandring
Skatteintakter 76 044 75 600 444 72 871 4,4%
Generella statsbidrag 6 402 6 456 -54 6078 5,3%
Utjamningssystemet -1028 -862 -166 -1202 -14,5%
Summa 81418 81194 224 77 747 4,7%
Forandring fran foregaende ar, mkr 3671 3447 2798
Forandring fran féregaende ar, procent 4,7% 4,4% 3,7%
Skattesats 12,08 12,08 12,08
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3,2 procent jamfort med budget.
Okningen forklaras av att antalet
anstallda 6kade med 1,2 procent samti-
digt som loner och pris for inhyrd perso-
nal 6kade med 2,0 procent. Kostnads-
okningen for personal avser nimnder
och bolag inom hilso- och sjukvérden.
Aven kostnaden fér kopt hilso- och
sjukvérd redovisar en negativ avvikelse
jamfort med budget.

Lamnade bidrag inom framst utbild-
ningsomradet samt 6vriga kostnader
inom regionstyrelsen blevlagre an
budget. Aven lokalkostnader och hyra av
utrustning blevligre dn budget.

Finansiella kostnader

De finansiella kostnaderna uppgick till
2 604 miljoner kronor vilket dr 81 miljo-
ner kronor eller 3,2 procent mer 4n bud-
get. Orsaken till den negativa avvikelsen
ar att rantekostnaden i pensionsskulden

Verksamhetens kostnader

for Region Stockholms bolag 6kade nar
Finansinspektionen sdnkte diskonte-
ringsrantan. Bland de finansiella kost-
naderna ingér rantekostnader for upp-
tagnalédn som blev cirka 200 miljoner
kronor ldgre 4n budget. Detta beror
paenliagre uppldning med anledning
av tidsforskjutningariinvesterings-
projekt.

Omstallningskostnader
Omstéllningskostnaderna for genom-
forandet av Framtidsplan for hialso- och
sjukvarden uppgick till 226 miljoner
kronor, att jaimfora med den budgete-

rade kostnaden om 358 miljoner kronor.

Avvikelsen beror pa kostnader som flyt-
tats fram till kommande ar och avser
Karolinska Universitetssjukhuset,
Sodersjukhuset AB, Sodertilje Sjukhus
AB samt fastighets- och servicendmn-
den. Av de 3 500 miljoner kronor som

Utfall Budget
Mkr 2019 2019
Personalkostnader och inhyrd personal -34 669 -33602
Kopt halso- och sjukvard -22 633 -22 375
Kopt trafik -14 558 -14 633
Lakemedel -7 609 -7 830
Material och varor m.m. -5 962 -5849
Lamnade bidrag -1753 -2183
Lokalkostnader, hyra av utrustning -2 908 -3148
Ovriga kostnader -6 128 -6 771
varav jamférelsestérande poster -226
Summa verksamhetens kostnader -96 220 -96 390
Jamforelsestéorande poster

Utfall Utfall
Mkr 2019 2018
Under verksamhetens intakter:
Realisationsresultat 67 349
Under verksamhetens kostnader:
Omstallningskostnader -226 -788
Under finansnetto:
Ranteférandring pensionsskuld i koncernens bolag -667 139
Realisationsvinst vid forsaljning av fordran hos
AB Storstockholms Lokaltrafik - 337
Summa jamforelsestéorande poster -826 37
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budgeterats for omstillningskostnader
hade 3 159 miljoner kronor forbrukats
per den 31 december 2019.

Jamforelsestorande poster
Jamforelsestorande poster som ingar i
resultatet utgors av realisationsvinster,
omstéllningskostnader for genomfor-
andet av framtidens hélso- och sjukvard
samt ranteforandring i pensionsskul-
den. Ilikhet med tidigare ar undantas
jamforelsestorande poster vid bedom-
ningen avom namnder och bolag upp-
nétt sitt budgeterade resultat.

Balanskravsresultat

Region Stockholm redovisar ett positivt
balanskravsresultat efter justering for
realisationsvinster. Kommunallagens
krav pa en ekonomi i balans uppnaddes
ddarmed 2019.

Avvikelse Avvikelse i Utfall
mot budget procent 2018
-1 068 3,2% -32 747
-258 1,2% -21518

75 -0,5% -13 705

221 -2,8% -7 650

-112 1,.9% -5725

430 -19,7% -1727

240 -7,6% -3124

642 -9,5% -6 256

-788

170 -0,2% -92 450



En hallbar Region tive Region Stockholms paverkan pa med innovationer p4 ett systematiskt

Stockholm klimatet ska minska. Det 6vergripande sitt uppgick till 29 procent, vilket 6ver-
Hallbarhet ska genomsyra Region malet uppnaddes eftersom bada de steg mélvirdet 25 procent. Mélet upp-
Stockholms verksamheter pa ett sétt underliggande mélen uppnéddes. naddes darmed.

som bidrar till social héllbarhet, mins- Region Stockholm har under 2019
kad miljopaverkan, kostnadssank- Stockholmsregionen skainom vidareutvecklat det gemensamma
ningar och minskade risker pa lang sikt. Sfem arvara en av Europas innovationsnétverket med ett innova-
Det 6vergripande malet En hallbar ledande forskningsregioner inom tionsstodssystem och ett systematiskt
Region Stockholm méttes genom de tva Jorskning som syftar till battre innovationsarbete. Arbetet grundas pa
underliggande malen Stockholmsregio- hdalsa styrande dokument som innovations-
nen skainom fem ar vara en av Europas Indikatorn Andelen av Region och digitaliseringspolicy, LS 2015-0833,
ledande forskningsregioner inom forsk- Stockholms ndmnder och bolag som har samt implementering av den 6ver-
ning som syftar till battre hélsa, respek- infort metoder och verktyg for arbete gripande innovationsstrategin.

Resultat enligt balanskrav

Utfall Budget Utfall
Mkr 2019 2019 2018
Arets resultat enligt resultatrakningen 1497 -218 1383
Reducering av samtliga realisationsvinster —69 -686
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 1428 -218 697
Balanskravsresultat 1428 -218 697
Synnerliga skal
lanspraktagande av reserverade medel inom det egna
kapitalet avseende omstéllningskostnader i samband
med inférandet av framtidens halso- och sjukvard 0 583 0
Balanskravsresultat att reglera 0 365
En hallbar region Stockholm

Utfall Mmal Utfall Uppfyllt

Mal och indikator 2019 2019 2018 2019
Stockholmsregionen ska inom fem ar vara en av Europas ledande
forskningsregioner inom forskning som syftar till battre hélsa Uppfylls
Andelen av Region Stockholms namnder och bolag som har infért metoder
och verktyg foér arbete med innovationer pa ett systematiskt satt 29 % =225% - Uppfylls
Region Stockholms paverkan pa klimatet ska minska Uppfylls
Verksamhets— och fastighetsenergi i fastigheter dgda av Region Stockholm,
kWh/kvm (A-temp) -13 % =-16 % -9,5 % Uppfylls ej ®
Andel dgda och leasade fordon som drivs pa fornybara drivmedel inom
Region Stockholms ndamnder och bolag” 3,3 % =23 % Uppfylls
Klimatpaverkan fran utslapp av vaxthusgaser, ton koldioxidekvivalenter? -48 % =-48 % -45 % Uppfylls
Klimatpaverkan fran patientmaltider, ton koldioxidekvivalenter® -24 % =-5% Uppfylls
Klimatpaverkan fran Region Stockholms tjansteresor, ton
koldioxidekvivalenter? -10 % =-5% Uppfylls
Andel ekologiska livsmedel i regionens egna verksamheter, i procent® 54 % =50 % 41 % Uppfylls
Andelen lokalproducerade livsmedel® &) =5% - Uppfylls

"Indikatorn avser rena elbilar (ej hybrider) och vatgasbilar, sa kallade nollutslappsfordon, Tiohundra AB omfattas inte av indikatorn.

2 Vissa aldre emissionsfaktorer har uppdaterats utifran ny data, vilket innebar att Region Stockholms totala klimatpaverkan &r nagot hégre én i tidigare ars
rapportering. Det beror framférallt pa att det fornybara drivmedlet rapsmetylester har hogre klimatpaverkan vid produktion &n tidigare angivits.

¥ Minskning i forhallande till basaret 2016.

Y Patientmaltider i egna verksamheter samt kaffe, te och frukt till personalen.

9 Definition enligt plan fér hallbara patientmaltider LS 2017-0128.

9Indikatorn har inte gatt att mata 2019.
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Det finns manga exempel pa aktivite-
ter som genomforts. Patientndimnden
startade ett samarbete med Kungliga
Tekniska hogskolan, KTH, och Stock-
holms Universitet ddr studenter erbjods
att genomfora examensarbeten om ny
innovativ teknik, bland annat artificiell
intelligens. Fardtjanstndmnden slut-
forde tillgdnglighetsanpassningar pa
webbportalen for resendrer och kund-
systemet Mina Sidor. Innovationsplat-
sen vid Karolinska Universitetssjukhu-
set har etablerat utbildningar pa
medarbetarniva och chefs/ledarniva
tillsammans med HR. Vidare dr sam-
arbete etablerat med Medical Manage-
ment Centrum vid Karolinska Institutet
och KTH avseende forskning pa innova-
tionsledning inom hélso- och sjukvard.
Danderyds Sjukhus AB utvecklade nya
system och rutiner fér innovation och
har anstillt innovationsansvarig. AB
Stockholms Lians Landstings Internfi-
nans testade en modell for effektivare
styrning och finansiering av preven-
tionssatsningar genom "Health Impact
Bonds”. I syfte att minska manuellt
arbete for administrativ personal
genom att automatisera repetetiva upp-
gifter har virtuell robotteknik (RPA,
Robotic Process Automation) provats av
regionledningskontoret. Den virtuella
roboten kvalitetsgranskar och registre-
raridag nyaleverantorer och gor ocksa
en GDPR-insats at hdlso- och sjukvérds-
namnden genom att soka efter kanslig
information pa deras fakturor.

Region Stockholms paverkan pa
klimatet ska minska

Malet mattes med nedanstdende
indikatorer:

Verksamhets- och fastighetsenergii
fastigheter dgda av Region Stockholm
Anvindningen av verksamhets- och
fastighetsenergi i form av el, virme och
kylaiRegion Stockholms fastigheter
har minskat med 13 procent jamfort
med baséret 2011. I regionens fastighe-
ter for halso- och sjukvard har energi-
anviandningen minskat med 13 procent
vilket ar ett resultat av bland annat
driftoptimeringar. I kollektivtrafikens
fastigheter har energianvindningen
minskat med 14 procent, bland annat
genom effektiviseringar av virme- och
elanvindningen. Malvéirdet 2019 om en
minskning pd minst 16 procent uppnad-

des inte. Utfallet var dock i niva med
motsvarande mélviarde i Region
Stockholms miljoprogram 2017—2021
och Budget 2020. Sett i ett langre per-
spektiv dr ddrmed resultatet mycket bra
och pa god viag mot Region Stockholms
langsiktiga mal om minskad energian-
viandning i fastigheter med 30 procent
till 2030.

Andel dgda och leasade fordon som
drivs pd fornybara drivmedel inom
Region Stockholms ndmnder och bolag
Indikatorn avser rena elbilar och vitgas-
bilar, sd kallade nollutslappsfordon.

Under 2019 fanns cirka 560 4gda och
leasade fordon inom Region Stockholm,
varav 20 rena elbilar, vilket utgor 3,6
procent. Malvdrdet om minst tre procent
till 2019 uppnaddes ddrmed. Stockholms
léns sjukvérdsomréde dger och leasar
500 bilar och under 2019 inférskaffades
16 nya elbilar vilket var avgorande for
att nd mélvardet 2019.

Klimatpaverkan fran utsldpp av véxt-
husgaser, ton koldioxidekvivalenter
Region Stockholms totala klimatpaver-
kan har minskat med 48 procent jam-
fort med basaret 2011 och malvirdet for
2019 uppnéaddes ddrmed. Under 2019
var klimatpéverkan fran utslapp av
vixthusgaser 128 688 ton koldioxid-
ekvivalenter. Indikatorn omfattar lust-
gas, anestesigaser, energianvandning
och kéldmedia i egendgda fastigheter
samt utslapp fran kollektivtrafik och
andra betydande transporter och resor
med egna fordon eller genom upphand-
lade leverantorer. Resultatet har fram-
forallt uppnatts genom energieffektivi-
sering av transporter och fastigheter,
fornybara drivmedel i kollektivtrafiken
samt minskade utslépp av lustgas och
anestesigaser inom hélso- och sjuk-
vérden.

KlimatpGuerkan fran patientmaltider,
ton koldioxidekvivalenter

Totalt har klimatpaverkan fran patient-
maéltider minskat med 24 procent jaim-
fort med basaret 2016 och dirmed
uppnaddes malvirdet om fem procents
minskning till 2019. Verksamheterna
har under flera ar arbetat aktivt for att
minska klimatpaverkan frén patient-
maéltiderna och resultatet &r mycket
positivt. Bland annat har matratter
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klimatberdknats, menyer setts 6ver
och dtgirder vidtagits for att minska
matsvinn.

Klimatpdaverkan fran Region
Stockholms tjdnsteresor,

ton koldioxidekvivalenter
Klimatpaverkan fran Region Stockholms
tjansteresor med tag och flyg uppgick
2019 till 4 580 ton koldioxidekvivalenter
vilket 4r en minskning med 10 procent
jamfort med baséret 2016. Mélvirdet
fem procents minskning uppnaddes
darmed. Totalt genomfordes cirka

34 000 tag- och flygresor under 2019
varav 41 procent med flyg och 59 procent
med tag. Andelen tagresor har 6kat med
sju procentenheter jamfort med 2016.

Andel ekologiska livsmedel i regionens
egna verksamheter, i procent

Ar 2019 var andelen ekologiska livs-
medel i regionens egna verksamheter 54
procent vilket innebar att indikatorns
malviarde uppnaddes. Den totala kost-
naden for kaffe, te och frukt till personal
motsvarar knappt hélften av kostnaden
for patientmaltider. Andelen ekologiskt
ardaremot betydligt hogre for katego-
rin kaffe, te och frukt.

Andelen lokalproducerade livsmedel
Lokalproducerat omfattar enligt defini-
tionen i Region Stockholms plan for
héllbara patientmaéltider, LS 2017-0129,
livsmedel producerade i Malardalen och
pa Gotland. Malvardet 2019 var en
andel lokalproducerade livsmedel om
minst fem procent. Nagot resultat kan
inte redovisas for 2019 dé det ar svart
att f4 fram uppgifter om var livsmedel ar
producerade. Verksamheterna har varit
ikontakt med sinaleverantérer men
ingen leverantor har kunnat redovisa
utfall pa regional niva.

Miljéredovisning

Utdver ovanstdende mél och indikatorer
redovisas Region Stockholms miljéar-
bete ibilagan Miljoredovisning 2019.
Miljoredovisningen utgar fran Region
Stockholms miljoprogram 2017—2021,
LS 2015-0092, och omfattar miljomal
for hélso- och sjukvarden, kollektiv-
trafiken och 6vriga transporter samt
fastigheter och anlaggningar. Det
innehaller dven Region Stockholms
klimatatagande samt en ambition om



attvara en ledande aktor vad galler
héllbar upphandling. Miljéprogrammet
innehéller 15 miljomal som f6ljs upp
genom 24 indikatorer. Miljéredovis-
ningen utgdr fran tillimpningsanvis-
ning for uppfoljning av Region
Stockholms miljoprogram 2017-2021,
LS 2016-1486. Tillaimpningsanvis-
ningen faststéller de matmetoder som
anvinds for respektive mal, samt vilka
namnder och bolag som omfattas. 2019
ars miljoredovisning innefattar d&ven en
uppfoljning av Region Stockholms rikt-
linjer for miljoarbetet, LS 2015—0092,
vilket ar forsta aret en koncernover-
gripande uppfoljning av riktlinjerna
utfors. Samtliga namnder och bolag
inom Region Stockholm &r certifierade
enligt ISO 14001:2015. Ytterligare
information finns i Region Stockholms
Miljéredovisning 2019.

Resultaten for drets uppfoljning av
Region Stockholms miljoarbete visar i
korthet att Region Stockholms 6vergri-
pande klimatpéverkan fortsétter att
minska. Totalt ses en minskning med 48
procent sedan 2011. Berdakningen av kli-
matpaverkan fran energianviandning
sker utifran ett livscykelperspektiv, dar
aven produktion och distribution ingar.
Energianviandningen i fastigheter har
minskat med 13 procent vilket uppfyller
malet om tio procents minskning till
2021. Likasa har klimatpéverkan fran
anviandandet av anestesigaser minskat
med 44 procent, vilket 6vertraffar malet
om 40 procents minskning till 2021.
Klimatpéaverkan fran Region Stockholms
tjansteresor har for férsta gdngen mins-
kat sedan basaret 2016 och aktuellt
resultat om tio procents minskning kan
ses som ett positivt trendbrott.

For att mojliggora uppfyllnad av mal
om minskade utslapp av miljobelastande
ldkemedelssubstanser samt om hall-
bara patientmaéltider, arbetar naimnder
och bolag med genomférande av Region
Stockholms Plan for héllbara patient-
maltider, LS 2017—-0128, och Plan for
lakemedel och miljo, LS 2017-0129.
Andelen ekologiska ravaror i patient-
maltider uppgar 2019 till 42 procent och
malet for 2021 dr 50 procent.

For 2019 har vissa utmaningar note-
rats, bland annat inom malomradena
for miljo- och hélsofarliga kemikalier

inom kollektivtrafiken, minskad miljo-
paverkan fran textilanvindning samt
klimatpéaverkan och materialatervin-
ning inom bygg- och anldggningspro-
jekt dar fortsatt utveckling behovs
under 2020, for att uppfylla mélen for
2021.

Region Stockholm ska vara
en attraktiv arbetsgivare
Det 6vergripande malet Region
Stockholm ska vara en attraktiv
arbetsgivare mattes genom de tva
maélen Region Stockholm — attraktiv
arbetsgivare samt Systematisk
kompetensforsorjning. Det 6vergri-
pande malet uppnaddes eftersom ett av
tva underliggande mal, Systematisk
kompetensforsorjning, uppnaddes.
Mélet Region Stockholm — attraktiv
arbetsgivare uppnaddes inte eftersom
mer dn hilften av de underliggande
indikatorerna inte uppnéddes.

For att skapa forutsattningar for att
né mélet att Region Stockholm ska vara
en attraktiv arbetsgivare har sarskilda
satsningar gjorts for att starka chef- och
ledarskapet samt det systematiska
arbetsmiljoarbetet. I Budget 2019 fram-
gar att regionstyrelsens arbete med
kompetensforsorjning ska intensifierats
for att fullmaktiges mal om systematisk
kompetensforsorjning ska nas. Region-
styrelsens anslag 6kades darfér med
200 miljoner kronor under 2019. I syfte
att vara en hallbar och attraktiv arbets-
givare har tillskottet anvénts till strate-
giska och langsiktiga satsningar pa
utbildning och kompetensutveckling,
ledarskapssatsningar och insatser inom
systematiskt arbetsmiljoarbete. Som
exempel betalades en 16neférmaén till
totalt drygt 500 sjukskéterskor som
utbildat sig till specialistsjukskoterska
eller barnmorska. Satsningar pa kompe-
tenshgjande insatser har ocksé gjorts
for bland andra underskoterskor och
skotare.

Region Stockholm — attraktiv
arbetsgivare

Personalomsittningen i Region
Stockholm uppgick till tolv procent 2019
medan motsvarande siffra under 2018
var 13 procent. Det innebar att fullmak-
tiges malvirde inte uppnaddes. Hog

7 Kompetensstegarna syftar till att utveckla kompetens samt tydliggora karridrvagar.

personalomsattning och stor andel
inhyrda medarbetare minskar effektivi-
teten och forsvarar utvecklings- och
kvalitetsarbete vilket ocksa ar kostsamt.
Det dr darfor ett steg i ratt riktning att
personalomsittningen minskar och
inhyrningen under senare delen av 2019
ocksa minskade.

Andel av medarbetarna som uppger
att de under Gret har haft ett individuellt
medarbetarsamtal med sin ndrmaste
chefuppgick till 81 procent och var ofor-
dndrad fran 2018. Malvirdet for indika-
torn uppnaddes ddrmed inte. Dé de
individuella medarbetarsamtalen tids-
maissigt halls under varenide flesta
verksamheter samtidigt som medarbe-
tare tillkommer under hela dret ar det
svart att nd malvardet fullt ut.

For att skapa forutséttningar for
kompetensutveckling och tydliga karridr-
végar har sa kallade kompetensstegar”
tagits fram for hittills elva yrkesgrupper
inom hélso- och sjukvérden. Totalt hade
62 procent av sjukskoterskorna, specia-
listsjukskaoterskorna och barnmor-
skornaiklinisk vard placerats i en kom-
petensstege. Malet for indikatorn
Kompetensstegen for sjukskoterskor
implementerad var att 80 procent av
sjukskdoterskorna skulle vara placerade i
kompetensstegar 2019. Malvirdet upp-
naddes av Karolinska Universitetssjuk-
huset, Sodersjukhuset AB och Danderyds
Sjukhus AB. Av 6vriga kompetensstegar
som blivit klara under aret hade rontgen-
sjukskoterskor och medicinska sekrete-
rare kommit langst med 23 respektive
22 procent av medarbetarna placerade
och kodade i respektive stege.

Virdet for flera avindikatorerna
under det 6vergripande mélet Attraktiv
arbetsgivare himtas fran den arliga
medarbetaruppfoljningen. Arets med-
arbetaruppfoljning hade en svarsfrek-
vens pa 79 procent och ett totalindex pa
75 av 100, att jaimféra med 74 r 2018.
Medarbetarindex uppgick till 77 vilket
ar ett hogre utfall an foregdende ar och
innebéar att malvirdet for indikatorn
uppnaddes.

Det langsiktiga arbetet med att
stodja och utveckla chefer ar exempel pa
pagaende arbete som bidrog till att n&
malet for attraktiv arbetsgivare. Indika-
torn Chefsindex (ledarskapsindex) upp-
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gick till 78, vilket var samma niva som
foregaende ar. Av chefernai Region
Stockholm var det 78 procent som hade
ettledarskapsindex pa minst 70. Hoga
ledarskapsindex ar viktigt eftersom det
indikerar att medarbetarna upplever att
ledarskapet dr vélfungerande.

Genom medarbetsundersokningen
mattes ocksd indikatorn Andel med-
arbetare som svarat att de utsatts for
vdld och/eller hot i samband med sitt
arbete, dir utfallet pa tio procent var
samma som foregaende ar. Malet om
minskad andel som utsatts for hot och/
eller vald uppnas darfor inte. Utbild-
ningssatsningar gors, framforallt inom
hilso- och sjukvardens verksambheter,
for att ka medvetenheten och kunska-
pen samt ge verktyg for hur medarbe-
tare kan forebygga och hantera hot- och
véldssituationer.

Sjukfranvaron, métt som Andel
sjukfranvaro i relation till ordinarie
arbetstid minskade fran 6,2 ar 2018 till
6,1 procent 2019.

Systematisk kompetens-
forsorjning

For att médta om malet Systematisk
kompetensforsorjning uppnaddes
anvindes tre indikatorer varav samtliga

uppnadde sina mélvarden. Region
Stockholm har erbjudit full 16n till med-
arbetare som utbildat sig till barnmor-
ska eller specialistsjukskoterska inom
prioriterade inriktningar. Under 2019
paborjade 283 sjukskdterskor utbild-
ning pa hel- eller deltid med bibehéllen
16n. Totalt har drygt 500 sjukskoterskor
fatt1oneférmén vid studier till specialist-
sjukskoterska eller barnmorska, inrak-
nat de som pébdrjat studier 2017 eller
2018.

Antalet tjanster for allméanlakare med
handledning (sa kallade AT-tjanster)
okade fran 220 till 228 inklusive hos
privata vardgivare. Indikatorns mal-
varde uppnaddes ddrmed.

Antalet tjinster med handledning
for att bli specialistldkare (ST-lakare)
okade fran 1617 4r 2018 till 1 685 ar 2019
inom Region Stockholms egendrivna
verksambheter. Fullmiktiges malviarde
for indikatorn uppnaddes dirmed. Aven
privata virdgivare var dlagda att bidra
med utbildning och det totala antalet
ST-lakare uppgick till 2 230. Satsningar
gjordes for att 6ka antalet tjdnster inom
prioriterade omraden samt pa forbattrad
handledning och kvalitetsgranskning
av ST-utbildningen.

Region Stockholm ska vara en attraktiv arbetsgivare

Utfall
Mal och indikator 2019
Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare
Personalomsattning 12 %
Andel av medarbetarna som uppger att de under aret haft ett individuellt
medarbetarsamtal med sin narmaste chef 81 %
Kompetensstegen for sjukskoterskor implementerad 62 %
Medarbetarindex 77
Chefsindex 78
Andel av medarbetarna som utsatts for hot och vald 10 %
Andel sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid 6,1 %
Systematisk kompetensforsérjning
Antalet sjukskoterskor som utbildat sig till specialistsjukskoterska eller
barnmorska med bibehallen 16n 283"
Antalet anstallda AT-lakare 228%
Antalet anstallda ST-lakare 16853

' Antalet avser de som pabérjade utbildning under aret

2 Inklusive privata vardgivare

3 Exklusive privata vardgivare. Inklusive privata vardgivare uppgar antalet till 2230

Vasentliga personalférhallanden
For att skapa forutséattningar for att
Region Stockholm ska vara en attraktiv
och hallbar arbetsgivare har sarskilda
satsningar gjorts for att stirka chef- och
ledarskapet samt det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Under dret 6kade
antalet medarbetare medan persona-
lomséttningen och sjukfrdnvaron mins-
kade. Medarbetarundersokningen, som
aterspeglar medarbetarnas upplevelse
av arbetsmiljo, ledarskap och arbets-
situation, visar for de tre 6vergripande
indexen pa forbattrade eller fortsatt
goda resultat.

Personalvolymen méttiantal helars-
arbeten® uppgick till 43 644 vilket ar
503 helarsarbeten fler 4n budgeterat.
Merparten av okningen kan hénforas
till Karolinska Universitetssjukhuset,
Stockholms léns sjukvirdsomrade och
Danderyds Sjukhus AB. Avvikelsen mot
budgeterade volymer har olika forkla-
ringar inom de olika verksamheterna
men forklaras frimst av att planerade
personalminskningar inte kunnat
genomforas i onskad utstrackning. Alla
verksamhetsforandringar var dartill
inte kdnda vid budgeteringstillfallet.
Jamfort med foregdende ar 6kade den
tid som avtalats for hélso- och sjukvard

Mal Utfall Uppfyllt
2019 2018 2019
Uppfylls ej ®
<10 % 13 Uppfylls ej ®
100 % 81 % Uppfylls ej ®
>80 % - Uppfylls ej ®
=76 76 Uppfylls
=78 78 Uppfylls
Minska 10 % Uppfylls ej ®
<6,2 % 6,2 % Uppfylls
Uppfylls
=200 - Uppfylls
=220 220 Uppfylls
=1617 1617 Uppfylls

8 Helarsarbeten avser avtalad tid (ndrvaro och franvaro) i forhallande till det individuella heltidsmattet for antalet dagar under perioden.
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med totalt 648 helarsarbeten. Antalet
okade framst for Stockholms lans sjuk-
vardsomrade, Danderyds Sjukhus AB
och Sodersjukhuset AB vilket i stor
utstréckning beror pa utékad verksam-
het och férdndrade varduppdrag.

Pa grund av det ekonomiska ldget har
flera atgédrder vidtagits avseende
bemanning, daribland sérskild prov-
ning av nyanstillningar, minskning av
inhyrd bemanning, férdndrad sche-
malaggning samt ett minskat antal viss-
tidsanstéllda. I vissa verksamheter har
aven varsel varit nédviandigt. Danderyds
Sjukhus AB, Karolinska Universitets-
sjukhuset samt S6dersjukhuset AB har
varslat om kommande uppségningar.
Samtliga forandringar har skett i dialog
och samverkan med berérda fackliga
organisationer och riskbedomningar av
arbetsmiljon har genomforts av arbets-
givare tillsammans med berérda
skyddsombud. Under 2019 gjordes inga
uppsagningar med anledning av arbets-
brist.

Omstéallningsarbetet handlar ockséa
om att stilla om och flytta resurser till
niravard, det vill sdga att gora en for-
flyttning av hilso- och sjukvarden mot
en mer tillgénglig vard ndrmare patien-
terna. Detta omstallningsarbete dr
nodvindigt for att 1angsiktigt sikra
kompetensforsorjningen i regionen.

Vad giller sjukfranvaro har Region
Stockholm haft fokus pa rehabilitering
och tidiga insatser bland annat genom
utbildning av chefer. En fordjupad ana-
lys av sjukfranvaron inleddes under
hosten och slutfors under varen 2020.
Resultatet kommer att ligga till grund

Sjukfranvaroredovisning

Procent

for arbete med tidiga insatser for att
forebygga ohalsa och minska sjukfran-
varon. Sjukfranvaron minskade fran 6,2
procent 2018 till 6,1 procent 2019 for
samtliga aldersgrupper. Kvinnors sjuk-
franvaro lag fortsatt hogre, 6,8 procent,
jamfort med méns sjukfranvaro pa 3,7
procent. Sjukfranvaro under 60 dagar
eller merirelation till total sjukfranva-
rotid 6kade négot frian 49 procent till 50
procent, men ligger ldgre 4n 2017 da den
var 52 procent.

Uppfoljningsrapport personal

och utbildning

Rapporten Personal och utbildning
2019 innehéller data och analyser inom
personalomrédet. Rapporten redovisar
antalet medarbetare inom olika yrken
liksom statistik och genomforda insat-
ser inom omradena chef- och ledarskap,
kompetensforsorjning, utbildning samt
jamstélldhet och jamlikhet. Rapporten
innehaller en sammanfattning av arbe-
tet med det systematiska arbetsmiljo-
arbetet inom Region Stockholm bland
annat sammandrag av arets medarbetar-
uppfdljning, samt en férdjupning om
arbetet mot hot och vald och sjukfran-
varons utveckling.

Ekonomisk utveckling inom
halso- och sjukvard

Resultatet for den samlade hilso- och
sjukvarden, exklusive jamforelse-
storande poster avseende 6kade pen-
sionskostnader till f6ljd av en forandrad
diskonteringsrénta, var —1 628 miljoner
kronor och avvek negativt mot det bud-
geterade resultatkravet med 1729 miljo-

Sjukfranvaroandel i relation till ordinarie arbetstid*

Kvinnors sjukfranvaroandel
Mans sjukfranvaroandel
Totala sjukfranvaroandelen
29 ar eller yngre

30-49 ar

50 ar eller &ldre

Sjukfranvaro 60 dagar eller mer i relation till total

sjukfranvarotid

Utfall Utfall
2019 2018
6,8 6,9
3,7 3,8
6,1 6,2
6,0 6,1
5,6 57
6,8 6,9

50 49

*Ordinarie arbetstid avser avtalad tid exklusive franvaro utan ekonomiskt varde

ner kronor. Avvikelsen mot budgeterat
resultat forklaras frimst av okade
personalkostnader, hogre kostnader for
kopt hilso- och sjukvéard samt hogre
ovriga kostnader.

Halso- och sjukvérdens verksam-
hetsintdkter uppgick till 74 391 miljoner
kronor vilket var 300 miljoner kronor
hogre, 0,4 procent, 4n budget. Det var
frimst posten Ovriga bidrag som visade
ett overskott jimfort med budget. Over-
skottet beror i huvudsak pa omprévning
och aterbetalning av sex procent mom-
sersattning samt 6kade statsbidrag.

Personalkostnader inklusive inhyrd
personal avvek negativt med 1 379 mil-
joner kronor, 4,7 procent, jamfoért med
arets budget, varav 653 miljoner kronor
avsdg kostnad for inhyrd personal.
Kostnaden for inhyrd personal utgjorde
2,7 procent av de totala personalkostna-
derna. Karolinska Universitetssjukhu-
set hade 300 miljoner kronor avseende
kostnader for inhyrd personal, 2,7 pro-
cent av verksamhetens totala personal-
kostnader. Stockholms ldns sjukvérds-
omrade hade 276 miljoner kronor
avseende kostnader for inhyrd personal,
3,4 procent av verksamhetens totala
personalkostnader. Danderyds Sjukhus
ABhade 78 miljoner kronor avseende
kostnad for inhyrd personal, vilket mot-
svarade 2,7 procent av verksamhetens
totala personalkostnader. Sodersjuk-
huset AB hade 69 miljoner kronor avse-
ende kostnad for inhyrd personal, vilket
motsvarade 1,8 procent av verksamhet-
ens totala personalkostnader. Soder-
talje Sjukhus AB hade 42 miljoner kro-
nor avseende kostnad for inhyrd
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personal, vilket motsvarade 4,7 procent
av verksamhetens totala personalkost-
nader. Tiohundra AB hade 25 miljoner
kronor avseende kostnad for inhyrd
personal, vilket motsvarade 3,5 procent
avverksamhetens totala personalkost-
nader. S:t Eriks Ogonsjukhus AB hade
fem miljoner kronor avseende kostnad
for inhyrd personal, vilket motsvarade
1,3 procent av verksamhetens totala
personalkostnader.

Arets kostnad for kopt hilso- och
sjukvéard samt tandvard fran externa
vardgivare var 329 miljoner kronor, 1,5
procent, hogre dn budget vilket beror pa
okade kostnader avseende geriatrik och
somatisk specialistvard, vardval samt
kopt utomlans- och utlandsvard. Mer-
parten av kostnadsokningarna beror pa
hogre vardkonsumtion och darmed
okad vardproduktion. Karolinska
Universitetssjukhuset hade hogre kost-
nader for kopt sjukvard fran externa
vardgivare kopplade till atgiarder for att
uppratthélla tillgangligheten.

Ovriga kostnader var 565 miljoner
kronor hogre, 2,8 procent, 4n budget
vilket beror pa hogre materialkostna-
der, lokal- och fastighetskostnader,
reparation och underhall, kundforluster
samt it-relaterade kostnader. Kundfor-
lusterna stod fér 176 miljoner, 31 pro-
cent, av avvikelsen for 6vriga kostnader.

Resultat hédlso- och sjukvard*

Mkr

Patientavgifter

Anslag

Ovriga intakter

Summa verksamhetens intdkter
Personalkostnader och inhyrd personal
Koépt hélso- och sjukvard, tandvard
Ovriga kostnader

Summa verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens resultat
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Resultat

Avskrivningskostnadernainom halso-
och sjukvarden uppgick till 1 059 miljoner
kronor och understeg drets budget med
243 miljoner kronor eller 18,7 procent.
Avvikelsen var en f6ljd av forsenade ny-
och ombyggnationer och installationer
avmedicinteknisk utrustning.

Finansiella intdkter och kostnader
varistort sett enligt budget.

Risker och méjligheter for

hélso- och sjukvarden

Merparten avde namnder och bolag
som avvek resultatméssigt mot budget
har haft alltfér hga personalkostnader.
Regionledningskontoret bedomer att
det finns risk for att hilso- och sjuk-
varden kommer att ha problem med att
uppna budgeterat resultat &ven under
2020. For att uppnd en ekonomi i balans
krévs att de storre sjukhusen genomfor
framtagna atgdrdsprogram, exempelvis
hogre intdkter avseende vard av utom-
lanspatienter samt kostnadsreduce-
rande dtgarder som sankta kostnader
for material och provtagning. Det kravs
dven att beroendet avinhyrd personal
minskar och attlagda personalvarsel
effektueras. Hilso- och sjukvards-
namnden maste ddmpa kostnadsok-
ningstakten for kopt extern vard for att
uppna beslutat resultatkrav.

Investeringar
Stockholmsregionen vaxer vilket stéller
hoga krav pa god tillgdnglighet och
kvalitet i hilso- och sjukvarden samt en
vil fungerande kollektivtrafik for savil
befintliga som nya invanare. Region
Stockholm genomfor en av de storsta
satsningarna ndgonsin inom hélso- och
sjukvarden. Framtidsplanen for hilso-
och sjukvarden innebir att regionen
bygger nytt, rustar upp och utvecklar
arbetssatt som forstarker viarden for att
ge en tillgdngligare och effektivare
halso- och sjukvard dar fler patienter far
rattvard, iratt tid, pa ratt virdniva och
till réitt kostnad. Aven inom kollektiv-
trafiken genomfors stora satsningar.
Tunnelbanan och tvirbanorna byggs ut
samtidigt som Roslagsbanan och Roda
linjen upprustas.

Region Stockholms investerings-
verksamhet 4r omfattande och komplex
med ménga beroenden till processer
utanfor regionens radighet. For ett fler-
tal av de storre trafikinvesteringarna
visar nuvarande prognoser forand-
ringaribade kostnader och tidplaner.

Utfall Budget Avvikelse Avvikelse i Utfall
2019 2019 mot budget procent 2018
1386 1364 23 1,7 % 1375

63 261 63 276 -14 0,0 % 61200
9743 9452 291 31 % 9625

74 391 74 091 300 0,4 % 72 200
-31 006 -29 626 -1379 4,7 % -29 319
-23 000 -22 671 -329 1.5 % -21814
-20737 -20 172 -565 2,8 % -20 120
-74 742 -72 469 -2273 3,1% -71 253

-1 059 -1301 243 -18,7 % -834

-1410 321 -1731 113

7 4 2 46,9 % 6
-225 -225 0 0,1 % -263
-1628 101 -1729 -144

*Halso- och sjukvard innefattar halso- och sjukvardsnéamnden, Vardens kunskapsstyrningsnamnd, Patientnamnden, Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje, Stockholms lans sjukvardsomrade, Karolinska Universitetssjukhuset,Sédersjukhuset AB, Danderyds Sjukhus AB, S6dertalje Sjukhus AB, Tiohundra AB,
S:t Eriks Ogonsjukhus AB, Folktandvarden Stockholms I&n AB, Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB, Stockholm Care AB och MediCarrier AB.
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Resultat for namnder och bolag

Mkr

Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvardsnamnden

Vardens kunskapsstyrningsnamnd

Patientnamnden

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg
varav Tiohundra AB

Stockholms lans sjukvardsomrade

Karolinska Universitetssjukhuset

Sodersjukhuset AB

Danderyds Sjukhus AB

Sodertalje Sjukhus AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB

Folktandvarden Stockholms lan AB

Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB

Stockholm Care AB

MediCarrier AB

Halso- och sjukvard totalt

Kollektivtrafik
Trafikndmnden
varav Trafikférvaltningen
varav Férvaltning for utbyggd tunnelbana
varav AB Storstockholms Lokaltrafik
varav Waxholms Angfartygs AB
Fardtjanstnamnden
Kollektivtrafik totalt

Kulturndamnden
Tillvéxt- och regionplanendmnden
Regionstyrelsen

Fastigheter och service
Fastighets— och servicenamnden
varav Serviceférvaltningen
varav Fastighetsférvaltningen
Locum AB

Fastigheter och service totalt

Ovriga

Revisorskollegiet

Landstingshuset i Stockholm AB

AB SLL Internfinans
Koncerngemensamma funktioner
Skadekontot

Koncernfinansiering

Koncernjusteringar och ranteeffekt pensioner

Resultat samtliga resultatenheter

varav omstallningskostnader
Resultat exklusive omstillningskostnader

*Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

utfall*
2019

57,2
43,5

0,4
—44,8
-29,5
228,6
-1866,6
-360,6
-352,9
-29,5
22,7
52,5
21,3

0,3

3,6
-2224,4

569,6
6,3
0,5

579,3

-16,6

107,7

677.3

2,1
1,0
286,8

485,0

-0,2
485,2
-14,7
470,3

0,0
-16,7
3,2

3,5
1663,5
630,1
1496,6

-226,5
1723,0

Justering
for rante-
effekt**

249,0
194,5
52,3
33,0
60,0
4,9
1.4
1,5
596,6

42,0

41,2

0,8

42,0

28,3
28,3

0,4

-667,3
0,0

Utfall
inkl
justering

57,2
43,5

0,4
-44,8
-29,5
228,6
-1866,6
-111,6
-158,4
22,8
55,7
112,5
26,2

1,7

5,1
-1627,8

611,4
6,3
0,5

620,3

-15,8

107,7

7191

2,1
1,0
286,8

485,0
-0,2
485,2
13,6
498,6

0,0
-16,7
3,6

3,5
1663,5
=57/,
1496,6

-226,5
1723,0

**Avser justering for kostnadseffekt fér forandrad diskonteringsranta for pensioner hos bolagen
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Budget
2019

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
199,0
-280,0
9,4
6,5
3,3
33,0
112,5
12,0
0,7
5,0
1014

400,0
0,0
0,0

400,0
0,0
0,0

400,0

0,0
0,0
0,0

359,9
0,0
359,9
7,0
366,9

0,0
-31,3
3,0

0,0
-1058,4
0,0
-218,4

-358,0
139,6

Avvikelse Avvikelsei

mot

procent av

budget omsattning

57,2
43,5

0,4
-44.8
-29,5
29,6
-1586,6
-121,0
-164,9
19,5
22,7

0,0

14,2

1,0

0,1
-1729,2

211,4
6,3
0,5

220,3

-15,8

107,7

319,1

2,1
1,0
286,8

125,1
-0,2
125,3
6,6
131,7

0,0
14,6
0,6

3,5
2721,9
-37,1
1714,9

131,5
15834

0,1 %
10,2 %
1.2 %
6,4 %
-3,6 %
0,2 %
-84 %
=22 %
-3,6 %
1.3 %
34%
0,0 %
3,7%
1,0 %
0,0 %
-2,3 %

2,1 %
0,1%
0,4 %
1,0 %
-2,8%
6,2 %
0,9 %

0,4 %

0,5 %
10,2 %

2,0 %
0,0 %
2,4 %
1.7 %
2,0 %
0,0 %

33%

21,0 %
3,0%

0,8 %

0,8 %

Utfall
2018

585,3
0,0

1,0

7.2
=37
52,4
-822,4
-51,6
-84,1
11,0
48,4
112,3
-8,2
0,1

4,9
-143,8

513,6
43,1
2,0
479,0
-10,5
67,5
581,1

2,6
0,6
-125,6

910,7
32,5
8782
22,4
933,1

0,1
133,1
4,1

7,7

2,6
-12,8
1382,9

-787,9
2170,8
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Investeringar inom
namnder och bolag
Investeringsutgifterna 2019 uppgick till
11923 miljoner kronor vilket motsvarar
en upparbetningsgrad pa 76 procent av
den budgeterade drsvolymen pa 15 726
miljoner kronor. Arets utgifter under-
steg drets budget med 3 803 miljoner
kronor varav 1 877 miljoner kronor

framst avsag fastighets- och utrust-
ningsinvesteringar i hilso- och sjuk-
varden och 1926 miljoner kronor avsag
kollektivtrafiken. Insatser som planera-
des men inte genomfordes 2019 for-
skjuts till kommande &r. Mer detaljerad
information om investeringar finns i
kapitel 9 och 10.

Investeringar inom namnder och bolag

Mkr

Hélso- och sjukvard

Halso- och sjukvardsnamnden
Vardens kunskapsstyrningsnamnd
Patientnamnden

Stockholms léns sjukvardsomrade
Karolinska Universitetssjukhuset
Sodersjukhuset AB

Danderyds Sjukhus AB

Soédertalje Sjukhus AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB
Folktandvarden Stockholms lan AB
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
Stockholm Care AB

MediCarrier AB

Hélso- och sjukvard totalt

Kollektivtrafik
Trafiknamnden

varav Trafikférvaltningen

varav Férvaltning foér utbyggd tunnelbana

varav AB Storstockholms Lokaltrafik
varav Waxholms Angfartygs AB
Fardtjanstnamnden
Kollektivtrafik totalt

Kulturndmnden

Regionstyrelsen

Fastigheter och service
Fastighets— och servicenamnden
varav Serviceférvaltningen
varav Fastighetsférvaltningen
Locum AB

Fastigheter och service totalt

Ovriga
Revisorskollegiet
AB SLL Internfinans

Investeringar totalt
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Utfall Budget Avvikelse
2019 2019 mot budget
10,3 7,0 -3,3
0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0
242,5 238,6 -3,9
549,3 351,0 -198,3
413,0 192,3 -220,7
612,2 70,0 -542,2
69,8 22,1 -47,7
33,3 30,0 -3,3
47,8 100,0 52,2
22,9 28,0 5,1
3,2 0,0 -3,2

2,9 5,0 2,1

2 007,2 1044,0 -963,2
6 190,5 8 087,8 1897,3
613,0 346,9 -266,1
1160,3 1996,5 836,2
4 338,4 5696,4 1357,9
78,8 48,1 -30,7
30,2 58,6 28,4

6 220,8 8 146,4 1925,6
0,8 7.9 7.1

6,1 721,8 715,7
3685,9 5800,9 2 115,0
227,4 379,8 152,4
34586 5421,1 1962,5
2,1 4,5 2,4

3 688,1 58054 2117,3
0,0 0,2 0,2

0,0 0,0 0,0

11 922,9 15 725,7 38028

Utfall
2018

4,4
0,0

0,0
108,0
346,5
349,4
127,5
66,2
18,8
56,0
9,0

1,7

1,4
1088,8

5554,0
284,7
1137,4
40789
53,0
22,2
5576,2

0,6
109,0

54341
144,7
52895
2,1
5436,3

0,1
0,0
12 210,9
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Forvantad utveckling

For att Region Stockholm ska kunna bedriva en
verksamhet med fortsatt hog kvalitet &ar en god
ekonomisk planering foér att fortsatt ha en ekonomi

| balans nddvandig. En robust ekonomi kravs ocksa
for att klara regionens finansiella &taganden i form
av langfristiga skulder och avsattningar fér pensioner.
Region Stockholms planering behdver sakerstalla

att risker och osakerhet i omvarlden och inom
verksamheterna identifieras och hanteras.



Utvecklingen det
kommande aret

Den pagdende covid-19 pandemin med-
for stora konsekvenser for verksam-
heten de kommande aren. Utvecklingen
har under véren 2020 férandrats
mycket snabbt, vilket far stor paverkan
béde pa Region Stockholms intékter och
kostnader framéver. Regionlednings-
kontoret anser att det &r for tidigt att
bedomaivilken omfattning budget
2020 med plandren 2021-2023 kom-
mer paverkas.

Region Stockholms skatteintékter,
generella statsbidrag och utjamning i
skatteunderlaget foljer av den sam-
hillsekonomiska utvecklingen vad gél-
ler BNP-tillvixt, sysselsittning och
16nedkningar. De 6vergripande ekono-
miska forutsdttningarna for Region
Stockholm baseras pa att Sverige och
ddrmed dven ldnet garinien avmatt-
ningsfas. Skatteunderlagstillvixten
frdn 2020 och dren framéver forvintas
blilagre dn for &ren 2018—2019. Det
finns ut6éver konjunkturlaget ett antal
risker pa global niva, bland annat effek-
terna av Brexit, som ytterligare kan
ddampa den ekonomiska tillvixten.

Inom kollektivtrafiken forstiarks
intdkterna med en hojning av biljett-
priserna fran den 3 januari 2020 vilket
aren forutsittning for att utbyggnaden
av kollektivtrafiken ska vara méjlig. De
kérvare ekonomiska forutsattningarna
medfor dock att regionens samtliga

verksamheter behover gora priorite-
ringar och rationaliseringar for att
regionen fortsatt ska ha en ekonomi i
balans. For att det ska ske maste respek-
tive ndmnd och bolag uppna de resultat-
krav som regionfullméktige har fast-
stallt samtidigt som de ska driva och
utveckla verksamheten enligt fullmak-
tiges mal och uppdrag. Utvecklingen for
verksamhetens kostnader dri genom-
snitt per ar budgeterad till 2,7 procent
medan befolkningen bedéms 6ka med i
genomsnitt 1,4 procent per ar. Resulta-
tet for 2020 budgeteras till 311 miljoner
kronor vilket motsvarar 0,4 procent av
skatter och utjamning. Ett hogre bud-
geterat resultat for koncernen dn sa
bedoms inte majligt givet de ekono-
miska forutsdttningarna. Under plane-
ringsaren budgeteras resultatet succes-
sivt oka for att nd 468 miljoner kronor
2023.

Investeringarna inom regionen
kommer fortsatt att vara pa en hog niva
under budget- och planperioden 2020—
2023 och uppga till totalt 64 miljarder
kronor. En betydande del avdem gors
med anledning av utbyggnaden och
upprustningen av kollektivtrafiken men
under 2020 avslutas ocksa ett flertal
investeringar med syfte att stodja
genomforandet av framtidens hilso-
och sjukvard. Bland annat driftsétts
en ny behandlingsbyggnad vid S6der-
sjukhuset AB och en ny byggnad for
operation, intervention, rontgen och

Resultat

Utfall Budget
Mkr 2019 2020
Verksamhetens intakter 25036 25 644
Verksamhetens kostnader -96 220 -99 023
Avskrivningar -6 201 —6 968
Verksamhetens nettokostnader -77 387 -80 348
Skatteintakter, gen. statsbidrag och utjamning 81418 83 391
Finansnetto -2 536 -2732
Arets resultat 1497 311
Arets resultat i férhallande till skatter och utjdmning 1,8% 0,4%
Investeringar 11923 14934
Rantebarande langfristiga skulder 51838 61906
Soliditet inkl totala pensionsforpliktelser -7.1% -7.4%
Sjalvfinansieringsgrad investeringar (exkl medfinansiering) 100% 91%

steriltekning vid Karolinska
Universitetssjukhuset i Huddinge.

Foérandringar i det kommunala
utjdmningssystemet

Systemet for kommunalekonomisk
utjamning fordelar pengar till kommu-
ner och regioner for att de ska kunna
tillhandahalla likvardig service obero-
ende av forhallanden som anses svara
att paverka. Systemet omfattar kost-
nadsutjamning, inkomstutjaimning,
regleringsavgift samt under 2020—2022
inférandebidrag.

Inovember 2019 beslutade riksdagen
om dndringar i delsystemet for kostnads-
utjaimning fran och med den 1januari
2020. Ett sirskilt inférandebidrag om
250 kronor per invanare och ar foreslas
for att begransa den negativa effekten
for enskilda kommuner och regioner.

Forslaget innebér fordndrade ekono-
miska forutsattningar for Region
Stockholm. Under 2019 fick Region
Stockholm kostnadsutjamningsbidrag
pé totalt 509 miljoner kronor (256
kronor perinvanare). Férandringarna i
systemet medfor att Region Stockholm
2020 istdllet kommer att betala en kost-
nadsutjimningsavgift pa 1448 miljoner
kronor (610 kronor per invanare) vilket
innebéar en forsimring med 2 047 miljo-
ner kronor jamfort med 2019. Den nega-
tiva effekten mildras under 2020 av ett
inférandebidrag pa 1 885 miljoner kro-
nor men bidraget trappas sedan ned och

Plan Plan Plan
2021 2022 2023
26 641 27 195 27 654
-101 685 -104 266 -107 240
-7 363 -7 593 -7 758
-82 407 -84 664 -87 343
85 863 88 252 91120
-3 040 -3 164 -3 309
416 424 468
0,5% 0,5% 0,5%
15394 17 302 16 686
62 561 65 424 68 969
-6,4% -5,4% -4,5%
94% 79% 73%
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upphor helt 2023. Enligt SKR:s senaste
prognos for 2023 kommer Region
Stockholm da att betala en kostnads-
utjimningsavgift pa 1 902 miljoner
kronor (767 kronor per invanare).

Sammantaget berdknas forandring-
arnaidet kommunalekonomiska
utjimningssystemet, det vill sdga kost-
nadsutjimning, inkomstutjimning och
regleringsavgift, innebéra att Region
Stockholms avgift 6kar fran cirka en
miljard kronor 2019 till cirka fyra
miljarder kronor 2023.

Regeringens budgetproposition
Regeringens budgetproposition for
2020 inneholl inga nya generella
resurstillskott till kommuner och
regioner utover vad regeringen aviserat
tidigare. I propositionen foreslog
regeringen ett antal nya ataganden for
Sveriges regioner. Bland annat har deti
lag inforts en skyldighet att erbjuda
koordineringsinsatser till sjukskrivna
patienter. For dessa nya ataganden
kompenserar regeringen regionerna i
enlighet med den kommunala finansie-
ringsprincipen.

Darutover foreslog regeringen ett
antal riktade satsningar. Den sé kallade
komiljarden ut6kades frén 1,6 miljar-
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der kronor 2019 till 2,9 miljarder 2020.
Villkoren avgors i forhandlingar mellan
staten och SKR och det rader osikerhet
omivilken omfattning Region
Stockholm kommer att fa ta del av dess
medel ar 2020, bland annat dé villko-
ren premierar kortare vintetider oav-
sett utgangslage for tillgénglighet.
Region Stockholm ligger redan hégre
in dvriga regioner avseende manga av
de méitbara parametrarna och har dar-
med svarare att forbattra virdena
ytterligare jamfort med andra regioner.
Vidare foreslog regeringen i budgetpro-
positionen att statsbidraget for utveck-
ling av primarvarden utokas och att ett
tillfalligt statsbidrag infors for mer-
viardesskattekostnader for hyrpersonal
inom varden. Ett antal av de 6vriga
riktade satsningarna foreslogs minska.

Minskat antal varsel av personal
inom halso- och sjukvard
I februari 2020 beslutade Karolinska
Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset
AB, samt Danderyds Sjukhus AB om
att minska omfattningen av tidigare
aviserade varsel om uppsigning av
vardpersonal.

Karolinska Universitetssjukhusets
varsel som meddelades i november

2019 kommer minskas ner rejélt. I
november 2019 var beskedet att 250
lakartjanster och 350 underskoterske-
tjanster omfattades av varslet. I febru-
ari 2020 meddelade Karolinska Univer-
sitetssjukhuset att en genomgang av
verksamheten och dess behov och upp-
drag gjorts, vilket medfort att varslen
kommer minska till att omfatta 109
ldkare och 157 underskaterskor.

Sodersjukhuset AB meddelade i
november 2019 om ett varsel av perso-
nal som omfattade 50 underskoterskor,
25 ldkare och 25 administrativa tjans-
ter. I februari 2020 dndrades varslet sa
att det inte innebér ndgra uppsigningar
avvardpersonal. Inom kategorin admi-
nistrativa tjinster pAgar processen
fortfarande, men det ser ut att bli farre
tjanster som omfattas dn den forsta
bedémningen pa 25 tjénster.

Det varsel som Danderyds Sjukhus
ABmeddelade i november 2019 har
dndrats fran 100 personer till 20.
Lékare, sjukskoterskor och under-
skoterskor kommer inte att varslas om
uppsigning, men underskoterskor kan
komma att erbjudas omplacering inom
sjukhuset. Yrkeskategorier inom fram-
for allt administrationen kommer att
berdras av varsel om uppsagning.
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Regionstyrelsen
Regionstyrelsen styr, leder, samordnar,
foljer upp och analyserar forvaltningen
av Region Stockholms angeldgenheter,
har uppsiktsansvar och ska sikerstalla
att namnder och bolag verkstéller full-
miktiges beslut. Regionstyrelsen ska
vidare sidkra att effekter for koncernen
beaktas vid beslutsfattande och att
beslutade mél och uppdrag uppnés
inom beslutad budget.

Ekonomiskt resultat
Regionstyrelsens resultat uppgick till
287 miljoner kronor vilket ar 287 miljo-
ner kronor hogre dn budgeterat, vilket
motsvarar 10,2 procent av omsétt-
ningen. Detta forklaras huvudsakligen
avlagre kostnader for lamnade bidrag
inom utbildningsomradet.
Regionstyrelsen fick i Budget 2019 en
anslagshdjning for foljande sarskilda
satsningar:
e Kompetensforsorjning inom framst
hélso- och sjukvarden med 200 mil-
joner kronor
Projektfinansiering av uppdraget att
samlokalisera de centrala forvalt-

ningarna inom regionen
Trygghetsutbildning framst for sjuk-
vardens medarbetare med fem miljo-

ner kronor

Utokat hallbarhetsarbete, exempelvis
giftfria miljéer, med tvd miljoner
kronor

Starkta insatser inom kris-, saker-
hets- och sarbarhetsarbete med
avseende pa nytt sdkerhetsldge och
klimatpaverkan med fyra miljoner
kronor

Inrattande av en funktion for att till-
handahélla hdlsodata och underlatta
arbetet med kliniska prévningar med
3,5 miljoner kronor

Utokat anslag till regionstyrelsens
medel for oforutsedda utgifter med
130 miljoner kronor

Ekonomiskt resultat

o Okad avgift till Sveriges Kommuner
och Regioner med 1,8 miljoner kronor

Overenskommelsen om de statliga
medlen “En investering for utvecklade
forutséttningar for vardens medarbe-
tare” slots forstijuni 2019 vilket inne-
bar svarigheter att planera for en effek-
tivoch ldngsiktig anvindning av
medlen. Det positiva resultatet beror
dven pa lagre lamnade bidrag avseende
regionstyrelsens oférutsedda medel pa
115 miljoner kronor.

Investeringar

Arets investeringsutgifter understeg
budget med 716 miljoner kronor.
Avvikelsen beror pa att programmet
Framtidens vardinformationsmiljo
fortfarande ligger i upphandlingsfas och
de budgeterade utgifterna har forskjutits
till 2020. Arets utgifter pa sex miljoner
kronor avser i huvudsak regionstyrel-
sens ersattningsinvesteringar inom it.

Framtidens vardinformationssystem
Under 2019 har regionstyrelsen haft ett
flertal uppdrag relaterade till den
omfattande satsning pa digital vard-
information som har getts namnet
Framtidens vardinformationsmiljo,
FVM. Ambitionsnivan dr hog med malet
att vardinformation i framtiden ska
folja med patienten pé dennes resa
genom virden genom olika huvudmaén,
vardgivare och it-system. Det ska vara
enkelt att kommunicera med varden och
patienter ska ha mojlighet till hog delak-
tighetisin vard och en 6kad tillgéng till
information och kommunikation om
den egna hilsan och varden.

Tvé pilotprojekt har genomforts i
syfte att ge underlag for en effektiv
process och erfarenheter om hur sam-
verkan med patientorganisationer och
industri kan genomforas. Projekten har
resulteratien gedigen grund for det

Avvikelse i

Utfall Budget Avvikelse procent av

Mkr 2019 2019 mot budget omséttning
Regionstyrelsen 286,8 0,0 286,8 10,2 %

fortsatta arbetet. Vidare har en arbets-
grupp for forskning och utveckling
skapats och arbete pagar med automati-
serad 6verforing avinformation till
kvalitetsregistren sé att hialsodata kan
tillgdngliggoras.

Under dret har en upphandling av
it-plattform péagatt. Efter granskning
avinkomna anbud for FVM beslutade
regionstyrelsen i december 2019 att
avbryta den pdgiende upphandlingen
pé grund av bristande konkurrens.

Kunskapsbyggnad

Regionstyrelsen har inrattat Centrum
for hialsodata, CHD, som ska vara
regionens samlande funktion for
kunskapsuppbyggnad inom hilso- och
sjukvarden. Centrumet innebér en
kommunikationskanal for forskare som
vill ans6ka om utldmning av hdlsodata
ur regionens hilsodatabaser.

Digitalisering

Den nya it- och digitaliseringsstrategi
som beslutades med budgeten for 2020
ska bidra till att digitaliseringens nyttor
realiserasisahog grad, till sa lag kost-
nad och sé snart som mgjligt.

Regionledningskontoret inledde
2019 arbetet med att utveckla den
koncernovergripande styrningen av
digitalisering och it inom Region
Stockholm. Som ett forsta steg har en
styr- och beredningsstruktur for den
regiongemensamma it-infrastrukturen
etablerats.

En 6versyn av koncernens it-infra-
struktur har genomforts. Oversynen
pekar pa kvalitetsutmaningar och
behov av sdvdl modernisering av infra-
strukturen som utvecklade arbetssitt.
Ettarbete pagér for att konkretisera de
atgiarder som har foreslagits i utred-
ningen samt med att bedéma kostnader
och lonsamhetidessa atgirder.

Utfall
2018

-125,6
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Ett koncerngemensamt systemstod
for styrning, verksamhetsplanering och
uppfoljning, Stodet, utvecklades och
infordes successivt under 2018 och 2019.
Uppféljningen av mal sker nu samord-
nat och enhetligt vilket effektiviserar
Region Stockholms styrning. Infor
2020 har systemlosningen dven anpas-
sats till integrerad ledning och styrning,
ILS, som har beslutats av fullméktige.

Pilotforsok med en administrativ
robot har testats for att effektivisera
verksamheten och héja kvaliteten inom
fakturahantering. Arbetet har fallit val
ut och tvé piloter ar nu driftsatta.

Arsbokslut for Region Stockholms
samlade resurser for forskning,
utveckling och utbildning (FoUU)
Region Stockholms engagemang i kli-
nisk medicinsk forskning och utveck-
ling, FoU, syftar till att skapa forutsétt-
ningar for att regionens innevanare far
tillgang till en hélso- och sjukvard som
standigt forbattras. Klinisk forskning
sker framfor allti ndra samarbete med
Karolinska Institutet men dven i sam-
arbete med andra universitet och hog-
skolor som Kungliga Tekniska Hogsko-
lan och Stockholms Universitet.
Verksamheten finansieras av sarskilda
medel som tilldelas fran staten, s& kall-
ade ALF-medel, samt de medel som
Region Stockholms satsar pé forskning.

Under 2019 tilldelades Karolinska
Universitetssjukhuset 518 miljoner
kronor, vilket motsvarar 77 procent av
forskningsmedel avsedda for klinisk
medicinsk forskning. Stockholms lans
sjukvardsomrade tilldelades 73 miljo-
ner kronor, elva procent. S6dersjuk-
huset AB tilldelades 42 miljoner kronor,
sex procent och Danderyds Sjukhus AB
tilldelades 35 miljoner kronor, fem pro-
cent samt S:t Eriks Ogonsjukhus AB till-
delades sex miljoner kronor, en procent.
Forutom detta tilldelades dessutom
Capio S:t Gorans Sjukhus AB tre miljo-
ner kronor, Sodertélje Sjukhus AB tre
miljoner kronor och Norrtalje sjukhus
Tiohundra AB 1,5 miljoner kronor
separat.

Antalet studerandeveckor har 6kat
kontinuerligt de senaste aren, men dr p&
ungefér samma niva 2019 som 2018.
Under éret har verksamheterna inom
regionen trots ombyggnationer och flytt
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avvard lyckats uppfylla utbildnings-
uppdraget genom inférande av nya
pedagogiska modeller och satsningar pa
handledarkompetens. Fortsatt arbete
kravs for att stiarka larandemiljoer och
involvera fler privata vardgivare i
utbildningsuppdraget.

Innovationsbokslut

Ett systematiskt och uthalligt innova-
tionsarbete ar viktigt for att utveck-
lingen av Region Stockholms verksam-
heter ska nd Region Stockholms mal.
Arbetet foljer etablerade metoder for
innovation i stora organisationer genom
att till exempel identifiera hinder och
anvinda de mojligheter som digitalise-
ring och forskning ger.

Allt fler nimnder och bolag har
utsett en innovationsansvarig. Utbild-
ning avinnovationsledare och ambassa-
dorer sker bland annat inom den sa kall-
ade Innovationsplatsen vid Karolinska
Universitetssjukhuset. Uppfoljning for
2019 av fullmiktiges indikator Namn-
der/bolag har infort metoder och verk-
tyg for att arbeta med innovationer pa
ett systematiskt sdtt i den egna verk-
samheten visar att 15 av 21 nimnder och
bolag harinfort sddana metoder och
verktyg medan Gvriga anger att de delvis
hargjort det.

Arbetet for innovation sker inom
hélso- och sjukvérdens verksamheter
dir s kallade innovationsenheter stod-
jer medarbetares idéer, leder innova-
tionsprojekt, utbildar och samarbetar
med externa aktorer som inkubatorer,
stiftelser och laroséten. Under 2019
utvecklades samverkan med patient-
namnden for patientinitierad innova-
tion och med KI Innovations AB.

Region Stockholm driver den sa kall-
ade Innovationsfonden vars 15 miljoner
kronor om éret finansierar innovations-
projekt. Under 2019 inkom 163 ansok-
ningar till fonden varav 56 projekt bevil-
jades finansiering. Det stod som erbjuds
medarbetare i ansokningsforfarandet
har gett hogre kvalitet pa ansokningar
och darmed battre forutsattningar for
lyckade projekt. Vid Innovations-
fondens dagiapril 2019 uppmirksam-
mades ett stort antal innovationer. Till
arets innovation utsags en behandling
inom kognitiv beteendeterapi med hjélp
av sa kallad Virtual Reality och till arets

implementation utsags en applikation
for livraddning via SMS.

Halso- och sjukvards-
namnden

Hailso- och sjukvérden i Region
Stockholm ska vara trygg, tillganglig
och avhog kvalitet och den ska priglas
avvalfrihet. Ratt vard ska ges i ratt tid
och pé ratt vardniva. Patienterna ska ha
stor frihet att sjdlva vélja vard efter
behov. Ett hdlsoframjande och sjuk-
domsforebyggande arbetssitt ska
pragla halso- och sjukvarden. Hilso-
och sjukvarden i Region Stockholm
bedrivs inom somatisk vard, geriatrisk
vard, primarvard, psykiatrisk vard och
tandvard.

Hailso- och sjukvardsndmnden
utovar ledning av hilso- och sjukvards-
verksamheten i Region Stockholm i
enlighet med hélso- och sjukvérdslagen.
Namnden ansvarar for att tillhanda-
hélla en hilso- och sjukvérd som svarar
mot den vixande befolkningens behov.
Namnden ska ha ett helhets- och sys-
temperspektiv for att sdkerstilla att
hélso- och sjukvarden styrs, samordnas
och utvecklas sé att de begrénsade
resurserna anpassas till befolkningens
behov for den strategiska och 1angsik-
tiga utvecklingen av hilso- och sjukvar-
den samt att regionens 6vergripande
mal for hélso- och sjukvarden uppnas.

Framtidsplan for halso- och
sjukvarden

Det langsiktiga styrdokumentet for
halso- och sjukvarden ar Framtidsplan
for hilso- och sjukvarden, den sa kall-
ade Framtidsplanen, LS 1104—0574,

LS 1109—1229, LS 1304—0527 och

LS 1409-1068. Hilso- och sjukvards-
namnden bedomer att arbetet med att
utveckla verksamheten enligt Framtids-
planens strategiska inriktning ar val
integreratiordinarie styrning och med
den forandringi 6vrigt som skerihélso-
och sjukvardssystemet. Vardstruktu-
rens forandring pagar, akutsjukhusens
uppdrag renodlas och den nya struktu-
ren for det akuta omhandertagandet ar
etablerad.



Mal

Halso- och sjukvardsnamnden har
ansvar for det 6vergripande mélet
Tillgdnglighet, valfrihet och kvalitet i
hdlso- och sjukvdrden och tillhérande
mal. Hilso- och sjukvardsnamnden har
en bestéllarroll och ska genom avtal
med vardgivare sikerstilla att medbor-
garnas behov av hilso- och sjukvard
tillgodoses. Arbetet med att uppna det
overgripande mélet bedrevs 2019 i sam-
verkan med savil egensigda som privata
sjukvardsproducenter.

Det 6vergripande malet Hdlso- och
sjukvarden ska prdglas av korta kéer,
hdg tillgdnglighet, god kvalitet och
invanarnas majlighet att sjalva vilja
vardgivare har mitts med sex underlig-
gande mal. Det 6vergripande mélet upp-
naddes under 2019 da tva tredjedelar av
de underliggande mélen uppnéddes.

Vardparattplats

Deindikatorer som har anvénts for att

styra mot malet Vard pa ratt plats har

fokuserat pd att varden ska utforas pa
ratt niva inom hélso- och sjukvarden.

Malet uppnaddes 2019. Mélet har {6ljts

upp genom foljande indikatorer:

* Andelen specialistlikarbesok utan-
for akutsjukhusen 6kade marginellt
jamfort med foregéende ar till 54,4
procent vilket understiger mélvirdet
57 procent. Under 2020 kommer en
ny narakut att 6ppnas vid Hétorget i
centrala Stockholm med planerad
driftstartifebruari. Det hdnvisnings-
stod som implementerades under

2018 utvecklas kontinuerligt och
utbildningsinsatser erbjuds till vard-
personal. Bdda dessa atgarder
beddms majliggora ett battre utfall
2020.

e Andelen besok pa narakuter av det
totala antalet besok pa narakuter och
pa akutsjukhusens akutmottag-
ningar 6kade jamfort med utfallet
2018 till 49,4 procent och dr hogre dn
malvirdet 45 procent. Besoken pa
akutsjukhusens akutmottagningar
minskade med sex procent jamfort
med foregdende ar medan besdken pa
ndrakuterna 6kade.

Vardiratttid

Deindikatorer som har anvénts for att

styra mot malet Vard i ratt tid har foku-

serat pa korta vintetider till hdlso- och

sjukvarden. Malet uppnaddes inte 2019.

Milet foljs upp genom foljande indi-

katorer:

e Andelen patienter som vistas hogst
fyratimmar pd akutmottagning var
48 procent och understeg malvardet

Halso- och sjukvarden i Stockholm ska praglas av korta kéer, hég tillganglighet,
god kvalitet och invanarnas méjlighet att sjalva valja vardgivare

. Utfall Mmal Utfall Uppfyllt
Overgripande mal, mal och indikator 2019 2019 2018 2019
Vard pa ratt plats Uppfylls
Andel specialistlakarbesok utanfor akutsjukhus 54,4 % =57 % 49,0% Uppfylls ej ®
Andel besdk pa narakuter av det totala antalet besok pa narakuter och

akutsjukhusens akutmottagningar 49,4 % =45 % 48,6% Uppfylls
Vard i ratt tid Uppfylls ej ®
Andel patienter som vistas hégst fyra timmar pa akutmottagning 48,0 % =78 % - Uppfylls ej ®
Andel patienter som far tid hos huslakare inom tre dagar” 90,0 % =90 %1) - Uppfylls
Andel patienter som far tid for forsta besok hos specialistlédkare inom 30 dagar 70,0 % =273 % 73,3% Uppfylls ej ®
Andel patienter som far tid for behandling inom 90 dagar 85,0 % =90 % 84,7% Uppfylls ej ®
Saker vard Uppfylls
Forekomsten (prevalensen) av vardrelaterade infektioner 7,3 % <82 % 7,1% Uppfylls
Aterinlaggning inom sju dagar inom slutenvarden for personer (80+)? 7,9 % <75% - Uppfylls ej ®
Antibiotikaforskrivning (antalet uthamtade antibiotikarecept per

1000 invanare 295 <314 320 Uppfylls
Effektiv vard Uppfylls
Antal avslutade arenden i 1177 Vardguidens e-tjanster per 1 000 invanare

och manad 35,4 =29 - Uppfylls
Antal dagar medicinskt fardigbehandlade patienter &r kvar pa sjukhus 3,9 <3 - Uppfylls ej ®
God folkhélsa Uppfylls
Andel huslakarmottagningar som bedriver ett aktivt sjukdomsférebyggande

arbete 79,8 % =75 % 74,8% Uppfylls
Andelen 19-aringar med kariesfria sidoytor 71,3 % =71 % 70,8 % Uppfylls
Hégt fortroende fér varden Uppfylls ej ®
Andel av befolkningen som har ett stort fortroende for varden 61% = 65,0 % 57% Uppfylls ej ®
Andel som skulle rekommendera sin huslédkarmottagning till andra 79% =282 % 76% Uppfylls ej ®

1) Regionfullmaktige har beslutat om indikatorn Andel patienter som far vard inom tre dagar hos priméarvard. Till dess indikatorn &r utvecklad méats Andel patienter
som far tid hos huslakare inom tre dagar. Malvardet ar beslutat av hélso- och sjukvardsnamnden men inte av regionfullméaktige.

2) Andelen patienter dldre &n 80 ar som skrivits ut under aret och som sedan har aterinskrivits inom sju dagar, exklusive in— och utskrivningar till psykiatrisk slutenvard.
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78 procent. Soktrycket till akutmot-
tagningarna minskade visserligen
jamfort med foregaende ar eftersom
fler patienter togs emot pa ndraku-
terna. Dessa patienter var dock jam-
forelsevis mindre sjuka vilket 6kade
andelen sjukare patienter pa akut-
mottagningarna. En storre andel sju-
kare patienter, som multisjuka dldre,
innebar att fler behover utredas och
laggasin. Detta, tillsammans med
den aktuella vardplatsbristen, har
varit en viktig orsak till att vistelse-
tiderna inte forbattrades trots det
minskade soktrycket.

Andelen patienter som far vard inom
tre dagar hos husldkare uppgick till
90 procent och dr dirmed pa samma
niva som malvirdet. Fran och med
januari 2019 forandrades vardgaran-
tiniprimérvarden. Den nya vardga-
rantin har tidsgransen tre dagar mot
tidigare fem och omfattar medicinsk
bedomning av all legitimerad halso-
och sjukvardspersonal. Inom regio-
nen kommer det fortsatt att vara hus-
lakarmottagningarna som omfattas
avden nya primarvardsvardgarantin.
Under 2019 f6ljdes endast bedomning
avldkare upp men fler yrkeskategorier
kommer successivt att ingé i uppfolj-
ningen och indikatorn kommer att
justeras.

Andelen patienter som far tid for
forsta besok hos specialistlikare
inom 30 dagar uppgick till 70 procent
vilket var lagre an foregaende ar.
Utfallet uppnadde inte malvéardet 73
procent. For sjukhusen blev resultatet
bittre, dar fick 8o procent tid hos spe-
cialistlakare inom 30 dagar jamfort
med 78 procent 2018. Utanfor sjuk-
husen blev resultatet ligre da 68 pro-
cent uppnéddes 2019 jamfort med

71 procent 2018. Tillgdngligheten har
varit mer anstrangd inom vissa speci-
aliteter, fraimst neurologi, allergologi
och handkirurgi. For att sakra till-
gangligheten till specialister i fram-
tiden har ett arbete inletts for att 6ka
antalet tjanster for utbildning till
specialistlakare.

Andel patienter som far tid for
behandling inom 9o dagar uppgick
till 85 procent vilket var samma niva
som foregdende ar men under mal-
véardet 9o procent. Sjukhusen har
overlag en god tillgdnglighet med
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undantag av vissa vairdomraden dar
Karolinska Universitetssjukhuset ar
den enda utféraren. En forbattring av
kosituationen har skett pa Karolinska
Universitetssjukhuset under senare
delen av 2019. Under 2019 var akut-
sjukhusens genomsnittliga uppfyl-
lelse av vardgarantin 84 procent vil-
ket varinivd med 2018. Ijanuari 2019
aterinfordes viten for akutsjukhusen
for patienter som inte fatt mottag-
ningsbesok, behandling eller tgiard
inom vardgarantitiden. Andelen
patienter som fick tid for behandling
inom 9o dagar, vard utanfor akut-
sjukhusen, uppgick till 87 procent,
vilket var en procentenhet fler &n
2018. Sérskilda svarigheter att upp-
fylla vardgarantin fanns inom urologi
och sjukhusens hjartsjukvard.

Sdakervard
Malet Siaker vard uppnaddes 2019.

Det har foljts upp genom féljande tre
indikatorer:

Forekomsten (prevalensen) av vard-
relaterade infektioner har varit i stort
sett ofordndrad, 7,3 procent, jamfort
med utfallet féregaende ar, 7,1 procent,
ochvarligre dn malvérdet 8,2 procent.
For att forebygga vardrelaterade
infektioner, VRI, uppdaterades Region
Stockholms handlingsprogram pa
omrédet. Det ar ett stodjande kun-
skapsunderlag for alla virdgivare och
ett styrande dokument for uppfoljning
av atgarder inom atta insatsomraden.
Matning av VRI kommer framover att
ske med hjilp av det sa kallade Infek-
tionsverktyget som ger mdjlighet att
folja upp vardrelaterade infektioner
och antibiotikaanvéndning.
Aterinldggning inom sju dagar inom
slutenvarden for personer (80+).
Aterinlidggningsfrekvensen var 7,9
procent, vilket inte uppfyller mélvir-
det pé 7,5 procent. Flera atgéarder har
vidtagits, daribland ett intensifierat
arbete med implementering av
arbetsprocesser som lagger storre
vikt vid planering infér hemgéng och
mer fokus pa samverkan for aktorer
fran hilso- och sjukvarden och den
kommunala omsorgen. Dialogméte
har genomforts med vardgivare
under hosten 2019. Fokus har legat pa
husldkarmottagningarnas nyckelroll
isamverkan och deras planerings-

ansvar for den enskilde. Ny regional
overenskommelse har tagits fram och
borjar gilla fran 1januari 2020.
Informationsmaterial, metodstod och
utbildning finns framtaget for ldnets
vardgivare och dr publicerat pa Vard-
givarguiden. Samordnad individuell
plan, SIP, ska erbjudas den enskilde
ndr denne har insatser frén de bdda
huvudménnen, region och kommun.
Kontinuerlig analys av statistik kring
SIP och utskrivningsklara patienter
har gjorts varje manad.
Antibiotikaforskrivningen, som har
foljts genom indikatorn Antalet
uthdmtade antibiotikarecept per
1000 invanare och ar, uppgick till
295 vilket var en forbéttring jamfort
med foregaende ar (320) och bittre 4n
malvirdet 314. Region Stockholm har

nu den femte ldgsta forskrivningen av
antibiotika per invénare bland alla
regionerilandet. S& sent som 2016
hade Region Stockholm hogst anti-
biotikaforbrukning. Det langsiktiga
nationella patientsdkerhetsmalet ar
250 uthamtade antibiotikarecept per
1000 invanare och ar. I december
2019 var det bara en region, Region
Visterbotten, som hade uppnétt det
langsiktiga patientsdkerhetsmalet.

Effektivvard

Milet Effektiv vard uppnéddes 2019.

Det har foljts upp genom foljande tva

indikatorer:

e Antal avslutade drendeni11y77 Vard-
guidens e-tjdnster per 1 000 inva-
nare och mdnad var 35,4 vilket ar fler
an malvirdet 29,0. Anvindningen av
e-tjansterna pa 1177 Vardguiden har
okat kontinuerligt vilket den nya 1177-
appen bedoms ha bidragit till.
E-tjansten Journalen, dir invénare
kan fa tillgéng till sin journal pa nétet,
bedoms ocksa ha bidragit till en 6kad
anvdndning av 1177 Vardguidens
e-tjanster.

e Antal dagar medicinskt fardig-
behandlande patienter dr kvar pa
sjukhus uppgick till 3,9 dagar vilket
innebdr att malvardet hogst tre dagar
inte uppnaddes. Nya rutiner och
arbetsprocesser har tagits fram som
lagger storre vikt vid planering infor
hemgéng och mer fokus pa samverkan
mellan hilso- och sjukvarden och den
kommunala omsorgen. Varje patients



fasta vardkontakt i den 6ppna varden
ar ansvarig for planeringen nar sam-
ordnade insatser krivs. Information
och stod finns pa Vardgivarguiden for
regionens vardgivare.

God folkhdilsa

Mailet God folkhdlsa uppnéddes 2019.
Malet har f6ljts upp genom foljande tva
indikatorer:

e Andel husldkarmottagningar som
bedriver ett aktivt sjukdomsforebyg-
gande arbete har 6kat jamfort med
foregaende ar, fran 74,8 till 79,8 pro-
cent, och har natt mélviardet minst
75,0 procent. Forra arets satsning pa
ettregionalt handlingsprogram for
overvikt och fetma, samt en extra
ersittning utover besoksersattning till
de mottagningar som utfor rddgivande
och kvalificerat rddgivande samtal,
bedoms ha bidragit till att det hal-
sofrdmjande arbetet har prioriterats.
Andelen 19-Gringar med kariesfria

sidoytor var 71,3 procent och oversteg
malvardet 71,0 procent. En 19-aring
med kariesfria sidoytor Ioper liten
risk att fa karies under de narmaste
aren. Da bedoms de forebyggande
insatser som tandvarden erbjuder ha
natt fram till individen. Dessutom ar
kariesfria sidoytor ett matt pa fore-
byggande atgarder for god folkhilsa,
da god tandhilsa pa langre sikt dr en
av flera faktorer pa den hilsofram-
jande sidan.

Hogt fortroende for varden

Malet Hogt fortroende uppnaddes inte

2019. Malet har foljts upp genom f6l-

jande tva indikatorer:

e Andel av befolkningen som har ett
stort fortroende for varden uppgick
till 61 procent vilket var en forbéttring
jamfort med forra dret men under mal-
vardet 65 procent. Region Stockholms
resultat ligger dock i niva med riket

Ekonomiskt resultat

Utfall
Mkr 2019
Halso- och sjukvardsnamnden 57,2

och Gvriga storstadsregioner. Halso-
och sjukvardsndmnden kommer att
fortsitta genomfora patient- och
befolkningsenkéter for att folja
utvecklingen avindikatorn. Under
2020 kommer hilso- och sjukvards-
ndmnden dven att erbjuda stod till
vardgivarna.

* Andel som anger att de skulle rekom-
mendera sin husldkarmottagning till
andrauppgick till 79 procent vilket
var en forbéttring med tre procenten-
heter jaimfort med foregdende ar men
under malvardet 82 procent. Hélso-
och sjukvardsnamnden kommer fort-
satt att genomfora patientenkéter for
att folja utvecklingen avindikatorn.
Hailso- och sjukvardsnamnden kom-
mer dven att utveckla nya metoder for
att finga patientupplevelser i syfte att
fa ett mer representativt underlag for
verksamhetsutveckling. Under 2020
ligger ett sarskilt fokus pa att erbjuda
fler sétt att svara pa den nationella
patientenkiten.

Ekonomiskt resultat
Hailso- och sjukvardsndmndens resultat
uppgick till 57 miljoner kronor vilket ar
57 miljoner kronor hogre d4n budget,
vilket motsvarar 0,1 procent av omsatt-
ningen. Avvikelsen forklaras framst av
hogre intdkter &n budgeterat om 459
miljoner kronor eller 0,7 procent. De
hogre intdkterna berodde pé aterbetal-
ning av mervardeskatt fran tidigare &r,
statsbidrag for kvinnors hélsa och for-
lossningsvard samt statsbidrag for
implementering av standardiserade
véardforlopp. Avvikelsen berodde &ven
pa fordndrade bokforingsrutiner for
lakemedelsaterbaring och ersittning for
asylsjukvard med 190 miljoner kronor.
Hailso- och sjukvérdsndmnden hade
under dret en omséttning pa 66 074 mil-
joner kronor varav 62 025 miljoner kro-
nor var anslag. I bokslut 2019 har hilso-

och sjukvardsndmnden darmed
resultatforbattrande engdngsposter i
storleksordningen 450 miljoner kronor.

Niamndens kostnader var 407 miljo-
ner kronor, 0,6 procent, hogre 4n bud-
get. Storre avvikelser beror hogre kost-
nader for kopta vardtjénster pa grund av
okad kopt utomlansvard, geriatrisk slu-
tenvard, vardval och hjilpmedel. Ovriga
kostnader har 6kat pa grund av tillskott
till Karolinska Universitetssjukhuset
enligt beslut i regionfullmaktige. Avvi-
kelsen for kundforluster uppgick till
98 miljoner kronor, vilket motsvarade
24 procent av den totala avvikelsen.
Kostnaden for likemedelsformanen
understeg budget bland annat tack vare
hogre ldkemedelsrabatter dn berdknat.
Avskrivningar och finansnetto visade en
positiv avvikelse mot budget.

Antal heldrsarbeten inom hilso- och
sjukvardsndmnden 6kade under 2019
och forklaras av ett 6kat antal tjanster
inom nérsjukvardsavdelningen, bland
annatinom omradet psykisk halsa dar
satsningar har finansierats med statliga
medel. Under aret skedde dven en 6ver-
foring av avdelningen for kommunika-
tion fran regionledningskontoret till
serviceforvaltningen och en sa kallad
konsultvixling har genomforts.

Under aret har hélso- och sjukvérds-
namnden arbetat med &tgirder for att
minska kostnader i form avadministra-
tiva effektiviseringar om 40 miljoner
kronor och en besparing om 180 miljoner
kronor till f6ljd av en ny upphandling av
medicinsk service. Dessa besparingar
variniva med det atgdrdsprogram som
tagits fram.

Investeringar

Arets investeringsutgifter uppgick till
tio miljoner kronor och upparbetnings-
graden var 143 procent i férhéllande till
arets budget pa sju miljoner kronor.
Arets utgifter bestod av tva miljoner

Avvikelse i
Budget Avvikelse procent av Utfall
2019 mot budget omséttning 2018
0,0 57,2 0,1 585,3
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kronor for investeringar inom kata-
strofmedicinsk beredskap, som skydds-
utrustning mot farliga amnen, samt dtta
miljoner kronor iinvesteringar for
it-plattformen FRAPP®. Avvikelsen
beror pé att de nya ambulansavtalen
gickidriftijanuari 2019 och pa att
planeringen av nya fordon och FRAPP-
utrustning blev klar efter det att inves-
teringsbudgeten for 2019 rapporterades.

Digitalisering
Haélso- och sjukvardsndmnden hade
under 2019 i uppdrag att sikerstilla att
invanarna gavs mojlighet att vilja bort
kallelser, provsvar och annan korres-
pondens via pappersbrev och i stillet fa
dem till en sidker elektronisk brevldda
som 1177 eller Kivra. For att bedoma om
de forviantade nyttorna av digitalisering
realiseras foljs anvdandningen av digi-
tala vardmoten, e-tjansterna pa 1177.se
ochinvanares foljsamhet till de rad som
ges pa 1177 Vardguiden pa telefon.
Inovember beslutade hilso- och
sjukvardsndmnden om en digital vard-
garanti. Varden ska vara digifysisk, det
vill séiga erbjudas bade digitalt och
fysiskt.

Anmodan

Hailso- och sjukvardsndmnden arbetade
under 2019 med sex anmodanden som
stallts till nAmnden av regionstyrelsen.
Regionledningskontoret bedomer att
namndeni allt vasentligt arbetat med de
rad och anvisningar som regionstyrel-
sen patalade vid delarsredovisningen
2019. Arbetet har genomforts med
avvikelse for hogre konsultkostnader dn

Vardkonsumtion

Vard Region Stockholm*
totalt tusental

Lakarbesok
Ovriga vardgivarbesok

* Exklusive KSON.

utfall
2019

Vardtillfallen 301
7 248
11279

planerat och lagre takt an planerat i
arbetet med att starka helhetssyn, sam-
ordning och effektiviteti halso- och
sjukvardssystemet. De hogre konsult-
kostnaderna pa cirka 32 miljoner kro-
nor, +27 procent, aterfinns huvudsakli-
gen inom forvaltningens avdelningar
inom utveckling, digital hilsa och vard
samt narsjukvard och beror pa svarig-
heter att rekrytera for tillfalliga upp-
drag. Vad géller arbetet for starkt hel-
hetssyn har mycket tid gétt till den
omorganisation av hilso- och sjuk-
vardsforvaltningen som syftar till att
skapa en mer samordnad styrning av
hilso- och sjukvarden.

Vardtillfallen
Under dret konsumerade invinarna i
Stockholms ldn 311 000 vardtillfallen.
Avdessa var 235 000 inom den soma-
tiska specialistsjukvérden, 44 000 inom
geriatriken och 32 000 inom psykiatrin.
Pa samtliga sjukhus utvecklas verk-
samheterna och nya arbetssétt har
inforts, som poliklinisering och
omstyrning av patienter till andra vard-
givare och vardnivaer. Den planerade
utvecklingen och utbyggnaden av vér-
den utanfor akutsjukhusen fortskrider
for att avlasta akutsjukhusen i enlighet
med omstéllningsavtalet'. Antalet
vérdtillfallen pd akutsjukhusen som
helhet minskade med 1,4 procent.
Minskningen skedde pé Karolinska
Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset
AB och S:t Eriks Ogonsjukhus AB.
Pa Karolinska Universitetssjukhuset
forklarades minskningen delvis av att

intensivakuten 6ppnade pa Karolinska
Budget Avvikelse
2019 %
327 -8,1%
7 557 -4,1%
11414 -1,.2%

9 FRAPP dren forkortning for framtida it-plattform for prehospital vard.

10 Vard som tidigare utfordes inom slutenvérden utfors istdllet inom 6ppenvarden.

Bokslut
2018

7 394
10 856

Universitetssjukhuset Solna som bara
tar emot de allra svarast sjuka och ska-
dade patienterna. Antalet vardtillfallen
okade daremot pa Danderyds Sjukhus
AB, Sodertélje Sjukhus AB och Capio
S:t Gorans Sjukhus AB.

Inom psykiatrin var antalet vardtill-
fallen 3,1 procent hogre dn foregéende
arvilket beror pa en 6kning av antalet
slutenvardsplatser. Inom den geriatriska
varden okade antalet véardtillfallen med
9,2 procent vilket forklaras av fler vard-
platser och av att den genomsnittliga
vardtiden per vardtillfalle har minskat.

Lakarbesodk och dvriga
vardgivarbesok'

Till och med december ménad genom-
fordes 18 500 000 besok hos lakare och
ovriga vardgivare, en 6kning med 1,5
procent jamfort med foregdende ar.
Lakarbesoken uppgick till 7200 000
vilket var en minskning med 2,0 pro-
cent. Minskningen forklaras av paga-
ende strukturforandringar dar husla-
karmottagningarna tog hand om en
storre andel av de patienter som kraver
langre besok och mer omfattande utred-
ningar. Det forklaras dven av att nya
ersattningsmodeller stimulerar till
farre ochiviss man langre lakarbesok
samt av en forskjutning mot fler sjuk-
skoterskebesok vid lattare sjukdomstill-
sténd. BesOk hos 6vriga vardgivare upp-
gicktill 11 300 000 vilket var en 6kning
med 3,9 procent. Okningen av 6vriga
besok har fraimst skett inom primar-
varden och beror fraimst pa ett okat
antal underskoterskebesok inom den
basala hemsjukvarden.

Forandring

0,5%
-2,0%
3,9%

11 Genom omstéllningsavtalen far akutsjukhusen forutséttningar och incitament att utveckla verksamheten mot langsiktiga mél for varduppdrag,

kvalitet och bemétande.

12 Besok som genomfors hos till exempel distrikts- och underskoterskor pa huslakarmottagningar samt hos fysioterapeuter, logopeder, arbetsterapeuter

och kiropraktiker.
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Under 2019 har hélso- och sjuk-
vardsndmnden arbetat med att 6ka
primarvardens kapacitet. Namnden har
bland annat mdjliggjort for fler lakar-
specialiteter att vara verksamma pa en
husldkarmottagning och 100 nyaldkare
blir dirmed listningsbaraildnet; en
okning med tio procent. Ut6ver det
tillférdes 6ver 300 miljoner kronor
huslékaruppdraget 2019.

Forlossningsvard

Forlossningsvarden innefattar saval
oppen- som slutenvard, och i sluten-
varden ingar utover forlossningar d&ven
for- och eftervard. Antalet besok inom
forlossningsvarden uppgick till 113 coo
vilket 4r en 6kning med 1,6 procent jam-
fort med foregdende ar. Totalt uppgick
antalet slutenvéardstillfallen till 2 800
vilket motsvarar en minskning med 1,4
procent. Totalt genomfordes 94,5 pro-
cent av forlossningarna pé de forloss-
ningskliniker som var foraldrarnas for-
stahandsval, vilket 4r en 6kning jamfort
med foregaende ar.

Prehospital vard

Den prehospitala varden har anpassats
till Framtidsplanen och under aret
genomfordes de sista planerade drift-

utgar fran prioriterings- och dirige-
ringstjansten. Tillgdngligheten till
ambulans dr god men véntetiderna for
patienterna inom ambulanssjukvarden
var oforandrade under 2019 trots ett
okat antal ambulanser. Ett utrednings-
arbete pagar for att analysera hur vénte-
tiderna ska kunna minskas och malet pa
en véntetid under 12 minuter ska nés.
Medianen for 2019 ligger pa drygt 13
minuter. For battre styrning har kriteri-
erna tydliggjorts for bland annat sjuk-
hustillhérighet och anviandning av
ambulanshelikoptern. Den nytillkomna
bariatriska ambulansen fungerar vil
och patienterna inom denna malgrupp
har fatt 6kad patientsédkerhet och ett
mer etiskt omhéndertagande.

Tandvard
Antalet nya remisser inom specialist-
tandvarden 6kade med 10,2 procent
till 19 400 jamfort med foregaende ar.
De huvudsakliga forklaringarna ar att
aldersgransen for avgiftsfri barn- och
ungdomstandvard har héjts fran 22 till
23 ar samt befolknings6kningen i stort.
Den genomsnittliga kostnaden per
patient 6kade med 13 procent jimfort
med foregdende ar.

Antalet patienter med langvarig

sa kallad F-tandvard 6kade med 15,9
procent till 4 400 jamfort med forega-
ende r. Okningen beror delvis pa 6kad
information om F-tandvéard.

Trafiknamnden
Trafikndmnden ansvarar for allmén
kollektivtrafik pé land och pé vatten,
med undantag for den sirskilda kollek-
tivtrafiken. All trafik utfors av trafiken-
treprenorer som upphandlats i konkur-
rens. Inom trafiknimnden redovisas
det samlade utfallet for trafikforvalt-
ningen, forvaltning for utbyggd tunnel-
bana och AB Storstockholms Lokaltra-
fik med dotterbolag. AB Storstockholms
Lokaltrafik, SL, dr samlingsnamnet
och varumérket for den upphandlade
allménna kollektivtrafiken paland i
Stockholmsregionen. Waxholms Ang-
fartygs AB, WAAB, 4r namnet och varu-
market fér den upphandlade allménna
kollektivtrafiken pé vatten i Stockholms
skirgédrd. Fran och med den 1juli 2019
ar Waxholms Angfartygs AB ett dotter-
bolag till AB Storstockholms Lokaltra-
fik. Tidigare var bolaget ett dotterbolag
till Landstingshuset i Stockholm AB.
Nedan listas ndgra handelser under
aret for kollektivtrafiken:
e Nynéslinjens pendeltagsstation Vega

starterna och samordningen av resurser sjukdom eller funktionshinder som fatt invigdes.
Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

Utfall Mmal Utfall Uppfyllt
Mal och indikator 2019 2019 2018 2019
Attraktiva resor Uppfylls
No6jda resenarer — allman kollektivtrafik 80 % =275 % 80 % Uppfylls
Nojda resenarer — sarskild kollektivtrafik’ 86 % =86 % 86 % Uppfylls
No6jda resenérer — allmén skargardstrafik 96 % 291 % 96 % Uppfylls
Trygga resor Uppfylls ej ®
Andel resendrer som kanner sig trygga i allman kollektivtrafik pa land och
med pendelbatar 72 % <78 % 72 % Uppfylls ej ®
Effektiva resor -
Andel fornybar energi i kollektivtrafiken 91 % =292 % 91 % Uppfylls ej ®
Kostnad per personkilometer, SL-trafiken 3,30 kr < 3,32 kr 3,24 kr Uppfylls
Tusentals pastigande en vanlig vardag 2 851 =2936 2814 Uppfylls ej ®
Kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna - =51 % - -
Tillgénglig och sammanhallen region Uppfylls
Busstrafik, fungerande automatiskt inre utrop 96 % =87 % 91% Uppfylls

1) Fardtjanstnamnden har ansvar fér indikatorn. Indikatorn redovisas i tabellen fér att ge en 6verblick éver de indikatorer som ingar under det évergripande malet
Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem.

13 Ambulanser for personer med kraftig 6vervikt.
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e FyraDjurgardsfarjor tillginglighets-

anpassades.

Sigtuna/Uppland, Visby/Vallentuna

och Ekero hade avtalsstart for tva

trafikavtal for buss. Samtidigt

borjade fem nya elbussar att rulla.

Pa webbplatserna sl.se och

waxholmsbolaget.se gér det nu att

soka resor med andra trafikaktorer 4n

SL och Waxholmsbolaget.

Forsok med flexibla nattstopp i buss-

trafiken genomfordes pa strickan

mellan Hallonbergen och Ursvik.

e Arbetstunnlar for tunnelbana till
Barkarby borjade byggas.

Mal

Trafiknimnden ansvarar for det Gver-
gripande mélet Attraktiv kollektivtra-
fikiett hallbart transportsystem. Det
innebér att nimnden ska styra mot
malet, f6lja upp det samt vidta atgérder
om malet riskerar att inte uppnas.

Det 6vergripande malet har fyra mal:
Attraktiva resor och Tillgdnglig och
sammanhallen region uppnéddes 2019
medan Trygga resor och Effektiva resor
inte uppnaddes. Det 6vergripande malet
uppnaddes eftersom minst hélften av de
underliggande mélen uppnaddes.

Attraktivaresor

Milet méts genom tre indikatorer som

samtliga indikatorer uppnaddes 2019.

Andelen ngjda resenirer méats genom

kundundersokningar.

e Andelen Nojda resendreriallmdan
kollektivtrafik uppgick till 80 pro-
cent. Tidhéllning, turtithet och stor-
ningsinformation dr de faktorer som
paverkar resenédrernas ngjdhet mest.
Nyckelfaktorer for att bibehalla den
héga nivan bedéms vara pendeltégets
punktlighet och busstrafikens fram-
komlighet. Trafikndmnden samarbe-
tar med Trafikverket och berdrda
kommuner for att se ver atgarder for
busstrafiken och hitta effektiva pro-
cesser vid trafikstorande arbeten. For
att hélla fragan aktuell tas arligen ett
Stombussbokslut fram som avrappor-
terasitrafiknimnden.

e Andelen Nojda resendrer i sarskild
kollektivtrafik uppgick till 86 procent
under perioden vilket ariniva med
malvirdet. Leverantorerna av fard-
tjansttaxiarbetar kontinuerligt med
utbildning av forare for att forbattra
resendrernas upplevelse.

® Andelen Nojda resendreriallmdn
skdargardstrafik uppgick till 96 pro-
cent vilket &r samma hdga niva som
foregdende ar.

Tryggaresor

Malet och dess indikator uppnéaddes

inte 2019. Malet méts genom féljande

indikator:

e Andel resendrer som kdnner sig
tryggaiallmdn kollektivtrafik pa
land och med pendelbdtar uppgick
till 72 procent, of6randrat frén 2018.
Malvardet 4r utmanande med hansyn
till den 6kade kénslan av otrygghet i
samhaélletiallménhet." Fokusiarbe-
tet ar samverkan med Ovriga aktorer
som kommuner, fastighetsiagare och
polis. SL:s trygghetscentral dr navet i
det dagliga operativa trygghetsarbe-
tet. Flera atgarder har vidtagits, bland
annat pagar ett pilotprojekt med en
trygghetschatt som komplement till
trygghetsnumret. Det dr ocksa fler
trygghetsresurser och ordningsvak-
ter ute i trafikmiljoerna.

Effektivaresor

Maélet méts genom fyra indikatorer. For

en av dessa uppnaddes malvardet, for

tva uppnaddes det inte och for en indi-

kator mits utfallet under varen 2020.

Dirmed har det inte gatt att avgora om

malet har uppnétts.

e Andel fornybar energiikollektiv-
trafiken uppgick till 91 procent. Utfal-
let dr detsamma som for foregdende
ar men malvirdet 92 procent uppnad-
desinte. Spértrafiken drivs av el och
energi fran fornybara kéllor och
sedan 2018 drivs hela bussflottan av
fornybara drivmedel. Sjotrafiken
bidrar till malet genom introduktion
av fornybara drivmedel. Att mélet
inte har uppnatts forklaras av ett for-
senat inforande av en h6jd andel for-
nybara drivmedel for sjctrafiken.

14 BRA, nationella trygghetsundersokningen NTU 2018.

15 Trafikkostnader avseende tidigare ar och utrangeringar av anlédggningstillgangar.

16 Anonyma besok i kollektivtrafiken med syfte att undersoka kvaliteten.
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¢ Indikatorn Kostnad per personksilo-
meter uppgick till 3,30 kronor och
malvirdet uppnaddes. Kostnaderna,
exklusive jamforelsestorande
poster,s 6kade med 4,5 procent och
antal personkilometer 6kade med 3,7
procent.

Utfallet for indikatorn Tusental pG-

stigande en vanlig vardag, pa land,
var 2,85 miljoner resenirer. Antal
péastigande resenérer 6kade med 1,3
procent jamfort med 2018 men utfal-
let nadde inte méalvardet. Det forkla-
ras avomfattande ombyggnationer
som paverkat trafiken i tunnelbanan
samt problem med framkomlighet for
busstrafikeniinnerstaden. Se vidare
kommentar under rubriken Resande.
Indikatorn Kollektivtrafikens andel
av de motoriserade resorna foljs

genom resvaneundersokningar dar
andelen resor med motoriserade fard-
medel, gdng, cykel samt andra fard-
medel for lanets invinare undersoks.
Myndigheten Trafikanalys genom-
forde en ny nationell resvaneunder-
sokning under 2019 och resultatet for
Region Stockholms marknadsandel
kommer att presenteras under varen
2020.

Tillgdanglig och sammanhallen

region

Milet och dess indikator uppnéddes

2019.

e Indikatorn Busstrafik med funge-
rande automatiskt inre utrop bidrar
till 6kad tillgdnglighet och utfallet
uppgick till 96 procent. Matningarna
gors genom sa kallade Mystery Shop-
ping-undersokningar®® och resultatet,
med forbéttringsforslag, aterkopplas
till trafikoperatorerna.

Resande

Kollektivtrafik pa land

Resandet i kollektivtrafiken pdland,
mitt som antal genomsnittligt pa-
stigande en vanlig vardag, 6kade med
1,3 procent jamfort med foregaende ar.
Procentuellt sett okar resandet i ungefar
samma takt som befolkningen i
Stockholms ldn som 6kar med 1,4 pro-
cent 2019. Resandet med pendeltag,



lokalbana och buss 6kade medan resan-
det med tunnelbana minskade.

Antalet genomsnittligt pastigande i
pendeltégstrafiken 6kade med 14,4 pro-
cent jaimfort med foregdende ar.”
Okningen forklaras till viss del av fore-
géende ars utmaningar i pendeltags-
trafiken med infrastrukturproblem och
iviss man brist pa fordon och forare
som orsakade instilld trafik. Okningen
ses pa samtliga pendeltigslinjer och
antas bero pa befolkningens tillvaxt, det
utokade trafikutbudet, den nya statio-
neniVega samt ett forbéttrat fortroende
for pendeltagstrafiken. Det aktualiserar
utmaningar med tréangsel och behovet
av nya trafikutbudslésningar.

Antalet genomsnittligt pastigande pa
lokalbanorna 6kade med 8,9 procent
jamfort med foregdende ar. Den positiva
trenden fortsétter med ett 6kat resande
med Tviarbana, Roslagsbana och Spér-
vag City dar den nya d&ndhéllplatsen vid
T-centralen har varit positiv for resan-
deutvecklingen. Aven Lidingébanans
utokade trafik i morgonrusningen har
gett ett 6kat resande. Forstarkt trafik
har satts in pa Tvarbanan for att mot-
verka triangsel och arbete pagar for att
uppné full fordonsutsittning pa alla
lokalbanor.

Antalet genomsnittligt pastigande i
busstrafiken 6kade med 0,2 procent
jamfort med foregdende ar. Resande-
okningen beror framst Jarfalla dar syn-
kronisering mellan tidtabellerna for de
nya linjerna till Barkarbystaden och

Resande kollektivtrafik

Totalt tusental
Kollektivtrafik pa land. Pastigande**

Kollektivtrafik pa vatten. Passagerare***

Bromma och pendeltaget har gett en
okning av antal pastigande pa linjer som
ansluter till Spanga station. Resandet
har ocksa 6kat pa linjen Ropsten-
Karolinska.'®

Antal genomsnittligt pastigande i
tunnelbanetrafiken minskade med 2,6
procent jamfort med féregaende ar.
Minskningen ror frimst tunnelbanans
grona linje men dven réd och bld linje
och forklaras framst avde omfattande
ombyggnationer som paverkat tunnel-
banetrafiken, s& som upprustning av
Fridhemsplan och underhéallsarbeten
pa Soderstromsbron. Under slutet av
2019 var utfallet ndstan i samma niva
som aret innan men langt fran det ambi-
tiost satta malvardet som bygger pa
malet om 6kad marknadsandel.

Kollektivtrafik pa vatten

Antalet passagerare i kollektivtrafiken
pa vatten minskade med 3,5 procent
jamfort med féregdende &r medan
antalet passagerare i skargardstrafiken
minskade med 2,4 procent. Minsk-
ningen i skargardstrafiken forklaras
fraimst av att arets sommar var svalare
an aret fore.

Antalet passagerare i pendelbats-
trafiken minskade med 4,0 procent jaim-
fort med foregdende ar. Minskningen
forklaras av ett vikande antal pasti-
gande pa Djurgérdsféarjorna® till f6ljd
avombyggnaden av Slussen, ny strack-
ning av sparvagnslinje 7 samt ned-
laggningen av forsokslinjen Riddar-

utfall Budget Avvikelse
2019 2019 budget
2 851 2936 -2,9 %
5859 6 090 -3,8%

*Foregaende ars varden kan skilja sig mot tidigare rapporterade varden da justeringar gors retroaktivt.

**AB Storstockholms Lokaltrafik redovisar ett genomsnittligt antal pastigande en vardag.

***|nnefattar skargardstrafik och pendelbatslinjer.

fjarden.?° Antalet pastigande har dock
okat pa Sjovagen® med anledning av
okad inflyttning till Nacka samt
ombyggnationen av Slussen. Aven linjen
Eker6-Gamla Stan®? har ett 6kat antal
pastigande da ett nytt trafikavtal tridde
ikraftiaugusti 2018 med fler turer och
helgtrafik.

Ekonomiskt resultat
Trafikniamndens resultat, exklusive
jamforelsestorande poster avseende
okade pensionskostnader till foljd aven
forandrad diskonteringsrianta, uppgick
till 611 miljoner kronor, vilket ar 211
miljoner kronor hogre 4n budgeterat
resultat. Avvikelsen mot budgeterat
resultat motsvarar 2,1 procent av
omséttningen. Avvikelsen forklaras
framst av hogre biljettintédkter samt
lagre kostnader for avskrivningar.

De volymberoende biljettintidkterna
Okade 2019 dé fler resenérer reste med
SL-trafiken. Den storsta 6kningen avsag
reskassa samt enkelbiljetter. Omraden
med lagre intdkter var Djurgardslinjen
till foljd av ombyggnaden vid Slussen
och ny strackning av Sparvég City. De
externa bidragen varligre dn planerat
da det budgeterade bidraget for ung-
domsbiljetter till regionerna aldrig blev
av efter ett statligt beslut. Reklamintak-
terna okade till f6ljd av en slutreglering
avseende Clear Channels reklamforsalj-
ning 2018, men dven p grund av mer-
forsaljning under 2019. Reavinster,
framst avseende en forsiljning av mark i

Utfall* Férandring
2018 %
2814 1.3%
6072 -3,5%

17 Uppgifter om pastigande kan behéva revideras da data fran de trafikavtal for Ekerd och Mérsta som trddde i kraftijuni behover kvalitetssékras.

18 Linje 6.

19 Linje 82 Djurgérdsfirjorna.
20 Linje 85 Riddarfjarden.

21 Linje 80 Sjovigen.

22 Linje 89 Eker6-Gamla stan.

Namnder Arsredovisning 2019 51



Roslags-Nasby, bidrog med 59 miljoner
kronor.

Trafikoperatorerna levererar trafik
baserad pa trafikavtal som dr bade
pris- och volymbaserade. SL-trafikens
kostnader Gversteg budget, dar avvikel-
sen till stor del beror pa 6kade VBP-
avtalskostnader®s inom framst Tvir-
banan men ocksé Roslagsbanan till
foljd av fler resande. Ocksé pendeltags-
trafikens kostnader okade, till f6ljd av
regleringar kring elforbrukning. Avvi-
kelsen motverkas bland annat av1agre
kostnader inom busstrafiken till f6ljd av
farre resande an planerat. Skargards-
trafikens kostnader blev hogre dn bud-
get pa grund av tilldggsavtal med hogre
pris per trafiktimme, hogre brénsle-
priser samt en 6kad svévartrafik.

Kostnaderna for drift och underhéll
avtrafikanldggningarna 6versteg
budget. Kostnaderna var kopplade till
bananlaggning, fastighetsdrift och
depéer samt ett storre behov av under-
hall pé hissar och rulltrappor 4n plane-
rat. Roslagsbanans underhallsbehov
okade pa grund av atgarder for anpass-
ning kopplade till banans upprustning.
Kostnader for utrangeringar av dldre
anldggningar och projektutgifter upp-
gick totalt till 183 miljoner kronor.

Antalet heldrsarbeten uppgick till
915 vilket ar 44 helarsarbeten farre 4n

Resultat trafiknamnden*

Mkr

Biljettintakter

Anslag

Ovriga intakter

Summa verksamhetens intdkter
Personalkostnader och inhyrd personal
Kopt trafik

Ovriga kostnader

Summa verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens resultat
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Resultat

budget men jamfort med foregaende ar
har trafikndmnden 6kat med 96 helars-
arbeten. Trafikforvaltningen gor en
konsultvaxling dir bestdllarkompeten-
sen stiarks genom att anstélla egen per-
sonal. Samtidigt bygger forvaltning for
utbyggd tunnelbana upp sin organisa-
tion d& projekten gér in i upphandlings-
faser och byggstarter.

Under hosten 2019 genomfordes en
oversyn av kostnad och tid for utbygg-
nadsprojekten. De nya bedomningarna
visar ett 6verskridande av kostnadsra-
men for utbyggnaden av tunnelbanan
med drygt nio miljarder kronor. Huvud-
delen av kostnadsokningen beror pa
skirpta nationella krav for fraimst miljo
och sikerhet. Byggtiden bedéms nu till
atta ar for tunnelbanan till Arenastaden
och Barkarby och tio &r fér tunnelbanan
till Nacka och S6derort. En dialog pagar
mellan parterna om hur finansieringen
av kostnadsokningen ska losas.

Investeringar

Trafiknamnden ansvarar for regionens
kollektivtrafikinvesteringar, exklusive
investeringar i firdtjinsten. Namndens
investeringsbudget for aret var 8 088
miljoner kronor varav 6 091 miljoner
kronor avsag trafikinvesteringar och
1997 miljoner kronor utbyggnad av
tunnelbanan. Arets utgifter uppgick till

Utfall** Budget Avvikelse
2019 2019 mot budget
8811 8625 186
9 491 9491 0
4179 3956 223

22 480 22 072 409
-947 -937 -10
-13522 -13 449 -74
-3 604 -3 446 —-158
-18 073 -17 832 =241
-3 249 -3 302 53
1159 938 221
63 51 12

-610 -589 =21
611 400 211

6 707 miljoner kronor vilket motsvarar
en upparbetningsgrad pa 83 procent i
forhallande till budget. Avvikelsen mel-
lan utgift och budget var 1 381 miljoner
kronor och beror framst pa forskjutning
avtidplanerna for de storre investering-
arna.

Regionfullméktige fattade under
aret fornyade genomforandebeslut for
Bussterminal Slussen, RS 2019—0884,
C20 uppgradering, RS 2019—0896,
och Roda linjens uppgradering
RS 2019—0885 samt genomforande-
beslut for Depa ny tunnelbana,

RS 2019—0681 och Rissne Tunnelbane-
depd RS 2019—0936. Som namnts ovan
pagar en dialog kring finansiering av
kostnadsokningen for tunnelbanans
utbyggnad mellan Stockholms-
forhandlingens parter.

Tabellen redovisar storre investe-
ringar inom trafikndmnden, det vill
sdga investeringar vars totalbudget
overstiger 300 miljoner kronor. Férny-
ade genomforandebeslut och avvikelser
mellan prognos och budget som redo-
visades under 2019 hanterades inom
budgetprocessen 2020 och beslutades
avregionfullmiktige i november 2019.
Visentliga hdandelser och avvikelser

kommenteras nedan.
Avvikelse i Bokslut
procent 2018
2,2 % 8315
0,0 % 9 267
5,6 % 3972
1.9 % 21554
1,0 % -828
0,5 % -12703
4,6 % -4 113
1,4 % -17 644
-1,6 % -3 205
705
23,6 % 388
10,8 % -579
514

*Trafiknamnden innefattar trafikforvaltningen, AB Storstockholms Lokaltrafik, Waxholms Angfartygs AB och férvaltning for utbyggd tunnelbana.

**Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt justerat for ranteeffekt pa pensionskostnader.

23 VBP-avtal dr trafikavtal ddr entreprendren far ersittning for varje verifierad betalande pastigande.
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Program Roslagsbanans
utbyggnad

Byggandet av den nya depédn i Molnby,
Vallentunadepan, fortsatte enligt plan.
I Akersberga har byggandet av plan-
skilda korsningar+ fortsatt parallellt
med projektering av den forsta etappen
for stationsutbyggnaden. Byggstart
skedde for anldggningsarbetet pa del-
strackan Téby Kyrkby-Kragstalund och
for fordon x15p avslutades designfasen.
Tidplanen for fardigstallande skots
fram med ett ar till 2024 och arets utgif-

ter understeg budget med 380 miljoner
kronor. Detta dels d& jarnvagsplanen
overklagats vilket forsenar dubbel-
sparsutbyggnaden, dels da upphand-
lingen av nya fordon Gverprovats.

Program Bussdepaer
Ombyggnation av befintlig byggnad och
nybyggnation av Tomteboda bussdepa i
Solna pdgick under aret och arbetet med
Enlunda bussdepa pa Ekero aterupp-
togs efter tidigare forseningar. Entre-
prenaden for Tomteboda har forsenats

Kollektivtrafikinvesteringar 6ver 300 mkr

Utgift
Mkr 2019
Program Roslagsbanans
uppbyggnad 986
Program Bussdepaer 395
Program Slussen 96
Program Saltsjébanan 77
Program Tvarbana Norr
Solnagrenen 32
Program Sparvag City 73
Program Pendeltag 118
Program Kistagrenen 493
Bussterminal Slussen 480
Program Roda linjens
uppgradering 170
SL LAS (Program IT med
sakerhetsaspekt) 27
C20 - uppgradering 129
Lagfrekvent underhall
Pendeltag X60 8
Utbyte av hissar och rulltrappor 151
Rissne tunnelbanedepa 7
Tunnelbana till Nacka och
Soderort? 551
Tunnelbana till Arenastaden? 172
Station Sédra Hagalund? 49
Tunnelbana till Barkarby?? 234
Depa? 142
Fordon? 2
Tunnelbana Alvsjé-
Fridhemsplan? 0

"Enligt Region Stockholms Budget 2020, RS 2019-0829

daleverantdren inte natt framdrift
enligt tidplan, varfor arets utgifter
understeg budget med 100 miljoner kro-
nor. Den totala investeringsprognosen
okade med 231 miljoner kronor, till f6ljd
avsex ars forsenad byggstart for
Enlunda och en uppdaterad kalkyl for
byggnationen. Prognosavvikelsen ar
inarbetad i investeringsplanen f6r Bud-
get 2020. Tomtebodas fardigstdllande
skjuts fran 2020 till 2021 pa grund av
forseningaribyggstart da detaljplan
och bygglov for bussdepan inte erhallits

Total Fardig-

Budget Budget Total Total Total upparb. stallande
2019 avvikelse utgift prognos Budget' grad (%) (ar)
1365 380 7 098 9 651 9644 74% 2024
495 100 2859 4048 4048 71% 2025
23 -74 376 439 439 86% 2021/2022
45 -32 1327 1835 1835 72% 2026
25 -7 5469 5541 5541 99% 2022
66 -7 2892 2932 2932 99% 2020

9 -109 11 804 11 804 11712 101% 2019
696 203 1171 4936 4936 24% 2024
222 -258 1096 2618 2618 42% 2023
1088 918 5484 10710 10710 51% 2024
76 48 314 401 401 78% 2021
199 70 447 1453 1453 31% 2023
16 9 414 449 449 92% 2020
196 45 665 1500 1500 44% 2025
40 33 10 632 632 2% 2025
1119 568 211 23092 13 654 15% 2030
299 127 881 6 022 4214 21% 2028
97 48 141 1295 1282 11% 2028
283 49 803 5513 3249 25% 2026
196 54 386 4389 3481 11% 2025

3 1 7 2521 2389 0% 2024

0 0 0 13 631 14 266 0% 2034

2Det pagar en dialog mellan parterna i Stockholmsférhandlingen om hur finansieringen av kostnadsékningen fér tunnelbaneobjekten inom Stockholmsférhandlingen
ska losas. Prognos for total medfinansiering kan darfér inte anges. | totalprognosen har beloppen justerats fér stabs— och driftskostnader samt justerats for index
med tva procent arligen. | tidigare totalbudget har denna justering inte skett fér Alvsjo—Fridhemsplan.

3| totalprognos for Tunnelbana till Barkarby &r separat avtal med Jarfalla kommun avseende Veddestauppgéangen inkluderat.

24 Planskild korsning avser dér viagar och/eller jarnvagar/sparvagar korsar varandra i skilda plan, det vill siga s att korsande rorelser kan ske samtidigt

utan att pdverka varandra.
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enligt tidplan. Enlundas fardigstédllande
forskjuts fran 2020 till 2025 pa grund
av forsenad detaljplan och lantmateri-
forrattning for den nya fastigheten.

Program Slussen

Upprustningen av dterstaende broar
over Soderstrom fardigstélldes enligt
planijuli och slutbesiktning genomfor-
desioktober 2019. Ett fornyat genom-
forandebeslut pa 439 miljoner kronor,
med 2021 som nytt ar for fardigstal-
lande, fattades av trafiknamnden i
februari. Arets utgifter versteg budget
med 74 miljoner kronor vilket beror pa
okade investeringsutgifter for upprust-
ning av Soderstrémsbron. Ar for fardig-
stillande for teknikutrustning och
elkraft for Slussen har skjutits fram frén
2019 till 2022 pé grund av férseningar
kopplade till Stockholm stads arbeten
kring Slussen samt férseningar i projek-
tering och upphandling.

Program Saltsjobanan

Under aret slutfordes Neglingedepéns
upprustning och Saltsjobanans fordon
utrustades med signalsikerhetssyste-
met ATC. Systemhandlingar for Tattby
och Fisksitra togs fram och systembe-
skrivningen for Henriksdal-Slussen
faststilldes. Arets utgifter 6versteg bud-
get med 32 miljoner kronor, dels pa
grund av forsenad driftsdttning av
ATC>5 fran 2018 till 2019, dels d& upp-
rustningsatgirder for Neglingedepén
och Londonviadukten forskots till 2019,
dels pa grund av oforutsedda kostnader
for rivning av en anlaggning vid Slus-
sen. Den totala investeringsprognosen
overstiger nu total budget med 165 mil-
joner kronor pa grund av fordjupad kun-
skap efter utférda systemhandlingar,
senareldggning av atgarder samt
utokade dtgérder for att uppfylla till-
géanglighetskrav och framtida kapaci-
tetsbehov. Avvikelsen dr inarbetad i
investeringsplanen for Budget 2020.
Arfor fardigstallande har skjutits frin
2024 till 2026 beroende pé Slussens
tidplan samt eftersom en tidplan inte
var faststilld vid tidpunkten for genom-
forandebeslutet.

25 Automatic Train Control.
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Program Tvarbana Norr
Solnagrenen

Under perioden utférdes provdrift av
det digitala informationssystemet ATP
S3R4 som del av fardigstillandet av sig-
nalsékerhetssystemet ATC. Den totala
investeringsprognosen pa tolv miljoner
kronor har férdyrats och fardigstillan-
det skjuts frén 2020 till 2022 dé& signal-
systemet inte har levererats enligt
tidplan. Avvikelsen dr inarbetad i inves-
teringsplanen for Budget 2020. Total
budget for genomforandebeslutet ar
5678 miljoner kronor.

Program Sparviag City

Om- och tillbyggnaden av sparvagnsde-
pan Alkarrshallen kom igang efter att
detaljplanen vann laga kraft under for-
sommaren. En minskad omfattning i ett
av programmets projekt bidrar till att
totalprognosen understeg totalbudget
med 17 miljoner kronor, avvikelsen ar
inarbetad i investeringsplanen for
Budget 2020. Den minskade omfatt-
ningen och 2015 ars budgetnedskar-
ning, som ledde till en etappvis byggna-
tion av AGA-depan, har resulterat i att
fardigstillande prognostiseras till ar
2020, frén 2017.

Program Pendeltag

Samtliga projekt i programmet avsluta-
des 2019. Arets utgifter blev hogre in
budget och totalprognosen beriknas
overstiga totalbudget med 93 miljoner
kronor. Avvikelserna beror pa domenien
tvist med Alstom Transport Deutsch-
land GmbH och medférde utckade
utgifter. All dokumentation tillh6rande
fordon X60B erhollsislutet av aret.

Program Tvarbana Norr
Kistagrenen

Bron 6ver Ulvsundaleden pa Tvérba-
nans Kistagren lyftes pa plats och arbe-
tet vid Bromma flygplats fortgér enligt
plan. Pé strickan Bromma flygplats-
Helenelund tilldelades totalentreprenad.
Separata forberedande entreprenader
upphandlades varav ndgra paborjades
under aret och under hosten startade
leveransen av sparvagnarna A3s. Arets
utgifter understeg budget med 203 mil-
joner kronor vilket fraimst beror pé att
fordonsleverans av A35 till Kistagrenen

delvis skots fram dé endast tre av atta
fordon levererades samt d4 tidplanen
for Rissnedepén flyttades fram. Trafik-
starten av den sista delstrdckan Helene-
lund ar planerad till hosten 2023.

Bussterminal Slussen

Arbetet med bergsprangning for
bussterminalen péagick och uppnadde i
slutet av aret 20 procent av plan. Ersatt-
ningstrafik levererades enligt plan. Ett
fornyat genomférandebeslut pé 2 618
miljoner kronor fattades av fullmaktige
inovember i samband med Budget
2020. Arets utgifter 6versteg budget
med 258 miljoner kronor vilket beror pa
storre delbetalningar for forvarvet av ny
Bussterminal vid Slussen till Stockholms
stad. Betalningarna foljer stadens upp-
arbetning i entreprenader och under
aret var takten i entreprenaderna hogre
an budgeterat. Fardigstillandear i
genomforandebeslutet 4r 2023 med risk
for forsening beroende pé Stockholms
stads utsprangning av Katarinaberget.

Program Roda linjens
Uppgradering

Det forsta C30-fordonet levererades och
provkors framgangsrikt i tunnelbane-
systemet. Transportstyrelsen godkénde
trafiksdkerheten och atgiarder planera-
des for it-system som anvéands for tun-
nelbanans drift och underhall. Arets
utgifter understeg budget med 918 mil-
joner kronor vilket huvudsakligen beror
paforskjutning av fordonsleveransen
och den minskade omfattningen av pro-
grammet till f6ljd av det tidigare havda
leverantorsavtalet. Den minskade
omfattningen har resulterat i ett fornyat
genomforandebeslut pa 10 710 miljoner
kronor, med fardigstdllande 2024, som
regionfullmiktige fattade i november i
samband med Budget 2020.

C20-uppgradering

Produktion av prototyper pagar. Arets
utgifter understeg budget med 70 miljo-
ner kronor vilket huvudsakligen beror
paforskjutningientreprenorens tid-
och produktionsplaner. Okade trygg-
hetssatsningar, ny it-infrastruktur och
installation avkameror i C20-vagnarna
harresulterat i ett férnyat genomféran-
debeslut pa 1 453 miljoner kronor som



regionfullméaktige fattade i november i
samband med Budget 2020.

Utbyte av hissar och rulltrappor
Arets utgifter understeg budget med

45 miljoner kronor vilket till storsta del
beror pa ldgre utfall for &ndrings- och
tillaggsarbeten sé att utgifter forskjutits
fran 2019 till 2020. Fardigstéllandet
skjuts fran 2019 till 2025 pa grund aven
begriansad leverantérsmarknad och
eftersom en kort tidplan ger stor rese-
nérspaverkan.

Tunnelbana till Nacka och
Soderort

Alla nodvindiga tillstdnd inforskaffa-
des under aret for att starta produktio-
nen av de stora bergentreprenaderna.
Fem av totalt sex entreprenadkontrakt
tilldelades for arbetstunnlar i Nacka och
soderort. Bygghandlingsarbete pdgick
for huvudtunnlarna och anlaggningarna
for bland annat el och signalsystem,

de sé kallade BEST-anldggningarna.2®
Behov av rulltrappor och hissar projek-
terades och omradesvisa sa kallade
nyttjanderattsavtal tecknades. I juni
gav mark- och miljodomstolen milj6till-
stand. Detaljplanen for Stockholms stad
vann under hosten laga kraft efter att
overklagan avslagits och prévnings-
tillstand nekats. Aven jarnvigsplanen
vann laga kraft under hosten efter att
overklagande dragits tillbaka. Arets
utgifter understeg budget med 568 mil-
joner kronor vilket beror pa forsenad
byggproduktion fraimst pa grund avden
overklagade detaljplanen.

Tunnelbana till Arenastaden,
inklusive Station Hagalund?”
Upphandling har pdgétt under hela aret
for de tva arbetstunnlarna. Entrepre-
nadavtal for arbetstunnel Hagalund till-
deladesislutet av dret och tilldelning av
arbetstunneln i Hagastaden planeras
till borjan av 2020. Projektering skedde
av BEST-anldggningar och vandsparet i
Akeshov. Stockholms detaljplan vann
laga kraft efter 6verklagan. Detaljpla-
neniSolna antogsiaugusti men har
overklagats av tva parter.  augusti
skickades jarnvagsplanen till Trafik-

26 BEST star for Bana, El, Signal, Tele.

verket for provning. Under faststéllelse-
tiden pagar samverkan kring korsnings-
punkter med Trafikverkets anldggningar
da genomforandeavtal for respektive
korsningspunkt krivs innan planen
faststills. Arets utgifter understeg
budget med 175 miljoner kronor vilket
beror pé att processerna for detaljplan
och tillstdnd har dragit ut pa tiden.

Tunnelbana till Barkarby

Under dret pagick byggandet av
arbetstunnlar for tunnelbana till Bar-
karby och upphandling av rulltrappor.
Arbete utfordes for att fardigstélla for-
fragningsunderlag for den stora bygg-
och installationsentreprenaden samt
for att ta fram avtal med Jarfélla kom-
mun for platser dar samordning kravs.
Anbudsutvardering paborjades i oktober
iden stora upphandlingen av berg- och
anldggningsentreprenad, Jarfallatun-
neln, med berdknad tilldelning tidigt
under 2020. Miljédom har erhéllits och
kommunernas detaljplaner ar juste-
rade. Arets utgifter understeg budget
med 49 miljoner kronor. Avvikelsen
beror framst pa en ndgot senare start
och langsammare framdrift for en av
arbetstunnelentreprenaderna.

Depa Hogdalen

Jarnvégsplanen for depd i Hogdalen
granskades under sensommaren av
allménhet, berérda verksamheter och
myndigheter. Under aret har 16sningar
inom depaomradet faststallts och en
upphandlingsstrategi har tagits fram.
Samrad av ny anslutning till Farstagre-
nen avslutades i borjan av aret. I juni
lamnades tillstdndsansokan in till mark-
och miljodomstolen och miljokonse-
kvensbeskrivningen for jarnvagsplanen
skickades till Lansstyrelsen for godkén-
nande. Ett genomforandebeslut ilinje
med Stockholmsférhandlingen fattades
avregionfullméktige i september.
Beslutet innebar utokade medel och
beslut om att genomféra entreprenad-
upphandlingar och produktionsstart.
Arets utgifter understeg budget med

54 miljoner kronor. Avvikelsen beror pa
2018 drs omtag i projekteringsarbetet
efter andrade forutséttningar i depa-

utbyggnadens lokalisering och omfatt-
ning vilket ledde till viss forskjutning
under 2019.

Digitalisering
Ett program for att skapa nésta genera-
tions biljettsystem pagér. Senast 2023
ska det fullt ut ersitta dagens biljett-
system och underlétta vardagen for
resendrerna. I oktober lanserades en ny
biljettyp i det mobila biljettsystemet och
resendrerna kan nu kopa och validera
24-timmarsbiljetteriappen. Det gar
aven att validera de digitala s kallade
Movingobiljetterna®®i SL-trafiken.

For utbyggnaden av tunnelbanan
ska arbetet med digitalisering dels skapa
nytta for de invénare och andra som
paverkas under byggfasen, dels ge med-
arbetare oversikt 6ver och hjalp med
bearbetning av de enorma méngder
dokument som produceras i projekten.
En SMS-tjanst har tagits fram som ska-
par nytta for narboende vid sprangning.
Leveranser fran projektorer av tunnel-
banan ska kvalitetsgranskas automatiskt.
Forutom att det i sig sparar tid bedoms
fler fel kunna upptéckasiett tidigt skede.

Anmodan

Trafikndmnden arbetade under 2019
med fem anmodanden som stallts till
namnden av regionstyrelsen. Region-
ledningskontorets bedomning dr att
trafikndamnden aktivt arbetat med de
rad och anvisningar som regionstyrel-
sen patalatisamband med delérsredo-
visningen 2019. Arbetet med anmodan-
den har genomforts med avvikelse
avseende hogre kostnader for konsulter
an planerat och integrering avinforma-
tionssékerhet i befintliga styrnings- och
uppfoljningsprocesser. Trafiknamnden
redovisar att kostnaderna for konsulter
har 6kat med cirka elva miljoner kronor
eller 28 procent da konsultvaxling inte
skettiden takt som planerats. Arbetet
med att genomfora punkteri handlings-
planen for informationssédkerhet fort-
sdtter under 2020.

Forvaltningen for utbyggd tunnel-
bana har under 2019 arbetat med fem
anmodanden. Arbetet genomfordes
utan avvikelse.

27 Station Hagalund redovisas som ett separat investeringsobjekt i budget for 2018 och 2019, men arbetet utférs och redovisas inom samma projekt

som Tunnelbana till Arenastaden.

28 Movingobiljetter ar pendlarbiljetter for regionala och lokala resor.
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Tillvaxt- och regionplane-
namnden

Tillvaxt- och regionplanenamnden full-
gor Region Stockholms ansvar for regio-
nal fysisk planering enligt plan- och
bygglagen samt regionens uppgifter
enligt lagen om regionalt utvecklings-
ansvar, forutom vad avser lansplan for
transportinfrastruktur samt de andra
uppgifter som ligger under region-
styrelsen. I naimndens ansvar ingar att
ta fram regional utvecklingsplan/
utvecklingsstrategi for Stockholms-
regionen (den sa kallade RUFS) liksom
samordning och kunskapsunderlag
kopplat till bland annat samhéllsbygg-
nad, trafikplanering utom kollektiv-
trafik, strategisk kompetensforsorjning
och niringslivsutveckling. Arbetet
bedrivs i samverkan med bland annat
kommunerna. Region Stockholm &ar
huvudfinansiar av Skargardsstiftelsen
och ndmnden ansvarar for regionens
dtaganden gentemot stiftelsen och for
att stiftelsens verksamhet f6ljs upp.
Tillvaxt- och regionplanenamnden till-
godoser ocksa Region Stockholms behov
av allméin statistikinformation for pla-
neringen inom 6vriga verksamheter.

Mal

Tillvéxt- och regionplanendmndens
overgripande mal Regional utvecklings-
planering for héllbar tillvixt méts
genom tva mél: En regionplanering i
framkant och Héllbar regional tillvaxt
och attraktionskraft.

Enregionplanering i framkant
Utfallet for indikatorn Kommunala pla-
ners overensstimmelse med plankar-
tani RUFS bygger pa en analys av samt-
liga kommuners 6versiktsplaner.
Maélvirdet uppnaddes inte. Majoriteten
av planerna togs fram innan RUFS 2050
antogs (under 2019 tillkom inga nya
eller reviderade 6versiktsplaner) och i
foregangaren RUFS 2010 dr bebyggelse-
strukturen inte lika vil anpassad till
forutsattningarnailanets olika delar
somiRUFS 2050. Bedomningen ar
darfor att det finns goda forutséattningar
for ett utfall 6ver 80 procent nar de nu
gallande 6versiktsplanerna successivt
revideras.

Hallbar regional tillvixt och
attraktionskraft

Utfallet for indikatorn Antalet nystar-
tade foretag per 1 000 invdnare méts
genom statistik som tillgangliggors av
myndigheten Tillvaxtanalys. Utfallet
for 2019 kommer att redovisas under
forsta halvaret 2020 och en korrekt
bedomning av maluppfyllelse har inte
kunnat goras. Utfalletitabellen ovan ar
darfor preliminéart och kommer att upp-
daterasidelérsrapporten for 2020. Den
prelimindra bedomningen dr dock att
maélvirdet inte uppnas.

Ekonomiskt resultat

Tillvaxt- och regionplanendmnden gavs
2019 ett utokat uppdrag for att fullgora
uppgifter inom Region Stockholms
regionala utvecklingsansvar. Under aret

verkstédllde namnden de tva uppdragen
om att permanenta det regionala cykel-
kansliet samt att inrétta ett klimat-
kansli.

Niamndens utékade uppdrag med-
forde ett behov av 6kade personalresur-
ser och nyrekryteringar skedde 16pande
under aret. Att tjansterna tillsattes
l6pande var den framsta anledningen
till att personalkostnaderna uppgick till
12 miljoner kronor motsvarande 22 pro-
cent lagre dn budget. De lagre personal-
kostnaderna omfordelades till kop av
konsulttjanster, inhyrd personal, hogre
it-kostnader samt 6vriga kostnader.
Hallbarhets-, skdargards- och frakt-
anslaget upparbetadesisin helhet.

Det faststillda resultatkravet for 2019
overtréffades och resultatet landade pa
en miljon kronor jamfort med det bud-
geterade nollresultatet, vilket motsva-
rar 0,5 procent avomsattningen.

Digitalisering

Néamnden utvecklar digitala tjanster
bland annat med hjilp av fokusgrupper
for att sdkerstilla att arbetet forankras
och utgar frén anvéndares behov. Ett
exempel pa digitaliseringsinitiativ ar att
namnden i samarbete med trafikndmn-
den och Waxholmsbolaget investerat i
och utvecklat fraktbidragsportalen, en
digital tjanst som pa ett mer effektivt
och enklare sétt hanterar skargérds-
foretagens ansokan om fraktbidrag.
Medarbetare och chefer erbjuds intro-
duktion till och utbildning i nya digitala
tjanster.

Regional utvecklingsplanering fér hallbar tillvaxt

Utfall Mmal Utfall Uppfyllt
Mal och indikator 2019 2019 2018 2019
En regionplanering i framkant Uppfylls ej ®
Kommunala planers 6éverensstammelse med plankartan i RUFS 79% =80 % Uppfylls ej ®
Hallbar regional tillvéaxt och attraktionskraft Uppfylls ej ®
Antal nystartade foretag per 1000 invanare 14 =16 Uppfylls ej ®
Ekonomiskt resultat
Avvikelse i
Utfall Budget Avvikelse procent av Utfall
Mkr 2019 2019 mot budget omsattning 2018
Tillvéxt- och regionplanenamnden 1,0 0,0 1,0 0,5 % 0,6
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Inom Region Stockholms samarbete
med Kungliga Tekniska hogskolan har
tillvaxt- och regionplaneférvaltningen
tillsammans med trafikforvaltningen
gjort en forskningsutlysning inom
omréadet digitalisering och 6ppna data.

Anmodan

Tillvdxt och regionplanendmnden arbe-
tade 2019 med tre anmodanden som
stéllts till namnden av regionstyrelsen
under 2019. Regionledningskontoret
bedomning ar att namnden i allt vasent-
ligt arbetat med de rad och anvisningar
som patalats i samband med delarsre-
dovisning 2019. Arbetet med anmodan-
den har genomforts med avvikelse avse-
ende hogre kostnader for konsulter dn
planerat. Namnden redovisar att kon-
sultkostnaderna dr 7,7 miljoner kronor
eller 28,5 procent hégre dn planerat.
Namnden arbetar aktivt med konsult-
vaxling men bedomer att ytterligare
minskning av konsultbudgeten inte ar
aktuell eftersom ett utrymme pa minst
tre miljoner kronor behévs for att peri-
odvis stiarka upp analyskompetensen.

Fastighets- och service-
namnden

Fastighets- och servicendmnden bild-
ades den 1januari 2019 och ansvarar
genom Locum AB f6r Region Stockholms
fastighetsbestand, med undantag for
kollektivtrafikens fastigheter. Namnden
skalangsiktigt utveckla sitt fastighets-
bestand. Nimnden ska vidare ansvara
for Projektavtalet mellan Region
Stockholm och Swedish Hospital Part-
ners AB avseende Nya Karolinska Solna
samt for dispositionsritten och ersitt-

ning for denna gentemot Karolinska
Universitetssjukhuset. Darmed 6vertog
fastighets- och servicenamnden ansva-
ret fran regionstyrelsen i dessa fragor.
Niamnden ska dven mot ersittning till-
handahaélla it- och servicetjénsteri
enlighet med ndmnders och bolags
bestillningar. Fastighets- och service-
namndens verksamhet dr uppdelad i tva
forvaltningar, fastighetsforvaltningen
och serviceforvaltningen.

Ekonomiskt resultat

Under 2019 fokuserade Locum AB pa
forvaltningsuppdraget och genom-
forandet av ett stort antal byggprojekt i
vérdens fastigheter. En beredning for
fastighetsomstéllning inrdttades med
uppdrag att bevaka fragor som ror ener-
gieffektivisering, fastighetsnira energi-
produktion och laddmojligheter samt
klimatanpassning.

Fastighets- och servicenimndens
resultat for perioden uppgick till 485
miljoner kronor, vilket dr en positiv
avvikelse med 125 miljoner kronor jam-
fort med budgeterat resultat. Avvikelsen
ijdmforelse med budgeterat resultat
motsvarar tva procent avomséttningen.
Resultatet fordelar sig mellan fastig-
hetsforvaltningen, som redovisar ett
resultat pa 485 miljoner kronor, och
serviceforvaltningen vars resultat lan-
dade pa -0,2 miljoner kronor jamfort
med det budgeterade nollresultatet.

Fastighetsforvaltningen 6kade
hyresintakterna under aret framst fran
fardigstallda lokaler for regionens egna
niamnder och bolag. Aven hogre forsilj-
ning av tjanster och fastighetsnit bidrog
till férvaltningens positiva avvikelse pa

125 miljoner kronor. De hogre intak-
terna fran forsiljning av fastighetsnat
genererades av mer arbete dn forvintat i
de strategiska fastighetsinvesteringarna
som budgeterats utifran forsiktighets-
principen. P4 kostnadssidan blev kost-
naderna ldgre dn forvéntat i samband
med driftsdttningen av nya behand-
lings- och vardbyggnader pa Sédersjuk-
huset AB och Danderyds Sjukhus AB.

Serviceforvaltningens resultat pa
—0,2 miljoner kronor férdelar sig med
—1,4 miljoner kronor fér SFIT och —5,4
miljoner kronor for Berga naturbruks-
gymnasium med anledning av 6kade
personalkostnader. Inom 6vrig verk-
samhet blev utfallet 6,7 miljoner kronor,
framst beroende pé en forskjutning i tid
inom projektet Samlokalisering.

Investeringar
Fastighets- och servicendimnden
ansvarar for investeringar i Region
Stockholms fastighetsbestand2? och
forsorjning avinformationsteknik 3°.
Arets investeringsbudget fér nimnden
ligger pa 5 801 miljoner kronor och for-
delas framst pa investeringar i fastighe-
ter, utrustning och informationsteknik.

Arets utgifter avseende fastighets-
investeringars' uppgick till 3 459 miljo-
ner kronor vilket motsvarar en upp-
arbetningsgrad pé 89 procent i
forhallande till arets budget pa 3 886
miljoner kronor. Arets utgifter under-
steg arets budget med 427 miljoner kro-
nor vilket framst beror pa ej genom-
forda ospecificerades? nyinvesteringar i
fastigheter.

Pa Danderyds Sjukhus AB fardig-
stilldes en ny akutvardsbyggnad som

Ekonomiskt resultat Fastighets- och servicenamnden

Avvikelse i
Utfall Budget Avvikelse procent av Utfall
Mkr 2019 2019 mot budget omsattning 2018
Fastighets— och servicenamnden 485,0 359,9 125,1 2,0 % 910,7
varav Serviceférvaltningen -0,2 0,0 -0,2 0,0 % 32,5
varav Fastighetsférvaltningen 485,2 359,9 125,3 2,4 % 878,2

29 Exklusive kollektivtrafikens fastigheter som trafikndmnden ansvarar for.

30 Exklusive kollektivtrafikens forsorjning avinformationsteknik som trafiknamnden ansvarar for.

31 Namndens utrustningsinvesteringar kopplade till fastighetsinvesteringar fér genomférande av Framtidsplan for halso- och sjukvarden, vilka sdrredovisas.

32 Fastighetsinvesteringar vars totalbudget understiger 100 miljoner kronor.
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togsidrift under hosten. En forsta etapp
av modernisering och teknisk upprust-
ning avvardavdelningar vid Danderyds
Sjukhus AB slutfordes.

Pa Sodersjukhuset AB fardigstilldes
en ny behandlingsbyggnad och en ny
vardbyggnad som togs i drift under
hosten.

En ny byggnad med operation, inter-
vention, rontgen och sterilteknik slut-
fordes pd Huddinge sjukhusomréde.

P4 Huddinge sjukhusomrade slut-
fordes ombyggnation av 120 allmén-
psykiatriska vardplatser och vid Nacka
sjukhus byggdes 96 slutenvardsplatser
for psykiatri fardigt.

Vid Sodertilje Sjukhus AB fardig-

stdlldes en ny, totalrenoverad vard-
byggnad som togs i drift under hosten.

Ny- och ombyggnation av N-kvarte-
ret, tidigare Thorax, vid Karolinska
Universitetssjukhuset Solna slutfordes
och 6verldmnades till sjukhusverk-
samheten.

Tabellen redovisar storress fastig-
hetsinvesteringar inom hélso- och sjuk-
varden som pagar under dret. Vasent-
liga handelser och storre avvikelser for
2019 kommenteras nedan.

Ny behandlingsbyggnad,
Danderyds Sjukhus AB

Den nya behandlingsbyggnaden har
fardigstallts och togs i drift av Dande-

Fastighetsinvesteringar inom Halso- och sjukvard

Utgift
Mkr 2019
DS Ny behandlingsbyggnad 52 236
DS Omb till vardavd.
etapp 1 inkl tekn uppr 34
S:t Goran vardavd och
behandl inkl tekn uppr 723
Ny- och ombyggnation av
Sodertalje Sjukhus 101
SOS Ny bgn vastlage-
behandlbgn inkl tekn uppr 241
SOS Ny byggnad vastlage
—vardbyggnad 82
SOS-By 74 — Nytt férsérjnings-
kvarter 16
Sollentuna - vardavd, entré
inkl tekn uppr 146
Nacka - vardavdelningar 142
HS Ny- och ombyggnation av
operation (CHOPIN) 315
Allmanpsykiatri enkelrum, HS 21
Ny- och ombyggn av
N-kvarteret (tidigare Thorax) 138
HS-utbyggnad av brandlarm 9
HS - Anpassning 2 avd/ar 50
HS - Anpassning avdelningar,
etapp 2 6
HS—-ombyggnad mottagning,
2 per ar 48
HS-ombyggnad mottagningar,
etapp 2 0
HS Ny— och ombyggnad av
akutmottagning 13

ryds Sjukhus ABi oktober. Arbete med
mindre service- och garantiatgarder
pagar. Ett antal sena programéndringar
som inneburit en fordyrad produktion
medforde att drets utgifter 6versteg
budget med 27 miljoner kronor samt att
total prognostiserad utgift bedoms
overskrida total budget for investe-
ringen med 53 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pé tre procent.

Ombyggnad till vardavdelningar
etapp 1, Danderyds Sjukhus AB
Ombyggnationerna av virdavdelningar
etapp 1vid Danderyds Sjukhus AB har
fardigstallts och 6verlamnats till verk-
samheten. Lagre utgifter for genom-

Total Fardig-

Budget Budget Total Total Total upparb. stallande
2019 avvikelse utgift prognos Budget grad (%) (ar)
209 -27 1886 1882 1829 103% 2019
25 -9 547 556 608 90% 2019
541 -182 1553 2537 2337 66% 2022
13 -88 1219 1251 1200 102% 2019
194 -47 2 301 2411 2382 97% 2020
61 =21 745 749 763 98% 2019
20 4 552 555 578 95% 2018
106 -40 1093 1207 1207 91% 2020
45 -97 376 400 400 94% 2019
414 99 1574 1787 1940 81% 2020
37 16 118 120 140 84% 2019
134 -4 456 500 543 84% 2019
3 -6 107 113 109 98% 2019
70 20 103 272 272 38% 2020
39 33 6 423 423 1% 2024
32 -16 52 128 128 41% 2020
26 26 0 266 266 0% 2024
30 17 16 190 190 8% 2022

33 Fastighetsinvesteringar vars totalbudget 6verstiger 100 miljoner kronor.
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forda entreprenader dn ursprungligen
budgeterat, och fa andringsarbeten
under ombyggnationerna, medfor att
total prognostiserad utgift bedoms bli
52 miljoner kronor lagre &n total budget
for investeringen, vilket motsvarar en
avvikelse pé nio procent.

Vardavdelningar och behand-
ling, S:t Gorans Sjukhus AB
Installations- och ytskiktsarbeten pagér
for de tva nya byggnaderna pa sjukhus-
omradet. Parallellt med nybyggnatio-
nerna pagar ombyggnation av opera-
tionsavdelning i befintlig vardbyggnad.
Ett fornyat genomforandebeslut god-
kindes av fullméktige under 2018,

LS 2017-1137. En viss forskjutning av
tidplanen samt tidigareldggning av pro-
duktion medforde att arets utgifter
oversteg budget med 182 miljoner kro-
nor. Total prognostiserad utgift bedéms
overstiga total budget med 200 miljoner
kronor, vilket motsvarar en avvikelse pa
nio procent, med anledning av fordy-
ringarientreprenaden. Total budget for
investeringen sags 6ver i samband med
budgetprocessen 2020 och budgeten for
investeringen har utékats med 200 mil-
joner kronor.

Ny- och ombyggnation,
Sddertdilje Sjukhus AB

Etapp tva avombyggnationen av en
vardbyggnad har fardigstallts och bygg-
naden togs i drift av Sodertalje Sjukhus
ABioktober. En forhandling om slut-
reglering av etapp ett av nybyggnatio-
nen av behandlingsbyggnaden pagar
och det finns risk for mindre 6verskri-
dande av investeringens totalbudget.
Tidplanen forskots delvis till 2019 vilket
medforde att drets utgifter Gversteg
budget med 88 miljoner kronor.

Ny byggnad vastlage,
behandlingsbyggnad vid
Sodersjukhuset AB

Den nya behandlingsbyggnaden har
fardigstallts och togs i drift av Soder-
sjukhuset AB i oktober. Delprojekt med
akutmottagning och ambulanshall har
fardigstallts och 6verlamnats till S6der-
sjukhuset AB. Produktion pagar med
delprojekt ny akutentré med planerad

driftsattning under kvartal tre 2020.
Viss forskjutning av tidplan har skett till
2019 som medforde att arets utgifter
Oversteg arets budget med 47 miljoner
kronor. Det paverkar inte tiden f6r
fardigstdllandet. Total prognostiserad
utgift for investeringen bedéms dock
Overstiga total investeringsbudget med
29 miljoner kronor, vilket motsvarar en
avvikelse pa en procent, med anledning
avtillkommande arbeten i pdgdende
delprojekt.

Ny byggnad vastlage, vard-
byggnad vid Sédersjukhuset AB
Den nya vardbyggnaden har fardig-
stillts och togs i drift av Sodersjukhuset
ABinovember. Med anledning av utgif-
ter for markarbeten Gversteg arets utgif-
ter drets budget med 21 miljoner kronor.
Total prognostiserad utgift bedoms bli
14 miljoner kronor ldgre dn total inves-
teringsbudget for investeringen, vilket
motsvarar en avvikelse pé tva procent.

Byggnad 74 — Nytt forsorjnings-
kvarter, Sodersjukhuset AB
Forsorjningskvarteret pa Sodersjuk-
huset AB fardigstalldes och togs i drift
under 2018. Arets utgifter avser fordel-
ning av gemensamma entreprenad-
kostnader for behandlings- och vard-
byggnaden samt forsorjningskvarteret
pa Sodersjukhuset AB. Total prognos-
tiserad utgift bedoms bli 23 miljoner
kronor lagre an total budget for investe-
ringen, vilket motsvarar en avvikelse pa
fyra procent.

Vardavdelningar, entré,
Sollentuna sjukhus

Arbete pagar med funktionsprovningar
med fokus pa fardigstéllande och drift-
sdttning. Delar av Sollentuna sjukhus
har 6verldmnats till verksamhet under
december. Forskjutning av tidplan har
skett till 2019 vilket medfort att arets
utgifter 6versteg budget med 40 miljo-
ner kronor. Slutbesiktning av sjukhuset
ar planerad till slutet avjanuari 2020
innebarande fortsatta utgifter under
borjan av 2020. Total prognostiserad
utgift bedoms inrymmas inom total
budget for investeringen.

34 IKT star for information, kommunikation och teknik.

Vardavdelningar Nacka sjukhus
Ien forsta etapp har 96 psykiatriska
vardplatser skapats pa Nacka sjukhus.
Etapp 1 har fardigstéllts och 6verlam-
nats. Tidplanen har forskjutits till 2019
vilket medforde att &rets utgifter Gver-
steg budget med 97 miljoner kronor.
Detta har inte paverkat fardigstéllande-
tidpunkt och total prognostiserad utgift
bedéms rymmas inom total budget for
investeringen.

Ny- och ombyggnation av
operation och radiologt,
Karolinska Universitets-
sjukhuset Huddinge

Ny- och ombyggnationen har fardig-
stillts och 6verlamnats till verksam-
heten. Utgifterna for riskkostnader och
entreprenad har blivit ldgre 4n
ursprungligen budgeterat varfor arets
utgifter understeg budget med 99 miljo-
ner kronor och total prognostiserad
utgift bedoms bli 153 miljoner kronor
lagre an total budget for investeringen,
vilket motsvarar en avvikelse pa dtta
procent.

Ny- och ombyggnation
N-Kvarteret

Investeringen avser ny- och ombyggna-
tion av N-kvarteret, tidigare Thorax,

pa Karolinska Universitetssjukhuset
Solna. Investeringen har fardigstillts
och 6verlamnats till verksamheten.
Arbete med garantidtgirder och vissa
injusteringar av tekniska system pagar.
Pa grund av lagre utgifter for genomford
entreprenad dn budgeterat berdknas
total prognostiserad utgift bli 43 miljo-
ner kronor lagre dn total budget for
investeringen, vilket motsvarar en
avvikelse pd atta procent.

Nya Karolinska Solna
Investeringar for Nya Karolinska Solna
bestar i huvudsak av medicinteknisk
utrustning och IKT2+. Arets utgifter for
Nya Karolinska Solna uppgick till 368
miljoner kronor vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa 104 procent i for-
hallande till arets budget pa 354 miljo-
ner kronor. Arets utgifter 6versteg arets
budget med 14 miljoner kronor vilket
bland annat beror pa foérsenade leveran-
ser inom IKT och forsenade tidplaner
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for utrustning for stralbehandling och
system for patientmonitorering. Den
totala investeringsbudgeten for projek-
ten 6verskrids inte.

Utrustningsinvesteringar
Utrustningsinvesteringarna ar kopp-
lade till regionens investeringar i fastig-
heter for genomforande av Framtids-
plan f6r hilso- och sjukvérden. De
omfattar medicinteknisk utrustning,
IKT och inredning. Arets budget upp-
gick till 1 535 miljoner kronor fordelat
mellan 30 procent pa Karolinska
Universitetssjukhuset, 31 procent pa
Danderyds Sjukhus AB, 26 procent pa
Sodersjukhuset AB, dtta procent pa
Stockholms léns sjukvardsomréde och
tva procent pa Sodertilje Sjukhus AB.

Arets utgifter uppgick till 1 237 mil-
joner kronor vilket motsvarar en uppar-
betningsgrad pa 81 procent i forhal-
lande till budget. Arets utgifter
understeg budget med 298 miljoner
kronor vilket framst beror pa att inkop
avutrustning inte gjordes till Sollen-
tuna sjukhus samt pa att utrustningsin-
vesteringar till ny- och ombyggnation av
operation och radiologi pa Karolinska
Universitetssjukhuset Huddinge skedde
imindre omfattning &n budgeterat.

Arets utgifter for serviceforvalt-
ningen uppgick till 227 miljoner kronor,
vilket motsvarar en upparbetningsgrad
pa 60 procent iforhallande till arets
budget p4 380 miljoner kronor. Arets
budget fordelades mellan 67 procent for
informationsteknik, 32 procent for
samlokalisering och en procent for
Berga naturbruksgymnasium.

Arets budget for informationsteknik
uppgick till 255 miljoner kronor férdela-
des med 37 procent till it-arbetsplatser
och 63 procent till lagring, servrar och
nitverk. Arets utgifter understeg budget
med 71 miljoner kronor. Avvikelsen
beror framst pa tidsforskjutningar i
pagéende investeringari it-infra-

Fardtjanstnamnden

Indikator

No6jda resenarer — sarskild kollektivtrafik

strukturen, som exempelvis i nybyg-
gnationerna pa Karolinska Universi-
tetssjukhuset Solna, Karolinska
Universitetssjukhuset Huddinge,
Lindhagensgatan och S6dersjukhuset
AB, samt tidsforskjutningariinveste-
ringarindtutrustning.

Investeringsbudgeten fér samlokali-
seringen 6vergick frdn och med 2019 till
fastighets- och servicendmnden fran
regionstyrelsen och arets budget upp-
gick till 121 miljoner kronor. Arets utgif-
ter understeg budget med 80 miljoner
kronor och avvikelsen beror pa sam-
lokaliseringsprojektets komplexitet och
omfattning som lett till att tidplanen har
forlangts och projektavslut senarelagts.

Arets budget for Berga naturbruks-
gymnasium uppgick till fyra miljoner
kronor och arets utgifter understeg
budget med tva miljoner kronor.

Digitalisering

Fastighets- och serviceforvaltningen
bildades under 2019 och dr under upp-
byggnad vad galler ingdende verksam-
het, processer och rutiner. Under 2020
kommer férvaltningen att integrera
digitalisering och innovation i verksam-
hetsplaneringen. I syfte att forenkla och
effektivisera hanteringen med avtals-
signering har ett test genomforts med
elektronisk signering av beslut. Fastig-
hets- och servicendmnden hénvisari
ovrigt till den digitalisering som utfors
av Locum AB.

Anmodan

Fastighets- och servicenimnden arbe-
tade under 2019 med fyraanmodanden
som stillts till nAimnden av region-
styrelsen. Arbetet genomfordes med
avvikelse avseende hogre kostnader for
anviandning av konsulter dn planerat
liksom nér det géller att integrera
informationssékerhet i styrnings-

och uppfoljningsprocesser. Service-
forvaltningen redovisar att konsult-

kostnaderna ar 12,1 miljoner kronor
eller elva procent hogre 4n budgeterat
for 2019. Konsultkostnaderna har
framst 6kat inom it-verksamheten och
ett atgdrdsprogram ir initierat for att
sdnka dem.

Fardtjanstnamnden
Fardtjainstndmnden bildades den
1januari 2019 och ansvarar for sarskilt
anordnade transporter for personer med
funktionshinder enligt lagen om fard-
tjanst, gdllande avtal mellan Region
Stockholm och ldnets kommuner samt
lagen om kollektivtrafik avseende
fardtjanstresor. All trafik utfors av
trafikentreprenorer som upphandlats i
konkurrens.

Mal

Fardtjainstnamnden uppfyller mal-
vardet for indikatorn Ngjda resendrer i
sarskild kollektivtrafik.

Andelen néjda resendrer inom
sarskild kollektivtrafik var 86 procent
vilket innebar att indikatorn uppnadde
sitt malvarde. Nojdheten varierade
mellan ménaderna men det fanns ett
samband mellan bra tidspassning och
nojdaresendrer.

Resande

Antalet resenérer med tillstand for
fardtjanst 6kade med 593 tillstand till
68 354 vilket var under malvardet
71000 tillstdnd.

Antalet resande inom sérskild kol-
lektivtrafik minskade med 2,5 procent
jamfort med 2018. Den 1januari 2019
begriansades tilldelningen av fritids-
resor till 500 per ar for resenérer med
tillstand for rullstolstaxi, samtidigt som
tilldelningen for fardtjansttaxi okade
till 216 fritidsresor per ar. Det ldgre
utfallet forklaras d4ven av att ett begran-
sat antal fordon funnits till férfogande.
Det nya taxiavtalet som tradde i krafti
april 2019 gav 6kad tillganglighet i form

Mal virde Malupp- Malvérde
Utfall namnd fyllelse* fullméaktige
86 % =286 % Uppfylls =86 %

*Maluppfyllelse mats i relation till ndmndens malvérde, och om det saknas, till fullméktiges malvarde.
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av fler fordon men minskningen under
det forsta kvartalet var sa stor att anta-
let resor forblev pa en lagre niva for hel-
aret. For sjukresor ger vardenheterna ut
fler tillstdnd 4n tidigare.

Ekonomiskt resultat
Firdtjainstndmndens resultat uppgick
till 108 miljoner kronor, vilket 4r en
positiv avvikelse med 108 miljoner
kronor jamfort med budgeterat resultat.
Avvikelsen motsvarar 6,2 procent av
omséattningen. Avvikelsen forklaras
framst avlagre kostnader for kopt trafik
vilket huvudsakligen ar en f6ljd av farre
antal utforda resor med fardtjansttaxi
och rullstolstaxi samt till viss del av
vitesbelopp fran leverantorer.

Det nya avtalet forvintas leda till att
resandet fortsitter att 6ka under 2020
vilket dven far till effekt att kostnaderna
for kopt trafik forvéantas oka.

Investeringar

Namndens pagaende investeringar
inkluderar ett nytt systemstod for fard-
tjanstverksamheten samt utveckling av
en ny applikation. Arets utgifter under-
steg budget med 28,4 miljoner kronor
vilket motsvarar en upparbetningsgrad
pa 52 procent. Avvikelsen beror pa att
det nya tillstdndssystemet for fardtjéanst
har varit mer komplext dn férvintat och
attleveranser frén externa leverantorer
har forsenat projektet vilket resulterat i
forskjutning av budgeterade utgifter.

Digitalisering

Under 2019 utvecklades en digital appli-
kation for fardtjanstverksamheten som
underlittar for kunden att hantera sina
bokningar. Ett nytt sammanhallet
systemstod fardigstélldes ocksa for
kundérenden, orderhantering och
produkthantering. Systemet riktar sig
till sévél trafikndmndens privatkunder
och foretagskunder som till fardtjanst-
verksamhetens kunder.

Anmodan

Fardtjanstndmnden arbetade under
2019 med fyra anmodanden som stallts
till nAmnden av regionstyrelsen. Region-
ledningskontorets bedémning dr att
fardtjinstnamnden i allt vasentligt
arbetat med de rad och anvisningar som
regionstyrelsen pétalati samband med
delarsredovisningen 2019. Arbetet har
genomforts med avvikelse avseende
hogre kostnader for konsulter &n plane-
rat och integrering avinformations-
sdkerhet i styrnings- och uppfoljnings-
processer. Fardtjainstnamnden koper
forvaltningstjanster fran trafikforvalt-
ningen vilket innebér att det som ovan
beskrivits om trafikforvaltningens
anmodanden dven géller fardtjanst-
namnden.

Kulturnamnden

Kulturndmnden leder Region Stockholms
verksamhet inom kulturomrédet.
Namnden ska framja kulturiStockholms-
regionen, ekonomiskt stodja organisa-
tioner i kulturskapandet och verka for
kvalitet och méngfald inom kultur-
omréadet. Arbetet bedrivs i samverkan
med bland annat kommunerna. Namn-
den driver arbetet med konstnérlig
gestaltning och kulturell verksamhet i
hélso- och sjukvérden och ger Region
Stockholms 6vriga nimnder anvisningar
om atgarder for vard och underhall av
regionens konstbestand. Kulturndmn-
den ar dven regionens arkivmyndighet.
Region Stockholm dr huvudfinansiar

av Stockholms Konserthusstiftelse vad
géller fastigheten och kulturndmnden
ansvarar for regionens dtaganden gent-
emot stiftelsen och for att stiftelsens
verksambhet f6ljs upp.

Mal

Kulturnamndens 6vergripande mal om
en fri kultur for upplevelser, moten,
bildning och delaktighet méattes med tva
mal: Strategiskt samordnat kultur- och
foreningsliv samt Kultur och konstnér-
liga uttryck som integrerad del av regio-
nernas verksamheter for vilbefinnande
och trygghet. Eftersom bada dessa upp-
fylldes har mélet uppnatts 2019.

Resande sarskild kollektivtrafik

Utfall Budget Avvikelse utfall* Foréndring
Totalt tusental 2019 2019 mot budget 2018 %
Sarskild kollektivtrafik. Antal resor** 3968 4317 -8,1 % 4071 -2,5%
*Foregaende ars varden kan skilja sig mot tidigare rapporterade varden da justeringar gors retroaktivt.
** Innefattar fardtjanstresor, sjuk- och tjansteresor.
Ekonomiskt resultat fardtjanstnamnden

Avvikelse i

Utfall Budget Avvikelse procent av Utfall
Mkr 2019 2019 mot budget omséttning 2018
Fardtjanstnamnden 107,7 0,0 107,7 6,2 % 67,5

*Foregaende ars varden kan skilja sig mot tidigare rapporterade varden da justeringar gors retroaktivt.

** Innefattar fardtjanstresor, sjuk- och tjansteresor.
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Strategiskt samordnat

kultur- och foreningsliv
Indikatorn Andel kommuner samt fore-
tradare for kultur- och foreningslivet
som anser att regionen pd ett tydligt
sdtt strategiskt samordnar ldnets kul-
tur- och foreningsliv mits genom en
enkét som besvarades av 500 deltagare
fran regionens kultur- och foreningsliv i
samband med evenemanget Stockholms-
tingetinovember 2019. Andelen som
svarade ja pé frigan om Region
Stockholm tydligt samordnar regionens
kultur- och foreningsliv uppgick till 80
procent. Kommunala foretradare har
alltsa inte tillfragats specifikt under
2019 (dven om manga kommuner fanns
representerade vid nimnda event) och
matmetoden utvecklas under 2020.
Malviardet bedéms dock vara uppnétt

Ekonomiskt resultat

Kulturnamndens resultat uppgick till
tva miljoner kronor, att jimféra med

en budget pa noll miljoner kronor.
Avvikelsen motsvarar 0,4 procent av
omséttningen. Orsaken &rlagre perso-
nalkostnader med anledning av vakanta
tjanster inom regionarkivet.

Investeringar

Namndens investeringar avser ombygg-
nation av lokaler pa S6dermalmsallén
till ett behovsanpassat arbetssatt samt
inkop av maébler och AV-utrustning.
Arets utgifter understeg budget med sju
miljoner kronor vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa tio procent.
Avvikelsen beror dels pa att projektet ar
forsenat och att utgifterna kommer att
belasta 2020, dels pé att fyra miljoner

har forbattrats. Verksamhetsbaserad
informationsredovisning har inforts
vilket innebér att informationen blir
mer transparent och lattatkomlig.
Regionarkivet dr sedan arsskiftet
redo att starta 6verflyttningen av
vardinformation till nya E-arkiv 3.0.

Anmodan

Kulturnamnden arbetade under 2019
med fem anmodanden som stallts till
namnden av regionstyrelsen. Arbetet
genomfordes med avvikelse avseende
hogre kostnader for konsulter an plane-
rat. Kulturférvaltningen redovisar att
konsultkostnaderna dr 2,5 miljoner
kronor eller 84 procent hogre &n plane-
rat och framst giller konsulttjanster
inom omradet e-tjanster for arkivering
samt fordjupad granskning av ekono-

for 2019. kronor till regionarkivet inte anvindes misk information.
da behovet var mindre &n berdknat.

Kultur och konstnarliga uttryck

somintegrerad del av regionens Digitalisering

verksamheter for valbefinnande Kulturndmnden har tagit fram en plan

och trygghet for digitalisering av interna processer

Malvirdet for indikatorn Andel av och arbetssitt och en kompetensutveck-
fastighetsinvesteringarnai hdlso- och lingsplan for digitalisering. En plan for

sjukvarden som anvdnds for konstndr- extern digitalisering har paborjats.

lig gestaltning uppnéddes 2019. Utfallet Medarbetarna har fatt utbildning i flera

ar 1,5 procent vilket ligger inom ramen it-verktyg och de tekniska forutsatt-

for malvirdet 1—2 procent. ningarna for att arbeta utanfor kontoret

Fri kultur for upplevelser, méten, bildning och delaktighet

Utfall Mal Utfall Uppfyllt

Mal och indikator 2019 2019 2018 2019
Strategiskt samordnat kultur- och foreningsliv Uppfylls
Andel kommuner samt foretradare for kultur- och féreningslivet som

anser att regionen pa ett tydligt satt strategiskt samordnar lanets kultur-

och féreningsliv 80,0 % =75 % n Uppfylls
Kultur och konstnérliga uttryck som integrerad del av regionens

verksamheter for vilbefinnande och trygghet Uppfylls
Andel av fastighetsinvesteringarna i halso- och sjukvarden som anvands for

konstnarlig gestaltning 1,5 % 1-2 % 1.4 % Uppfylls
1) Indikatorn ar ny fér 2019

Ekonomiskt resultat kulturndmnden

Avvikelse i
Utfall Budget Avvikelse procent av Utfall
Mkr 2019 2019 mot budget omsattning 2018
Kulturnédmnden 2,1 0,0 2,1 0,4 % 2,6
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Vardens kunskaps-
styrningsnamnd

Vardens kunskapsstyrningsnamnd ska
utova ledning av kunskapsstyrnings-
organisationen och sakkunnighet-
strukturen inom Region Stockholms
hélso- och sjukvard. Namnden leder
kunskapsstyrningen i uppdraget att
deltaidet regionala och nationella
arbetet med nivdastrukturering och
ansvarar for att Region Stockholm nér
antibiotikamaélet och vaccinationsgra-
den héaller nationellt faststilld niva.
Namnden inrédttades den forsta januari
2019 och har under aret byggt upp sin
verksamhet. Under 2020 kommer
namnden fatta besluta om en patientsa-
kerhetsplan som kommer att utga fran
Nationell handlingsplan for 6kad
patientsidkerhet i hédlso- och sjukvarden
2020-2024.

Mal
Véardens kunskapsstyrningsnamnd
uppfyller malvardet for indikatorn
Antibiotikaforskrivning.
Antibiotikaforbrukningen, matt som
uthdmtade antibiotikarecept per 1 000
invénare och ar, fortsatte att minska i
Region Stockholm under 2019. I novem-
ber 2019 ldg nivan pd 295 uthamtade
antibiotikarecept per 1 000 invanare

och 12-ménadersperiod. Det var den
lagsta nivéan péa flera decennier.
Minskningen i antalet uthamtade
antibiotikarecept var 5,9 procent under
aret, att jamfora med en minskning
med 3,5 procent for riket. Minskningen
skedde for alla &ldersgrupper men
sérskilt for barn och ungdomar med
undantag for gruppen 9o ar och dldre
dar antibiotikafoérskrivningen 6kade
négot. Antalet uthdmtade antibiotika-
recept fran digitala vardgivare 6kade
daremot. Det ar en fortsatt utmaning att
folja upp digital forskrivning och att na
digitala vardgivare med information om
aterhallsam antibiotikaforskrivning.

Ekonomiskt resultat

Kostnaderna for vardens kunskaps-
styrningsnamnd utgors av ersittningar
till hdlso- och sjukvardsnamnden for
kunskapstjanster som utfors inom
hélso- och sjukvardsforvaltningen och
som under 2019 uppgick till 383 miljo-
ner kronor. Namndens resultat 2019
uppgick till 44 miljoner kronor, vilket
motsvarar 10,2 procent av omsatt-
ningen. Merparten av de avdelningar
och enheter som ingarivardens kun-
skapsstyrningsndmnd har haft en posi-
tivavvikelse mot budget.

Digitalisering

De digitala plattformarna inom Region
Stockholm anpassas for att kunna visu-
alisera nationellt innehall kompletterat
med regional information. Malsatt-
ningen ar att informationen ocksa ska
finnasisystemen for vardinformation.
Region Stockholm forvaltar ndgra kun-
skapsstod som anvands nationellt inom
lakemedelsomradet. Genom dessa finns
information tillgdngligijournalsyste-
men vilket ger en 6kad patientsakerhet.

Anmodan

Vardens kunskapsstyrningsnamnd
arbetade under 2019 med tre anmodan-
den som stillts till nAmnden av regions-
tyrelsen. Arbetet genomfordes utan
avvikelse.

Patientnamnden
Patientndmnden &dr vardens fristiende
och opartiska instans dit patienter,
anhoriga och anstillda inom varden kan
vanda sig nar det har uppstatt problem i
kontakterna med varden eller nar det
finns klagomal pad bemoétande, attityder
och kvalitet i vardens utférande.

Ekonomiskt resultat
Under 2019 har arbetet med att digitali-
sera verksamheten 6kat i intensitet och

Vardens kunskapsstyrningsnamnd

Malvérde Malupp- Malvarde
Indikator utfall namnd fyllelse* fullmaktige
Antibiotikaforskrivning (antalet uthamtade
antibiotikarecept per 1 000 invanare) 295 =314  Uppfylls =314
*Maluppfyllelse mats i relation till ndmndens malvarde, och om det saknas, till fullmaktiges malvarde.
Ekonomiskt resultat vardens kunskapsstyrningsnamnd
Avvikelse i
Utfall Budget Avvikelse procent av Utfall
Mkr 2019 2019 mot budget omsattning 2018
Vardens kunskapsstyrningsnamnd 43,5 0,0 43,5 10,2 % 0,0
Ekonomiskt resultat patientnamnden
Avvikelse i
Utfall Budget Avvikelse procent av Utfall
Mkr 2019 2019 mot budget omsattning 2018
Patientndmnden 0,4 0,0 0,4 1,2 % 1,0
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under 2020 forvantas denna utveckling
fortsitta, bland annat genom att det
lokala drendehanteringssystemet ska
integreras med 1177.se. Det forvintas 6ka
tillgangligheten f6r medborgarna och 6ka
effektiviteten i namndens forvaltning.
Namnden har d&ven under aret satsat pa
utokad information till befolkningen i
regionen och antalet stodpersoner har
okat under dret. Trots detta var de totala
verksamhetskostnaderna ldgre 4n bud-
get. Patientndmnden redovisade ett
resultat pa 0,4 miljoner kronor, vilket
motsvarar 1,2 procent av omsattningen.

Digitalisering
Patientndmndens forvaltning har under
aret nistan helt 6vergatt till ett digitali-
serat arbetssétt. Skiftet har gatt snabbt
och utan storre motgangar. Flera initia-
tiv har genomforts for att underlatta for
invdnarna att komma i kontakt med for-
valtningen. Utvecklingen fortsatter
under 2020 for att ytterligare oka till-
gangligheten for invadnarna samt for att
pa sikt 6ka forvaltningens effektivitet.
Ett samarbete harinletts med
Kungliga Tekniska hogskolan och
Stockholms Universitet for att 6ka
digitaliseringen och implementera arti-
ficiell intelligens i syfte att effektivisera
den interna handlaggningen.

Anmodan

Patientndmnden arbetade under 2019
med tre anmodanden som stallts till
ndmnden av regionstyrelsen. Arbetet
genomfordes utan avvikelse.

Stockholms lans
sjukvardsomrade

Stockholms lans sjukvardsomréade
ansvarar for Region Stockholms verk-
samhet inom primarvérd, psykiatrisk
vérd, barn- och ungdomspsykiatrisk
vard, beroendevérd, geriatrisk vard,
avancerad sjukvard i hemmet, handi-
kapp- och habiliteringsverksamhet
inklusive tolkcentral, hjalpmedelsverk-
sambhet, kostverksamhet samt somatisk
specialistvard genom sérskilda avtal.
Stockholms lans sjukvardsomréade
ansvarar for FoUU-verksamhet?5 inom
sina verksamhetsomraden inklusive
utveckling inom folkhilsoomréadet.
Verksamheten omfattar den vard och de
tjanster som har avtalats med hilso-
och sjukvardsndmnden eller andra
uppdragsgivare.

Mal

Stockholms ldns sjukvirdsomrade upp-
nédde malviardena for fem av de sju
indikatorer som nimnden styrde mot
under det 6vergripande malet for halso-
och sjukvarden. For tva avindikato-
rerna nadddes inte malvirdet.

Niamnden uppnéidde indikatorn f6r
vérd inom tre dagar hos husldkare och
tid for forsta besok hos specialistlakare
inom 30 dagar. Alla verksamheter arbe-
tade med att forbattra tillgéngligheten,
bland annat utvecklade psykiatrin sina
maétningar av kvalitet och tillganglighet.
Inom primérvarden startades “online-
mottagningar” och en pilotstudie aven
chatt-funktion paborjades.

Vad giller indikatorn andel patienter
som far tid for behandling inom 9o
dagar dr det Annu inte faststillt vilka
patientgrupper och vilka behandlingar
som ska ingd. Andel patienter inom
barn- och ungdomspsykiatri som under
aret paborjade behandling inom 9o
dagar uppgick till 79 procent. Malnivan
uppnaddes inte.

Andelen vardrelaterade infektioner
uppgick till 2,2 procent vilket innebar
att bade regionfullméaktiges och namn-
dens mélviarde uppnaddes.

Det genomsnittliga antalet dagar
som medicinskt fardigbehandlade
patienter var kvar pa sjukhus 6verskred
malvirdet for indikatorn. Arbete med
att 6ka effektiviteten pagar, bland annat

35 FoUU-verksamhet avser forskning, utveckling och utbildning.
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med digitalisering och for att forbattra
stodprocesser, uppfoljning och analys.
Inom primérvarden paborjades proces-
ser for samutnyttjande av rehabilite-
ringskoordinatorer och hemsjukvard.

Maélvirdena uppnaddes for indika-
torn andelen patienter som skulle
rekommendera sin husldkarmottagning
till andra och for indikatorn andelen
patienter som kidnner sig delaktiga i
vérden. Inom psykiatrin fortsatte
arbetet med brukarinflytande och
ytterligare en samordnare for brukar-
inflytande anstélldes.

Vardproduktion

Under dret genomfordes inom
Stockholmslans sjukvardsomrades
verksamheter 5 600 000 besok. Likar-
besok pa husldkarmottagningar och
husldkarjourer blev farre dn budgeterat
vilket forklaras av att besok som flyttats
fran akutsjukhusen dr mer tidskravande
samt av att vakanser paverkade produk-
tionen. Totalt blev antalet besck inom
primarvarden 6,0 procent lagre 4n
budget. Inom psykiatrin har besoken
okat 6ver tid for alla verksamheter.
Antalet vardtillfillen var 8,2 procent
ldgre 4n budget och antalet varddygn
inom avancerad sjukvard i hemmet och
palliativvérd 2,6 procent ldgre 4n bud-
get. Att antalet avslutade vérdtillfallen
blev farre dn budget forklaras i huvud-
sak aven minskning inom psykiatrin
dar patienter dr inlagda langre perioder.

Ekonomiskt resultat
Resultat uppgick till 229 miljoner kro-
nor och avviker dirmed med 30 miljo-
ner kronor mot det budgeterade resulta-
tet. Avvikelsen motsvarar 0,2 procent av
omsattningen. Verksamhetens intiakter
blev 258 miljoner kronor, 2,1 procent,
hogre dn budget. Den positiva avvikel-
sen var frimst en foljd av 6kade intiakter
fran forséljning av produkter och uthyr-
ning inom hjalpmedelsverksamheten.
Verksamhetens kostnader var 256
miljoner kronor, 2,2 procent, hogre dn
budget. Framst personalkostnaderna
dverskred budget. Aven material-
kostnaderna var hogre dn budget som
en foljd av okad efterfragan pa medicin-
teknisk apparatur i hemmet vilket dock
aven gav 6kade intdkter. Under 2019



antog Stockholm lans sjukvardsomrade
ett tgardsprogram om 224 miljoner
kronor varav 147 miljoner kronor upp-
natts. Den huvudsakliga forklaringen
till att atgardsprogrammet inte uppnad-
des helt ar att ssmmanldggningen av
arbetslag inom ASiH inte gav den
besparing som beriknats, att personal-
kostnaderna inte reducerades enligt
plan och att produktionen inte 6kade
som forvantat.

Investeringar

Arets utgifter, exklusive strategiska
utrustningsinvesteringar, uppgick till
219 miljoner kronor och understeg
arets budget med 20 miljoner kronor.
Upparbetningsgraden uppgick till 92
procentiforhallande till drets budget
pa 239 miljoner kronor, exklusive
strategiska utrustningsinvesteringar.
Avvikelsen beror pa férseningar i plane-
rade it-investeringar och pé att flera
planerade ombyggnationer inte genom-
fordes som budgeterat. Arets utgifter
inklusive strategiska utrustningsinves-
teringar var 242 miljoner kronor.

Digitalisering

Stockholms ldns sjukvardsomrade
starkte under 2019 den sa kallade port-
foljhanteringen som ger stod for att

planera och prioritera bland initiativ.
Det samlade arbetet kring digitalisering
och hur det ar kopplat mot Region
Stockholms maél visualiseras vilket
bidrar till en 6kad effektivitet i produk-
tionen av tjanster och 6kar forutsatt-
ningarna for analys.

Ett av de storre projekt som genom-
fordes under ret ar Alltid 6ppet som ar
en applikation som majliggor olika
typer av digitala méten mellan invianare
och vardgivare. Applikationen har fatt
stort genomslag inom primérvarden
vad giller dterbesok och fornyelse av
recept.

Akademiskt specialistcentrum
driver ett pilotprojekt dir man exklusivt
erbjuder tider i Alltid 6ppet till individer
med kroniska sjukdomar.

Husldkarmottagningarna online har
etablerats dar patienter med besvar
enligt en symtomguide snabbt far hjélp.

Anmodan

Stockholms lans sjukvardsomréade
arbetade under 2019 med fem anmo-
danden som stéllts till ndmnden av regi-
onstyrelsen. Regionledningskontorets
bedomning ar att Stockholms lins sjuk-
vardsomréde i allt visentligt arbetat
med de rad och anvisningar som region-
styrelsen patalati samband med delérs-

redovisningen 2019. Arbetet genom-
fordes med avvikelse avseende hogre
kostnader for konsulter dn planerat.
Stockholms ldns sjukvardsomrade
redovisar att konsultkostnaderna ar
21,3 miljoner kronor eller 98 procent
over budget.

Stockholms ldns sjukvardsomrade

Malvarde Malupp- Malvarde
Indikator utfall namnd fyllelse* fullmédktige
Andel patienter som far tid till huslakare inom tre dagar 97 % =90 % Uppfylls =90 %
Andel patienter som far tid for forsta besok hos specialistlakare inom
30 dagar 81 % =273 % Uppfylls =273 %
Andel patienter som far tid fér behandling inom 90 dagar 79 % =90 % Uppfylls ej ® =90 %
Forekomsten (prevalensen) av vardrelaterade infektioner 22 % <50 % Uppfylls <79%
Antal dagar medicinskt fardigbehandlade patienter ar kvar pa sjukhus 49 % <3 Uppfylls ej ® <3
Andel huslakarmottagningar som bedriver ett aktivt sjukdoms-
férebyggande arbete 92 % =75% Uppfylls =75%
Andel som skulle rekommendera sin huslakarmottagning till andra 84 % =82% Uppfylls =82%
*Maluppfyllelse mats i relation till nédmndens malvarde, och om det saknas, till fullméaktiges malvarde.
Ekonomiskt resultat Stockholms lans sjukvardsomrade

Avvikelse i

Utfall Budget Avvikelse procent av utfall

Mkr 2019 2019 mot budget omsattning 2018
Stockholms lans sjukvardsomrade 228,6 199,0 29,6 0,2 % 52,4
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Karolinska
Universitetssjukhuset
Karolinska Universitetssjukhuset ar
Region Stockholms universitetssjukhus
med ansvar for nationell hogspecialise-
rad vérd och regionsjukvard, férutom
ogonsjukvérd, rehabiliteringsmedicin
och handkirurgi. Karolinska Universi-
tetssjukhuset dr vidare regionens speci-
aliserade traumacentrum med ansvar
for omhiandertagande av svart skadade
patienter. Karolinska Universitetssjuk-
huset ska bedriva sin verksamhet i
enlighet med 6verenskommelser som
ingas med hélso- och sjukvardsnamn-
den eller andra uppdragsgivare. Sjuk-
vardsuppdraget ska omfatta specialise-
rad och hogspecialiserad vard och vara
relaterat till sjukhusets forsknings- och
utbildningsuppdrag.

Mal

Karolinska Universitetssjukhuset
uppnddde malviardena for en av de fem
indikatorer som nimnden styrde mot
under det 6vergripande malet for halso-
och sjukvérden. Tre avindikatorerna
uppnaddes inte och en indikator gick
inte att mata.

Situationen var fortsatt anstrangd pa
akutmottagningarna dven om vénte-
tiden kortades nagot. Namnden upp-
nadde sitt eget malvirde men inte regi-
onfullméktiges hogre malvirde for
indikatorn.

Nimnden uppnadde inte malvar-
dena for vantetider for férsta besok hos
specialistlikare och till behandling.
Under 2019 utvecklades vardproduktio-
nen positivt och 6kade jamfort med
foregaende ar. Lokala produktions-
planer har tagits fram for respektive
verksamhet och stimts av mellan sam-
verkande verksamheter for att forbéttra
planering och férutsiagbarhet inom
sjukhuset. Effekten av detta arbete syn-
tesredanislutet av aretiform av hogre
produktion och produktivitet inom ope-
rationsverksamheten och slutenvarden.
Det ledde ocksa till forbattrad tillgang-
lighet och kortare vardkoer under arets
sista manader.

Ett flertal atgarder planerades och
genomfordes for att forbéttra tillgéng-
ligheten. Sjukhuset ser fortsatt Gver
mojligheterna att oka sterilcentralens
kapacitet och bemanna ytterligare
fler vardplatser. Sedvanlig medicinsk
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prioritering gors dagligen for att
undvika medicinskt riskfylld vantan
for patienter.

Andelen vardrelaterade infektioner
pa sjukhuset uppgick till 11,8 procent
vilket dr en 6kning fran féregdende ar da
resultatet var 10,2 procent. Karolinska
Universitetssjukhuset har en forhallan-
devis hog andel riskpatienter vilket
innebér en utmaning att nd dessa mal-
varden. Under aret infordes verktyget
TakeCareijournalsystemet. Det inne-
bar att det nu gér att folja vardrelaterade
infektioner kontinuerligt for hela sjuk-
huset i stallet for som tidigare genom
enstaka matningar varje ar.

Arbete pagar med att minska antal
dagar som medicinskt fardigbehand-
lade patienter dr kvar pa sjukhus.

Vardproduktion

Sjukhuset har fokuserat pé att forbattra
tillgdngligheten och vardkapaciteten.
Sarskilt prioriterad var barn- och cancer-
sjukvarden. En rad positiva faktorer
inom vardproduktionen har pekat pa att
vidtagna atgarder under aret har borjat
ge effekt. Vardproduktionen inom den
elektiva sluten- och 6ppenvarden var
under senare delen av hosten hogre dn
samma period féregdende ar. En 6kad
andel avden avancerade varden skedde
iSolna, sarskilt inom slutenvérden,
vilket dr ilinje med planen for fram-
tidens hélso- och sjukvérd. Under aret
Okade medelvardtiden fran 4,00 till
4,16 dagar. Den negativa trend som

ratt under flera ar, med fallande antal
disponibla vardplatser under somma-
ren, har brutits. Antalet vardplatser har
okat och dr nu som planerat.

Bristen pa specialistsjukskoterskor
och problem med bemanning av vard-
avdelningar samt storningar i steril- och
materialfloden till operation i Solna har
medfort en lagre produktion jAmfort
med budget. Antalet besok var 3,4 pro-
cent och antalet vardtillfillen 12,9 pro-
cent lagre an budget. I forhallande till
foregaende ar minskade antalet 6ppen-
vardsbesok med 2,5 procent och antalet
vardtillfillen med 5,7 procent. Forand-
ringen beror bland annat pa 6vergéngen
fran en traditionell akutmottagning till
ny intensivakut pd Nya Karolinska
Solna. En 6kad vardproduktion kunde
ses under senhosten pé sjukhuset.

Situationen har varit fortsatt

anstrangd pa akutmottagningen, fraimst
i Huddinge. Farre patienter har dock
behovt 6vernatta pa akuten och vistel-
setiderna har varit nagot kortare jam-
fort med foregdende ar. Antalet forloss-
ningar minskade med sju procent
jamfort med foregéende ar. Vardvoly-
merna for utomléns- och utrikespatien-
ter minskade med 8,4 procent for
oppenvérden respektive 7,0 procent for
slutenvarden.

Ekonomiskt resultat

Karolinska Universitetssjukhuset vid-
tog under aret atgarder for att forbattra
den ekonomiska situationen, utéver det
atgiardsprogram som togs fram i sam-
band med budget 2019. Under varen
inférdes anstillningsstopp med dis-
pensforfarande och 550 administrativa
tjanster varslades. Ett nytt sjukhuséver-
gripande dtgdrdsprogram togs fram for
att ge kortsiktiga besparingar och skapa
strukturella langsiktiga forandringar
for en ekonomiibalans. Samtidigt tyd-
liggjordes arbetet med att f6lja upp och
utveckla genomforandet av verksam-
heternas atgarder. Tio nya sjukhusover-
gripande initiativ paborjades ocksa.
Karolinska Universitetssjukhuset har i
samtliga atgdrdsprogram prioriterat
patienten, patientsidkerheten, den kli-
niska verksamheten samt uppritthal-
landet av vardplatser.

Under dret genomfordes en 6versyn
av Karolinska Universitetssjukhusets
organisations- och verksamhetsmodell
for att forenkla och minska otydlighe-
ter. Ett arbete relaterat till information
genomfordes dven for att stodja forsta
linjens chefers majligheter att styra eko-
nomi, vardproduktion och vardkvalitet.
Sjukhusledningen &terinforde ett inves-
teringsrad for ett strukturerat arbete
med att prioritera ratt investeringar och
verka for god resurshushallning givet
det ekonomiskt svéara ldaget.

Karolinska Universitetssjukhuset
har fortsatt att justera vardorganisatio-
nen till den storlek som ar lamplig for
uppdraget att bedriva hogspecialiserad
véard. Inovember lades ytterligare ett
varsel om 250 lakartjanster, 350 under-
skoterskor och dven ett fatal tjanster
inom sjukhusservice. Merparten av till-
kommande vidtagna atgérder under
2019 ger effekt forst under 2020 och
dren dérefter.



Karolinska Universitetssjukhuset
har haft ett budgeterat dtgardsprogram
pa 550 miljoner kronor varav 95 procent
har rapporterats som genomfort. Trots
det har effekten motverkats av 6kade
kostnader for lakemedel och material
samt for hoga bemanningskostnader.
Karolinska Universitetssjukhuset redo-
visade ett negativt resultat pa 1 867 mil-
joner kronor och avvek dirmed mot det
budgeterade resultat med 1 587 miljoner
kronor, vilket motsvarar 8,4 procent av
omséattningen.

Karolinska Universitetssjukhusets
resultatavvikelse kan framst forklaras
av att personalkostnader, reparations-
och underhéllskostnader, kundforlus-
ter, kostnad for it-tjdnster, material,
ldkemedel samt kopta externa sjuk-
vardstjanster var hdgre 4n budget.
Verksamhetens intékter var lagre 4n
budget beroende pa lagre intidkter kopp-
lade till omstéllningsavtalet genom ej
uppnadda tillgdnglighets- och kvalitets-
mal. Sjukhuset belastade resultatet for
2019 med kostnader av engangskarak-
tar, som tillhor tidigare ar, om 189 mil-
joner kronor. Engéngsposterna bestod
framst av kostnader kopplade till osdkra
kundfordringar och aktiverade avskriv-

ningskostnader for strategiska investe-
ringar frdn 2017 och 2018.

Trots den negativa resultatavvikelsen
fanns det under 2019 positiva trender
avseende kostnadsutvecklingen. Verk-
samhetens kostnader har haft en sjun-
kande trend och per december 2019
uppgick utvecklingen till 2,5 procent
jamfort med 6,5 procent for december
2018. Dessutom har personalkostna-
derna utvecklats i onskad riktning, 1,1
procent, vilket framst kopplas till att
antalet heldrsarbeten minskade jamfort
med foregaende ar. Antalet helarsarbe-
ten (avtalad tid) var 254 farre, 1,6 pro-
cent, jamfort med foregéende ar. Kost-
naden for inhyrda sjukskoterskor verkar
ha stabiliserats. Kostnadsokningstak-
ten avseende likemedel forbattrades
under hésten och 1ag pé 5,9 procent for
2019. Kostnadsutvecklingen under 2019
avseende konsultkostnader sjonk med
34,7 procent.

Karolinska Universitetssjukhusets
ekonomiska problem 2019 riskerar att
fortsitta dven under 2020. Atgirder for
att sikerstilla en ekonomiibalans har
darfor hogsta prioritet och inkluderar
nu dtgiarder med mal om kostnads-
besparande effekt pA 800—900 miljoner

kronor for 2020 samt 6kade intidkter
avseende utomlans- och utlandsvérd
om 300 miljoner kronor.

Investeringar

Arets utgifter exklusive strategiska
utrustningsinvesteringar uppgick till
255 miljoner kronor och understeg arets
budget med 96 miljoner kronor. Upp-
arbetningsgraden uppgick till 73 procent
iforhéllande till arets budget pa 351
miljoner kronor, exklusive strategiska
utrustningsinvesteringar. Avvikelsen
berodde pa restriktivt beslutsfattande
kring investeringar. Arets utgifter
bestod bland annat av investeringari
RIS/PACS,3¢ it-plattform for SMB,3”
stordjurslaboratorium i Huddinge for
forskning och utbildning samt investe-
ringarinytt patologi- och cytologi-
laboratorium till verksamheten p&
Sodersjukhuset AB, utover ersattnings-
investeringar for medicinteknisk
utrustning. Arets utgifter inklusive
strategiska utrustningsinvesteringar
uppgick till 549 miljoner kronor.

Karolinska Universitetssjukhuset

Malvarde Malupp- Malvarde
Indikator utfall namnd fyllelse* fullmdktige
Andel patienter som vistas hégst 4 timmar pa akuten 56 % =54 % Uppfylls =78 %
Andel patienter som far tid for férsta besdk hos specialistlakare
inom 30 dagar 49 % - Uppfyllsej ® =73 %
Andel patienter som far tid fér behandling inom 90 dagar 73 % =90 % Uppfylls ej ® =90 %
Foérekomsten (prevalensen) av vardrelaterade infektioner 11,8 % Uppfylls ej ® <7.9%
Antal dagar medicinskt fardigbehandlade patienter &r kvar pa sjukhus - - - <3
*Maluppfyllelse mats i relation till ndmndens malvarde, och om det saknas, till fullmaktiges malvarde.
Ekonomiskt resultat Karolinska Universitetssjukhuset

Avvikelsei

Utfall Budget Avvikelse procent av Utfall

Mkr 2019 2019 mot budget omséttning 2018
Karolinska Universitetssjukhuset -1 866,6 -280,0 -1 586,6 -8,4 % -822,4

36 RIS/PACS ir en forkortning for Réntgeninformationssystem/Picture Archiving and Communication System.
37 SMB idr en forkortning for Stockholms Medicinska Biobank.
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Digitalisering

Karolinska Universitetssjukhusets
strategiska plan for digitalisering
fastslas via verkstéllande radet eller
Karolinska Universitetssjukhusets
Ledningsrad. Ett stort antal digitalise-
ringsinitiativ genomférdes under dret
varav nagra var: it-infrastruktur imple-
menterats i nya byggnader, ndrmare
100 system har forberetts for flytt till
nya byggnader och en ny och forbattrad
informationsforsorjning har inforts

till Karolinska Universitetssjukhusets
chefer. Vidare har sjukhuset testat en
app-baserad akutjournal. Exempel pa
nyttor ar forbattrad patientsamverkan,
stabilare it-16sningar och effektivisering
inom klinisk verksamhet.

Anmodan

Karolinska Universitetssjukhuset arbe-
tade under 2019 med fem anmodanden
som stéllts till nAmnden av region-
styrelsen. Regionledningskontorets
bedomning ar att Karolinska Universi-
tetssjukhuset i allt visentligt arbetat
med de rad och anvisningar som region-
styrelsen patalati samband med delars-
redovisningen 2019. Arbetet genomfor-
des med avvikelse avseende ekonomiskt
resultat, anpassning av kostnader och
bemanning till virduppdraget och upp-
fyllelse av tillganglighetsmélet Vard i
ratttid.

Revisorskollegiet
De fortroendevalda revisorerna ar regi-
onfullmaktiges, och ytterstinvénarnas,
verktyg for den demokratiska kontrollen.
Revisorskollegiets uppdrag ir att gran-
ska all verksamhet och prova ansvars-
tagandet i namnder och bolagsstyrelser.
Revisorskollegiets resultat uppgick
till noll miljoner kronor vilket dr enligt
budgeterat resultat.

Investeringar

Revisorskollegiet budgeterade for aret
0,2 miljoner kronor i mindre investe-
ringar men inga utgifter upparbetats.

Digitalisering

Revisionskontoret utvecklade under
aret sin drendehantering sé att den
fungerar tillsammans med Region
Stockholms system for d&rendehantering,
EDIT. Vidare genomfordes insatser for
att 6ka anvandningen av gemensamma
arbetsytor som till exempel SharePoint.

Anmodan

Revisorskollegiet arbetade under 2019
med tvd anmodanden som stallts av
regionstyrelsen. Arbetet har genom-
forts utan avvikelse.

Ekonomiskt resultat Revisorskollegiet

Avvikelsei
Utfall Budget Avvikelse procent av Utfall
Mkr 2019 2019 mot budget omsattning 2018
Revisorskollegiet 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,1
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Landstingshuset i
Stockholm AB

Landstingshuset i Stockholm AB, LISAB,
ar moderbolag med uppgift att iga och
forvalta aktier i koncernens dotterbo-
lag. Syftet dr att samordna de heldgda
dotterbolagen och dotterdotterbolagen
pa ett for Region Stockholm dndamal-
senligt satt. LISAB dgs i sin helhet av
Region Stockholm och dotterbolagen
bedriver verksamhet frimst inom
hélso- och sjukvérd samt tandvérd.

Ekonomiskt resultat

Landstingshuset i Stockholm AB redo-
visar ett resultat for perioden pa

—17 miljoner kronor vilket ar 15 miljoner
kronor hogre 4n budgeterat resultat.

Det hogre resultatet beror pa lagre
rantekostnader pa upptagnalan samt
aktieutdelning frdin Ambulanssjuk-
vérden i Storstockholm AB.

Bolaget har erhallit ett aktiedgar-
tillskott pa 600 miljoner kronor fran
Region Stockholm for att 6ka det egna
kapitalet med anledning av underskot-
teniLISAB:s dotterbolag.

Den 1juli 6verfordes dgandet av
Waxholms Angfartygs AB fran LISAB
till AB Storstockholms Lokaltrafik.
Ersdttningen for aktierna i Waxholms
Angfartygs AB uppgick till 52 miljoner
kronor vilket motsvarar det bokforda
vardet av aktierna. Det innebar att
ingen resultateffekt uppstod i LISAB i
samband med forsaljningen.

Soédersjukhuset AB

Sodersjukhuset AB ér ett av Region
Stockholms akutsjukhus och ansvarar
for specialiserad akut och planerad
somatisk specialistvird samt hogspeci-
aliserad kérl- och handkirurgisk vérd.
Verksamheten omfattar den vérd och de
tjanster som har avtalats med dgaren,
hélso- och sjukvardsndmnden och
andra uppdragsgivare.

Mal

Sodersjukhuset AB uppnadde tre avde
fem indikatorer som bolaget styrde mot
under det 6vergripande malet for hilso-
och sjukvéarden. Tva indikatorer upp-
naddes inte.

Véntetiderna pa akutmottagningen
for vuxna var langst bland akutsjuk-
husen inom Region Stockholm och
malvirdet uppnaddes inte. Ett flertal
utvecklingsprojekt pagar for att for-
korta vintetiderna. Vardplatsbrist som
beror pa bemanningsproblem pa sjuk-
huset ar forsvarande faktorer for att for-
béttra vintetiden pa akutmottagningen,
i kombination med otillracklig mojlig-
het att 6verfora patienter till geriatrisk
vard.

Andelen patienter som véantat hogst
30 dagar, inklusive till barn- och ung-
domsmedicinska mottagningar utanfor
Sédersjukhuset AB, var 74 procent i slu-
tet av december och dirmed uppnaddes
regionfullmiktiges malvirde.

Andelen patienter som fick tid for
behandling inom 9o dagar var 95 pro-
cent och dirmed uppnéddes malvéardet.
Den opererande verksamheten flyttade
ininyalokaler hosten 2019 och ett
omfattande arbete pagar for att for-
battra sjukhusets formaga till produk-
tionsplanering och balansering av
behov och kapacitet.

Andelen patienter som &drog sig
vérdrelaterade infektioner minskade
négot jaimfort med 2018 och mélvirdet
uppnaddes. Det sjukhusovergripande
projektet Saker sepsisvard involverade
maénga enheter pa sjukhuset och resul-
tatet forvantas bli &n béttre pa sikt.

Soédersjukhuset AB nddde inte mal-
vardet for antal dagar som fardigbe-
handlade patienter ar kvar pa sjukhuset.

Vardproduktion

Under hosten 2019 flyttade Sédersjuk-
huset AB ininyalokaler for operation
och vard enligt plan, men med visst

Ekonomiskt resultat Landstingshuset i Stockholm AB

Mkr
Landstingshuset i Stockholm AB

Utfall*

*Avser resultat fére bokslutsdispositioner och skatt justerat fér ranteeffekt pa pensionskostnader.

produktionsbortfall. Inflyttning till den
nya akuten kommer att ske under 2020.
Forberedelser kommer, i likhet med
tidigare, att ske for att minimera pro-
duktionsstorningar.

Sodersjukhuset AB arbetar aktivt for
att ta emot patienter i ratt vardform.
Vérdproduktionen var 3,0 procent hogre
dn budget matt i antal 6ppenvardsbesck
men 10,9 procent lagre mattiantal slu-
tenvardstillfallen. I férhéllande till
foregéende ar var antalet 6ppenvérds-
besok 6,2 procent fler och antal sluten-
vardstillfallen 2,8 procent farre. Minsk-
ningen inom slutenvarden fanns inom
alla verksamhetsomraden. Medelvard-
tiderna var 3,72 vilket ar nagot hogre
an foregdende ar. Den kardiologiska
kliniken har 6kat antalet dagkirurgiska
operationer och sévil kardiologen som
internmedicin startade dagvardsavdel-
ningar under hosten 2019. Detta i syfte
att forbattra omhéndertagandet for
patienter fran akuten som far dagvéard
istéllet for att1dggas in pa vardavdelning.

Vardproduktionen avseende utom-
lans- och utlandspatienter 6kade inom
oppenvéarden med 3,6 procent och inom
slutenvarden med 0,9 procent. Antalet
forlossningar 6kade med 1,7 procent.
Sjukhuset har ldnga vistelsetider pa
vuxenakuten trots tillkomsten av nar-
akuten pa Rosenlund. Narakuten har
minskat det totala antalet patienter pa
sjukhusets akutmottagning men véard-
tyngden har o6kat, det vill sdga att ande-
len sjukare patienter dr hogre. Flera
utvecklingsprojekt pagar for att for-
battra vistelsetiden, daribland forand-
rade arbetssétt pa rontgenavdelningen.

I oktober avslutades programmet
Effektivt Akut Omhéndertagande. En
viss effekt kan ses som véntas bli storre
nir akutmottagningen flyttar till nya
lokaler under 2020 och rontgenverk-
samheten integreras som en del av akut-
mottagningen. Genom att minska stress
och oro hos patienter och anhoriga ar

Avvikelse i
Budget Avvikelse procent av uUtfall*
2019 2019 mot budget omsattning 2018
-16,7 -31,3 14,6 - 133,1
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malsattningen att avlasta personalen
och forbittra savil arbetsmiljo som
patientupplevelse.

Ekonomiskt resultat

Mot bakgrund av Sodersjukhuset AB:s
ekonomiska utrymme infor 2019 upp-
rattades ett atgardsprogram for dret om
134 miljoner kronor varav 98 miljoner
kronor, 73 procent, hade genomforts vid
arets slut. Atgirderna vidtogs i huvud-
sak inom personal- och 1akemedels-
omréadet. Under oktober beslutades om
ytterligare dtgarder i form av anstall-
ningsstopp med dispensforfarande och
stopp for inhyrning av personal. Nya
atgirder identifierades manadsvis for
att ersétta planerade dtgérder som av
olika skél inte kunnat genomforas.

Sédersjukhuset AB:s resultat upp-
gick till —112 miljoner kronor, exklusive
jamforelsestérande poster avseende
okade pensionskostnader till f6ljd aven
forandrad diskonteringsranta. Resulta-
tet avviker negativt mot det budgeterade
resultatkravet med 121 miljoner kronor,
vilket motsvarar 2,2 procent av omsatt-
ningen. Inklusive jimforelsestorande
poster uppgick resultatet till —361 miljo-
ner kronor.

Den storsta budgetavvikelsen beror
pa 6kade personalkostnader avseende
ett 6kat antal heldrsarbeten i syfte att
uppritthalla tillgingligheten. Okningen
av antal heldrsarbeten finns i huvudsak

Mal Sédersjukhuset AB

inom grupperna underskoterskor,
lakare och administrativ personal.
Kostnaderna har ocksa 6kat for pensio-
ner och inhyrd personal. Likemedels-
kostnaderna 6kar inom verksamheterna
onkologi, internmedicin, kardiologi,
Sachsska barn- och ungdomssjukhuset
samt hud- och 6gonkliniken. Likemedel
for onkologen stér for 40 procent av
sjukhusets totala lakemedelsbudget.
Andrade forskrivningar och dndrad
anviandning av1dakemedel har haft stor
effekt pa kostnaderna. Aven kostnader
for laboratorie- och rontgentjanster har
okat, fraimst beroende pa ett 6kat antal
undersokningar och prover.
Sodersjukhuset AB:s arbete med att
attrahera, behalla och utveckla sina
medarbetare visar positivt utfall. Resul-
tatet frdn medarbetarundersckningen
har fortsatt starka index och personal-
omséttningen bland tillsvidareanstéllda
medarbetare minskar. De ekonomiska
forutsattningarna, med en avtalsupp-
rakning pa en procent, ar dock mycket
begriansade och sjukhuset har identifie-
rat ett behov aven bemanningsreduk-
tion pa cirka atta procent. Med anled-
ning av det varslade sjukhuset i slutet av
november en minskning med 100 tjans-
ter. I december beslutade sjukhusets
styrelse om ett atgardsprogram motsva-
rande 300 miljoner kronor fér 2020, i
syfte att fa en langsiktigt hallbar verk-
samhet och en ekonomi i balans.

Indikator utfall
Andel patienter som vistas hégst fyra timmar pa akuten 38 %
Andel patienter som far tid for férsta besok hos specialistldkare inom

30 dagar 74 %
Andel patienter som far tid for behandling inom 90 dagar 95 %
Forekomsten (prevalensen) av vardrelaterade infektioner 6,4 %
Antal dagar medicinskt fardigbehandlade patienter &r kvar pa sjukhus 6,2

* Maluppfyllelse mats i relation till styrelsens malvéarde, och om det saknas, till fullméaktiges mélvarde.

Ekonomiskt resultat Sédersjukhuset AB

uUtfall*
Mkr 2019
Sodersjukhuset AB -360,6

*Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

Justering utfall
for rante- inkl Budget
effekt** justering 2019
249,0 -111,6 9,4

**Avser justering for kostnadseffekt for forandrad diskonteringsréanta for pensioner hos bolagen
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Investeringar

Arets utgifter exklusive strategiska
utrustningsinvesteringar uppgick till

53 miljoner kronor och understeg arets
budget med 139 miljoner kronor. Upp-
arbetningsgraden var 28 procent i for-
héllande till arets budget pa 192 miljo-
ner kronor. Avvikelsen beror pa faktorer
som ombyggnation och besparing som
medfort att investeringar inte genom-
forts som budgeterat. Arets totala inves-
teringsutgifter bestod av ersattnings-
investeringar av medicinteknisk utrust-
ning och uppgick till 413 miljoner kronor.

Digitalisering

Sodersjukhuset AB har arbetat med att
forbéttra patientupplevelsen fore, under
och efter planerade ortopediska opera-
tioner. En insikt dr att med stod av digi-
talisering skulle 30 procent av patien-
terna inte behova besoka sjukhuset pé
inskrivningsdagen. Projektet har redan
inneburit besparingar i tid fér bade
medarbetare och patienter. Projekt
pagar ockséa for att koppla ihop den nya
16sningen med ett formularijournal-
systemet som vintas mojliggora att
farre patienter behover triaffa anestesi-
lékare infor operation.

Losningen Alltid 6ppet har under
2019 testas inom ett verksamhetsom-
rade. Piloten har fallit mycket val ut och
planering pagar for fler inféranden.

En pilot av Digitala medarbetaren har

Malvarde Malupp- Malvarde

styrelse fyllelse* fullméaktige

=50 % Uppfylls ej ® =78 %

- Uppfylls =273 %

- Uppfylls =90 %

<79% Uppfylls <79%

- Uppfylls ej ® <3
Avvikelse i

Avvikelse procent av Utfall

mot budget omsattning 2018

-121,0 -22% -51,6



genomforts och tidskravande manuella
arbetsuppgifter, som informationséver-
foring fran ett system till ett annat,
utfors nu istéllet av en mjukvarurobot.
Sodersjukhuset AB lyfter i sin rap-
portering fram infrastrukturens brister
som en starkt begrdnsande faktor for
sjukhuset digitaliseringsinitiativ.

Anmodan

Sodersjukhuset AB arbetade under 2019
med sex anmodanden som stéllts till bola-
get avregionstyrelsen. Regionlednings-
kontorets bedomning &r att sjukhuset i
allt visentligt har arbetat med de rad och
anvisningar som regionstyrelsen patalade
isamband med deldrsrapporteringen
2019. Arbetet genomfordes med avvikelse
avseende det ekonomiska resultatet.

Danderyds Sjukhus AB

Danderyds Sjukhus AB ar ett av Region
Stockholms akutsjukhus med ansvar for
specialiserad akut och planerad soma-
tisk specialistvard samt hogspecialise-
rad rehabiliteringsmedicin. Verksam-
heten omfattar den vard och de tjinster
som har avtalats med hélso- och sjuk-
vardsndmnden, dgaren eller andra upp-
dragsgivare.

Mal

Danderyds Sjukhus AB uppnidde en av
fem indikatorer som bolaget styrde mot
under det 6vergripande malet for hélso-
och sjukvarden. Fyra avindikatorerna
uppnaddes inte.

Danderyds Sjukhus AB uppnédde
inte malvirdet for vintetid pa akutmot-
tagningen. Sedan omstyrningen av
ambulanser fran Karolinska Universi-
tetssjukhuset i Solna inleddes mottar
akutmottagningen langt fler mycket
sjuka patienter som ofta behover
omhéndertas av stora arbetslag. For att
korta vantetiderna inforde sjukhuset
under 2019 nya arbetssatt, framfor allt
vid inldggning av patienter.

Danderyds Sjukhus AB uppnéadde
malvirdet for viantetid till forsta besok
hos specialistldkare och arbetar aktivt
for att forbattra utfallet ytterligare,
framst genom produktionsplanering och
fordandrade arbetssétt.

Danderyds Sjukhus AB hade en god

38 Malvolymerna fér 2019 fiardigbehandlades i april och det r mot dessa volymer som jaimférelser gors.

tillganglighet till behandling men upp-
nadde inte helt malvirdet for indikatorn.
Under 2019 forbattrades samverkan
mellan de operativa specialiteterna vil-
ket 6kade utnyttjandegraden av sjuk
husets operationskapacitet. Atgirder
som vidtogs var att starta operationerna
tidigare pd morgonen, for att bade for-
béttra tillgdngligheten och minska anta-
let instéllda operationer, samt att 6ka
antalet polikliniska operationer.
Antalet vardrelaterade infektioner
okade jamfort med foregaende ar. Dock
minskade antalet infektioner forvarvade
pa sjukhuset. Utfallet 6,1 procent 6ver-
steg bolagets eget mélvérde pa 6,0 pro-
cent men understeg regionfullmaktiges
malvirde pa 7,9 procent varfor indika-
torns mélvérde inte uppnéaddes. Sjukhu-
set bedriver ett aktivt arbete for att
minska antalet virdrelaterade infektio-
ner, bland annat genom att analysera i
vilka patientprocesser som infektioner
uppkommer, korrekt hantering vid risk-
faktorer och kompetensutveckling.
Danderyds Sjukhus AB 6verskred
maélvirdet for antal dagar som medi-
cinskt fairdigbehandlade patienter ar
kvar pa sjukhuset. Indikatorn var ny
2019 och sjukhuset hann inte implemen-
tera den inom samtliga verksamheter.
Bolaget arbetade dock med sjukhusets
utskrivningsprocess, genom vardsam-
ordnare och nétverkstraffar
med samverkansaktorer. Sjukhuset
arbetade for att utveckla mer effektiva
arbetssatt kopplade till lagen om sam-
verkan vid utskrivning fran slutenvard.
Riktade insatser genomfordes med nat-
verkssjukvarden for att patienter ska
véardas pa ratt vardniva. Regelbundna
moten dgde rum med kommuner, avan-
cerad sjukvard i hemmet och geri-
atrikverksamheten dér patientflodena
ségs over och forbattringar gjordes uti-
fran de avvikelser som inkom.

Vardproduktion

Danderyds Sjukhus AB har I6pande
arbetat med att hitta sétt att flytta
slutenvard till 6ppenvard, sa kallad
poliklinisering, dar till exempel hjartkli-
niken har varit ett féredome. Arbetet har
medfort att sjukhuset har kunnat
tahand om fler patienter utan att 6ka
antalet vardplatser.

Efter omfattande forberedelser drift-
satte sjukhuset den nya byggnaden for
akutvard som nu ari full drift och funge-
rar val. Produktionen och kvaliteten var
under omstyrningen pa en hog niva och
maluppfyllelse var god. Akutvéardsbygg-
naden &r en viktig grundforutséttning
for sjukhusets forandrade akutuppdrag
med fler svart sjuka patienter.

Vérdproduktionen var 3,7 procent
lagre dn periodiserad3® budget matti
antal besok, och 2,6 procent lagre matt i
antal vardtillfallen inom slutenvarden.
Iforhallande till motsvarande period
foregdende ar 6kade 6ppenvardsbesoken
med 2,0 procent och antalet vardtillfal-
len med 3,0 procent. Minskningen for-
klaras framst av farre vardplatser,
en mer komplicerad blandning av
patienter, 6kad poliklinisering samt flytt
avverksambhet till den nya akutvérds-
byggnaden vilket paverkade den plane-
rade (elektiva) vdrden. Inom 6ppenvér-
den forklaras minskningen av att de
akuta besoken inte 6kade i den utstrack-
ning som budgeterats samtidigt som
vardtyngden inom den akuta 6ppenvéar-
den Okat efter 6vertagandet av patienter
fran Karolinska Universitetssjukhuset
2018.

Andra forklaringar till att produktio-
nen inom ppenvérden inte nddde
budgeterade volymer ar utskifte av vard
enligt den sa kallade LEON-principen,
som innebar att patienter ska tas emot
pa ldagsta effektiva vardniva, och forand-
rade registreringsrutiner fran enskilda
besok till si kallade teambesok. Dartill
registreras inte distansbesok via tradlos
uppkoppling vid pacemakerkontroller
som ett besok.

Medelvérdtiden inom slutenvarden
var 3,1 dagar vilket var ndgot lagre &n
foregdende ar. Vardproduktion avseende
utomléns- och utlandspatienter var
inom 6ppenvarden 6,2 procent och inom
slutenvarden 4,9 procent hogre dn bud-
get. Antalet forlossningar 6kade med 1,1
procent jamfort med foregdende ar.

Ekonomiskt resultat

Danderyds Sjukhus AB vidtog under
aret ytterligare atgiarder for att forbattra
den ekonomiska situationen, bland
annat inom programmet Ett héllbart
Danderyds Sjukhus AB. Sjukhusets
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atgdrdsomraden ar kompetensforsor;j-
ning och kompetensutveckling, nya
arbetssitt och vardformer, digitalise-
ring, in- och utflode till/fran akutsjuk-
huset samt ekonomistyrning med ett
utdkat atgirdsprogram. Atgirderna gav
effekt om 85 miljoner kronor under dret
men trots att atgdrdernaistort varienlig-
het med beslutat atgédrdsprogram réackte
de inte for att nd en ekonomiibalans.

Sjukhusets resultat var —158 miljoner
kronor, exklusive jamforelsestorande
poster avseende 6kade pensionskost-
nader till f6ljd av en fordndrad diskonte-
ringsranta, och avviker negativt mot
det budgeterade resultatkravet med
165 miljoner kronor eller 3,6 procent av
omséttningen. Inklusive jamforelse-
stérande poster var resultatet —353 mil-
joner kronor.

Den storsta budgetavvikelsen var en
foljd av 6kade kostnader for sévil egen
som inhyrd personal. Mélséttningen att
hélla vardplatser 6ppna under somma-
ren paverkade personalkostnaderna
béde avseende ordinarie personals 6ver-
tid och behovet avinhyrd personal. Aven
kostnader kopplade till laboratorie-
tjdnster, material, it-tjinster samt lokal
och fastighet avvek negativt mot budget.
De 6kade kostnaderna avseende mate-
rial och laboratorietjanster var en foljd
av sjukhusets fordndrade patientmix
och den 6kade vardtyngden.

Mal Danderyds Sjukhus AB

Danderyds Sjukhus AB:s arbete med
att attrahera, behalla och utveckla sina
medarbetare visar positivt utfall. Resul-
tatet frdn medarbetarundersokningen
har fortsatt starka index och persona-
lomséttningen bland tillsvidarean-
stillda medarbetare minskar. D& sjuk-
huset under aret limnade en negativ
prognos och de ekonomiska forutsétt-
ningarna, med en avtalsuppriakning
pa en procent, dr mycket begriansade,
vidtogs dock ytterligare atgarder som
inférande av anstillningsstopp, samt
varsel for att fa en ekonomiskt langsik-
tigt hallbar verksamhet.

Investeringar

Arets investeringsutgifter, exklusive
strategiska utrustningsinvesteringar,
uppgick till 96 miljoner och 6versteg
arets budget med 27 miljoner kronor.
Upparbetningsgraden var 137 procent.
Utgifterna bestod avinvestering i
patientmonitoreringssystemet PAMS
samt ersattningsinvesteringar i medi-
cinteknisk utrustning. Avvikelsen beror
péa att investeringen i PAMS forsenades.
Arets utgifter inklusive strategiska
utrustningsinvesteringar uppgick till
612 miljoner kronor.

Digitalisering
Danderyds Sjukhus AB har skapat ett
tvarprofessionellt motesforum for att

Indikator Utfall
Andel patienter som vistas hogst fyra timmar pa akuten 45 %
Andel patienter som far tid for forsta besok hos specialistldkare inom

30 dagar 90 %
Andel patienter som far tid fér behandling inom 90 dagar 87 %
Férekomsten (prevalensen) av vardrelaterade infektioner 6,1 %
Antal dagar medicinskt fardigbehandlade patienter ar kvar pa sjukhus 3,8

* Maluppfyllelse mats i relation till styrelsens malvarde, och om det saknas, till fullméaktiges malvarde.

Ekonomiskt resultat Danderyds Sjukhus AB

Utfall*
Mkr 2019
Danderyds Sjukhus AB -352,9

*Avser resultat fére bokslutsdispositioner och skatt.

Justering Utfall
for rante- inkl Budget
effekt** justering 2019
194,5 -158,4 6,5

**Avser justering for kostnadseffekt for forandrad diskonteringsrénta for pensioner hos bolagen.

39 Anamnes dr en sammanstéllning avinformation som dr av vikt for diagnostik och vard.
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forbattra styrningen av digitaliserings-
arbetet. Syftet ar att fanga upp, disku-
tera och besluta om de initiativsom
verksamheterna foreslar. Sddana initia-
tiv provas ofta i pilotform varefter nyt-
torna utvarderas. Vid positiva resultat
genomfors de i till exempel den kliniska
verksamheten.

Vid sjukhuset pagar tva storre initia-
tiv kopplade till artificiell intelligens, AL
Det ena ir ett system som kan bista vid
bedomning av frakturer och som sedan
hosten 2019 dr en del av ortopedens kli-
niska verksamhet. Det andra dr en unik
studie fran hjartkliniken, Cleos, som
undersoker om digital anamnes? kan ge
sikrare diagnoser och gora varden mer
effektiv. Studien innebér att de fragor
som stalls till varje patient successivt,
genom en avancerad algoritm, anpassas
till patientens tidigare svar for att siker-
stilla att alla relevanta fragor stills.

Anmodan

Danderyds Sjukhus AB arbetade under
2019 med sex anmodanden som stéllts
till bolaget av regionstyrelsen. Region-
ledningskontorets bedomning ar att
sjukhuseti allt visentligt har arbetat
med de rad och anvisningar som region-
styrelsen patalade i samband med del-
arsredovisningen 2019. Arbetet genom-
fordes med avvikelse avseende det

ekonomiska resultatet.
Malvirde Malupp- Malvirde
styrelse fyllelse* fullmaktige
=78 % Uppfylls ej @ =78 %
=90 % Uppfylls =273 %
=90 % Uppfylls ej ® =90 %
<6% Uppfylls ej ® <79%
<3 Uppfylls ej ® <3

Avvikelse i

Avvikelse procent av Utfall
mot budget omséttning 2018
-164,9 -3,6 % -84,1



Sédertalje Sjukhus AB

Sodertélje Sjukhus AB ar ett av Region
Stockholms akutsjukhus med ansvar

for specialiserad akut och planerad
somatisk specialistvard. Verksamheten
omfattar den vard och de tjanster som har
avtalats med hilso- och sjukvardsndmn-
den, dgaren eller andra uppdragsgivare.

Mal

Sédertalje Sjukhus AB uppnédde tre av
de fem indikatorer som bolaget styrde
mot under det 6vergripande mélet for
halso- och sjukvarden. Tvé avindikato-
rerna uppnaddes inte.

Sjukhusets akutmottagning hade ett
okat inflode vad géllde bade besokande
och ambulanser. I kombination med att
hela sjukhuset hade en hog beldggning
paverkades vistelsetiden pa akutmottag-
ningen negativt dd patienternaiallt
hogre utstrackning vardades pa akut-
mottagningen. Ett medarbetardrivet
projekt riktat till patienter 6ver 80 ar
genomfordes med goda resultat for de
ildres vantetider.

Tillgangligheten till specialistldkare
var god. Andelen patienter som fick sitt
forsta besok hos specialistldkare inom
30 dagar uppnadde savil regionfullmak-
tiges som bolagets egna och hogre mal-
varde.

Andelen patienter som fick tid for
behandling inom 9o dagar var 94,8
procent vilket innebar att indikatorns

malviarde uppnaddes. Sommarens vard-
platssituation och h6ga belaggningsgrad
paverkade tillgdngligheten negativt.

Forekomsten av vardrelaterade infek-
tioner var fyra procent och indikatorns
malvirde uppnéddes.

Utskrivningsteam och vardpersonal
arbetadeindra samverkan med primér-
vard och kommuner for att minska
antalet dagar som medicinskt fardig-
behandlade patienter var kvar pé sjuk-
huset. Indikatorns malviarde uppnaddes
dockinte.

Vardproduktion
Under varen 2019 6ppnade nya vardplat-
ser inom akutsomatik och geriatrik och
under hosten flyttade de akutsomatiska
vérdavdelningarna ininya moderna
lokaler. Vardmiljon med enkelrum
erbjuder avskildhet och stimulans i till-
frisknandet samtidigt som lokalerna ger
en forbattrad arbetsmiljo och mojliggor
mer effektiva arbetssitt. Trots det hade
sjukhuset en genomsnittlig beldggnings-
grad pd 100,6 procent av de disponibla
vardplatserna. Antalet sokande till
akutmottagningen, inklusive narakuten,
har 6kat och vintetiderna pa akuten har
forsamrats. Sjukhuset har fortsatt en
hog personalomséttning avseende sjuk-
skéterskor inom 24/7-verksamheten.
Vérdproduktionen var 12,7 procent
ldgre d&n budget mitt i antal 6ppenvards-
besok men 5,9 procent hogre dn budget

maittiantal slutenvardstillfallen. Att
antalet slutenvardstillfallen 6verstiger
budget beror till stor del pa att andelen
patienter som kommer med ambulans
och dérefter blir inlagda har 6kat. I for-
héllande till foregaende ar var antalet
oppenvérdsbesdk 4,0 procent fler och
antalet slutenvérdstillféllen 7,4 procent
fler. Avvikelsen mot budget inom 6ppen-
vérden beror dels pa lagre volymer dn
kalkylerat for narakutuppdraget avse-
ende barn, dels pd den enligt sjukhusled-
ningen for hoga méalvolymen i omstall-
ningsavtalet.

Vardproduktion avseende utomléans-
och utlandspatienter har 6kat inom saval
oppenvéarden som slutenvarden, med
11,0 respektive 9,1 procent. Antalet for-
lossningar har minskat 1,5 procent jim-
fort med foregdende ar. Medelvardtiden
var 3,16 dagar vilket 4r nagot lagre 4n
foregdende ar.

Ekonomiskt resultat
En av Sodertalje Sjukhus AB:s storsta
utmaningar ar att rekrytera och behalla
medarbetare och da frimst sjukskoter-
skor inom 24/7-verksamheten. For att
klara en ekonomiibalans beslutade
sjukhusledningen under hosten om
anstillningsstopp inom samtliga yrkes-
kategorier och stopp for inhyrning av
personal.

Sédertalje Sjukhus AB:s resultat upp-
gick till —29,5 miljoner kronor. Exklusive

Mal Ssoédertalje Sjukhus AB

Malvarde Malupp- Malvarde
Indikator utfall styrelse fyllelse* fullmédktige
Andel patienter som vistas hégst fyra timmar pa akuten 67 % =75 % Uppfylls ej ® =78 %
Andel patienter som far tid for férsta besok hos specialistldkare inom
30 dagar 91 % =90 % Uppfylls =73 %
Andel patienter som far tid fér behandling inom 90 dagar 95 % =90 % Uppfylls =90 %
Forekomsten (prevalensen) av vardrelaterade infektioner 4,0 % <79% Uppfylls <79%
Antal dagar medicinskt fardigbehandlade patienter &r kvar pa sjukhus 3,6 <3 Uppfylls ej ® <3
* Maluppfyllelse méats i relation till styrelsens malvéarde, och om det saknas, till fullmaktiges malvarde.
Ekonomiskt resultat Sodertilje Sjukhus AB
Justering Utfall Avvikelse i

Utfall* for rante- inkl Budget Avvikelse procent av utfall
Mkr 2019 effekt** justering 2019 mot budget omsattning 2018
Sodertalje Sjukhus AB -29,5 52,3 22,8 3,3 19,5 1,3 % 11,0

*Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

**Avser justering for kostnadseffekt for forandrad diskonteringsréanta for pensioner hos bolagen.
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jamforelsestorande poster avseende
okade pensionskostnader till foljd aven
forandrad diskonteringsranta uppgick
resultatet till 22,8 miljoner kronor och
avviker positivt mot det budgeterade
resultatkravet med 19,5 miljoner kro-
nor. Avvikelsen motsvarar 1,3 procent
avomsittningen. Den positiva avvikel-
sen beror framst pa 6kade intéakter for
patientavgifter, forsiljning av 6vriga
tjanster samt lagre personalkostnader.
Sodertélje Sjukhus AB arbetar aktivt
med att minska beroendet avinhyrd
personal och etablering pagar av ett
bemanningscentrum i egen regi. I syfte
att minska personalomsittningen
infors en kompetensstege for sjuksko-
terskor och kompetenshéjande aktivite-

tekniska skil. Arets utgifter inklusive
strategiska utrustningsinvesteringar
uppgick till 70 miljoner kronor.

Digitalisering

En nyl6sning for kommunikations-TV
mojliggér kommunikation med patien-
ten. En ny betalkortslosning med kon-
taktlos betalning har inforts. En forstu-
die om distansdiagnostik i hemmet har
genomforts och under 2020 planeras ett
pilotprojekt av vard i hemmet for
patienter med hjartsvikt. Projektet syf-
tar till att starka sjukhusets formaga till
insatser i hemmet genom digitalisering
och samverkan, och till att skapa
gemensamma vardprocesser mellan
specialiserad vard, primérvard och

ter for underskoterskor. Sjukhuset har kommunal omsorg.
tagit fram ett dtgdrdsprogram inom res-
pektive verksamhet i syfte att bibehalla Anmodan

en ekonomiibalans dven kommande &r.

Investeringar

Arets utgifter exklusive strategiska
utrustningsinvesteringar uppgick till
28 miljoner kronor och 6versteg arets
budget med sex miljoner kronor. Utfal-
let bestar av ersittningsinvesteringar av
rontgenutrustning och medicinteknisk
utrustning. Upparbetningsgraden var
127 procent i férhéllande till arets bud-
get pa 22 miljoner kronor. Avvikelsen
beror pé attleverans av rontgenutrust-
ning skots fran 2018 till 2019 av bygg-

Sédertalje Sjukhus AB arbetade under
2019 med fem anmodanden som stallts
till bolaget av regionstyrelsen. Arbetet
genomfordes utan avvikelse.

S:t Eriks Ogonsjukhus AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB bedriver
specialiserad och hogspecialiserad akut
och planerad 6gonsjukvard. Verksam-
heten omfattar tjanster som har avtalats
med hilso- och sjukvardsnamnden,
dgaren eller andra uppdragsgivare.
Sjukhuset har ett universitetssjukvérds-

uppdrag med en omfattande forsk-
nings-, utvecklings- och utbildnings-
verksamhet i samverkan med
Karolinska Institutet. Sjukhuset bedri-
ver aven rikssjukvéard inom 6gononko-
logi, barnkatarakt och barnglaukom.

Mal

S:t Eriks Ogonsjukhus AB uppnéadde de

fyraindikatorer som bolaget styrde mot
under det 6vergripande malet for hélso-
och sjukvarden.

Tillgangligheten pa akuten var
mycket god under 2019. I genomsnitt
vantade 96,4 procent av patienterna
hogst fyra timmar och dirmed upp-
naddes indikatorns méalvarde.

Tillgéngligheten for nybesok var
ocksé god. I genomsnitt fick 93,5 pro-
cent av patienterna tid for ett forsta
besok hos specialistldakare inom 30
dagar och ddrmed uppnaddes indika-
torns mélvirde.

Tillgangligheten for operation och
behandling har forbattrats under
hosten. I genomsnitt fick 98,9 procent
av patienterna tid for behandling inom
90 dagar och dirmed uppnaddes indi-
katorns malvirde. Vantetiden till
operation och behandling paverkades
negativt av svarigheter att rekrytera
operationssjukskoterskor.

Inga vardrelaterade infektioner note-
rades vid hostens méatning.

Mal S:t Eriks Ogonsjukhus AB

Malvarde Malupp- Malvarde
Indikator utfall styrelse fyllelse* fullmédktige
Andel patienter som vistas hégst fyra timmar pa akuten 96 % =78 % Uppfylls =78 %
Andel patienter som far tid for forsta besok hos specialistldkare inom
30 dagar 94 % =273 % Uppfylls =273 %
Andel patienter som far tid for behandling inom 90 dagar 94 % =90 % Uppfylls =90 %
Forekomsten (prevalensen) av vardrelaterade infektioner 0,0 % <2,0% Uppfylls <79%
* Maluppfyllelse mats i relation till styrelsens malvarde, och om det saknas, till fullmaktiges malvarde.
Ekonomiskt resultat S:t Eriks Ogonsjukhus AB
Justering Utfall Avvikelse i

utfall* for rante- inkl Budget Avvikelse procent av utfall
Mkr 2019 effekt** justering 2019 mot budget omséttning 2018
S:t Eriks Ogonsjukhus AB 22,7 33,0 55,7 33,0 22,7 3,4 % 48,4

*Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

**Avser justering for kostnadseffekt for forandrad diskonteringsranta for pensioner hos bolagen.
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Vardproduktion

Sjukhuset uppfyllde under aret vard-
garantin for vintetid till operation och
véntetid for nybesok till lakare.

Varden pa S:t Eriks Ogonsjukhus AB
har utvecklats till att bli allt mer kom-
plex och hogspecialiserad. Sjukhuset
har strivat efter att patienten omhan-
dertas pa ratt vardniva och att s& mycket
som mojligt utfors vid en och samma
vardkontakt sd att patienten inte beh6-
ver dterkomma for ytterligare besok.

Vardproduktionen var lagre an bud-
get mattibade antal besok, 3,8 procent,
och antal vardtillfallen, 5,2 procent.
Jamfort med foregdende ar var antalet
oppenvardsbesok 2,4 procent farre och
antalet vardtillfallen 2,5 procent farre.
Avvikelsen mot budget och féregaende
arberodde i huvudsak pa fortsatt
poliklinisering av slutenvard och p4 att
fler atgirder gjordes per 6ppenvards-
besok. Medelvardtiden sanktes fran
3,31till 3,16 dygn jamfort med foregé-
ende ar. Vardproduktionen avseende
utomléns- och utlandspatienter mins-
kade inom 6ppenvarden med 5,0 pro-
cent och 6kade inom slutenvarden med
7,5 procent.

Ekonomiskt resultat

S:t Eriks Ogonsjukhus AB hade en eko-
nomiibalans under 2019. Resultatet,
exklusive jamforelsestorande poster
avseende 0kade pensionskostnader till
foljd av en forandrad diskonterings-
ranta, var 56 miljoner kronor och avvi-
ker positivt mot det budgeterade resul-
tatkravet med 23 miljoner kronor.
Avvikelsen motsvarar 3,4 procent av
omsittningen. Overskottet berodde p&
framst hogre intdkter avseende utom-
lédnspatienter och lagre kostnader for
material och 6vriga kostnader.

Under éret hade sjukhuset en fortsatt
positiv utveckling av intdkterna fran
utomlénsvard som 6kade med 4,3 pro-
cent. Dessa intdkter motsvarade totalt
sett tolv procent av den totala omsatt-
ningen. Sjukhuset hade fler helarsarbe-
ten och ddrmed hégre personalkostna-
der &n budgeterat. Avvikelsen beror
framst pé de forberedelser som gors
infor flytten till nya lokaler under 2020
och pi att fler sjukskoterskor har rekry-
terats for att sikra kompetensforsorj-
ningen av 6gon- och operationssjuk-
skoterskor.

Investeringar

Arets investeringsutgifter var 33 miljo-
ner kronor och upparbetningsgraden
var 110 procent i forhéllande till arets
budget pé 30 miljoner kronor. Utgif-
terna bestod av nyinvesteringar om

20 miljoner kronor till det nya 6gonsjuk-
huset samt ersdttningsinvesteringar i
medicinteknisk utrustning, it och 6vriga
inventarier om 13 miljoner kronor.

Digitalisering

Gallande lagstiftning har varit en utma-
ning for sjukhusets arbete med digitali-
sering. Ett initiativ med stor potential
till resurseffektivisering for den 6gon-
onkologiska verksamheten har pausats
pa grund av att nuvarande lagstiftning
varit ett hinder nar det géller samarbete
med extern leverantor. Det giller scree-
ning for uveala melanom (cancer i 6gat)
med hjalp av artificiell intelligens.
Ettinitiativ med 6gontrycksméatning i
hemmet for patienter med glaukom
(gron starr) har ocksa pausats.

Anmodan

S:t Eriks Ogonsjukhus AB arbetade
under 2019 med fem anmodanden som
stallts till bolaget av regionstyrelsen.
Arbetet genomfordes utan avvikelse.

Folktandvarden

Stockholms lan AB
Folktandvarden Stockholms ldn AB
bedriver folktandvard inom Region
Stockholm i enlighet med regionens
ansvar enligt tandvérdslagen. Bolaget
utfor ocksa uppdrag for hilso- och sjuk-
vardsndmnden, i huvudsak inom
barntandvard.

Vardproduktion
Aldersgrinsen for fri tandvard har hojts
frén 22 till 23 ar och antalet behandlade
barn och ungdomar 6kade under dret
med 9,9 procent jamfort med forega-
ende ar. Det forklaras i huvudsak av att
antalet listade barn och unga har 6kat,
da framst 23-aringar som samtliga
kallas enligt Region Stockholms vard-
program for barntandvéard. Antalet
behandlade barn och ungdomar 6ver-
steg dven budget med 2,5 procent.
Folktandvarden Stockholms 1dn AB
harinfort en ny rutin for barn som inte
kommer till tandvard. En tydligare

kommunikation har upprattats med for-
dldrarna om barnens ratt till tandvard
vilket har gett effekt nar det géller barn i
deyngre dldrarna. Antalet behandlade
vuxna minskade med 3,1 procent jam-
fort med foregdende ar och understeg
budget med 2,2 procent. Minskningen
forklaras dels av det storre antalet lis-
tade barn och unga med anledning av
den tillkommande &ldersgruppen, dels
av svérigheter att rekrytera tandvards-
personal. Manga nyrekryterade saknar
ocksa erfarenhet vilket har paverkat
produktionen negativt. Antalet behand-
lade barn och vuxna inom specialist-
tandvarden minskade med 3,2 procent
jamfort med foregdende ar och under-
steg budget med sju procent. Minsk-
ningen beror till stor del pé att det 4r
mycket svart att rekrytera specialister
inom flera omréaden.

Ekonomiskt resultat
Folktandvarden Stockholms 1dn AB
arbetade under aret hart for att uppna
fullméktiges resultatkrav, genom saval
kostnadsrestriktivitet som ett aktivt
arbete for att 6ka intdkterna. Arbetet
forsvaradesioch med den hojda élders-
gransen for fri tandvard for barn och
ungdomar som inneburit att klinikerna
har haft mindre tid att behandla vuxna
patienter. Vuxentaxan dr hogre &n barn-
taxan varfor bolagets 16nsamhet har
minskat trots en bibehallen produk-
tionstakt. Darutover har bemannings-
laget med en hog personalomsattning
varit mycket anstrangt, dels pa grund av
att antalet pensionsavgéangar varit fler
in antalet nyexaminerade, dels pa
grund av en 6kad konkurrens fran
andra tandvardsaktorer pA marknaden.
Givet det svara rekryteringsldget och
behovet av att behalla befintliga medar-
betare deltog samtliga Folktandvérdens
medarbetareien rad olika foreldsningar
under Odontologiska Riksstimman,
som arrangerades av Svenska Tand-
lakare-Sallskapet pa Stockholms-
massan. Utbildningsinsatsen, till en
kostnad pa fem miljoner kronor som
inryms inom Folktandvardens kompe-
tensutvecklingsbudget, genomfordes
med avsikten att starka gemenskapen,
samt att vara en attraktiv arbetsgivare.
Folktandvarden Stockholms l&n AB
resultat uppgick till 52,5 miljoner kro-
nor. Exklusive jaimforelsestorande pos-

Bolag Arsredovisning 2019 77



ter avseende 6kade pensionskostnader
till f6ljd av en férandrad diskonterings-
ranta uppgick resultatet till 112,5 miljo-
ner kronor vilket ar i enlighet med det
budgeterade resultatkravet.

Folktandvarden Stockholms 1dn AB
arbetar kontinuerligt med effektivise-
ringarialla delar avverksamheten
vilket har medfort att de under lang tid
har arbetat med en ndgot underdimen-
sionerad organisation. Med minskade
intdkter kopplade till ett anstrangt per-
sonalldge och sdnkt ersiattning for spe-
cialisttandvard for barn, i kombination
med effekterna av reformen med hojd
alder for avgiftsfri tandvard ser bolaget
stora utmaningar med att na fullmakti-
ges resultatkrav framéver. Under 2020
kommer bolaget att fortsitta sitt arbete
med digitalisering samt med att
utveckla sin varuméarkesplattform och
strategi for kompetensforsorjning,
inklusive aktivt arbete for en omfat-
tande intern rorlighet av tandvards-
personal.

Investeringar

Arets utgifter uppgick till 48 miljoner
kronor och upparbetningsgraden var

48 procent i forhallande till arets budget
pa 100 miljoner kronor. Utgifterna
bestod av erséttningsinvesteringar och
nyinvesteringar samt 3D-skrivare till
Folktandvarden Stockholms 1dn AB:s
protetiklabb, nya betalstationer samt

mikroskop till flera kliniker. Avvikelsen
for aret beror till stor del pa att plane-
rade ombyggnationer i externt hyrda
lokaler inte beh6vde genomforas som
budgeterat.

Digitalisering
Under 2019 inforde Folktandvéirden
Stockholms ldn AB sa kallad intraoral
skanning pé bred front. Det innebér att
munnen scannas istallet for att ett
avtryck gors med mjuk massa som far
stelnaimunnen, vilket har okat komfor-
ten for kunderna. Metoden gar ocksa
snabbare och den 3-dimensionella bild
som produceras blir mer exakt. Som ett
lediatt mota kundernas snabbt 6kande
onskemal om digital kommunikation
sker nu alla kallelser digitalt via SMS.
Méluppfyllelse gillande digitalise-
ring méts i medarbetarenkiter och kun-
dundersokningar och resultatet for 2019
ar mycket positivt.

Anmodan

Folktandvarden Stockholms lan AB
arbetade under 2019 med sex anmodan-
den som stéllts till bolaget av region-
styrelsen. Arbetet genomfordes utan
avvikelse.

Ambulanssjukvarden i
Storstockholm AB
Ambulanssjukvarden i Storstockholm
AB, AISAB, utfor ambulanssjukvérd at
Region Stockholm och kan utfora inter-
hospitala transporter och transport av
avlidna for Region Stockholm. Verk-
samheten omfattar de tjanster som har
avtalats med hélso- och sjukvérds-
namnden eller andra uppdragsgivare.

Vardproduktion

Fran och med februari 2019 fick AISAB
nya och utékade uppdrag och avtal som
medforde en utékning av verksamheten
med 15 procent. Utdkningen av avtalen
skeddeinégot lagre takt 4n vad som
ursprungligen planerats men kapacite-
ten Okar successivt.

Vérdproduktionen var 8,3 procent
hogre 4n budget mitt i antalet ambu-
lansuppdrag, och 3,7 procent lagre matt
iantalet transporter av avlidna. Jamfort
med féregdende ar var antalet ambu-
lansuppdrag 0,6 procent fler medan
antalet transporter av avlidna var 2,7
procent farre.

Ekonomiskt resultat

Resultatet, exklusive jamforelsesto-
rande poster avseende ckade pensions-
kostnader till f6ljd av en fordndrad dis-
konteringsrénta, var 26 miljoner kronor
och avviker positivt mot det budgete-
rade resultatkravet med 14 miljoner

Ekonomiskt resultat Folktandvarden Stockholms lédn AB

Justering Utfall Avvikelsei
Utfall* for rénte- inkl Budget Avvikelse procent av Utfall
Mkr 2019 effekt** justering 2019 mot budget omséttning 2018
Folktandvarden o
Stockholms 13n AB 52,5 60,0 112,5 112,5 0,0 0,0 % 112,3
*Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.
**Avser justering for kostnadseffekt for forandrad diskonteringsrénta for pensioner hos bolagen.
Ekonomiskt resultat Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
Justering Utfall Avvikelse i
utfall* for rante- inkl Budget Avvikelse procent av Utfall
Mkr 2019 effekt** justering 2019 mot budget omséttning 2018
Ambulanssjukvarden | 21,3 4,9 26,2 12,0 14,2 3,7 % 8,2

Storstockholm AB

*Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

**Avser justering for kostnadseffekt for forandrad diskonteringsranta for pensioner hos bolagen.
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kronor, vilket motsvarar 3,7 procent av
omséattningen.

AISAB:s totala intdkter uppgick till
13 miljoner kronor hogre, 3,4 procent,
an budget, tack vare 6kade utbildnings-
intdkter samt hogre rorlig ersattning for
ambulansuppdragen. Utfallet for perso-
nalkostnader var lagre 4n budget. Fler
medarbetare rekryterades under senare
delen av 2019 for start av tva dygnsen-
heteriborjan av 2020. Bolagets verk-
samhetskostnader var tva miljoner kro-
nor hogre, 0,5 procent, dn budget vilket
bland annat beror pa 6kade material-
kostnader, kostnader i samband med
flytt till nya lokaler samt 6kad hyres-
kostnad for de nya lokalerna.

Investeringar

Arets utgifter uppgick till 23 miljoner
kronor och upparbetningsgraden var 82
procentiforhallande till arets budget pa
28 miljoner kronor. Utgifterna bestod
avinvesteringar i ambulansfordon och
investeringar med anledning av flytten
till nya lokaleri Rissne. Avvikelsen
beror pa forsenade leveranser av nya
ambulansfordon.

Digitalisering

Under 2019 arbetade AISAB med att ta
fram och driftsitta en webbplattform
och ett nytt system for digitala utbild-
ningsaktiviteter. Syftet ar att skapa en
digital arbetsplats for forbattrad kom-
munikation och tydligare information
for styrning, ledning och verksamhets-
néra drift. Losningen ska ocksa majlig-
gora individnara digital kompetensut-
veckling, framst for ambulanspersonal.

Anmodan

AISAB arbetade under 2019 med sex
anmodanden som stéllts till bolaget av
regionstyrelsen. Arbetet genomfordes
utan avvikelse.

Stockholm Care AB

Stockholm Care AB férmedlar utland-
ska patienter till frimst de hogspeciali-
serade vardverksamheterna inom
Region Stockholm som darigenom kan
forbattra sina utvecklingsmojligheter
genom ett vidgat patientunderlag. Bola-
get bistar ocksa vardverksamheterna
med stod och service avadministrativ
och praktisk karaktér, och forvaltar det
svenska registret for blodstamceller,
Tobiasregistret.

Vardproduktion

Utlandsvéarden péaverkas av kapacitets-
bristen i hilso- och sjukvarden, vilket-
begransar mojligheten att ta emot inter-
nationella patienter for specialiserad
och hogspecialiserad vard. Tobias-
registret fortsatte dock att utvecklas.
Antalet genomforda bekriftande typ-
ningar av potentiella givare (confirma-
tory typing, CT) 6kade med 22 procent
jamfort med foregdende &r. Antalet
bekréftade typningar dr en viktig indi-
kator for framtida forsiljning av stam-
cellsskordar. Tobiasregistret formed-
lade 108 stamcellskordar vilket var en
okning med 27 procent jamfort med
foregdende ar.

Ekonomiskt resultat Stockholm Care AB

utfall*
Mkr 2019
Stockholm Care AB 0,3

*Avser resultat fére bokslutsdispositioner och skatt.

Justering Utfall
for rante- inkl Budget
effekt** justering 2019
1,4 1,7 0,7

**Avser justering for kostnadseffekt for forandrad diskonteringsrénta for pensioner hos bolagen.

Ekonomiskt resultat

Stockholm Care AB:s resultat uppgick
till 0,3 miljoner kronor. Exklusive jam-
forelsestorande poster avseende 6kade
pensionskostnader till f6ljd av en
fordandrad diskonteringsrénta var
resultatet 1,7 miljoner kronor och avvek
positivt med en miljon kronor mot det
budgeterade resultatkravet. Avvikelsen
motsvarar en procent av omséttningen.
Sévil intdkterna som kostnaderna var
lagre an budgeterat, vilket framst
berodde palagre omsattning inom
utlandsverksamheten som en f6ljd

av kapacitetsproblem inom Region
Stockholms hogspecialiserade vard.

Investeringar
Arets utgifter uppgick till tre miljoner
kronor jamfort med &rets nollbudget.

Digitalisering

Under ret togs digitala formular fram
for vardforfragan vilket bedoms ha
effektiviserat verksamheten genom

att okvalificerade och icke-relevanta
vardforfragningar upplevs ha minskat
visentligt. Mojlighet till e-faktura infor-
des ocksa.

Anmodan

Stockholm Care AB arbetade under
2019 med tre anmodanden som stallts
till bolaget av regionstyrelsen. Arbetet
genomfordes utan avvikelse.

Avvikelsei
Avvikelse procent av Utfall
mot budget omséttning 2018
1,0 1,0 % 0,1
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MediCarrier AB

MediCarrier AB avropar, lagerhéller,
forpackar och distribuerar sjukvards-
och férbrukningsartiklar till verksam-
heter inom Region Stockholm. Verksam-
heten bedrivs pé affirsmissiga grunder.

Ekonomiskt resultat

ersattningsinvesteringar i produktionen
som inkop av varuvagnar samt investe-
ringarien ombyggnation av befintliga
lokaler i Spanga for att kunna ta emot
verksamhet fran lokalen i Véstberga.
Arets avvikelse beror pa att investe-
ringari ett forstarkt skalskydd endast
kunde genomféras i mindre omfattning

Under éret levererade MediCarrier AB in budgeterat.
hogre volymer i sjukvérdsflodet till sina
befintliga kunder och intékterna fran Digitalisering

affarsomrédet Sjukvards- och forbruk-
ningsvaror 6kade med tre procent.
Resultatet uppgick till 3,6 miljoner kronor.
ExKklusive jamforelsestorande poster
avseende 6kade pensionskostnader till
foljd av en forandrad diskonteringsrianta
var resultatet 5,1 miljoner kronor vilket
motsvarar fullméktiges resultatkrav om
fem miljoner kronor. For att sikerstilla
uppfyllelse av resultatkravet genomfor-
des atgirder inom pagaende utveck-
lingsprojekt och planerade utveck-
lingsinsatser pausades eller senarelades.

Investeringar

Arets investeringsutgifter uppgick till
tre miljoner kronor vilket innebar en
upparbetningsgrad om 60 procent i
forhéllande till arets budget pa fem
miljoner kronor. Utgifterna bestod av

MediCarrier AB:s arbete med digitalise-
ring syftaridagslaget till att dels sdker-
stalla stabila och andamalsenliga it-
system, dels effektivisera manuella och
administrativa arbetsmoment. Under
2019 inforde bolaget en it-baserad for-
valtningsmodell och utbildade sé& kallade
superanviandare av modellen. Trans-
portavdelningen digitaliserade vissa
arbetsmoment vilket har effektiviserat
arbetet och bidragit till pélitligare leve-
ranser och jamnare kvalitet.

Anmodan

MediCarrier AB arbetade med fem
anmodanden som stillts till bolaget av
regionstyrelsen under 2019. Arbetet
genomfordes utan avvikelse.

Locum AB

Locum AB ansvarar for agarfragor av
fastighetsforvaltande karaktar och eko-
nomisk administration for hilso- och
sjukvérdens fastigheter. Bolaget bistar
ocksa fastighets- och servicenamnden i
fastighetsstrategiska fragor och har
resultatansvar for fastighets- och servi-
cendmndens forvaltning av fastigheter.
Fran och med mars 2019 ansvarar bola-
get for en del strategiska fastighetsfragor
och investeringar som avtalsforvalt-
ningen for Nya Karolinska Solna.

Mal
Locum AB uppnidde méalvirdet for indi-
katorn angdende andelen av fastighets-
investeringar i hilso- och sjukvarden
som anvénds for konstnarlig gestaltning.
Andelen av investeringarna i hilso-
och sjukvarden som anvéndes for konst-
nérlig gestaltning var 1,5 procent for de
investeringar som avslutats under aret.
Det ar en 6kning med 0,3 procentenhe-
ter jamfort med foregaende ars utfall.

Ekonomiskt resultat

Locum AB:s resultat, exklusive jamfo-
relsestorande poster avseende pensions-
kostnader till foljd av en forandrad dis-
konteringsrinta, uppgick till 14 miljoner

Ekonomiskt resultat MediCarrier AB

Justering Utfall Avvikelse i
Utfall* for rénte- inkl Budget Avvikelse procent av Utfall
Mkr 2019 effekt** justering 2019 mot budget omséttning 2018
MediCarrier AB 3,6 1,5 51 5,0 0,1 0,0 % 4,9
*Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.
**Avser justering for kostnadseffekt for forandrad diskonteringsranta for pensioner hos bolagen.
Locum
Malvarde Malupp- Malvarde
Indikator Utfall styrelse fyllelse* fullméaktige
Andel av fastighetsinvesteringar i halso- och sjukvarden som anvands
foér konstnarlig gestaltning 1,5 % =1% Uppfylls =1%
* Maluppfyllelse mats i relation till styrelsens malvéarde, och om det saknas, till fullméaktiges malvarde.
Ekonomiskt resultat Locum AB
Justering Utfall Avvikelse i
utfall* for rante- inkl Budget Avvikelse procent av utfall
Mkr 2019 effekt** justering 2019 mot budget omséttning 2018
Locum AB -14,7 28,3 13,6 7,0 6,6 1.7 % 22,4

*Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.
**Avser justering for kostnadseffekt for forandrad diskonteringsrénta for pensioner hos bolagen.
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kronor, vilket ar sju miljoner kronor
hogre an budgeterat resultat och mot-
svarar 1,7 procent av omséttningen.
Avvikelsen forklaras fraimst avligre
konsultarvoden och it-relaterade kost-
nader dn budgeterat. Under dret arbe-
tade bolaget systematiskt for att for-
battra drift och skotsel av fastigheterna
med fokus pa att stdrka relationen till
kunderna och 6ka kundnéjdheten.
Under kommande ar fortsatter arbetet
med att vidareutveckla fastigheterna for
okad driftsdkerhet och sikra samarbete
och kommunikation med kunderna for
att skapa andamaélsenliga vardlokaler.

Investeringar

Arets utgifter uppgick till tvA miljoner
kronor och upparbetningsgraden var 40
procentiforhallande till arets budget pa
fem miljoner kronor. Utgifterna bestod
avit-utrustning och kontorsmabler.

Digitalisering

Digitaliseringen ses som en forutsatt-
ning for att lyckas med uppdraget att
tillhandahalla sjukvardsbyggnader.
Under 2019 inforde bolaget ett nytt
dokumenthanteringssystem och
utvecklade systemet for fastighetsfor-
valtning och det sé kallade Internet of
Things (IoT) for energieffektiv vard och
forbattrad luftkvalitet.

Anmodan

Locum AB arbetade under 2019 med
fyraanmodanden som stallts till bolaget
avregionstyrelsen. Arbetet genomférdes
utan avvikelse.

AB Stockholms Lans
Landstings Internfinans

AB Stockholms Lans Landstings
Internfinans ar internbank for Region
Stockholm, tidigare Stockholms ldns
landsting. Bolaget bistér Region
Stockholm, dess naimnder, bolag och
stiftelser med att forvalta en central
likviditet, ldna upp medel pa kapital-
marknaden och bedriva intern utléning
for investeringar. Arbetet bedrivs pa
affairsmassiga grunder.

Ekonomiskt resultat

AB Stockholms Léans Landstings
Internfinans resultat uppgick till fyra
miljoner kronor, vilket var tre miljoner
kronor hogre dn det budgeterade resul-
tatet. Avvikelsen motsvarar 3,3 procent.
Avvikelsen beror pa att kostnaderna for
affarssystem och investerarrelationer
var lagre dn budgeterat.

Digitalisering

Bolaget arbetade under 2019 med att
utveckla mojligheterna till distansarbete
for att underlatta for medarbetarna och
forbéttra bolagets digitala arbetssitt.

Anmodan

AB Stockholms Lans Landstings
Internfinans arbetade under 2019 med
tre anmodanden som stillts till bolaget
avregionstyrelsen under 2019. Arbetet
genomfordes utan avvikelse.

AB Storstockholms
Lokaltrafik

AB Storstockholms Lokaltrafik, AB SL,
ar samlingsnamnet och varumaérket for
den upphandlade allménna kollektiv-
trafiken pa land i Stockholmsldn. Via SL
forvaltar Region Stockholm vissa avtal
och tillgéngar.

Bolaget har tre heldgda dotterbolag;
AB SL Finans, SL Alvsjé AB samt Wax-
holms Angfartygs AB. AB SL Finans till-
handahéller mot ersittning fordon, vag-
nar, maskiner samt andra inventarier
och anlaggningar for lokaltrafikutovare.
SL Alvsjd AB #ger, forvaltar och utveck-
lar fastigheter och férenlig verksamhet.
Waxholms Angfartygs AB, WAAB, som
ingariSL-koncernen fran och med juli
2019. WAAB skéter kollektivtrafiken pa
vatten i Stockholms skérgard och for-
valtar vissa avtal och tillgangar at
Region Stockholm. WAAB ska kontinu-
erligt genomfora de atgidrder som beslu-
tats avtrafiknamnden nar det géller
utveckling av passagerar- och gods-
trafikeniskargarden.

Ekonomiskt resultat

AB Storstockholms Lokaltrafiks resul-
tat, exklusive jamforelsestorande poster
avseende Gkade pensionskostnader till
foljd av en férandrad diskonterings-
ranta, uppgick till 621 miljoner kronor
och avvek positivt mot det budgeterade
resultatkravet med 221 miljoner kronor.
Avvikelsen motsvarar en procent av
omsattningen. Den positiva avvikelsen
beror frimst pa ett 6kat antal resande
och okade biljettintékter.

Ekonomiskt resultat AB Stockholms Lans Landstings Internfinans

Justering Utfall Avvikelse i
Utfall* for rénte- inkl Budget Avvikelse procent av Utfall
Mkr 2019 effekt** justering 2019 mot budget omsiéttning 2018
AB SLL Internfinans 3,2 0,4 3,6 3,0 0,6 3,3% 4,1
*Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.
**Avser justering for kostnadseffekt for forandrad diskonteringsranta for pensioner hos bolagen.
Ekonomiskt resultat AB Storstockholms Lokaltrafik
Justering Utfall Avvikelse i
utfall* for rante- inkl Budget Avvikelse procent av Utfall
Mkr 2019 effekt** justering 2019 mot budget omséttning 2018
AB Storst_ockholms 5793 41,2 620,3 400,0 220,3 1,0 % 479,0
Lokaltrafik

*Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

**Avser justering for kostnadseffekt for forandrad diskonteringsranta for pensioner hos bolagen.
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Kommunalférbund

Region Stockholm dr medlem i tre

kommunalforbund:

e Kommunalférbundet Sjukvérd och
omsorgiNorrtélje

e Kommunalférbundet Svenskt
Ambulansflyg

¢ Kommunalférbundet Avancerad
Strélbehandling.

Enligt kommunallagen kan kommunal-
forbund ur de flesta aspekter betraktas
som egna kommuner; bland annat galler
som for kommuner regeln att eventuella
underskott ska aterstillas inom tre ar.

Kommunalférbundet Sjukvard
och omsorg i Norrtilje
Kommunalférbundet Sjukvérd och
omsorgiNorrtélje, KSON, har tva
medlemmar, Region Stockholm och
Norrtélje kommun. KSON planerar och
bestaller hélso- och sjukvard samt
omsorg for invinarna i Norrtilje
kommun. KSON ager ocksé bolaget
Tiohundra AB som bland annat bedri-
ver varden vid Norrtélje sjukhus samt
ett antal vardcentraler och omsorgs-

Mal

Tiohundra AB uppnadde sex av de sju
indikatorer som bolaget styrde mot
under det 6vergripande malet for
hélso- och sjukvarden. En indikator
uppnaddes inte.

Norrtélje sjukhus hade under ret
manga nya medarbetare vilket medforde
langre vistelsetider pa akutmottag-
ningen. Mélvardet for andelen patienter
som vistades hogst fyra timmar pa akut-
mottagningen uppnaddes dock. Aven
vardavdelningarna hade mycket ny
personal vilket bidrog till att det tog
langre tid for patienter att tas emot pd en
avdelning.

Andelen patienter som fick tid till
huslékare inom tre dagar varlagre dn
malviardet men pé grund av tekniska
problem avser matningen inte hela éret.
Resursbrist forsdmrade tillgangligheten
under sommaren. Tiohundra AB arbetar
med att utforma och inféra nya arbets-
processer for att kunna hélla vard-
garantin.

Andelen patienter som fick tid for
forsta besok hos specialistlikare inom
30 dagar uppgick till 93 procent och indi-

Andelen patienter som fick tid for
behandling inom 9o dagar uppgick till 98
procent vilket innebar att indikatorn
uppnadde sitt malvarde.

Andelen patienter som adrog sig vard-
relaterade infektioner vid Norrtalje sjuk-
hus uppgick ill 5,6 procent och indika-
torn uppnadde sitt malvérde.

Medicinskt fardigbehandlade patien-
ter varigenomsnitt kvar pa sjukhuset i
2,3 dagar under 2019. Det dr ettlagre
antal dagar jamfort med 6vriga akutmot-
tagningar i Region Stockholm och inne-
bar attindikatorns méalvirde uppnaddes.
Resultatet berodde till stor del pa ett gott
samarbete med KSON:s bistandsavdel-
ning samt mellan sjukhuset och kommu-
nens vard- och omsorgsboenden. Detta
beddmsisin tur vara ett resultat av den
sé kallade Norrtéljemodellen som KSON
baseras pa.

Tiohundra AB:s samtliga vardcentra-
ler arbetade hilsoframjande och indika-
torns mélvirde uppnéddes. Bland annat
erbjods utbildning for olika diagnoser
och alla vardcentraler erbjod livsstils-
samtal. Pa vardcentralernas vintrums-
skiarmar finns information och hilsotips

verksamheter. katorn uppnadde sitt malvarde. till invanarna.
Mal Tiohundra AB
Malvarde Malupp- Malvarde
Indikator Utfall direktion fyllelse fullméktige
Andel patienter som vistas hégst fyra timmar pa akuten 78 % - Uppfylls =78 %
Andel patienter som far tid till huslakare inom tre dagar 72 % - Uppfyllsej ® =90 %
Andel patienter som far tid for forsta besok hos specialistlakare inom
30 dagar 93 % - Uppfylls =273 %
Andel patienter som far tid for behandling inom 90 dagar 98 % - Uppfylls =90 %
Forekomsten (prevalensen) av vardrelaterade infektioner 5,6% <77 % Uppfylls <79%
Antal dagar medicinskt fardigbehandlade patienter ar kvar pa sjukhus 2,3 - Uppfylls <3
Andel huslakarmottagningar som bedriver ett aktivt sjukdoms—
férebyggande arbete 100 % - Uppfylls =75 %
* Maluppfyllelse méats i relation till styrelsens malvéarde, och om det saknas, till fullmaktiges malvarde.
Vardkonsumtion Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje
Utfall Budget Avvikelse Utfall Foérandring
2019 2019 budget 2018 %
Vardtillfallen 9975 10 180 -2,0 % 10 300 -32%
Lakarbesok 221534 238 000 -6,9 % 223 550 -0,9 %
Ovriga vardgivarbesok 340 435 375 000 -9,2 % 349 600 -2,6 %

* Exklusive KSON.
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Vardkonsumtion

Under 2019 konsumerade invdnarna i
Norrtilje kommun 3,2 procent farre
vardtillfallen dn foregende &r. Liksom
vid 6vriga akutsjukhus inom Region
Stockholm arbetar sjukhuset med att
utveckla verksamheten och nya arbets-
sétt infordes under aret. Av vardtillfal-
lena utférdes 83 procent inom den
somatiska specialistsjukvarden, tio pro-
centinom geriatriken och sju procent
inom psykiatrin.

Antaletldkarbesok var farre dn fore-
gaende ar liksom besoken hos 6vriga
vardgivare, som distrikts- och undersko-
terskor pa husldkarmottagningar samt
fysioterapeuter, logopeder, arbetstera-
peuter och kiropraktiker. Minskningen i
antaletlakarbesok forklaras av nya
ersiattningsmodeller som stimulerar till
farre och iviss man langre besok, samt av
en forskjutning mot besok hos sjuksko-
terska vid lattare sjukdomstillstand.

Vardproduktion vid Norrtalje sjukhus
Vardproduktionen vid Norrtalje sjuk-
hus var lagre édn planerat for bade sluten-
vardstillfillen och 6ppenvardsbesok.
Jamfort med motsvarande period fore-
gdende ar var antalet 6ppenvardsbesok
0,6 procent farre och antalet sluten-
vardstillfdllen 3,5 procent farre. En
anledning till att 6ppenvardsbescken
minskade var inférandet av ett nytt
héanvisningsstod pa akutmottagningen
under sommaren. Inom primérvarden
var antalet lakarbesok farre an budgete-
rat vilket framst berodde pa farre lakar-
timmar adn planerat. Medelvardtiden
okade jamfort med foregaende ar fran
3,281ill 3,44 dygn, motsvarande 2,1
procent.

Ekonomiskt resultat

KSON:s resultat for aret var negativt
och uppgick for Region Stockholm till
-45 miljoner kronor, vilket motsvarar
6,4 procent avomséttningen. Det nega-
tiva resultatet avser bade kommunal-
forbundets verksamhet och verksam-
heteniTiohundra AB.

KSON har arbetat med ett dtgards-
program som gav viss effekt under aret
och det negativa resultatet motsvarar
de dtgirder som inte kunde vidtas.
Tiohundra AB:sintdkter var lagre 4n
planerat, bland annat pa grund av sankt
ersittning for sarskilda boenden och en
justering av sjukhusets ersittning.
Personalkostnaderna var hogre &n pla-
nerat pa grund avinhyrd personal, det
nya sjukskoterskeavtalet och hogre
kostnader for 6vertid. Den sista decem-
ber 2019 hade bolaget dock inte langre
avtal med nagot bemanningsforetag
da flera lyckade rekryteringar av sjuk-
skoterskor genomforts. Bolaget har dven
genomfort ett dtgardsprogram som under
2019 uppgick till 16 miljoner kronor.

Tiohundra AB:s negativa resultat
medforde att det egna kapitaleti mars
2019 sjonk till under hilften av aktie-
kapitalet. Bolagets styrelse upprattade
da en kontrollbalansriakning som fast-
stilldes av en forsta kontrollbalans-
stimma den 23 maj 2019 i enlighet med
aktiebolagslagen. Lagen kriver att det
egna kapitalet dterstélls till motsva-
rande hela aktiekapitalet inom atta
manader. En andra kontrollbalans-
staimma faststillde den 18 december
att aktiekapitalet var aterstallt till 17,3
miljoner kronor.

I arsbokslutet 2019 har Tiohundra
ABvia kommunalférbundet mottagit

ett aktiedgartillskott om 48,2 miljoner
kronor av medlemmarna, dar Region
Stockholms andel av tillskottet var 38,6
miljoner kronor.

Anmodan

KSON tilldelades under 2019 fyra
anmodanden av regionstyrelsen.
Region Stockholm fick varken till delar-
eller drsredovisningen 2019 négon éter-
koppling av hur arbetet fortskrider.

Ett fordjupat arbete med Norrtalje kom-
mun kring KSON pagar.

Kommunalférbundet Svenskt
Ambulansflyg

Andamailet med Kommunalférbundet
Svenskt Ambulansflyg, KSA, dr attinves-
teraiambulansflyg och driva ambulans-
flygverksamhet i hela Sverige. Samtliga
regioner i Sverige dr medlemmari KSA.
Under 2019 genomférde KSA en upp-
handling av sex flygplan som ska levere-
ras under 2021. Direfter inleddes en
upphandling av operator av flygverk-
samheten men upphandlingen avbrots
pagrund av oklarheter i utvarderings-
modellen.

Region Stockholm betalade fér 2019
ett medlemsbidrag pa 1,2 miljoner kro-
nor. Medlemsbidraget kommer att 6ka
narambulansverksamheten ari drift.
KSA:s preliminéra resultat for dret dr en
miljon kronor.

Kommunalférbundet Avancerad
Stralbehandling

Andamélet med Kommunalférbundet
Avancerad Stralbehandling ar att upp-
fora och driva en nationell anldggning
for stralbehandling med protoner,
Skandionkliniken, samt att tillvarata

Ekonomiskt resultat Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje

utfall*
Mkr 2019
Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i -44,8
Norrtalje
varav Tiohundra AB** -29,5

Avvikelse i

Budget Avvikelse procent av
2019 mot budget omsattning
0,0 -44,8 —6,4 %

0,0 -29,5 -3,6 %

*Avser Region Stockholms andel av resultatet som &r 50 procent.

**Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.
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mojligheterna till forskning och utveck-
ling av verksamheten.

Kommunalférbundet har problem
med ekonomin pa grund av att antalet
remitterade patienter inte har uppgatt
till planerad niva. Regionernas abonne-
mangsavgift hgjdes darfor fran och med
2019 frén 50 till 70 procent av Skandi-
onklinikens kostnader. Det gav kommu-
nalférbundet béttre ekonomiska forut-
sattningar. Kommunalférbundet
redovisade ett preliminért resultat pa
—0,9 miljoner kronor 2019. Budgeten
for 2020 innebér ett underskott pa —o,1
miljoner kronor.

Stiftelser

En stiftelse dr en sjalvigd formogenhet,
utan dgare eller medlemmar, som har
avsatts for att varaktigt tillgodose ett
bestdmt andamal. Stiftelser inrdknas
inteiregionkoncernens resultat- och
balansrikning for 2019 pé annat sétt dn
att eventuella bidrag som har tilldelats
redovisas som en kostnad i resultat-
rakningen. Nedan presenteras de verk-
samhetsstiftelser som Region Stockholm
hade uppsiktsansvar 6ver 2019. Inom
parentes redovisas den andel styrelse-
medlemmar som utsetts av Region
Stockholm.

Stiftelsen Cancercentrum Karolinska
syftar till att frimja experimentell
cancerforskning. Stiftelsen arbetar
for utvecklingen avindividualiserad
cancerbehandling, i ndra samarbete
med Karolinska Universitetssjukhuset
och Karolinska Institutet.

Stiftelser i vilka Region Stockholm ar ensam stiftare

o Stiftelsen Cancercentrum Karolinska (100 %)
o Stiftelsen Centrum fér Molekylar Medicin (100 %)

e Stiftelsen Clara (0 %)*°

Stiftelsen Centrum for Molekyldr Medi-
cin arbetar fraimst med forskning kring
kroniska inflammationssjukdomar.
Under aret inférskaffades ny avancerad
molekylardiagnostik.

Stiftelsen Stockholms lins Aldre-
centrum ar ett tvarvetenskapligt
centrum for forskning och utveckling
kring dldre personers hélsa, vard och
omsorg.

Stiftelsen Stockholms ldns museum ar
en sa kallad lanskulturfunktion med
andamal att bedriva vetenskaplig
insamling och dokumentation samt
utatriktad verksamhet inom kultur-
minnesvarden och museiverksamheten
ilanet. Fullmiktige har stéllt sigbakom
en permutation, det vill séga en storre
fordandring, av stiftelsens stadgar. Om
permutationen godkanns av myndig-
heten Kammarkollegiet kan verksam-
heten integreras i kulturndmndens
forvaltning.

Skdrgardsstiftelsen forvaltar fastighe-
ter och verkar for att bevara Stockholms
skirgard och utvecklingen av frilufts-
livetiskargarden. Region Stockholm &r
huvudfinansiar till stiftelsen som ges
arligt stod for verksamhet och fastig-
hetsunderhall. Region Stockholm och
stiftelsen tecknade 2019 ett avtal om
drift- och investeringsmedel i form av
beviljade bidrag for perioden 2020—
2023.

Verksamhetsstiftelser

Stiftelsen Flemingsbergs Science syftar
bland annat till att starka samverkan
mellan aktorerna i Flemingsberg. Under
perioden 2019—2022 arbetar stiftelsen
for fortsatt campusutveckling och 6kad
samverkan inom omréaden som ald-
rande, méngfald och hélsa.

Stockholms Konserthusstiftelse ska
driva en aktiv musikverksamhet genom
att ge konserter och for detta iandamal
upprétthélla och underhélla den Kung-
liga Filharmoniska Orkestern i
Stockholm. Region Stockholm ar
huvudfinansiar till stiftelsen som ges
arligt stod for verksamhet och fastig-
hetsunderhall. Region Stockholm och
stiftelsen tecknade 2019 ett avtal om
drift- och investeringsmedel i form av
beviljade bidrag for perioden 2019—
2022.

Stiftelser dar Region Stockholm &r stiftare tillsammans

med andra

40 Regionen utser frén och med februari 2018 inga ledamater eller revisorer i Stiftelsen Clara.

» Stiftelsen Stockholms lans museum (44 %)

e Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum (50 %)
o Skargardsstiftelsen i Stockholms lan (53 %)

o Stiftelsen Flemingsberg Science (25 %)

Stiftelse dar Region Stockholm &r huvudfinansiar

e Stockholms Konserthusstiftelse (67 %)
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Resultatrakning

Regionkoncernen Regionen
Mkr Not 2019 2018 2019 2018
Verksamhetens intakter 1 25 036 23576 13 060 11876
Verksamhetens kostnader 1 -96 220 -92 450 -89 183 -85 106
Avskrivningar 2 -6 201 -5742 -2738 -2 342
Verksamhetens nettokostnader -77 385 -74 616 -78 861 -75 572
Dérav jamforelsestorande poster 6 -159 -439 -220 -440
Skatteintakter 3 76 044 72 871 76 044 72 871
Generella statsbidrag och utjamning 3 5374 4876 5374 4876
Summa samlade skatteintdkter 81418 77 747 81418 77 747
Finansiella intakter 4 68 426 568 624
Finansiella kostnader 5 -2 604 -2 174 -2 106 -2 071
Finansnetto -2 536 -1748 -1538 -1447
Dérav jamforelsestorande poster 6 —667 476 - -
Extraordinara poster 0 0 0 0
Arets resultat 1497 1383 1019 728
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Balansrakning

Mkr

Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar

Nyttjanderatter och andra immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar
Mark, byggnader och tekniska anlaggningar
Maskiner och inventarier

Pagaende nyanlaggningar, férskott
avseende materiella anlaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar
Summa anléggningstillgangar

Omséattningstillgangar

Forrad m.m.

Kortfristiga fordringar
Kortfristiga placeringar

Kassa och bank

Summa omsaéttningstillgangar

Summa tillgangar

Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital

Ingdende eget kapital

Ovrig férandring av eget kapital

Arets resultat

Summa eget kapital

Avséttningar

Avsattningar for pensioner och liknande
forpliktelser

Andra avsattningar

Summa avsattningar

Skulder
Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder
Summa skulder

Summa eget kapital, avsattningar och skulder
Panter och ddrmed jamférliga sékerheter
Ansvarsforbindelser

Pensionsforpliktelser som inte har upptagits
bland skulderna eller avsattningarna

Ovriga ansvarsférbindelser
Summa ansvarsférbindelser
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Regionkoncernen

Not 2019
8 372
9 68 600

10 32774
11 20728
12 1147
123 622
301
13 8011
0
3385
11 697
135 319

14
11573
1497
13 070
15 31684
16 1048
32732
17 63 766
18 25751
89 517
135 319
inga

19
22610
1088
23 698

2018

347

66 348
26 801

23193

721
117 410

583
7983
0
1894
10 459

127 869

9477
713
1383
11573

28 810
1069
29 880

64 345
22 072
86 417

127 869

inga

22 879
857
23736

Regionen

2019

96

37 456
14 662

10 040

38520
100 774

143
11830
0

0
11973

112 747 1

9 656

1019
10 675

24 207
615
24 823

52 641
24 608
77 249

112 747 1

inga

22610
16 837
39 447

2018

108

35543
8788

14 004

38 361
96 804

435

9 488
0

256

10 179

06 983

8228
700
728

9 656

22 531
622
23 154

53 155
21019
74174

06 983

inga

22 879
16 256
39135



Kassaflodesanalys

Mkr

Den I6pande verksamheten

Arets resultat

Justering for ej likviditetspaverkande poster*

Medel fran verksamheten fére férandring av rorelsekapital

Okning(-) resp minskning(+) av férrad och varulager
Okning(-) resp minskning(+) kortfristiga fordringar

Okning (+) resp minskning (-) av kortfristiga skulder
(exkl leasing— och lanefinansiering)

Kassafl6de fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investering i immateriella anlaggningstillgangar
Investering i materiella anldggningstillgangar
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar
Kassafl6de fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Nyupptagna lan

Amortering av langfristiga skulder

Forandring langfristiga fordringar

Forandring av leasingfinansiering

Erhallna bidrag

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Arets kassafléde

Likvida medel vid arets bérjan
Likvida medel vid arets slut

*) Specifikation av ej likviditetspaverkande poster
Avskrivningar

Férandring av avsattningar

Realisationsresultat och utrangeringar

Ovriga poster

Justering for ej likviditetspaverkande poster

Regionkoncernen
2019 2018
1497 1383
9121 6 796
10 618 8179
281 -4
-480 -279
233 480
10 652 8 376
-157 -143
-11 936 -12 068
71 398
0 337
-12 022 -11476
8 786 2951
-6 219 -1700
-426 790
-1115 -680
1835 1650
2 861 3011
1491 -89
1894 1983
3385 1894
6 201 5742
2153 2 459
160 -238
607 -1167
9121 6 796
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Regionen

2019

1019
4052

5071

293
-1984

840
4220

-14
-6 299
16

-6 297

6 563
-6 219
-159

1636
1 821

-256

256

2738
969
30
315
4 052

2018

728
2610

3338

-1162

-132
2023

-7 402
398

-7 049

4792
-1700
820

1369
5281

255

256

2342
1612
-332
-1012
2610
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Driftsredovisning

Justering Resultat
Intdkter Kostnader Resultat* for rante- inkl Budget
Mkr 2019 2019 2019 effekt**  justering 2019
Hélso- och sjukvard
Halso- och sjukvardsnamnden 66 076,8 -66 019,6 57,2 57,2 0,0
Vardens kunskapsstyrningsnamnd 427,5 -384,0 43,5 43,5 0,0
Patientndmnden 32,6 -32,2 0,4 0,4 0,0
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg 1621,8 -1666,7 -44,8 -44,8 0,0
varav Tiohundra AB 835,9 -865,4 -29,5 -29,5 0,0
Stockholms lans sjukvardsomrade 12 580,0 -12 351,4 228,6 228,6 199,0
Karolinska Universitetssjukhuset 18914,7 -20781,4 -1 866,6 -1 866,6 -280,0
Sodersjukhuset AB 55149 -5 875,5 -360,6 249,0 -111,6 9,4
Danderyds Sjukhus AB 4580,7 -4 933,6 -352,9 194,5 -158,4 6,5
Soédertalje Sjukhus AB 1471,9 -1501,4 -29,5 52,3 22,8 3,3
S:t Eriks Ogonsjukhus AB 674,6 -652,0 22,7 33,0 55,7 33,0
Folktandvarden Stockholms [an AB 1731,9 -1679,4 52,5 60,0 112,5 112,5
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB 390,7 -369,4 21,3 49 26,2 12,0
Stockholm Care AB 97,2 -96,9 0,3 1,4 1,7 0,7
MediCarrier AB 923,8 -920,2 3,6 1,5 5,1 5,0
Hélso- och sjukvard totalt 115039,2 -117 263,6 -2224,4 596,6 -1627,8 101,4
Kollektivtrafik
Trafiknamnden 32 181,0 -31611,5 569,6 42,0 611,6 400,0
varav Trafikférvaltningen 10 024,8 -10018,5 6,3 6,3 0,0
varav Férvaltning for utbyggd tunnelbana 121,8 -121,2 0,5 0,5 0,0
varav AB Storstockholms Lokaltrafik 21 473,6 -20 894,2 579,3 41,2 620,5 400,0
varav Waxholms Angfartygs AB 560,9 -577,5 -16,6 0,8 -15,8 0,0
Fardtjanstnamnden 1743,7 -1636,1 107,7 107,7 0,0
Kollektivtrafik totalt 33924,8 -33247,5 677,3 42,0 719,3 400,0
Kulturndmnden 580,2 -578,2 21 21 0,0
Tillvéxt- och regionplanendmnden 189,8 -188,8 1,0 1,0 0,0
Regionstyrelsen 2928,5 -2 641,7 286,8 286,8 0,0
Fastigheter och service
Fastighets— och servicenamnden 6 346,1 -5861,2 485,0 485,0 359,9
varav Serviceférvaltningen 12441 —1244,3 -0,2 -0,2 0,0
varav Fastighetsférvaltningen 51020 -4 616,9 485,2 485,2 359,9
Locum AB 387,8 -402,5 -14,7 28,3 13,6 7,0
Fastigheter och service totalt 6 734,0 -6 263,7 470,3 28,3 498,6 366,9
Ovriga
Revisorskollegiet 37,3 -37,3 0,0 0,0 0,0
Landstingshuset i Stockholm AB 15,3 -32,0 -16,7 -16,7 -31,3
AB SLL Internfinans 17,4 -14,2 3,2 0,4 3,6 3,0
Koncerngemensamma funktioner
Skadekontot 17,7 -14,2 3,5 3,5 0,0
Koncernfinansiering 92 348,4 -90 684,9 1663,5 1663,5 -1058,4
Koncernjusteringar -145310,5 145 940,6 630,1 -667,3 -37,1 0,0
Resultat samtliga resultatenheter 106 522,2 -105 025,6 1496,6 0,0 1496,6 -218,4

*Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

**Avser justering for kostnadseffekt for férandrad diskonteringsréanta for pensioner hos bolagen
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Investeringsredovisning

Mkr

Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvardsnamnden
Vardens kunskapsstyrningsnamnd
Patientnamnden

Stockholms lans sjukvardsomrade
Karolinska Universitetssjukhuset
Soédersjukhuset AB

Danderyds Sjukhus AB

Sodertalje Sjukhus AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB
Folktandvarden Stockholms lan AB
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
Stockholm Care AB

MediCarrier AB

Halso- och sjukvard totalt

Kollektivtrafik
Trafiknamnden

varav Trafikférvaltningen

varav Férvaltning fér utbyggd tunnelbana

varav AB Storstockholms Lokaltrafik
varav Waxholms Angfartygs AB
Fardtjanstnamnden
Kollektivtrafik totalt

Kulturndmnden

Regionstyrelsen

Fastigheter och service
Fastighets— och servicenamnden
varav Serviceférvaltningen

varav Fastighetsférvaltningen

Locum AB

Fastigheter och service totalt

Ovriga
Revisorskollegiet

AB SLL Internfinans
Ovriga totalt
Investeringar totalt

Utfall
2019

10,3
0,0
0,0

242,5
549,3
413,0
612,2

69,8

33,3

47,8

22,9
3,2
2,9

2 007,2

6 190,5
613,0
1160,3
43384
78,8
30,2

6 220,8

0,8
6,1

3685,9
227,4
34586
2,1

3 688,1

0,0
0,0
0,0
11922,9

Budget
2019

7,0
0,0
0,0
238,6
351,0
192,3
70,0
22,1
30,0
100,0
28,0
0,0
5,0
1044,0

8 087,8
346,9
1996,5
5696,4
48,1
58,6

8 146,4

7,9
721,8

5800,9
379,8
54211
4,5
58054

0,2
0,0
0,2
15 725,7

Avvikelse
mot budget

-3,3
0,0
0,0

-3,9

-198,3
-220,7
-542,2

47,7

-3,3

52,2
5,1

-3,2
2,1

-963,2

1897,3
-266,1
836,2
1357,9
-30,7
28,4
1925,6

71
715,7

2 115,0
152,4
1962,5
2,4
2117,3

0,2
0,0
0,2
3802,8

Utfall
2018

4,4
0,0

0,0
108,0
346,5
349,4
127,5
66,2
18,8
56,0
9,0

1,7

1,4
1088,8

5554,0
284,7
1137,4
40789
53,0
22,2
5576,2

0,6
109,0

5434,1
144,7
52895
2,1
5436,3

0,1
0,0
0,1
12 210,9

Ekonomisk redovisning Arsredovisning 2019

91



Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprittats enligt
kommunallagen, lagen om kommunal
bokforing och redovisning (LKBR) samt
rekommendationer fran Radet for kom-
munal redovisning (RKR) som géller
den juridiska personen Region
Stockholm och den sammanstillda
redovisningen.

Sammanstalld redovisning

Den sammanstillda redovisningen har
uppriéttats enligt proportionell konsoli-
deringsmetod (klyvningsmetoden) som
innebir att endast den 4gda andelen av
de kommunala koncernféretagens
riakenskapsposter tas med i de samman-
stillda rakenskaperna. Undantaget ar
intresseforetaget Barnbordshuset
Stockholm AB som konsolideras enligt
kapitalandelsmetoden.

Foretag och kommunalférbund dar
Region Stockholm har ett betydande
inflytande men som inte ingariden
sammanstéllda redovisningen eftersom
verksamheten dr av obetydlig omfatt-
ning, ar samordningsférbunden, kom-
munalférbundet Svenskt Ambulansflyg,
ALMI Foretagspartner i Stockholm
Sormland AB, Malardalstrafik AB samt
verksambhetsstiftelser.

Jamforelsestorande poster
Enjamforelsestorande post definieras
inom Region Stockholm som en sillan
forekommande post som Gverstiger 100
miljoner kronor. Beloppsgriansen dr satt
med hinsyn till regionens omséattning
och verksamhet. Ett undantag ar reali-
sationsvinster fran forséljningar av
anldggningstillgdngar som alltid defi-
nieras som jaimforelsestorande. De
poster som definieras som jamforelse-
storande poster 2019 dr realisations-
vinster, forandrad ranta i pensions-
skulden samt omstallningskostnader
for genomforandet av Framtidsplan for
hélso- och sjukvarden.

Skatteintakter

Skatteintékterna redovisas enligt
rekommendation R2 Intdkter fran
Rédet for kommunal redovisning, RKR.
Den prognos av skatteavriakningen som
Sveriges Kommuner och Regioner, SKR,
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publicerar i december under riken-
skapséret anviands vid berdkning och
periodisering av arets skatteintakt.

Avskrivningar

Avskrivning av materiella och immate-
riella anldggningstillgdngar for den
beridknade nyttjandeperioden gors med
en linjar avskrivning som baseras pa
anskaffningsvirdet exklusive ett even-
tuellt restviarde. Avskrivningen pabor-
jasnér tillgdngen ar fardig att tas i bruk.

Foljande avskrivningsperioder

tillampas generellt:

Immateriella

anldggningstillgdngar 3—104r
Maskiner och inventarier 3-10 ar
Byggnader Se komponenter
Byggnadsinventarier 174ar
Sparbundna fordon 10—30ar
Bussar 12 ar
Sparanlaggningar  Se komponenter
Fartyg Se komponenter

For tillgdngar som mark och konst gors
inga avskrivningar.

Komponenter

For tillgadngar dir betydande kompo-
nenter har identifierats och dar skillna-
deniforbrukningen av dessa forviantas
vara vasentlig, tillampas sedan 2015
komponentavskrivning. Det giller for
nedanstaende kategorier avanlaggnings-
tillgéngar:

Avskrivnings-

intervall for
Anlaggningstillgdang  komponenter
Spéaranldggningar 10—50 ar

(underbyggnad 40—100 &r)

Byggnader, 17-50 ar (grund/
kollektivtrafik stomme 20-50 &r)
Fartyg 15—-30ar

(skrov 30, alternativt 80 ar)

Lanekostnader

Region Stockholms huvudregel for
redovisning avlénekostnader dr att de
belastar resultatet f6r den period som
de beror. Fastighets- och servicendmn-
den gor undantag fran huvudregeln och

inrdknar istéllet rantekostnaderi till-
gangens anskaffningsvirde under
byggtiden om den direkt kan hénforas
till inkdp, konstruktion eller produktion
aven tillgdng. Fastighets- och service-
namnden anviander en berdknad fiktiv
kreditivranta vilket innebar ett avsteg
frén verklig rdnta pa upplaningen.
Under 2019 aktiverades rantekostnader
for fastighetsinvesteringar motsva-
rande 128 miljoner kronor.

Bolagsskatt

Foretagen inom koncernen Landstings-
huseti Stockholm AB samt koncernen
AB Storstockholms Lokaltrafik betalar i
nulédget inte inkomstskatt i enlighet med
gillande skatteregler, eftersom de skatte-
maissiga underskottsavdragen uppgar
till betydande belopp. Skattekostnad
uppstar endast om skatteverket upp-
taxerar det skatteméssiga resultatet for
tidigare arinagot av foretagen.

I Region Stockholm redovisas bola-
gens uppskjutna skatter inom posten
obeskattade reserver som eget kapital.
Region Stockholms foretag har stora
skatteméssiga underskottsavdrag vilket
gor att inga skattekostnader och ingen
uppskjuten skatt uppstar.

Pensioner

Enligt den kommunala bokf6rings- och
redovisningslagen redovisas pensioner
enligt den kommunala blandmodellen.
Detinnebar att pensioner som dr
intjinade fore 1998 redovisas under
ansvarsforbindelser istillet for som en
skuld eller avsdttning i balansrak-
ningen. Pensioner som ir intjinade
under aret, samt utbetalda pensioner
som dr intjanade till och med 1998,
redovisas over resultatrakningen.
Forvaltningarnas pensioner berdaknas
enligt RIPS (Riktlinjer for pensions-
skuldsberdkning) vilket motsvarar en
diskonteringsranta pa en procent.

I Region Stockholms bolagskoncern
redovisas hela pensionsskulden i
balansrakningen utifran regelverket
K3.Vid berdkningen av pensions-
skulden i bokslutet 2019 anviandes
Finansinspektionens diskonterings-
ranta for 2020 pa 0,3 procent.



For avtal med samordningsklausul
utgar berdakningen fran de forhéllanden
som ar kidnda vid bokslutstillfallet. Om
inget annat ar kint gors berdkningen
utifrén att ingen samordning kommer
att ske.

Visstidsforordnanden som ger rétt
till sarskild avtalspension redovisas
som avsittning nar det ar troligt att de
kommer att leda till utbetalningar. Avtal
som inte 16sts ut redovisas som ansvars-
forbindelse.

Erhallna offentliga investeringsbidrag
Erhallna investeringsbidrag fréan stat
och kommuner avser utbyggnad av kol-
lektivtrafik. Investeringsbidragen redo-
visas som intékt i resultatriakningen,
systematiskt 6ver tillgdngens nyttjande-
period, samt for stabskostnader under
uppforandeperioden av nya tunnel-
banan.

Kostnad for rakenskapsrevision

Fran och med 2019 lamnas upplysning
om arets kostnad for rakenskapsrevi-
sionienlighet med Radet for kommunal
redovisning (RKR) R18. Arets kostnad
uppgick till 8,4 miljoner kronor. I kost-
naden ingar upphandlade revisionskon-
sulter for 7,2 miljoner kronor.

Upplysning om sérredovisningar
Sarredovisningar har uppréttats enligt
lagen (2005:590) om insyn i vissa finan-
siella forbindelser med mera och omfat-
tar Folktandvarden Stockholms 1dn AB
samt laboratorieverksamheten inom
Karolinska Universitetssjukhuset.
Sarredovisningarna finns tillgdng-
liga hos respektive verksamhet och pa
Region Stockholm hemsida enligt
nedan.
e Folktandvirden Stockholm l14n AB,
telefon 08-123 166 00
e Karolinska Universitetssjukhuset,
telefon 08-517700 00
e https://www.sll.se/om-regionstock-
holm/ekonomi/finansiella-rapporter/

Upplaning i svenska kronor
Genomsnittlig rantebindning
Genomsnittlig upplaningskostnad, %

Genomsnittlig upplaningskostnad, MSEK

Derivat och sakrings-
redovisning

Sakringsredovisning tillampas for
samtliga externa derivatinstrument.
Entillaimpning sker bédde i Region
Stockholm och i den sammanstéllda
redovisningen. Alla genomforda
siakringar styrs av de finansiella styr-
dokumentens krav pa att reducera
valuta- och rantekursrisker. De sak-
ringsrelationer som var utestdende per
den 31december 2019 var av tre olika
typer: upplaning i svenska kronor,
upplaningiutlandsk valuta och valuta-
terminer.

Upplaning i svenska kronor

For dessa sdkringsrelationer utgors

den sikrade posten av en uppléning
isvenska kronor till rérlig ranta.
Sékringsinstrumenten utgors av ran-
teswappar dar regionen netto erhéller
enrorlig rinta och betalar en fast rénta.
Region Stockholms syfte med dessa
sakringsrelationer ar att reducera osa-
kerheten for den framtida rantekostna-
den vid upplaning till rorlig ranta.
Osikerheten ar kopplad till forand-
ringariden rorliga rantan. Den sdkrade
risken utgors av variabiliteten i framtida
réntebetalningar pd grund av forand-
ringaribasrantan STIBOR.

Den 31 december 2019 hade Region
Stockholm totalt 115 utestdende sik-
ringsinstrument av denna typ, med ett
totalt nominellt belopp pa 43 683 miljo-
ner kronor. I swapportféljen finns bade
forlangande och forkortande swappar
och nettobeloppet for rainteswapparna
var 8 807 miljoner kronor per den 31
december 2019. Marknadsvardet for
samtliga rinteswappar, som utgor sak-
ringsinstrument i sdkringsrelationerna,
uppgick till -558 miljoner kronor.

Under rakenskapsaret 2019 var
rantekostnaderna for sakringsinstru-
menten 209 miljoner kronor. Rante-
kostnaden avser nettot av den betalda,
erhéllna samt upplupna rantan pa samt-

Fore sdakring

liga swappar. Orealiserade fordndringar
avmarknadsvirde harienlighet med
RKR R8 inte upptagitsiredovisningen.

Sakringsinstrumentens paverkan pa
den genomsnittliga tiden for rantebind-
ning och kostnaden for uppléning fram-
gér av tabellen nedan.

Upplaning i utlandsk valuta

For dessa sdkringsrelationer utgors den
siakrade posten av uppléning i utlandsk
valuta till en fast ranta. Sakringsinstru-
menten utgors av valutaranteswappar,
dar regionen erhaller en fast rantai
utldndsk valuta och betalar en fast eller
rorlig ranta i svenska kronor.

Léaniannan valuta tas upp nér ran-
tekostnaden inklusive valutasdkringen
bedoms vara ldgre 4n om lénet tas upp i
svenska kronor. Syftet med denna sak-
ringsstrategi dr att reducera den valuta-
kursrisk och rénterisk som ar forknip-
pad med uppléning i utlindsk valuta.
Osékerheten ar kopplad till valutakurs-
forandringar. Den sikrade risken avser
valutarisk, det vill sdga framtida for-
andringar av valutakurser jamfort med
sakringstillfallet, samt ranterisken i
respektive upplaningsvaluta.

Per den 31 december 2019 hade
regionen totalt 14 utestaende sik-
ringsinstrument av denna typ. Det
totala nominella beloppet uppgick till
1175 miljoner euro respektive 1 100 mil-
joner norska kronor vilket motsvarade
11 698 miljoner kronor. Marknads-
vardet for samtliga swappar som ar
sakringsinstrument i dessa sakrings-
relationer uppgick till 1 695 miljoner
kronor.

Under rakenskapsaret 2019 var rén-
tekostnaderna for sdkringsinstrumen-
ten 49 miljoner kronor. Réntekostnaden
avser nettot av den betalda, erhéllna
samt upplupna rintan pa samtliga
swappar. Rantekostnaden &r forknip-
pad med de valutasédkrade 1dn som upp-
tagitsiutldndsk valuta. Orealiserade
marknadsvardesforandringar hari

Efter sakring

3,00 ar 5,33 ar
1,08 % 1,65 %
376 MSEK 574 MSEK

*) Avsikten med ovanstdende sékringar &r att minska osdkerheten med framtida rantebetalningar och erhalla en stabil rantekostnad som inte férandras 6ver tid.
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enlighet med RKR R8 inte upptagits i
redovisningen.

Sakringsinstrumentens paverkan pa
den genomsnittliga tiden for rantebind-
ning och kostnaden f6r uppléning fram-
gar av tabellen nedan.

Valutaterminer
For dessa sdkringsrelationer utgors den
sdkrade posten av kontrakterade, eller
mycket sannolika, samt prognostice-
rade och framtida kassafloden i
utlandsk valuta. Sdkringsinstrumenten
utgors av valutaterminer dar regionen
har kopt eller salt utlandsk valuta pa ter-
min. Region Stockholms syfte med
denna sdkringsstrategi ar att reducera
valutakursrisken som ar forknippad
med kassafloden i utlandsk valuta.
Osikerheten ar kopplad till valutakurs-
forandringar mellan svenska kronor
och olika utlandska valutor.

Den 31 december 2019 hade regionen
totalt atta utestdende sdkringsinstru-
ment av denna typ, med ett totalt nomi-

Upplaning i euro
Genomsnittlig rantebindning

Genomsnittlig upplaningskostnad, %

nellt belopp som uppgick till 50 miljoner
USD vilket motsvarar 485 miljoner
kronor. Marknadsvardet for samtliga
terminskontrakt i dessa sikringsrela-
tioner uppgick till —58 miljoner kronor.
Under rakenskapsaret 2019 var
rantekostnaderna for sakringsinstru-
menten 12 miljoner kronor. Réntekost-
naden avser en periodiserad del avden
negativa terminspremien pa samtliga
terminskontrakt. Den negativa termins-
premien beror pé att det svenska
ranteldget arlagre jamfort med det
amerikanska. Orealiserade marknads-
vardesforandringar harienlighet med
RKR R8inte upptagitsiredovisningen.

Ovrigt

Bedomningen &r att den proprieborgen
som regionen har for AB SL Finans lea-
singavtal utgor ett bindande atagande
for regionen. Dirigenom kan leasingen
inom AB SL Finans redovisas som en
sidkrad post i Region Stockholms sam-
manstillda sdkringsredovisning.

Genomsnittlig upplaningskostnad, MEUR/MSEK

Upplaning i norska kronor
Genomsnittlig rantebindning

Genomsnittlig upplaningskostnad, %

Genomsnittlig upplaningskostnad, MNOK/MSEK

*) Avsikten med ovanstaende sakringar ar att minska osdkerheten med framtida rantebetalningar och amorteringar i utléndsk valuta.
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Fore sakring
3,87 ar (EUR)
1,39 %

16,3 MEUR

Fore sdkring
0,13 ar (NOK)
2,01 %

22 MNOK

Efter sakring
2,25 ar (SEK)
2,02 %

216 MSEK

Efter sakring
0,14 ar (SEK)
0,22 %

2,6 MSEK



Noter

Not 1: Verksamhetens intakter och kostnader

Regionkoncernen Regionen

Mkr 2019 2018 2019 2018
Patientavgifter sjukvard 859 823 461 440
Patientavgifter tandvard 527 552 0 0
Resenarsavgifter 8972 8470 199 190
Sald halso- och sjukvard 1869 1759 1513 1439
Sald tandvard 294 297 0 0
Forsaljning av 6vriga primartjanster 289 284 78 75
Hyresintakter, forsaljn. 6vriga tjanster 4 345 4353 4377 4210
Bidrag ifran staten 5403 4358 5333 4284
Ovriga bidrag 952 1007 21 120
Ovriga intakter 1527 1673 1078 1119
varav jamférelsestérande intdkter 67 349 6 348
Verksamhetens intakter 25 036 23576 13 060 11 876
Personalkostnader 33598 31850 23148 22 389
Koépt hélso- och sjukvard 20 624 19 428 30 226 28 438
Kopt tandvard 542 496 1207 1141
Kopt trafik 14 558 13705 1243 1190
Képta 6vriga primartjanster 148 14 162 26
Verksamhetsanknutna tjanster (lab, rontgen) 1319 1580 1279 1555
Lakemedel inom lakemedelsférmanen 5901 6038 5714 5854
Ovriga lakemedel 1708 1612 1356 1262
Ovriga material och varor m.m. 5962 5725 2 541 2531
Lamnade bidrag 1753 1727 3701 3031
Lamnade bidrag till SL och WAAB 0 0 9382 9 045
Lokalkostnader, hyra av utrustning 2908 3124 3184 3319
Skattekostnad i dotterbolag 1 0

Ovriga kostnader 7 199 7 152 6 040 5325
varav jamforelsestérande kostnader 226 788 226 788
Verksamhetens kostnader 96 220 92 450 89 183 85 106
Not 2: Avskrivningar

Regionkoncernen Regionen

Mkr 2019 2018 2019 2018
Avskrivningar pa immateriella anldggningstillgangar -131 -114 -26 -23
Avskrivningar pa byggnader och anlaggningar -2736 -2 707 -1 081 -1057
Avskrivningar pa maskiner och inventarier -3335 -2 801 -1632 -1113
Nedskrivningar = -120 = -149
Summa avskrivningar -6 201 -5742 -2738 -2 342
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Not 3: Skatteintdkter, generella statsbidrag och kommunalekonomisk utjamning

Mkr
Preliminara skatteintakter
Prognos for avréakningslikvid 2019 respektive 2018

Justeringspost for skatteintakter 2018 respektive 2017

Summa skatteintdkter

Bidrag for lakemedelsférmanen
Ovriga generella bidrag fran staten
Summa generella statsbidrag

Kostnadsutjamningsbidrag
Summa bidrag fran utjadmningen

Inkomstutjamningsavgift
Regleringsavgift
Summa avgifter till utjamningen

Summa kostnads- och inkomstutjamning

Summa skatteintdkter, generella statsbidrag
och kommunalekonomisk utjamning

Not 4: Finansiella intdkter

Mkr

Rénteintakter

Vinst vid forsaljning av fordringar hos SL-koncernen
Ovriga finansiella intékter

Summa finansiella intékter

Not 5: Finansiella kostnader

Mkr

Rantor

Rénta pa pensionsavsattningar

Ovriga finansiella kostnader
Jamférelsestérande finansiell kostnad (not 6)
Réanteférandring pensionsskuld

Summa finansiella kostnader

Not 6: Jamforelsestorande poster

Mkr
Under verksamhetens intakter:
Realisationsresultat

Under verksamhetens kostnader:
Omstallningskostnader

Under finansnetto:

Reavinst vid forsaljning av fordran hos
AB Storstockholms Lokaltrafik
Ranteforandring pensionsskuld
Summa jamforelsestérande poster
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Regionkoncernen

2019 2018
76 469 73092
-505 -54
80 -167

76 044 72 871
6 241 5873
161 205

6 402 6 078
599 647
599 647
-1174 -1152
-452 -698
-1627 -1849
-1028 -1202
81418 77 747

Regionkoncernen

2019 2018
3 2

= 337

65 87
68 426

Regionkoncernen

2019 2018
-1317 -1408
611 -600
-9 -26
-667 -139
-2 604 -2174

Regionkoncernen

2019 2018
67 349
-226 -788
- 337
-667 139
-826 37

Regionen
2019 2018
76 469 73092
-505 -54
80 -167
76 044 72 871
6 241 5873
161 205
6 402 6 078
599 647
599 647
-1174 -1152
-452 -698
-1627 -1849
-1028 -1202
81418 77 747
Regionen
2019 2018
566 606
2 18
568 624
Regionen
2019 2018
-1 300 -1436
-798 -619
-8 -17
-2 106 -2 071
Regionen
2019 2018
6 348
-226 -788
-220 -440



Not 7: Specifikation dver realisationsresultat

Mkr

Ovriga verksamhetsintakter

Realisationsvinst

Forsaljning av materiella anldggningstillgangar

hos Landstingsfastigheter Stockholm

Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar hos SL-koncernen
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar hos évriga enheter

Ovriga verksamhetskostnader

Realisationsférlust

Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar hos SL-koncernen
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar hos évriga enheter

Finansnetto

Realisationsvinst

Reavinst vid forsaljning av fordran hos
AB Storstockholms Lokaltrafik

Realisationsresultat netto vid forséljning av
materiella anlaggningstillgangar

Not 8: Immateriella anldggningstillgangar

Mkr

Ingaende anskaffningsvarde

Inkoép

Omforing fran pagaende nyanlaggningar
Foérsaljningar och utrangeringar
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar

Arets avskrivningar

Forsaljningar och utrangeringar
Utgaende ackumulerade avskrivningar
Summa utgaende vérde
Genomsnittlig nyttjandeperiod (ar)

Not 9: Mark, byggnader och tekniska anlaggningar

Mkr

Ingdende anskaffningsvérde

Inkép

Omfoéring fran pagaende nyanlaggningar
Forsaljningar och utrangeringar
Omklassificeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar

Arets avskrivningar

Forsaljningar och utrangeringar
Omklassificeringar

Utgaende ackumulerade avskrivningar
Ingaende nedskrivningar

Utgaende ackumulerade nedskrivningar
Summa utgaende vérde

Utgaende planenligt restviarde uppdelat pa anlaggningstyp:
Byggnader

Mark

Markanlaggningar

Summa utgaende virde

Genomsnittlig nyttjandeperiod (ar)

Regionkoncernen

2019

59
10

67

2018

348

337

686

Regionkoncernen

2019
696
15
141
-28
824
-349
-131
28
-452
372
6

2018
552
2

141
0
696
-235
-114
0
-349
347
6

Regionkoncernen

2019
90 879
19
5099
—357
-15

95 625
-24 413
-2736
242

1

-26 907
-118
-118
68 600

43 223
2 364
23012
68 600
35

2018
85938
0

5803
-778
-84

90 879
-22 166
-2 707
459
-24 413
-118
-118
66 348

41902
2342
22 104
66 348
34

Regionen
2019 2018
0 348
6 0
- 0
6 348
Regionen
2019 2018
164 119
8 -3
6 48
177 164
-56 -33
-26 -23
-82 -56
96 108
7 7
Regionen
2019 2018
46 064 44911
- 0
3017 1348
-12 -114
-12 -82
49 057 46 064
-10 403 -9 401
-1081 -1057
1 55
-11 483 -10 403
-118 -118
-118 -118
37 456 35543
32 221 30573
1466 1466
3769 3503
37 456 35543
45 44
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Not 10: Maskiner och inventarier

Regionkoncernen

Mkr 2019
Ingaende anskaffningsvarde 51036
Inkép 1467
Omféring fran pagaende nyanlaggningar 7 570
Forsaljningar och utrangeringar -1233
Réattelser -
Omklassificeringar 2911
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 61751
Ingdende avskrivningar -24 224
Arets avskrivningar 3335
Forsaljningar och utrangeringar 1188
Omklassificeringar -2 596
Utgaende ackumulerade avskrivningar -28 966
Ingdende nedskrivningar -11
Forsaljningar och utrangeringar -
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -1
Summa utgaende vérde 32774
Utgaende planenligt restvarde uppdelat pa anlaggningstyp:

Bilar och andra transportmedel 9388
Medicinteknisk apparatur 3695
Ombyggnad i férhyrda lokaler 468
Byggnadsinventarier 11 868
Konst och ej avskrivningsbara inventarier 106
Leasingavtal, maskiner och inventarier 4 659
IT-utrustning 937
Ovriga maskiner och inventarier 1653
Summa utgaende vérde 32774
Genomsnittlig nyttjandeperiod (ar) 19

2018
47 521
885
3134
-352
-230
77
51036
-21762
-2 801
333

7

-24 224
-16

5

-1

26 801

9014
2720
259

6 875
100
5737
867
1230
26 801
18

Not 11: Pagaende nyanlaggningar och forskott materiella anlaggningstillgangar

Regionkoncernen

Mkr 2019
Ingaende balans 23193
Under aret nedlagda kostnader byggnader* 9333
Under aret nedlagda kostnader maskiner och inventarier 1101
Omforing till 6vriga anlaggningstillgangar -12 810
Omeklassificeringar -1
Forsaljningar och utrangeringar -88
Summa pagaende nyanldggningar och férskott 20 728

*| beloppet for 2019 ingar aktiverad ranta med 128 mkr (2018: 179 mkr).

Not 12: Finansiella tillgangar

2018
21148
10 240

1092
-9 079

78

-286

23193

Regionkoncernen

Mkr 2019
Utlamnade Ian till koncernforetag -
Ovriga utlamnade 1an 625
Aktier i dotterbolag” 0
Andelar i intressebolag? 10
Andra aktier och foérlagsbevis 509
Bostadsratter 3
Summa finansiella anldggningstillgangar 1147
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2018
27

0

11
680

721

Regionen
2019 2018
17 544 14 435
751 481
6 459 2702
-769 -147
1067 74
25 053 17 544
-8 755 -7 787
-1632 -1113
753 137
-756 8
10 390 -8 755
-1 -6
- 5
-1 -1
14 662 8788
7 2
2273 1895
135 129
10 567 5525
104 98
625 613
951 524
14 662 8788
15 16
Regionen
2019 2018
14 004 11226
4506 5916
1034 1053
-9 482 -4 097
78
-22 -171
10 040 14 004
Regionen
2019 2018
31807 31664
16 -
6 380 6 380
314 314
3 3
38 520 38 361



Not 12: Finansiella tillgangar, forts.

" Aktier i dotterbolag, Region Stockholm

Aktier i dotterbolag

Agd andel %

Antal aktier

Bokfort varde, mkr

AB Storstockholms Lokaltrafik 100 80 000 000 5974
Landstingshuset i Stockholm AB 100 1000 406
Summa 6 380
Uppgift om organisationsnummer och séte

Dotterbolag Org. nummer Sate
AB Storstockholms Lokaltrafik 556013-0683 Stockholm
Landstingshuset i Stockholm AB 556477-9378 Stockholm

2 Andelar i intressebolag

Intressebolag

Org. nummer

Agd andel %

Kapitalandel, mkr

Barnbérdshuset Stockholm AB 556612-1290 49,0 10
Summa 10
Not 13: Kortfristiga fordringar

Regionkoncernen Regionen
Mkr 2019 2018 2019 2018
Kundfordringar 1529 1823 1445 1320
Statsbidragsfordringar 1503 1526 1502 1526
Skattefordringar 353 289 317 217
Forutbetalda kostnader 1380 1250 1226 1132
Upplupna intakter 1422 1101 1286 1023
Ovriga fordringar 1824 1994 6 054 4269
Summa kortfristiga fordringar 8011 7 983 11 830 9488
Not 14: Eget kapital

Regionkoncernen Regionen
Mkr 2019 2018 2019 2018
Ingaende eget kapital 11573 9477 9 656 8228
Rattelse mot eget kapital i Regionen* 700 700
Réattelse mot eget kapital i Waab** 13
Arets resultat 1497 1383 1019 728
Utgaende eget kapital 13 070 11573 10 675 9 656

*Med anledning av oklara redovisningsméssiga grunder for den extra pensionsrelaterade avsattning som gjordes i regionens arsbokslut 2007 har regionen i
arsbokslutet 2019 genomfért en rattning mot eget kapital uppgaende till 700 mkr.

**Réattelse av avsattning.

Tillaggsupplysning reserverat eget kapital

Mkr 2019 2018
Omstéllningskostnader framtidens hilso- och sjukvard

Reserverat i 2011 ars bokslut 1200 1200
Reserverat i 2012 ars bokslut 2100 2100
Reserverat i 2013 ars bokslut 2 000 2 000
lanspraktaget i 2015 ars bokslut -159 -159
Summa omstallningskostnader 5141 5141

Under dren 2012—2014 beslutade
landstingsfullmiktige att reservera
sammanlagt 5 300 miljoner kronor
inom det egna kapitalet for att tédcka
framtida omstéllningskostnader i
samband med genomférandet av
framtidens hélso- och sjukvérd.

Sedan besluten om reservering inom
det egna kapitalet fattades har den
totala budgeten for att tacka framtida
omstéllningskostnader i samband med
genomforandet av framtidens hilso-
och sjukvard faststallts till 3 500 miljo-
ner kronor.

Under perioden 2015—2019 togs sam-

manlagt 3 159 miljoner kronor i

ansprak for omstéllningskostnaderna,

varav 159 miljoner kronor frén reserve-

ringen. Resterande 3 000 miljoner

kronor finansierades inom resultatet i

boksluten 2016—2019.
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Not 15: Avsattning for pensioner

Mkr

Ingaende avsattningar till pensioner inkl I6neskatt
Nyintjanad pension, varav

— férmansbestamd alderspension

— pensionsavatalet PA-KFS

—sarskild avtalspension

- efterlevandepension

— ovrigt

Arets utbetalningar

Rénte- och basbeloppsupprakning
Andring av férsakringstekniska grunder
Ovrig post

Forandring av I6neskatt

Forandring av avsattning fran tidigare ar

Summa avsatt till pensioner inkl I6neskatt

Mkr
Ingaende ansvarsforbindelse till pensioner inkl I6neskatt

Rénte- och basbeloppsupprakning

Andring av férsékringstekniska grunder

Arets utbetalningar

Ovrig post

Forandring av I6neskatt

Utgaende ansvarsforbindelse till pensioner inkl I6neskatt

Ovriga upplysningar om pensioner

Antal visstidsférordnanden
Politiker
Tjansteman

Aktualiseringsgrad

Berakningsgrund foér pensioner framgar av avsnittet Redovisningsprinciper.
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Regionkoncernen

2019 2018
28810 27 346
1889 1735
2 2

1 -1

3 3

11 11
-520 -465
821 627
535 -112
-193 49
327 315

= -700
31684 28810

Regionkoncernen

2019 2018
22 879 23 559
666 549

0 0
-1029 -984
147 -112
-53 -133

22 610 22 879

Regionkoncernen

2019 2018
10 9

0 0
97% 97%

Regionen
2019 2018
22531 21619
1256 1140
0 0
-1 -1
0 0
19 19
-412 -372
594 457
2 -2
-109 56
327 315
- -700
24 207 22531
Regionen
2019 2018
22 879 23 559
666 549
0 0
-1029 -984
147 -112
-53 -133
22 610 22 879
Regionen
2019 2018
10 9
0 0
97% 97%



Not 16: Andra avsattningar

Sammanstallning

Mkr 2018
Koncernen

Andra avsattningar 1069
Regionen

Andra avsattningar 622
Specifikation 6ver avsattningar

Bolagen

Mkr 2018
AB SL beraknade underhallskostnader 58
fordon C20

AB SL nytt signalsystem 8
AB SL miljoriskreserv for markféroreningar 35
AB SL forlikningskostnad 338
Tiohundra AB, del avseende avsattning 8
for pensioner

Summa andra avséattningar 447

lanspraktaget
under aret

-29

lanspraktaget
under aret

0

-8
0
0

-8

-16

* Tidigast 2024 — en ny beddmning ska goras 2024 nar nytt tunnelbaneavtal finns.

** Kan ej anges eftersom tidpunkten foér nar mark ska bérja anvandas inte ar kand.

*** Under 2019 omford till not 15 Avsattningar for pensioner.

Regionen
Mkr 2018

Landstingsfastigheter Stockholm

Fastigheten Beckomberga, férsaljnings-
omkostnader 3

Fastigheten Patienten Karolinska,
forsaljningsomkostnader 23

Fastigheten Patienthotellet Karolinska,
forsaljningsomkostnader 2

Fastigheten Medicinaren 5,
exploateringsbidrag infrastruktur 6

Fastigheten Medicinaren 5,
forsaljningsomkostnader 15

Tvist Arbetsmiljoverket avseende
lokaler i Sédersjukhuset 5

Tvist Arbetsmiljoverket avseende
lokaler i S6dertalje Sjukhus 1

Tvist Arbetsmiljéverket Nya Karolinska
Solna 2

Kulturnamnden
Ersattning STIM 6
Regionstyrelsen

Landstingens Omsesidiga Férsakrings-

bolag, tillaggspremie 286
Medfinansieringsbidrag till Solna stad

avseende Norra Hagastaden 250
Livsvarigt skadestand 10

Trafikndmnden
Upphandlingsskadestand 13

Summa andra avsattningar 622

lanspraktaget
under aret

-2

-13

Aterféring ej
utnyttjat
belopp

Aterforing
ej utnyttjat
belopp

0

o O o o

Aterféring
ej utnyttjat
belopp

Arets
avsattning 2019
8 1048
6 615
. Forvantad
Arets tidpunkt for
avsattning 2019 reglering, ar
2 60 2024*
0 0 -
0 35 xx
0 338 2020/21
0 0 * k%
2 433
. Forvantad
Arets tidpunkt fér
avsattning 2019 reglering, ar
0 1 2020
0 23 2021
0 2 2020
0 0 -
0 15 2020
0 5 *
5 6 *
0 0 -
1 7 2020
0 286 2020
0 250 xx
0 10 2044
10 2020
6 615

* Tidpunkt och utfléde av resurser ar beroende av Arbetsmiljéverkets handlaggning av arenden och kan darfor ej uppskattas.
** Tidpunkt och utflédde ar beroende av nar detaljplan vunnit laga kraft och kan darfér ej uppskattas.
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Not 17: Langfristiga skulder

Regionkoncernen Regionen
Mkr 2019 2018 2019 2018
Skulder till banker och kreditinstitut 41 636 43 473 41 636 43 473
Langfristig skuld leasing 4657 5168 - -
Investeringsbidrag 11039 8890 4 828 3124
OPS-skuld Nya Karolinska Solna 6177 6 558 6177 6 558
Ovriga langfristiga skulder 257 256 - -
Summa langfristiga skulder 63 766 64 345 52 641 53 155
Uppgifter om skulder till banker och kreditinstitut

Regionkoncernen Regionen

2019 2018 2019 2018
Genomsnittlig ranta (%) 1,7 1,7 1,7 1,7
Genomsnittlig rantebindningstid (ar) 4.1 3,8 4,1 3,8
Lan som forfaller inom (Mkr)
1-5ar 11757 14211 11757 1421
Senare an 5 ar 29 879 29 262 29 879 29 262
Not 18: Kortfristiga skulder

Regionkoncernen Regionen
Mkr 2019 2018 2019 2018
Kortfristiga skulder till banker och kreditinstitut 5064 1000 9 006 6 446
Forskott fran kunder 1133 1101 622 629
Leverantorsskulder 7 076 7 419 6284 6 525
Skulder till staten 779 684 779 684
Kortfristig skuld leasing 481 1086 0 0
Semester- och [6neskuld 2 046 13883 1397 1264
Upplupna kostnader 4 881 5043 3217 3103
Forutbetalda intakter 1120 972 375 301
Ovriga skulder 3171 2884 2928 2 068
Summa kortfristiga skulder 25 751 22 072 24 608 21019
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Not 19: Borgen och andra ansvarsforbindelser

Mkr

Ansvarsférbindelser till forman fér koncernféretag
och intresseforetag*

AB SL, finansiell leasing

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje,
kapitaltackningsgaranti till Tiohundra AB**

AB Storstockholms Lokaltrafik, pensionsforpliktelser
Waxholms Angfartygs AB, pensionsforpliktelser

Locum AB, pensionsforpliktelser

Danderyds Sjukhus AB, pensionsforpliktelser

S:t Eriks Ogonsjukhus AB, pensionsférpliktelser
Sodersjukhuset AB, pensionsforpliktelser

Sodertalje Sjukhus AB, pensionsforpliktelser

Tiohundra AB, pensionsforpliktelser

Folktandvarden Stockholms lan AB, pensionsforpliktelser
Ovriga bolag, pensionsférpliktelser

Summa

Ansvarsforbindelser till forman for koncernexterna parter***

AB Transitio****

Skargardsstiftelsen i Stockholms lén, pensionsforpliktelser samt lan

Ovriga borgensdtaganden, pensionsférpliktelser
Summa

Summa ansvarsforbindelser*****

Regionkoncernen

2019 2018
320 283
320 283
711 510

41 47

16 17
768 574
1088 857

Regionen
2019

6 747

39
709
17
355
2517
452
3259
671
320
878
105
16 069

711

41

16
768

16 837

2018

7 880

665
16
329
2 085
379
2681
535
283
750
79
15 682

510
47

17
574

16 256

*Region Stockholm har borgensataganden gentemot koncernféretag avseende finansiella leasingkontrakt, framst avseende SL. Dessa borgensataganden redovisas inte
som ansvarsfoérbindelser i koncernen eftersom finansiella leasingadtaganden redovisas i koncernens balansrakning.

**Under 2019 har Tiohundra AB mottagit aktieagartillskott av KSON som i sin tur mottagit tillkommande bidrag fran Region Stockholm om 39 mkr i enlighet med

ansvarsférbindelsen, vilket har kostnadsférts under aret.

***Regioner ansvarar som deldgare i Patientférsakringen LOF for bolagets forbindelser till ett belopp motsvarande 10 gdnger den premie landstinget har haft att

erlagga for vart ar som forlust har uppkommit i patientforsakringen. Ar 2019 uppgick premien for Region Stockholm till 331,9 mkr.

****Region Stockholm har ingatt solidarisk borgen med ett tak pa 8 miljarder kronor till férman fér AB Transitio avseende finansiering av sparfordon. Per 2019-12-31
har 6,3 miljarder kronor utnyttjats. Genom avtal med regressratt begransas Region Stockholms atagande till den del som SL finansierat fordon genom AB Transitio.

Denna del uppgick per 2019-12-31 till 0,7 miljarder kronor.

*****Ansvarsforbindelserna forvantas inte medféra framtida kostnader fér koncernen Region Stockholm.

Not 20: Leasingavgifter

Mkr

Finansiella leasingavtal 6verstigande 3 ar*
Totala minimileaseavgifter

Nuvéarde minimileaseavgifter

Darav forfall inom 1 ar

Darav forfall inom 2-5 ar

Darav forfall senare éan 5 ar

Ej uppsdgningsbara operationella leasingavtal 6verstigande 3 ar

Leasingavgifter med forfall inom 1 ar
Leasingavgifter med forfall inom 2-5 ar
Leasingavgifter med forfall senare an 5 ar

*Finansiella leasingavtal avser sparfordon och bussar.

Finansiell leasing redovisas i balansrakningen och ingar i posten maskiner och inventarier.

Regionkoncernen
2019 2018
5247 6431
4887 5960
468 1058
3526 3400
893 1502
224 381
851 1294
842 259

Regionen
2019

32
396
114

2018

45
356
134
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Not 21: Koncerninterna forhallanden

Enhet

Mkr

Region Stockholm
Landstingshuset i Stockholm AB
Danderyds Sjukhus AB
Sodersjukhuset AB

Soédertalje Sjukhus AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB
Ambulansjukvarden i Storstockholm AB
Stockholm Care AB
Folktandvarden Stockholms lan AB
Locum AB

AB SLL Internfinans

MediCarrier AB

AB Storstockholms Lokaltrafik
AB SL Finans

SL Infrateknik AB

SL Alvsjo AB

Waxholms Angfartygs AB

Agartillskott

Alla bolag ags till 100 % av Region Stockholm eller respektive moderbolag.

Enhet

Mkr

Region Stockholm
Landstingshuset i Stockholm AB
Danderyds Sjukhus AB
Soédersjukhuset AB

Sodertalje Sjukhus AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB
Ambulansjukvarden i Storstockholm AB
Stockholm Care AB
Folktandvarden Stockholms [an AB
Locum AB

AB SLL Internfinans

MediCarrier AB

AB Storstockholms Lokaltrafik
AB SL Finans

SL Infrateknik AB

SL Alvsjo AB

Waxholms Angfartygs AB

Alla bolag ags till 100 % av Region Stockholm eller respektive moderbolag.

Enhet

Mkr

Region Stockholm
Landstingshuset i Stockholm AB
Danderyds Sjukhus AB
Sodersjukhuset AB

Sodertalje Sjukhus AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB
Ambulansjukvarden i Storstockholm AB
Stockholm Care AB
Folktandvarden Stockholms lan AB
Locum AB

AB SLL Internfinans

MediCarrier AB

AB Storstockholms Lokaltrafik
AB SL Finans

SL Infrateknik AB

SL Alvsjo AB

Waxholms Angfartygs AB

Ldmnade Mottagna
600
600
Forsaljning
Intakt Kostnad
3428 13 053
4112 942
5002 1043
1346 248
516 83
385 16
23 59
720 65
387 7
16 1
704 13
389 1263
263
6 0
54 31
Lan
Givare Mottagare
31779
524
71 30 935
71
320

Allabolag &gs till 100% av Region Stockholm eller respektive moderbolag.
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Koncernbidrag

Ldmnade Mottagna
739 97
344
352
29
23
21
0
45
14
3
4
430
430
Bidrag
Intakt Kostnad
9 965
174
304
34
52
18
9 002
380
Borgen
Givare Mottagare
15 605
2517
3259
671
452
878
355
7 456
17

Utdelning

Lamnad Mottagen

Rantor mm
Intdkt

576

8

Kostnad

-12

555
12



Not 22: Genomsnittligt antal helarsarbeten per verksamhetsomrade

Antal helarsarbeten

Antal helarsarbeten

2019 2018
Halso- och sjukvard inkl.tandvard* 41 256 40 811
Trafik 915 819
Kultur 112 106
Regionplanering 57 44
Ovrig verksamhet 1221 1179
Totalt 43 561 42 959

*Inklusive 50 % av anstallda inom Tiohundra AB.
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Nyckeltal

Nyckeltal Enhet 2019 2018 2017 2016 2015
Befolkning
Stockholms lan Antal 2 374 550 2 339 640 2303417 2264 111 2231439
- Befolkningsutveckling % 1,5% 1,6 % 1,7 % 1,5 % 1,5 %
Sverige Antal 10319 473 10 215 309 10 104 036 9967 637 9851017
- Befolkningsutveckling % 1,0 % 1,1 % 1,4 % 1,2 % 1,1 %
Andel i Stockholms lan % 23,0 % 22,9 % 22,8 % 22,7 % 22,7 %
Skatt
Skatteintakter, generella statsbidrag och utjagmning  mkr 81418 77 747 74 949 71010 67 264
Skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning  kr/inv 34 288 33230 32538 31363 30 144
Skatteintaktsutveckling % 4,7 % 3,7 % 55 % 5,6 % 51 %
Skattesats Region Stockholm kr 12,08 12,08 12,08 12,08 12,10
Genomsnitt landstingsskatt i riket kr 11,49 11,39 11,36 11,35 11,29
Resultatrdakning
Omsattning mkr 106 454 101 323 97 126 92 112 86 680
Resultat Region Stockholm mkr 1723 2171 2130 1708 343
Resultatets andel av skatteintakter, generella
statsbidrag och utjamning % 2,1 % 2,8 % 2,8 % 2,4 % 0,5 %
Verksamhetens intakter, utveckling % 6,2 % 6,3 % 51 % 8,7 % 49 %
Verksamhetens kostnader, utveckling % 4,1 % 52 % 4,0 % 5.4 % 3,3%
Avskrivningskostnader, utveckling % 8,0 % 11,2 % 11,4 % 10,3 % 10,1 %
Nettokostnadsutveckling % 3,7 % 5.3 % 4,1 % 4,7 % 3,2 %
Balansrakning
Balansomslutning mkr 135319 127 869 122 366 113 824 105 250
Eget kapital mkr 13 070 11573 9477 8 239 7 451
Soliditet % 9,7 % 9,1 % 7.7 % 7.2 % 7.1 %
Soliditet inkl ansvarsférbindelse % 71 % -8,8 % -11,5% -13,9 % -16,5 %
Likviditet mkr 3385 1894 1983 2878 3634
Lane- och leasingskuld mkr 51838 50 726 45 965 44 597 41938
Pensionsforpliktelser totalt (inkl I6neskatt) mkr 54 294 51689 50 905 49 649 49 182
Investeringar
Investeringar mkr 11923 12 211 15216 15 065 14 285
Sjalvfinansieringsgrad av investeringar % 100,0 % 82,1 % 75,3 % 61,5 % 38,7 %
Verksamhet
Besok inom sjukvarden Antal 19 088 883 18779618 18 486 187 18129 427 18 275 571
Vardtillfallen inom sjukvarden Antal 310574 309 285 312 647 318 786 325427
Uthyrningsgrad fastigheter % 96 90 92 90 90
Pastigande en vanlig vardag (1 000-tal) Antal 2 851 2814 2744 2716 2651
Kollektivtrafik, skattefinansieringsgrad* % 45 45 48 48 49
Kulturkostnad kr/inv 223 201 227 211 216
*Fran och med 2019 ingar Waxholmsbolaget i berakningen for kollektivtrafik
Personal
Antal heladrsarbeten Region Stockholm Antal 43 561 42 951 42 578 42 249 42 165
—varav halso- och sjukvard Antal 41 256 40 811 40 468 40 211 40 189
—varav trafik Antal 915 819 749 695 685
—varav kultur Antal 112 106 57 52 49
—varav regionplanering Antal 57 44 42 35 29
—varav ovrig personal Antal 1221 1171 1260 1256 1214
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Revisionsberattelse for regionstyrelsen ar 2019

Vi, av fullméktige utsedda revisorer, har granskat region-
styrelsens verksamhet och ekonomiska redovisning for
ar 2019.

Regionstyrelsen ansvarar for att leda och samordna
Region Stockholms verksamhet och ha uppsikt ver 6vriga
namnder och styrelser, det vill siiga ha en 16pande tillsyn av
att verksamheten bedrivsi enlighet med gillande mal, beslut
och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten. Styrelsen har en ledande stiallning och ska ha
en 6verblick 6ver helheten med ansvar for uppfoljning samt
att aterredovisning sker till fullméktige. Styrelsen ansvarar
for att folja utvecklingen av verksamhet och ekonomi samt att
vid behov vidta atgarder.

Vart ansvar som revisorer ar att granska verksamhet,
intern kontroll och rakenskaper samt att prova om verksam-
heten bedrivits enligt fullméiktiges uppdrag och mél samt de
forskrifter som géller for verksamheten. Vi ska ocksd bedéma
om arsbokslutet dr forenligt med de finansiella mal och verk-
samhetsmal som fullméiktige beslutat om.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och revisionsregle-
mente. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for bedom-
ning och ansvarsprévning samt har gett det resultat som
redovisas i revisionskontorets Arsrapport 2019 for region-
styrelsen. Vi bifogar en redogorelse for resultatet av
granskningen.

Vihar granskat om resultatet for 2019 ar férenligt med
fullméktiges beslut om mal och riktlinjer for god ekonomisk
hushallning. Vibeddmer, utifran avrapporteringen i ars-
redovisningen, att mélet om en ekonomiibalans och de
finansiella malen har uppnétts 2019. Nar det géller fullmak-
tiges ovriga 6vergripande mal anser vi att det fortsatt finns
svarigheter att méta och dirmed bedoma maluppfyllelsen for
flera av dessa eftersom valda indikatorer endast miter en del
avmalet. Vi konstaterar dock att det pagar ett arbete for att
utveckla ytterligare indikatorer.

Vibedomer att regionstyrelsens ekonomistyrning under
2019 inte har varit helt tillrdcklig. Regionstyrelsen och dess
arbets- och personalutskott har under 2019 uppmanat
namnder och bolag som prognostiserar underskott att skynd-
samt vidta erforderliga dtgdrder for en ekonomiibalans.

Trots detta har avvikelsen mot fullméktiges resultatkrav for
Karolinska Universitetssjukhuset fortsatt att 6ka och utfallet
for sjukhuset innebér en negativ avvikelse pa 1,6 miljarder
kronor, vilket pdverkar hela regionens ekonomi. Vidare
bedomer vi att regionstyrelsens uppsikt ver regionens
investeringsverksamhet inte har varit tillrdcklig d& ett antal
trafikinvesteringar hanterats pa en felaktig beslutsniva under
2019.

Vidare bedomer vi att regionstyrelsen behover vidta
atgiarder inom inkopsomréadet dels for att starka samord-
ningen av anskaffning av medicinteknisk utrustning till sjuk-
varden, dels for att sdkerstilla att regionen drar nytta avde
mojligheter till samordning som en stor bestéllare har och
som kan leda till lagre kostnader.

Nar det giller extraordindra héndelser i fredstid bedomer
vi att regionstyrelsen bor sdkerstilla att arbets- och personal-
utskottet, nér krisledningsndmnden inte dr aktiverad, foljer
upp krisberedskapsarbetet for att kunna prioritera mellan
och utveckla dtgérder. Vidare bor regionstyrelsen tydliggora
variorganisationen som verksamhetsoverskridande fragor
ska omhéandertas och anpassa krisberedskapsplanen till
nuvarande organisation.

Vibedomer att drsredovisningen ger en riattvisande bild av
arets resultat och ekonomisk stéllning. Vibedomer samman-
taget att det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet
for 2019 ar tillfredsstillande. Vidare bedomer vi att den
interna kontrollen inte ar helt tillrécklig. Vi vill betona att
regionstyrelsens ekonomiska styrning behover starkas
framover.

Vitillstyrker att den sammanstéillda rsredovisningen for
Region Stockholm 2019 faststalls.

Vi tillstyrker att fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for
regionstyrelsen samt dess enskilda ledaméter.

Stockholm 2020-04-15

Kenneth Stromberg  Iréne Seth
Anita Johansson Christer Grunder
Géran Rasmar Lars Bergstig

Ewa Torngren
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Forkortningar

AISAB Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB

Care Stockholm Care AB

DSAB Danderyds Sjukhus AB

FSN Fastighets- och servicenimnden

FTN Fardtjanstndmnden

FTV Folktandvarden Stockholms ldn AB

FUT Forvaltning for utbyggd tunnelbana

HSF Haélso- och sjukvardsforvaltningen

HSN Haélso- och sjukvardsnamnden

Internfinans  AB Stockholms Lians Landstings Internfinans

Karolinska Karolinska Universitetssjukhuset

KcFi Koncernfinansiering

KuN Kulturndmnden

KuNF Kulturforvaltningen

KSON Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtélje

LFS Landstingsfastigheter Stockholm

LISAB Landstingshuset i Stockholm AB

Locum Locum AB

Lrev Landstingsrevisorerna

MediC MediCarrier AB
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NKS
PaN
PaNF
RF

RK
RLK
RS

SL

SLL
SLSO
S:t Erik
StSAB
SOS
TioHundra
TF

TN
TRF
TRN
VKN
WAAB

Nya Karolinska Solna
Patientndmnden

Patientndmndens forvaltning
Regionfullméiktige
Revisorskollegiet
Regionledningskontoret
Regionstyrelsen

AB Storstockholms Lokaltrafik
Stockholms lans landsting
Stockholms léns sjukvardsomrade
S:t Eriks Ogonsjukhus AB
Sédertalje Sjukhus AB
Sodersjukhuset AB

Tiohundra AB

Trafikforvaltningen
Trafikndimnden

Tillvéxt- och regionplaneforvaltningen
Tillvéxt- och regionplanendmnden
Vardens kunskapsstyrningsnamnd
Waxholms Angfartygs AB
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Regionledningskontoret

Box 22550, 104 22 Stockholm
Telefon: 08-737 25 00
www.sll.se
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