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Revisionsplanen for 2023 innehaller arets planerade évergripande och storre
revisionsinsatser utifran revisorernas faststallda riskanalys (avsnitt 2-4).
Inledningsvis finns en beskrivning av revisionens uppdrag och organisation
(avsnitt 1). Revisionsplanen ar flexibel och kan vid behov andras under aret
for att ge utrymme att hantera andrade férutsattningar utifran genomférd
granskning, oférutsedda handelser eller andra behov av omprioriteringar.

Revisionsplanen omfattar bade de fértroendevalda revisorernas och lekmanna-
revisionens granskning (se avsnitt 1) vilket starker férutsattningarna att granska

med helhetssyn.

Granskningsplaner for respektive namnd/styrelse tas fram i maj/juni.

o Revisionens uppdrag

Revisorerna granskar pa fullmaktiges uppdrag utifran
god revisionssed all verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionen
har en central roll nér det géller att sikerstilla insynen
ioch kontrollen av all verksamhet som regionen
ansvarar for. Den 6vergripande revisionsuppgiften ar
att granska om verksamheterna tar sitt ansvar och
foljer fullmiktiges beslut och uppnér de politiska
malen inom givna ekonomiska ramar. En visentlig
uppgift for revisionen ar dven att frimja arbetet med
styrning och kontroll. Enligt kommunallagen ska
revisorerna prova om verksamheten skots pa ett
andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt, om rdkenskaperna ar rattvisande
och om den interna kontrollen som gors inom ndmn-
derna ar tillracklig.

Revisorerna ansvarar for att samordna den revi-
sion som utfors av kontorets sakkunniga, auktorise-
rade revisorer och konsulter. Samordningen majliggor
ett samlat underlag infor fullmaktiges ansvarsprov-
ning. Med resultatet av irets granskningar som grund
provar revisorerna om nimnder och styrelser har
fullgjort sitt uppdrag. Revisorerna bedémer om
kritik/anméarkning ska riktas och lamnar férslag om

ansvarsfrihet ska tillstyrkas eller avstyrkas.
Revisorernas bedomning i ansvarsfragan formedlas
till fullméaktige i form av ett sarskilt uttalande i
revisionsberittelsen for regionstyrelsen och respek-
tive namnd. For bolagen uppréttar den auktoriserade
revisorn en revisionsberittelse och lekmannareviso-
rerna en granskningsrapport. Nar det giller bolagen
ar det staimman for respektive bolag som beslutar i
ansvarsfrigan.

Regionfullmaktige har beslutat om indelning av
revisionsuppdraget i tre revisionsomraden, vilket
framgariregionens revisionsreglemente. Férdel-
ningen av regionens styrelser och nimnder pa de olika
revisionsomradena framgar av bilaga 1. Regionen har
21 revisorer valda av regionfullmaktige indelade i tre
revisorsgrupper: revisorsgrupp I, revisorsgrupp II
och revisorsgrupp III.

Revisionskontoret bitrader revisorerna och lek-
mannarevisorerna i deras arbete. Revisionskontoret
ansvarar for ledning och avrapportering avden sam-
lade yrkesrevisionen i regionen. I arbetet samverkar
kontorets yrkesrevisorer med auktoriserade revisorer,
konsulter och extern expertis.

REGIONREVISORERNA REVISIONSPLAN 2023

3



9 Riskanalys

Overgripande riskomraden

Revisionens riskanalys utgér frén ett antal 6vergripande risker som revisorerna identifierat
for Region Stockholm som helhet. De 6vergripande riskerna utgor riskomraden som bedoms
vara langsiktiga och som revisionen behéver aterkomma till under flera &r framéver.

De 6vergripande riskomradena ar foljande:

God Ink6p,_ .

k isk upphandling Kompetens- Kris och
ekonomis och avtals- forsorjning sdkerhet
hushallning uppfdljning

Den politiska Oegentligheter
Anlaggningar och formella och fortroende-
processen skada
Verksamhet Verksamhet
hélso- och kollektivtrafik
sjukvard och 6vrigt

4 REGIONREVISORERNA REVISIONSPLAN 2023



Granskningar 2023-2024 - 6versikt

Risker fdngas kontinuerligt i ssmband med gransk-
ning, méten med ndmnder/styrelser och forvalt-
ningar och genom 6vrig omvarldsbevakning. Under
hosten 2022 har de fortroendevalda revisorerna,
utifrén de nio vergripande riskomradena, faststéllt
en riskanalys for 2023 innehéllande ett antal mer
specifika risker som bedomts vara angeldgna och
lampliga att granska under 2023 och 2024.

De 6vergripande riskomradena ar delvis 6ver-
lappande vilket innebér att flera av de mer specifika
riskerna skulle kunna hénféras till olika riskomraden.
For att underlitta 6verblicken ar dock de specifika
riskerna, som motsvarar en planerad granskning,
endast inplacerad under ett omréade.

Ett antal granskningar genomfors i form av projekt
som syftar till att fordjupat granska och bedoma om
namnder och styrelser lever upp till fullméktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som géller for
verksamheten vad giller effektivitet och kvalitet samt
styrning och kontroll. Vissa projekt inleds med en
forstudie for att kunna identifiera inriktning och djup
ikommande granskning. Samtliga planerade projekt
och forstudier redovisas nedan. Respektive revisors-
grupp beslutar om granskningarna inom sitt
revisionsomrade.

Isamband med att en projektrapport slutbehandlas
beslutar respektive revisorsgrupp om svar behévs och
for vilka fragor svar 6nskas. Yttranden begirs i sa fall
frén berérd namnd/styrelse. Tillsammans med
beslutet i revisorsgruppen 6verlamnas projektrappor-
ten till ansvarig nimnd eller styrelse.

Utover projekt genomfors varje ar granskning
forvarje ndmnd och styrelse (objekt). Dels genomfors
en grundlaggande granskning (s.k. basgranskning),
dels genomfors ett antal fordjupade granskningar for
varje objekt utifran genomford riskbedémning.
Uppféliningar av tidigare granskningar kommer
ocksé att genomforas. Mer omfattande granskningar
inom den érliga revisionen for olika objekt redovisas i
denna revisionsplan. Alla granskningar som planeras
for en ndmnd eller styrelse presenteras for forvalt-
nings-/ bolagsledningen i ett uppstartsmoéte i bérjan
pérevisionsaret, som startariapril.

Granskningarna genomfors lopande under &ret och
under hosten 6verlamnas en delrapport till respektive
namnd/styrelse eller en promemoria till ledningen
med de granskningar som hittills genomforts. All
granskning sammanfattasien arsrapport som efter
beslutirevisorsgruppen 6verlamnas till varje ansva-
rig ndmnd eller styrelse. Vid behov begér revisorerna
yttrande 6ver lamnad del- och arsrapport.

Planerade granskningar for 2023—2024 presente-
ras oversiktligt i sammanstéllningen i tabellen nedan.
Tabellen visar vilken revisorsgrupp som fattar beslut
om att granskningen ska genomféras. Vid behov
samordnas granskningen mellan revisionsomradena.
Beslut om att begira yttranden frdn nimnder/bolag
nar granskningen dr genomford kan tas av flera
revisorsgrupper.

Lavsnitt 4 framgar kortfattade beskrivningar av
samtliga planerade granskningar.
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Granskning

Ekonomistyrning mot god ekonomisk hushallning

Forstudie,
Projekt
Arlig
granskning

Gransknings-
ar

Beslutas
irevisors-
grupp

1.1 Styrning av god ekonomisk hushallning Arl. 2023 RGI

1.2 Utrustningsinvesteringar inom varden Forst. & proj. 2023 RGI

2.1 Styrning och uppfoljning av ekonomin pa akutsjukhusen Forst. & proj. 2023 RGII
3.1 Styrning och kontroll av beslutade investeringar Forst. & proj. 2023 RGIII
3.2 Styrning av investeringar inom Sverigeférhandlingen Arl. 2023 RGIII
Ink6p, upphandling och avtalsuppféljning

2.2 Styrning och kontroll av inképsverksamheten Arl. 2023 RGII
3.3 Trafikavtal tunnelbaneverksamheten Forst. & proj. 2023 RGlII
Kompetensforsorjning

2.3 Kompetensforsoérjning inom halso- och sjukvarden Forst & proj. 2023-2024 RGII
2.4 Hot och vald vid avancerad sjukvard i hemmet (ASIH) Forst & proj. 2023 RGII
Kris och sakerhet

1.3 Akutsjukhusens vattenférsérjning Forst & proj. 2023 RGI

1.4 Hanteringen av e-tjanstekort Arl. 2023 RGI

2.5 Informationssakerhetsarbete pa Karolinska universitetssjukhuset Proj. 2023 RGII
1.5 Skydd mot cyberattacker Forst & proj. 2023-2024 RGI

1.6 Civil beredskap Forst & proj. 2024 RGI

Anlaggningar

3.4Fo6rvaltning av trafikens fastigheter och anlaggningar Forst & proj. 2024 RGIII
Den politiska/formella processen

1.7 Ansvar och roller i den nya politiska organisationen Arl. 2023 RGI

1.8 Arendeprocessen —transparens och sparbarhet i politiska beslut Proj. 2024 RGI

1.9 Agarstyrning Forst & oroj. 2023-2024 RGI

Skydd mot oegentligheter och fortroendeskada

3.5Risk for korruption i byggprojekt Forst & proj. 2023 RGIII
1.10 Bidragsgivning till organisationer Arl. 2023 RGI

Verksamhet hélso- och sjukvard

2.6 Remisser —en lank i vardkedjan Proj. 2023 RGII
2.7 Digitaliseringens betydelse for tillganglig vard efter behov Arl. 2023 RGII
2.8 Jamlik vard Forst & proj. 2023 RGlI
2.9 Sammanhallen vard fér aldre Forst & proj. 2023 RGII
2.10 Uppféljning av cancervarden Forst & proj. 2023 RGlI
2.11 Implementering av regional handlingsplan fér séker vard Forst & proj. 2023-2024 RaGlI
2.12 Suicidprevention Forst & proj. 2023-2024 RGII
2.13 Handhavande av medicintekniska produkter Forst & proj. 2023 RGII
Verksamhet kollektivtrafik och 6vrigt

1.11 Férsorjningsstrategi Forst. & proj. 2023 RGI

3.6 Foljsamhet till barnkonventionen Forst. & proj. 2023 RGI

1.12 Hallbara patientmaltider Arl. 2024 RGI

1.13 Energieffektivisering Forst. & proj. 2023-2024 RGI

1.14 Genomslag av granskningar av miljéprogrammet 2017-2021 Proj. 2023 RGI
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Granskningar per riskomrade

God ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagen ska regionen ha en god ekono-
misk hushéllning i sin verksamhet. I férarbetena till
lagen anges att god ekonomisk hushéllning ska tolkas
som att offentliga medel ska anviandas pa ett effektivt
och sdkert sitt. I fullmaktiges budget for 2023 betonas
att forutsiattningarna for séval intdkter som kostnader
praglas av av stor osdkerhet givet omvarldsfaktorer
som l6ne- och prisutveckling, utvecklingen pa rante-
marknaden samt tillgéngen pa material och resurser.
Ibudgeten konstateras att kostnadsutvecklingstakten
behover minska och att den finansiella stdllningen
behover vara stark for att sikerstilla verksamheterna
inom hilso- och sjukvérd samt kollektivtrafik.

Under 2023 prioriteras granskning av god ekono-
misk hushéllning som kommer att péverkas aven
6kad ekonomisk osikerhet. Aven styrning och kontroll
iarbetet med investeringar kommer att granskas.

1.1 Ekonomistyrning mot god ekonomisk
hushallning (RGI)

Fullmaktiges budget for 2023 konstaterar att Region
Stockholms ekonomiska utgéngslége har forsamrats.
Det handlar bland annat om hog inflation, 1agre skatte-
intékter och for hog kostnadsniva inom hélso- och
sjukvérden och kollektivtrafiken samtidigt som
produktionen har minskat. For regionen totalt inne-
bér budgeten ett kraftigt negativt resultat. Aven for
2024 drresultatet i budgeten negativt. I budgetbeslutet
aberopas synnerliga skdl med hansyn till de hogre
tillfalliga kostnaderna for viardesiakring av pensions-
forpliktelser for att uppritta en budget dir intakterna
inte 6verstiger kostnaderna. Revisionen har tidigare
pekat pa att de 1&ngsiktiga ekonomiska malen har varit
otydliga i de regionovergripande styrdokumenten.
Dokumenten har inte heller implementerats fullt ut i
den l6pande styrningen. Bland annat har principer for
hur prognoser om negativa avvikelser ska hanteras
inte tillampats pé ett tydligt satt. Infor 2023 finns
uppdrag fran fullméktige att se 6ver styrdokumenten.
Det finns fortsatt risk for att styrdokumenten inte blir
tillrackligt tydliga. En annan risk dr att den 16pande
ekonomiska styrningen i form av styrsignaler, incita-
ment, uppfoljning och atgarder m.m. inte utgar fran
en samlad strategi for hur de ekonomiska utmaning-
arna ska hanteras pa kort och 1ang sikt. For att klara
de ekonomiska utmaningarna kommer det ocksa
kréavas ett omfattande arbete i verksamheterna for att

begrinsa kostnadsutvecklingen. Det finns risk att
detta inte kan genomforas i den omfattning som krévs
for att, i enlighet med fullmiktiges budgetbeslut, ha
en ekonomiibalans fran 2025.

Granskningen avrapporteras inom ramen for Grlig
granskning 2023 och syftar till att bedoma om region-
styrelsen sdkerstiller en tillrdcklig ekonomistyrning
for att hantera de ekonomiska utmaningarna pé kort
och lang sikt.

1.2 Utrustningsinvesteringar inom varden (RGI)
Isamband med de stora strategiska fastighetsinveste-
ringarnainom virdomradet under de senaste aren
har det dven genomforts omfattande utrustnings-
investeringar vid akutsjukhusen. Utrustningsinveste-
ringar har kortare livslangd 4n de fastigheter de stér
ioch kommer att behova ersittas i snabbare takt.

Att utrustning behover utrangeras beror dels pa alder,
dels pa att den medicintekniska utvecklingen innebar
att befintlig utrustning kan behova ersittas med
modernare teknik. Risk finns att reinvesteringspro-
cessen inte dr samordnad mellan berérda vardgivare
och hilso- och sjukvardsndmnden utifran ett vard-
planeringsperspektiv och att ansvar och roller inte ar
tydliga mellan berorda parter. Det medfor bl.a. risk
for uteblivna samordningsvinster i kommande inves-
teringar vad giller utrustning. Risk finns ocksa for att
regionen i sin tiodriga investeringsplan inte har tagit
tillracklig hojd for kommande investeringsutgifter
nar den befintliga utrustningen ska ersittas. Det finns
ocksé risk for att nimnders/bolags underlag inklusive
underliggande kostnads-/nyttoanalyser inte ar till-
rackligt beredda, vilket kan leda till felaktiga under-
lag for prioriteringar.

Granskningen planeras som ett projekt 2023 och
inleds med en forstudie och syftar till att bedoma om
behovet av utrustningsinvesteringar inom varden
utgar fran tillrackliga underlag och dr samordnad
mellan berérda parter.

2.1 Styrning och uppféljning av ekonomin

pa akutsjukhusen (RGII)

Risken ar hog for betydande underskott i akutsjuk-
husens verksamhet och att sjukhusen darmed inte
kommer att klara de resultatkrav som faststéllts av
regionfullmaktige i budget for 2023. Fére pandemin
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ar 2019 hade sjukhusen ett samlat underskott pa
cirka 1,9 miljarder kronor pa grund av en fér hog
kostnadsutveckling. I sjukhusens remissvar till
regionstyrelsen pa budget 2023 framkommer ett
sammanlagt befarat underskott pa 2,5 miljarder
kronor for 2023. Skélet dr framst att upprakningen i
sjukhusavtalen inte bedoms tdcka de kostnadsok-
ningar som f6ljer av den hoga inflationen samtidigt
som nodvandiga effektiviseringar inte har kunnat
genomforasiden takt som behovts under pandemin
2020—2022. Regionrédsberedningen har aviserat att
akutsjukhusen ska fa ett tillskott pa 2 mdrkr, men det
ekonomiska laget stiller hga krav pa att sjukhusen
har en strukturerad styrning och uppfoljning av
ekonomin samt ett effektiviseringsarbete dar bland
annatlardomar frén nya arbetssitt under pandemin
tastill vara. Det nya politiska styret aviserar i budge-
ten att styrmodellen for sjukhusen ska forandras.
Parallellt pdgar ett arbete med att ta fram avtal for
nastkommande period eftersom de nuvarande sjuk-
husavtalen l6per ut 2023. Sammantaget innebir detta
att det under en tid fram6ver kommer att rada en viss
osikerhet kring hur den samlade styrningen av
sjukhusen ska utformas sévil frén regionstyrelsen
som hilso- och sjukvérdsnamnden. Det finns risk att
denna osdkerhet i styrningen tolkas pé olika satt av
sjukhusen och att det i sig kan bidra till att det sam-
lade underskottet for sjukhusen okar ytterligare. Det
ekonomiska laget stiller samtidigt hoga krav pa
regionstyrelsen att samordna sjukhusens styrning
inom ramen for uppsiktsplikten.

Granskningen planeras som ett projekt 2023 och
inleds med en forstudie och syftar till att bedoma
dels om akutsjukhusen har en tillracklig ekonomisk
styrning och effektiviseringsarbete, dels hur region-
styrelsen fullgor sitt ansvar for uppsikt. I gransk-
ningen ingar dven att jimfora sjukhusens effektivi-
seringsarbete.

3.1 Styrning och kontroll av beslutade
investeringar (RGlII)

Revisionen har tidigare framfort att styrningen av
béde trafikinvesteringar och investeringar i vardens
fastigheter behover stirkas. Under de senaste ren
har regionens styrande dokument inom investerings-
omradet reviderats och fortydligats. Revisionen
bedommer att de nya styrdokumenten skapar battre
forutsattningar for att sakerstilla en tillracklig styr-
ning, samordning och kostnadskontroll for en god
ekonomisk hushéllning av regionens investeringar pé
sikt. Investerande nimnder och bolag ska ha ett stort
fokus pé att uppné kostnadseffektivitet och god
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ekonomisk hushallning i samtliga investeringspro-
jekt. Itidigare granskningar har revisionen konstate-
rat att s inte alltid varit fallet. Sivil Locums som
trafikndmndens investeringsstyrning har utvecklats
parallellt med regionens styrdokument men risk finns
att hanteringen av avvikelser nir det giller tid, ekonomi
och innehall inte ar systematisk och att fullmiktige
inte far information om dndrade forutsattningar pa
ett 6verskadligt och transparent sitt. Det kan ge stora
effekter om inte avvikelser redovisasi ett tidigt skede,
framfor allt i storre investeringsobjekt som 16per
under flera ar. Detta kan leda till férseningar,
fordyringar och sdmre kvalitet.

Granskningen planeras som ett projekt 2023 och
inleds med en forstudie. Granskningen syftar till att
bedoma om investeringsprojekt bedrivs med en
tillracklig styrning, samordning och kostnads-
kontroll.

3.2 Styrning av investeringar inom
Sverigeforhandlingen (RGIII)

Region Stockholm har successivt stirkt styrningen av
investeringar, bland annat genom sérskilda riktlinjer.
Regionen ansvarar for genomforandet avinveste-
ringar som beslutats inom ramen f6r Stockholms- och
Sverigeférhandlingen ddr kommuner och staten ar
medfinansidrer. Dessa omfattande investeringar ar
undantagna fran regionens riktlinjer f6r investe-
ringar eftersom regionens forutséttningar for styr-
ning och kontroll ser annorlunda ut. Investeringarna
befinner sig i ett skede dir avgorande beslut om lokali-
sering och utformning ska fattas. Det finns risk for
otydligheter nar det géller bade i vilken instans och
nér politiska beslut behover fattas i relation till plane-
rad utveckling. Forhandlade investeringar styrs aven
partssammansatt styrelse, bestdende av tjainsteman-
narepresentanter for de finansierande parterna, som
kan fatta beslut om avgorande stallningstaganden.
Risken finns att tjainstemannarepresentanternas
mandat inte ar tydliggjort, eller formellt beslutat pa
politisk niva, vilket kan férsvéra framtida ansvars-
utkravande. Vidare har revisionen tidigare patalat att
aterrapporteringen fran den partssammansatta
styrelsen till ansvarig ndimnd ar svag.

Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning under 2023. Granskningen syftar till att
bedoma om regionstyrelsen och trafiknimnden
sikerstéller en tillracklig styrning, genom tydliga
roller och ansvar for insyn och beslutsfattande,
gillande Sverigeforhandlingens investeringar.



Inkdp, upphandling och
avtalsuppféljning

Inkopsprocessen brukar definieras som hela affars-
processen fran analys och strategisk planering av
inkdp, upphandling, avrop, férvaltning, uppfoljning
av avtal till erfarenhetséterforing infor nya avtal.
Upphandling ir en viktig del av processen. Varje ar
genomfor regionen upphandlingar for flera miljarder
kronor. Upphandlingarna rér manga olika typer av
varor och tjanster. Fullmaktiges policy for inkop slar
bland annat fast att inkopsarbetet ska ge ekonomiskt
effektiva affarer, med balanserad riskexponering,
som ger ritt kvalitet till basta mojliga pris och som ar
till nytta for verksamheten och invénarnaienlighet
med regionens mal.

Under 2023 prioriteras granskningar av att uppfolj-
ning avinkdp och upphandlingar sikerstiller att
leveranser av varor och tjanster som regionen betalar
for sker enligt villkor som Gverenskommits i avtal.

2.2 Styrning och kontroll av
inképsverksamheten (RGII)

Hailso- och sjukvardsndmnden 4r som en av regionens
tvé bestallarnamnder en mycket stor aktor pa upp-
handlingsomradet och upphandlar arligen varor och
tjanster for betydande varden. Genomforande av
upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling
gors med stod av fastighets- och servicenimndens
serviceforvaltningen. Det totala virdet for halso- och
sjukvirdsnamndens genomférda upphandlingar
under 2021 uppgick till ca 38 mdkr. Dessutom forval-
tades drygt 2 400 avtal. Revisionen konstaterade i
granskningen under 2022 att nimnden arbetar med
att forbattra inkopsverksamheten. Samtidigt kvarstar
risker géllande exempelvis samordning, framforhall-
ning, kunskap om regelverk osv. Sammantaget med-
for dettaisin tur risk for att konkurrensen inte
utnyttjasitillracklig omfattning och att otillaitna
direktupphandlingar genomférs, vilket kan leda till
hogre kostnader. Det finns ocksa risk for att forut-
sdttningar saknas for en aktiv avtalsuppfoljning,
vilket kan medfora att avtalade varor och tjanster inte
levereras till de villkor som har 6verenskommits och
som namnden betalar for.

Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning 2023 och syftar till att bedoma om forut-
sdttningar for en effektiv styrning och kontroll av
inkopsverksamheten sékerstalls.

3.3 Trafikavtal tunnelbaneverksamheten (RGlIII)
Nuvarande uppdragsavtal for driften av tunnel-
baneverksamheten I6per ut 2025. Trafikndmnden har
ansvar for att upphandla ett helhetsansvar for driften
av Stockholms tunnelbanesystem inklusive den
verksamhet som tillkommer genom de utbyggnads-
striackor som byggs av forvaltningen for utbyggd
tunnelbana. Foreslagen kontraktstid ar i utgéngs-
punkten elva &r, vilket motsvarar ett kontraktsvéarde
pa ca 40—50 miljarder kronor. Det innebér att detta ar
en av varldens hitintills storsta offentliga upphand-
lingar. Tilldelningsbeslut planeras kunna fattas under
kvartal 4 4r 2023. Men anledning av komplexiteten
och de stora summor som detta uppdrag omfattar,
finns risk for att eventuella brister i styrning av plane-
ring och inférandet far stora ekonomiska konsekven-
ser, men ocksd konsekvenser for framtida resenérer.
Arbetet med att ta fram trafikavtal involverar i princip
alla delar av forvaltningens organisation, vilket
innebar risker om samordning och styrning inte
fungerar. Inom trafikomrédet genomfors ocksa
upphandlingar med konsultmedverkan, vilket kan
innebéra risk for konsultberoende och att den interna
kontrollen inte ar tillracklig.

Granskningen planeras som ett projekt 2023 och
inleds med en forstudie. Granskningen syftar till att
bedoma om planering och inférandet av trafikavtal
bedrivs med en tillracklig styrning och samordning.

Kompetensforsorjning

Under flera ars tid har formagan att rekrytera och
behalla personal betraktats som en av de storsta
utmaningarna i regionen. Fullmdktige framhaller i
budgeten for 2023 att utifran den demografiska
utmaning som hela Sverige stér infor ar det dven
nodvandigt att vidareutveckla och inféra nya arbets-
sétt for att anvénda tillganglig kompetens pa basta
mojliga satt.

Under 2023—2024 prioriteras granskningar av den
strategiska kompetensforsorjningen inom regionen
for att kunna rekrytera och behalla medarbetare och
kompetensforsorjning for att forebygga hot och véld
inom den avancerade sjukvarden i hemmet (ASIH).

2.3 Kompetensforsorjning inom

hélso- och sjukvarden (RGII)

Regionernas kompetensforsorjning star infor stora
utmaningar. De allra flesta bedomare menar att
dagens och framtidens utbildningsvolymer inte
kommer racka till for att sdkerstélla tillgdngen pé ratt
kompetens. Revisionens tidigare granskningar inom
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omradet visar att det saknas en samlad kunskap om
och erfarenhetsaterforing fran verksamheternas
arbete med kompetensforsorjning. Fullmaktiges
budget innehaller mél och uppdrag gillande kompe-
tensforsorjning inom halso- och sjukvarden. Det
finns risk att kompetensforsorjningstrategiarbetet
inte ar tillrackligt grundad i analys av nuldge och
framtida behov. Vidare finns det risk for otydlighet i
roller och ansvar eftersom inte bara regionen utan
ocksa staten och larosétena har viktiga roller och
ansvar i kompetensforsorjningen inom halso- och
sjukvarden. Regionstyrelsen ansvarar for den strate-
giska kompetensforsorjningen for hela regionen inkl.
hélso- och sjukvarden. Hilso- och sjukvdrdsndmnden
har ansvar inom ramen for avtalen t.ex. nar det giller
att sakerstilla kontinuerlig kompetensutveckling.
Namnder och bolag inom virden ska arbeta aktivt och
systematiskt med den fysiska, sociala och organisa-
toriska arbetsmiljon.

Granskningen planeras som ett projekt 2024 och
inleds med en forstudie 2023 och syftar till att
bedoma om virdverksamheternas forutsattningar
att uppréatthélla en kompetensforsorjning pa kort
och 1ang sikt sdkerstalls.

2.4 Hot och vald vid avancerad

sjukvard hemmet (RGII)

Hot och vald i varden bérjade 6ka i borjan av 1990-
talet och ligger enligt studier kvar pa en hog niva.
Ivardens framtida organisering har bland annat den
vardform som SLSO svarar for, Avancerad sjukvard i
hemmet (ASiH), en barande roll. Virdverksamhet
som hittills framforallt 4gt rum i en professionell
miljo byts mot arbete i en hemmiljo. I budget f6r 2023
framgar att forbattringsarbete rorande samverkan
mellan vardcentraler, hemsjukvérd och ASTH kom-
mer att prioriteras under mandatperioden. Férutom
forandrade praktiska forutsattning i form av teknisk
utrustning, kunniga kollegor m.m. innebéar ASiH
ocksé forandrade psykosociala forutsiattningar. Bland
dessa finns hot och véld som en riskfaktor. Arbets-
miljoverket konstaterade i en rapport 2011 att hot och
véld vid vard i hemmet blivit allt vanligare. Hot och
véld betraktas som en arbetsmiljofraga och aktivt
arbete for att forhindra det ingar i regionens mal for
attvara en attraktiv arbetsgivare. Det finns risk att
bristande rutiner, riktlinjer och styrning inte skapar
en tillracklig arbetsmiljo for personal inom ASiH,
vilket kan leda till att hot och vald inom ASiH inte
forebyggs och hanteras pa ett tillrackligt satt.
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Granskningen planeras som ett projekt 2023 och
inleds med en forstudie och syftar till att bedoma om
det finns forutsittningar for en tillracklig arbetsmiljo
avseende hot och véld.

Kris och sdkerhet

Region Stockholm ansvarar for att verksamheten
fungerar dven i en krissituation. Det dr bade viktigt att
minska risken for att allvarliga handelser intraffar
och minimera konsekvenser om de uppstar. Exempel
pa omréden som ingéridetta arbete dr trygghet,
informationssikerhet, krisberedskap, civilt férsvar,
raddningstjinst, alarmering, olycksférebyggande,
brottsforebyggande och internt skydd.

Under 2023—2024 prioriteras granskningar av
vattenforsorjningen till akutsjukvarden, informa-
tionssakerhet och skydd mot cyberattacker.

1.3 Akutsjukhusens vattenforsorjning (RGI)
Tillgdngen till rent vatten ar en av de viktigaste forut-
sdttningarna for att kunna bedriva hilso- och sjuk-
vard. Det &r kommunerna som primért ansvarar for
vattenforsorjningen i samhallet och det ar inte tydlig-
gjort hur sjukvarden kommer att prioriterasien
bristsituation. En fortdtad bebyggelse medfor en 6kad
belastning pa existerande vattenforsorjning, vilket
redan resulterat i 6kade storningarileveranser av
vatten. Enligt fullméktiges verksamhetsspecifika mal
ska samtliga nimnder och bolag ha férméga att
hantera extraordindra hindelser 2023. I revisionens
tidigare granskningar har det framkommit att vatten-
forsorjningen ar det omrade med de storsta riskerna
for sjukhusens férméga att motsta stérningar. Inget
av akutsjukhusen har idag redundans for dricksvat-
ten. Det finns darfor en risk att fullméktiges mal om
formaga att hantera extraordinira handelser inte nas
nar det géller stérningar i vattenleveranserna, vilket i
sin tur kan leda till stora storningar pd verksamheten
ochiforlangningen till personskador.

Granskningen planeras som ett projekt 2023 och
inleds med en forstudie. Syftet ar att bedoma om
vattentillgdngen till akutsjuhusen sdkerstills sa att
det finns férmaga att férebygga, motsté och hantera
storningar.

1.4 Hanteringen av e-tjénstekort (RGI)
Regionen anvander sig av e-tjanstekortsinloggning
med tillhérande PIN-kod for att komma &t natverk
och viktiga system. I vissa fall anvidnds ocksé
e-tjanstekortet for fysisk inpassering. Regionens
e-tjanstekortsmodell bygger pa en nationell modell



(SITHS). Serviceforvaltningen vid fastighets-och
servicenimnden administrerar e-tjanstekorten.
Undantaget dr Karolinska universitetssjukhuset som
har egen kortférvaltning. Riskerna med bristande
hantering av e-tjanstekorten dr flera. Om ett kort
kommer i ordtta hander kan, 4ven utan PIN-koden,
atkomst till kansliga vardlokaler ske eftersom det
oftast racker med att "blippa” kortet for att 1&sa upp.
Det kan leda till sabotage, st6ld, r6jande av patienters
identitet osv. Om dven kortets PIN-kod rdjts ar ris-
kerna dn storre, eftersom det kan ge atkomst till
nitverk och system. Detta kan dventyra bade identite-
ter och patientsikerheten, t.ex. genom dndring av
eller atkomst till journaluppgifter och medicinering.

Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning 2023 och syftar till att bedéma om
hanteringen av e-tjanstekort ger ett tillrackligt fysiskt
och digitalt skalskydd for att sdkerstalla krav pa
informationssakerhet.

2.5 Informationssakerhetsarbete vid

Karolinska universitetssjukhuset (RGII)

Region Stockholm hanterar stora méangder kanslig
information och verksamheternas arbete med infor-
mationssiakerhet dr darfor avgorande for en sdker
hantering av personuppgifter och verksamhetskritisk
information. Varje nimnd/bolag har ansvar for
informationssdkerheten inom sitt verksamhetsom-
rade och ska arligen planlagga och 16pande f6lja upp
informationssiakerhetsarbetet. Brister i arbetet med
informationssiakerhet kan bland annat 6ka riskerna
for forlust av information, att kdnsliga personupp-
gifter i journaler kommer i oratta hander, att verk-
samhetskritisk information inte finns tillgédnglig

for personal och patienter eller att informationens
korrekthet inte kan garanteras. Karolinska universi-
tetssjukhuset dr regionens storsta vardgivare med en
komplex organisation vilket stéller krav pa ett syste-
matiskt informationssiakerhetsarbete. I tidigare
granskning har revisionen bland annat konstaterat
att det grundlaggande systematiska informations-
sikerhetsarbetet inte omfattade samtliga verksamheter
pa alla nivaer och att samtlig personal inte genomgatt
regionens utbildning for informationssiakerhet. Risk
finns att problemen kvarstar och att planering och
I6pande uppfoljning avinformationssékerhetsarbetet
inte foljer gillande regelverk.

Granskningen planeras som ett projekt 2023 och
syftar till att bedoma om det systematiska informa-
tionssakerhetsarbetet vid Karolinska universitets-
sjukhus ar i enlighet med lagstiftning och fullméktiges
krav.

1.5. Skydd mot cyberattacker (RGI)

Regionens natverk utsatts kontinuerligt for olika
cyberattacker, med avsikten att forstora, inaktivera
eller ta 6ver kontrollen 6ver ett datasystem. For att
skydda regionens verksamheter kravs en hog grad av
sé kallad cybersikerhet dvs. olika metoder och system
for att forhindra att information lacker, forvriangs och
forstors. Regionen har bland annat en central bevak-
ning av natverk genom en sarskild funktion Region
Stockholm CERT (Computer emergency response
team). Risk finns att cyberattacker inte forebyggs i
tillracklig hog grad vilken kan leda till bade att data-
system forstors, information sprids osv. vilket i sin tur
kan skapa risker for regionens invanare.

Granskningen planeras som ett projekt 2024 och
inleds med en forstudie och syftar till att bedoma om
incidenthanteringen fungerar pa alla nivaer sé att en
tillrackligt hog cybersidkerhet sikerstalls.

1.6 Civil beredskap (RGI)

Omvirldshéndelser de senaste aren har inneburit

att samhallet pa flera nivaer fokuserar pa att starka
totalforsvaret, dvs. den verksamhet som behovs for
att forbereda Sverige for krig. Totalforsvaret bestéar av
det militara forsvaret och det civila forsvaret. Region
Stockholm ska genom sitt arbete och i enlighet med
Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskaps mél
med civilt forsvar bland annat bidra till att virna
civilbefolkningen, sikerstélla de viktigaste samhélls-
funktionerna, uppratthélla en nodvéandig forsorjning,
bidra till det militara forsvarets formaga vid vapnat
angrepp eller krig i var omvarld, uppratthélla sam-
héllets motstdndskraft mot externa patryckningar
och bidra till att starka forsvarslinjen. Regionstyrel-
sen ansvarar for att vidta de forberedelser som behovs
for att verksamheterna ska fungera och fullgora sina
uppgifter under hojd beredskap. Samtliga namnder
och bolag som bedriver samhallsviktig verksamhet
ska arbeta med civilt férsvar inom det egna verk-
samhetsomradet. Risk finns att ansvar och roller

ar otydliga. Aven utforare av samhallsviktig privat
verksamhet ska vidta de sdrskilda atgdrder som
behovs. Risk finns att dessa verksamheter inte
fungerarihandelse av kris.

Granskningen planeras som ett projekt 2024 och
inleds med en forstudie och syftar till att bedoma om
regionstyrelsen sikerstiller regionens delaktighet
och ansvar for civil beredskap i enlighet med lag-
stiftning och fullmiaktiges intentioner.
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Anlaggningar

Regionen dger respektive hyr en mangd olika fastig-
heter och anldaggningar for att kunna bedriva sina
verksamheter. Fullméaktige haribudget 2023 bland
annat slagit fast ett 6kat behov av ersittningsinveste-
ringar for att uppratthalla anldggningars sakerhet,
funktion och vérde.

Under 2024 kommer tillgdngsforvaltningen inom
trafiken att granskas.

3.4 Forvaltning av trafikens fastigheter

och anlaggningar (RGlII)

Trafikndmnden forvaltar anlaggningstillgdngar till
ett betydande varde. Anldggningarna vixer dessutom
kraftigt under kommande &ri takt bl.a. till f6ljd av att
tunnelbanan byggs. I fullmiktiges budget for 2023
betonas att 6kade anlaggningstillgdngar medfor
okade driftkostnader och krav pa systematiskt arbete
med underhall och ersattningsinvesteringar. Enligt
fullméktiges budget behovs uppgraderingar och
ersittningsinvesteringar utover vad som ryms inom
investeringsplanen for att bevara det befintliga
kollektivtrafiksystemets nytta och effektivitet. Ersétt-
ningsinvesteringar utgor i budgeten knappt en tredje-
del av trafiknamndens investeringsutrymme, medan
upparbetningsgraden for naimndens ersattningsin-
vesteringar de senaste dren varit 1g. Risk finns att
niamndens sé kallade underhéllsskuld vixer om
underhallsarbete och ersittningsinvesteringar inte
kan genomforas i den takt som skulle behovas. Initia-
tiv har tagits inom trafikforvaltningen for att starka
arbete med tillgdngsforvaltning, men det ar en omfat-
tande utveckling och det finns risk for att tillrackliga
resurser inte avsatts. Bristfallig forvaltning av fastig-
heter och anldggningar riskerar att medfora att virde,
funktionalitet och sdkerhet i kollektivtrafikanlagg-
ningen inte kan bibehéllas.

Granskningen genomfors som ett projekt under 2024
och inleds med en forstudie. Granskningen till att
bedoma om férvaltningen av regionens kollektivtra-
fiktillgdngar sker sd att forutsittningar finns for att
sikerstilla tillgdngarnas viarde, funktionalitet och
siakerhet.
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Den politiska och formella processen
Forutom kommunallagen, férvaltningslagen tryck-
frihetsforordningen, offentlighets- och sekretess-
lagen med flera finns dven ett flertal speciallag-
stiftningar som reglerar den kommunala
verksamheten. I grunden handlar det om att séker-
stilla att beslutsfattandet bedrivs rattssikert, med
mojlighet till insyn for medborgarna och s att
fortroendeskada inte uppstér.

Under 2023 prioriteras granskning avansvar och
roller samt 4garstyrning i den for mandatperioden
nya organisationen.

1.7 Ansvar och roller i den nya

politiska organisationen (RGI)

Isamband med ny mandatperiod har beslut tagits om
ny politisk nyorganisation. Tvd nya namnder till-
kommer frdn 2023; primarvardsndmnden och klimat-
och regionutvecklingsnimnden. Samtidigt avvecklas
fyratidigare namnder; virdens kunskapsstyrnings-
namnd, tillvaxt- och regionplanenimnden, klimat-
och hallbarhetsnimnden samt fardtjanstndmnden.
Iden nya politiska organisationen tillkommer ocksa
ett antal nya utskott och beredningar samtidigt som
vissa andra forsvinner. Forutom den omfordelning av
ansvar som sker med anledning av foérandringarna i
namndstrukturen sker ocksé viss 6vrig omfordelning
avansvar mellan olika nimnder. Revisionen hari
samband med tidigare organisationsférandringar
patalat vissa otydligheter i faststéllda reglementen
och rekommenderat regionstyrelsen att dtgirda
dessa. Kopplat till reglementena for 2022 kvarstod
fortfarande vissa tidigare rekommendationer. Det
finns risk att den nya politiska organisationen ger
upphov till olika gransdragningsfragor. Ny politisk
organisation med nya reglementen innebar ocksa att
samtliga namnder behover se 6ver sin delegations-
ordning.

Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning 2023 och syftar till att bedoma om ansvar
och befogenheter i den nya organisationen ar tillrack-
ligt tydliga s& att lagstiftning efterlevs och fullmakti-
ges mél kan uppnas.

1.8 Arendeprocessen - transparens och
sparbarhet i politiska beslut (RGI)
Kommunallagen respektive forvaltningslagen beskri-
ver hur handlaggning och beslutsfattande av arenden
ska ske med 6ppenhet och transparens i kommunal
verksamhet. Det dr darfor av vikt att processerna for
beredning av drenden sidkerstiller transparens och



spérbarhet i beslutsgdngen och drendehanteringen.
Vidare ér det av vikt att de beslutsunderlag som tas
fram i processen ger beslutsfattaren ett tillrackligt
underlag for beslut samtidigt som 6vriga intressenter
ocksé ska kunna ta del av det underlag som ligger till
grund for beslutet. Regionfullméktige har faststallt
styrande dokument som tydliggor krav pa besluts-
underlagets utformning och innehall. Ofullstandiga
underlag kan leda till att beslut fattas pé for vaga och
till och med felaktiga grunder. I forlangningen kan det
innebéara kvalitetsbrister, hoga kostnader och att
allménhetens insyn och fortroende fér regionen
foérsvagas. Aven ansvarsprévandet kan forsvéras.

Granskningen genomfors som ett projekt 2024. Syftet
ar att bedoma om regionstyrelsen sakerstéller att
arenden bereds i tillracklig utstrackning och beslut
tas med transperens och sparbarhet i processen.

1.9 Agarstyrning (RGI)

De regionidgda bolagen inom hélso- och sjukvards-
omrédet, bland annat fyra akutsjukhus, styrs genom
flera parallella styrsystem. Forutom via den formella
agarstyrningen, som ocksa foreskriver ett samord-
ningsansvar for moderbolaget LISAB styrs de
enskilda bolagen direkt via fullméktiges budget och
uppfoljning pd samma sétt som fullméktige styr
regionens nimnder. Darutover tecknas avtal mellan
hailso- och sjukvardsnamnden som bestéllare och
akutsjukhusen som utforare som styr sjukhusens
ekonomi och produktion. Det finns risk for att gran-
serna mellan dessa tre styrsystem inte ar tydliga och/
eller 6verlappande vilket kan leda till en ineffektiv
styrning. Vidare finns det risk for att det inte alltid
framgar vem som i olika sammanhang representerar
fullméaktige som dgare, dvs. hur dgaransvaret ar
delegerat.

Granskningen planeras som ett projekt 2024 och
inleds med en forstudie 2023 och syftar till att
bedoma om dgarstyrningen inom hélso- och sjuk-
vardsomradet ar tydlig.

Skydd mot oegentligheter

och fértroendeskada

Oegentligheter och fortroendeskadligt agerande kan
skada allménhetens fortroende for verksamheten
och dess foretradare samt valla ekonomisk skada for
regionen. Korruption brukar anvindas som ett sam-
lingsbegrepp for flertalet oegentligheter som till
exempel muta, trol6shet mot huvudman, bedrageri,
jav och forskingring.

Under 2023 prioriteras granskning av forebyggande
arbete mot korruption inom byggprojekt samt
bidragsgivning.

3.5 Skydd mot korruption i trafikens

byggprojekt (RGIII)

Byggranchen har under manga ar varit Sveriges mest
korruptionsutsatta bransch. Orsakerna kan vara att
branschen praglas av mycket stora summor, langa
entreprenorkedjor samt en projektbaserad struktur.
Konkurrensverket konstaterar i en rapport fran 2019
att byggbranschen ar 6verrepresenterad nar det géller
mutor och korruption vid offentliga upphandlingar.
Dessutom uppges i rapporten att 1dngvariga kontakter
mellan samma leverantérer och kopare inom projekt
ar en riskfaktor fér korruption. Trafiknamnden har
genom sina uppdrag méinga kontakter med byggbran-
schen och upphandlar byggprojekt for stora summor.
Risk finns att en vil fungerande intern styrning och
kontroll 6ver arbete med antikorruption inte finns pa
plats, vilket kan drabba naimndens byggprojekt.
Foljden kan vara missbruk av skattemedel, osékra
byggen, samt minskat allmént fortroende for regionen
som helhet.

Granskningen planeras som ett projekt 2023 och
inleds med en forstudie. Syftet till att bedoma om
trafiknamnden sikerstiller att korruption férebyggs
och upptacks i de byggprojekt naimnden ansvarar for.

1.10 Bidragsgivning till organisationer (RGI)
Regionfullmiktige antog i november 2020 en policy
och riktlinjer f6r bidrag till organisationer. Syftet med
policyn ar bland annat att sdkerstélla att nimnder och
bolag stiller samma grundlidggande krav for bevil-
jande av bidrag till organisationerilédnet. Det finns
risk att de av fullmiktige faststéllda villkoren for
bidragsgivning inte foljs, att regionen inte uppratt-
héller likabehandling och en réttvis bedomning samt
hantering av beviljande. Risk finns ocksa att bidrags-
givningen inte f6ljs upp s att till exempel aterkrav
kan ske dar bidragsmottagaren inte anviant bidragen
korrekt, vilket 6kar risken for att oegentligheter inte
upptackts.

Granskningen avrapporteras inom ramen for drlig
granskning 2023 och syftar till att bedoma om
berorda nimnder sidkerstéller att bidragsgivning sker
med en tillrdacklig intern kontroll si att risken for
oegentligheter minskar.
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Verksamhetsutveckling

hélso- och sjukvard

I fullméktiges budget framhélls att lanets invinare
ska erbjudas effektiv och séker vard i ratt tid och pa
ritt plats. Varden ska fortsatt priglas av valfrihet
och hog tillgdnglighet med god geografisk spridning.
Omstillningen till en nira och patientcentrerad vard
pa lagsta effektiva vardnivé ska aterupptas i de delar
som avstannat p grund av pandemin.

Under 2023 prioriteras bland annat granskning av
om varden for dldre hélls samman som det ar tankt,
hanteringen av hdlsodata, remisser som en lanki
vardkedjan, jaimlik vard och medicinsk service.

2.6 Remisser —en lank i vardkedjan (RGII)

Det dr via remisser som ansvaret for patienten lamnas
vidare till ndstalankivardkedjan. En fungerande
remisshantering blir darfor central i ett hdlso- och
sjukvardssystem som bestar av ett stort antal offent-
liga och privata vardgivare som dels verkar inom olika
omraden, dels pé olika virdnivaer. Revisionen har
under 2021 genomfort en forstudie av remisshante-
ringen hos Karolinska universitetssjukhus, hédlso- och
sjukvérdsndmnden och SLSO:s, som pekade pa att
manga av de problem som identifierats i tidigare
granskningar kvarstod. Forstudien visade att ménga
remisser till specialistvarden hamnar fel eller skickas
tillbaka till huslakarmottagningarna vilket innebir
risker utifran ett patientsikerhetsperspektiv. Den
nivistrukturering av hdlso- och sjukvérden som har
genomforts under senare ar med fler virdnivaer och
nya ansvarsgranser mellan vrdgivarna stéller hogre
krav pd remisshanteringen i regionen. Ett 6kat antal
remisser innebér 6kade risker for att remisser hante-
ras felaktigt. Om remisser skickas fel eller &r ofull-
standiga forlangs vantetiderna for patienterna, vilket
kan innebara patientsdkerhetsrisker.

Granskningen genomfors som ett projekt 2023. Syftet
ar att bedoma om Karolinska universitetssjukhusets
remisshantering, men ocksé hilso- och sjukvérds-
namndens samt SLSO:s styrning av vardgivare, sker
s att forutsattningar ges for en tillganglig och
patientsédker vard pa ratt vardniva.

2.7 Digitaliseringens betydelse foér tillgdanglig
vard efter behov (RGII)

Hilso- och sjukvardsndmnden har beslutat att varden
ska vara digifysisk. Det innebar att vardgivaren ska
avgora om virden ska ges fysiskt eller digitalt utifrén
medicinskt behov, patientens 6nskemaél och ett effek-
tivt resursanviandande. Digitala vardtjanster kan
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bidra till 6kad tillgdnglighet, men samtidigt finns risk
for att tjansterna forandrar vardfloden och styr om
resurser mellan olika patientgrupper utan beaktande
avvilka patienter som har storst virdbehov. Studier
visar exempelvis att anvindandet av distansvard
paverkas av socioekonomiska forhéllanden. Digitala
vardtjansters péverkan pa resursfordelning mellan
patientgrupper behéver darfor féljas upp och utvarde-
ras. Vidare behover bestéllare och vardgivare strate-
gier for hur digitala tjanster ska utvecklas for att
generera storst patientnytta och bidra till att vard ges
efter behov. Risk finns for att sivil strategier som
uppfoljning inte ar tillrackligt utvecklade.

Granskningen avrapporteras 2023 inom ramen for
arlig granskning av hilso- och sjukvardsnamnden,
primirvardsndmnden samt SLSO och syftar till att
bedéma om styrning och uppfoljning av digitalise-
ringen av varden sker utifrdn mélen for hilso- och
sjukvérden, diaribland vard efter behov.

2.8 Jamlik vard (RGII)

Jamlik och behovsstyrd hédlso- och sjukvérd dr en
lagstadgad skyldighet i svensk sjukvard. En jamlik
hilso- och sjukvard syftar till att virden ska vara
forebyggande, hilsoframjande samt vara tillgénglig
for alla som behover vard. Detta innebar att aspekter
som &lder, kon, funktionsnedsattning, utbildning,
bostadsort, fodelseland, sexuell liggning, konsidenti-
tet och etnisk eller religios tillhorighet samt socio-
ekonomisk status inte far paverka mojligheterna att
fa ta del av halso- och sjukvardens tjanster. Flera
rapporter har visat att det finns risk att individer med
lag socioekonomisk status har en hogre sjukdoms-
forekomst och en samre hilsa i stort &n andra grupper
isamhaillet. Till exempel uppvisar individer med 1ag
utbildningsniva en simre hdlsa och harihogre
utstrackning 6kad risk for en for tidig dod i jamforelse
med individer som har en hog utbildningsniva. Myn-
digheten f6r vard- och omsorgsanalys konstaterarien
rapport att det finns legitima skillnader inom varden
men det finns risk att skillnader som inte kan férkla-
ras av medicinska bedomningar eller behov, dvs.
medicinskt omotiverade skillnader, ar ett tecken pa
att virden kan vara ojamlik.

Granskningen planeras som ett projekt 2023 och
inleds med en forstudie och syftar till att bedoma om
halso- och sjukvirdsndmnden och primarvards-
namnden sidkerstiller forutsiattningarna for jamlik
vard.



2.9 Sammanhallen vard for dldre (RGII)
Revisionen konstaterade i en tidigare granskning
2019 att hilso- och sjukvardsndmnden inte saker-
stillt att planering och styrning utgér fran en sam-
manhéllen vird med samverkan mellan vardgivare.
Granskningen konstaterade ocksé att det saknas en
helhetsbild av styrning av den geriatriska varden.
Efter att granskningen gjordes har regionen fortsatt
att utveckla den geriatriska varden bl.a. genom
Primdrvardsstrategin och dér till hérande genom-
forandeplan. Planen utgér ifrdn 6verenskommelsen
God och nédra vard 2020, en 6verenskommelse mellan
regeringen och SKR. I 6verenskommelsen framhélls
att primarvérden ska fungera som navet i halso- och
sjukvéirden med fokus pé tillginglighet, delaktighet
och kontinuitet. Det utokade uppdraget for primar-
varden, kraven pd samverkan och att vairdcentralen
skautgora ett navinnebir att maéjligheten att mita
och f6lja upp dessa parametrar 6ka. I revisionens
tidigare granskningar har det framkommit att detta
inte har gjorts i den omfattning som skulle behévas
for att sikerstélla att forutsittningar skapas for
samverkan mellan vardgivare och en sammanhallen
véard dir primérvarden ska fungera som nav for
patientens behov. Risk finns att det fortsatt inte finns
en effektiv och fungerande uppf6ljning av samverkan
och att ersdttningsmodellerna inte fullt stodjer kra-
ven som finnsibland annat forfragningsunderlag
avseende samverkan och sammanhéllen vard. Risk
finns att planeringen och styrningen av den geriatriska
varden med ett flertal virdgivare och olika avtals-
former sker fragmentiserat utan helhetsperspektiv.

Granskningen planeras som ett projekt 2023 och
inleds med en forstudie och syftar till att bedoma om
styrning och uppfo6ljning av geriatriken sker sa att
forutsattningar skapas for en sammanhéllen vard
utifrén patientens behov.

2.10 Uppfoljning av cancervarden (RGII)

Det ar Regionalt cancercentrum (RCC) Stockholm
Gotland, som organisatoriskt ligger under hilso-

och sjukvardsforvaltningen, som hariuppdrag att
utveckla och f6lja upp cancervérden i sjukvardsregio-
nen. Ett av RCC:s uppdrag ar att ta fram en regional
cancerplan som ligger i linje med mélen i den natio-
nella cancerstrategin. Av den aktuella cancerplanen
(2020—-2023) framgér att en regional prioritering ar
att fortsatta arbetet med analys och uppf6ljning kring
jamlikhet, jamstalldhet och méngfald samt anpassa
riktade dtgirder. Av planen framgér att det ar viktigt
med en tydlig samordning mellan vardprogram och
kvalitetsregister sé att uppféljning gors av rekommen-

derade dtgirder och att pdgdende forbattringsarbete
gar att folja. I budget for 2023 star att utvecklingen av
cancervirden behover f6ljas utifrén nedgéngen i
diagnostik under pandemin, det géller hela kedjan
fran upptickt till behandling. Det finns en risk for att
den uppfoljning av cancervard som gors framst
fokuserar pa enskilda diagnoser eller olika delar av
cancerplanen och séledes inte foljer hela kedjan som
fullmiktige efterfrégar. Det finns ocksé en risk for att
fragor som ror uppfoljning har fatt sta tillbaka under
pandemin. Utan uppfoljning gar det inte att veta om
de &tgirder som regionen satsar pa inom canceromra-
det uppnar efterfragat utfall for patienterna.

Granskningen planeras som ett projekt 2023 och
inleds med en forstudie och syftar till att bedoma om
en tydlig samordning mellan vardprogram och kvali-
tetsregister sakerstills sa att uppfoljning gors av
rekommenderade &tgarder samt att vardkedjan for
cancerbehandlingar hélls samman.

2.11 Implementering av regional

handlingsplan fér séker vard (RGlI)
Socialstyrelsens uppskattning indikerar p& 100 000
vardskador om ret, med 1 200 dodsfall till en kost-
nad p& 8 miljarder kronor for hela landet. Region
Stockholm utgor en femtedel av Sveriges befolkning
vilket skulle innebéra ca 20 000 skadade, 240 avlidna
och en kostnad pa 1,6 miljarder kronor i regionen.
Socialstyrelsen har i nationell samverkan tagit fram
en nationell handlingsplan for 6kad patientsidkerhet
som géller under aren 2020—2024. Handlingsplanen
ska starka kommuner och regioner i det systematiska
patientsdkerhetsarbetet och bidra till att forebygga
vardskador. Fullméktiges mal f6r kunskapsstyrning
ar ”En hilso- och sjukvard av god kvalitet” dar Saker
vard ar en del. Den regionala handlingsplan ar i
samklang med, och foljer samma struktur, som den
nationella handlingsplanen och utgor ett styrande
dokument for regionens hilso- och sjukvérd. Risk
finns att patienter skadas och avlider om patient-
sdkerheten inte ar tillrackligt hog. Risk finns ocksa
att virdskador ger 6kade kostnader for regionen.

De direkta kostnaderna uppstér pd grund av omtag i
utredningar och behandlingar samt forldngd vardtid.
De finns ocksa risk for att en vardskada kan leda till
fortroendeforlust gentemot regionen och sjukvard.

Granskningen planeras som ett projekt under 2024
och inleds med en forstudie 2023 och syftar till att
bedoma om handlingsplanen f6r 6kad patient-
sidkerhet implementerats och efterlevs.

REGIONREVISORERNA REVISIONSPLAN 2023 15



2.12 Suicidprevention (RGII)

Suicid ar ett folkhalsoproblem. Varje ar sker i
Stockholms ldn cirka 320 suicid och 1800 personer
vardas for suicidférsok. Regionfullmiktige beslutade
om en strategi for suicidprevention i november 2020.
Det suicidpreventiva arbetet i Region Stockholm ska
enligt strategin utga fran tre niver vilket innebar att
insatserna ska rikta sig till olika malgrupper i befolk-
ningen, med avseende pé riskniva. Strategin poang-
terar samverkan med andra myndigheter och krav
gentemot leverantorer. Halso- och sjukvardsndmnden
har det 6vergripande ansvaret att implementera
handlingsplanen. Varje nimnd och bolag har sedan i
uppdrag att utifran relevans planera for suicidpre-
ventiva atgarder och uppfoljning av dessa, bade for sitt
ansvarsomrade och for sina egna medarbetare. Risk
finns att de olika nimnderna utifran sina ansvarsom-
réaden inte implementerat handlingsplanen i sina
verksamheter.

Granskningen planeras som ett projekt 2024 och
inleds med en forstudie 2023 och och syftar till att
bedoma om det ar sdkerstallt att verksamheterna har
implementerat handlingsplanen.

2.13 Handhavande av medicintekniska

produkter (RGII)

En méangfald av medicintekniska produkter med olika
grad av komplexitet introduceras arligen inom sjuk-
varden. Nya produkter innebar nya méjligheter for
behandling av patienter. For att minska riskerna for
bristande patientsdkerhet ar det avgorande att vard-
givaren foljer Socialstyrelsens foreskrifter om anvand-
ning av medicintekniska produkter i hilso- och sjuk-
varden. Foreskrifterna handlar om ledningssystem,
kompetens och arbetsuppgifter, behorigheter vid
forskrivning av vissa medicintekniska forbruknings-
artiklar, negativa handelser och tillbud med medicin-
tekniska produkter. Det finns ddrmed krav pa att
medicintekniska produkter ska hélla en hog standard.
De som anviander produkterna méste ha kunskap om
produktens funktion samt om hur riskerna ska hante-
ras. Okad risk for patienternas sikerhet kan uppst av
flera skil. Det kan handla om att utrustning kops in
eller utvecklas internt hos virdgivaren, utan att vard-
givaren sdkerstiller att anvdndare har tillracklig
kompetens for handhavande. Vidare kanske vardgiv-
aren vid till exempel personalbrist ger personal utan
adekvat utbildning i uppgift att skota en viss utrust-
ning. Konsekvensen av ett felaktigt handhavande av
medicinteknisk utrustning kan bli att patienten skadas
eller avlider. Det kan ocksé leda till on6diga kostnader
for varden.
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Granskningen planeras som ett projekt 2023 och
inleds med en forstudie och syftar till att bedoma om
verksamheterna sakerstaller att hanteringen av medi-
cintekniska produkter foljer riktlinjer och foreskrifter
pé ett patientsdkert och kostnadseffektivt satt.

Verksamhetsutveckling

kollektivtrafik och 6vrigt

Region Stockholm ansvarar for kollektivtrafik, regio-
nal fysisk planering och regionalt tillvixtarbete i
Stockholms lan.

Under 2023 genomfors granskning av barnkonventio-
nens implementering, héllbara patientmaltider och
forsorjningsstrategin for varor.

1.11 Forsorjningsstrategi (RGI)

Varuforsorjningen ar central for regionen inte minst
néar det géller sjukvérden. Stérningar kan snabbt fa
allvarliga konsekvenser, vilket visade sig under coro-
napandemin. Regionstyrelsens egen utviardering av
pandemihanteringen utmynnade i det sé kallade
forandringsprojektet som bland annat berorde forsor;-
ning. Befintliga strategier har setts 6ver och har till
exempel resulterat i utokade krav pa lagerhéllning av
kritisk skyddsutrustning motsvarande minst en
veckas forbrukning hos vardgivare och minst tre
manaders forbrukning hos MediCarrier AB. Flera
olika aktorer dr séledes viktiga nir det géller varufor-
sorjning i regionen bland annat fastighets- och service-
namnden som upphandlare, MediCarrier som leveran-
tor, halso- och sjukvirdsndmnden som bestéllare,
sjukvérdsorganisationen som utforare avvard och
regionstyrelsen som ansvarig for krisberedeskap. Risk
finns for oklara ansvar och roller vid arbetet med
varuforsorjning néir det giller det praktiska genomfor-
andet. Det finns ocksé risk att regionen inte arbetar
tillrackligt samlat och strategiskt for att minska ris-
kerna for forsenade leveranser till virdenheterna
vilketisin tur kan leda till patientsdkerhetsrisker och
arbetsmiljorisker.

Granskningen inleds med en forstudie och genomfors
som ett projekt 2023 och syftar till att bedéma om
regionstyrelsen sakerstiller behovet av varor.

3.6 Foljsamhet till barnkonventionen (RGlII)
Barnkonventionen ir sedan 1januari 2020 svensk lag.
Detta stiller krav pé att Region Stockholm har till-
racklig kunskap om barns réattigheter och hur dessa
perspektiv ska beaktasiregionens verksamheter
utifrén sina respektive uppdrag. Det innebér ocks att
barns rattigheter ska fa ett storre genomslag dn tidigare



vid bedomningar, drenden och beslut som ror barn och
unga, t.ex. inom kollektivtrafiken. Ménga barn ar
beroende av kollektivtrafiken for att ta sig till skola och
fritidsaktiviteter. Trafiknamnden har ocksa uttryckt
att man vill skapa en positiv och langsiktig relation s&
att unga resendrer viljer kollektivtrafiken framfor
bilen d4ven nir de natt korkortsaldern. Starkandet av
barn och ungas rittigheter ar en viktig del av Region
Stockholms sociala hallbarhetsarbete och grundlag-
gande for en socialt hallbar utveckling. Den samlade
héllbarhetsstyrningen sker dels genom en hallbarhets-
policy, dels en tillhérande hallbarhetsstrategi samt mal
ibudget och andra stodjande dokument. I saval policy
som strategi framgéar att héllbarhetsarbetet inkluderar
flera olika perspektiv och sjalva begreppet innehéller
flera definitioner. Risk finns att hallbarhetsstyrningen
inte fullt ut tydliggor och sdkerstiller hur barn-
rattsperspektivet ska beaktas och tillgodoses i verk-
samheterna. Det finns risk att det saknas en systema-
tisk styrning och uppfoljning av barnrittsperspektivet,
eftersom det saknas mal och indikatorer som direkt
kopplar till barnkonventionens artiklar.

Granskningen inleds med en forstudie och genomfors
som ett projekt 2023 och syftar till att bedoma i vilken
utstrickning verksamheterna vidtagit tgérder for att
beakta barnrattsperspektivet i styrning och uppféljning.

1.12 Hallbara patientmaltider (RGI)

Region Stockholm serverar ett stort antal patientmal-
tider dagligen. Méltiderna ar en del av den medicinska
behandlingen och omvardnaden under patientens
vardtid. Méltiderna ska ocksa enligt fullméktige vara
héllbara ur ett milj6- och klimatperspektiv. Matsvin-
net ska, forutom att minska onodiga kostnader, ocksa
minska for att spara pa jordens och regionens resurser.
Det maste ocksa finnas beredskap for att siakerstilla
att sjukhusens maltider fungerar dven i en krissituation.
Revisionen har tidigare granskat styrning och uppfolj-
ning av patientméltidernas milj6- och klimatavtryck
inom SLSO och bedémde dé att forbattringar beh6vde
goras for att nd miljomaélen. Det finns risk for att
uppfoljning inte sker i tillrackligt hog utrackning och
att goda exempel inte sprids mellan verksamheterna.
Det finns ocksa risk for att det inte har sékerstallts hur
patientmaltider ska tillagas och serverasihiandelse av
kris. Revisionen bor granska arbetet med patient-
maltider pa sjukhusen i syfte att sikerstélla att arbetet
pégarienlighet med fullmiktiges intentioner.

Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning 2024 och syftar till att bedoma om
patientmaltiderna ar héllbara och att matsvinnet
minskar.

1.13 Energieffektivisering (RGI)

For att bidra till och nd mélsattningarna for klimat-
arbete och ambitioner i férsorjningshanseende
behover Region Stockholm aktivt arbeta med energi-
effektivisering, minskad energianvindning och
energiredundans. Utan aktiva insatser finns ocksa risk
for hoga energikostnader. Det kan handla om minskade
effektuttag vid kritiska tider under dygnet respektive
aret, likvél som att vdlja energikéllor med 14g klimat-
paverkan. Det innebér ocksé teknikinvesteringar och
forsorjningssiakerhet sdvil som beteendeforandringar.
Risk finns att bide mél géllande miljé och klimat inte
uppnas och att energiforsorjningen till regionens
verksamheter inte kan garanteras.

Granskningen planeras som ett projekt 2024 och
inleds med en forstudie 2023 och syftar till att bedoma
om styrningen mot klimatmal och férsérjningssiker-
het ar tillracklig nir det giller energianvandningen i
regionen.

1.14 Genomslag av granskningar av
miljoprogrammet 2017-2021 (RGI)

Genomforandet av Region Stockholms miljoprogram
2017-2021 syftade till att minska alla verksamheters
negativa miljopaverkan. Sammanlagt inneholl mil-
joprogrammet 15 miljoméal som méattes med totalt 24
indikatorer. Slutredovisning av miljoprogrammets mal
och indikatorer 2021 visade att fem mél hade uppfyllts
helt. Bland de mé&l som inte uppfylldes finns minsk-
ningen av motoriserade resor till formén for kollektiv-
trafik, gdng, cykel och digitala méten. Under miljopro-
grammets gang genomforde revisionen drygt tio olika
granskningar kopplade till miljoprogrammets olika
mal. Revisionen har bland annat framhéllit behov av
starkare styrning, samordning och uppféljning. Det
harbland annat géllt vikten av1angsiktig planering,
tydlighet i styrdokument och att 6ka kinnedom om
riktlinjer och mél som en forutséttning for maluppfyl-
lande. Miljoprogrammet har frdn och med 2022
ersatts av en héllbarhetspolicy och en hallbarhets-
strategi. Det finns risk att delar av den problematik
som revisionen tidigare framhallit kvarstar nir arbetet
med de nya styrdokumenten ska genomforas.

Granskningen hanteras som ett metaprojekt 2023,
dvs. en sammanstallning av iakttagelser och slutsatser
som kommit fram i flera av revisionens tidigare
granskningar och syftar till att bedoma om gransk-
ningarnas slutsatser och bedomningar atgirdats

och fatt genomslag i verksamheter och i de nya styr-
dokumenten.
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Bilaga - Indelning i revisionsomraden

Regionens verksamhet indelas i tre revisionsomraden dar revisionsuppdragen fér samt-
liga regionens namnder och bolag fordelas enligt nedan.

Indelning galler fr.o.m. den 1 januari 2023 tills dess fullméktige fattar annat beslut.

Revisionsomrade |

Regionstyrelsen

Landstingshuset i Stockholm AB
Klimat- och regionutvecklingsnimnden

Revisionsomrade I

Hailso- och sjukvardsndmnden
Karolinska Universitetssjukhuset
Sodertilje sjukhus AB

Danderyds sjukhus AB
Soédersjukhuset AB

S:t Eriks 6gonsjukhus AB
Stockholms lans sjukvardsomréde
Patientnimnden

Folktandvéarden Stockholms1lidn AB
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
Tobiasregistret AB
Primarvardsnamnden

Revisionsomrade lll

Trafikndmnden

AB Storstockholms lokaltrafik med dotterbolag
Kulturnimnden

Filmbolaget AB

Locum AB med dotterbolag

Fastighets- och servicenimnden

MediCarrier AB
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Revisionsplanen for 2023 innehaller arets planerade
revisionsinsatser utifran genomford riskbedémning och en
beskrivning av revisionens uppdrag, mal samt organisation.

Publikationerna finns pa www.regionstockholm.se.
Det gdr dven att prenumerera pa regionrevisorernas
nyhetsbrev genom att anmala intresse via e-post till
regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se

Regionrevisorerna
Box 22230
104 22 Stockholm

Besdksadress: Hantverkargatan 25B JJ&
E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se Reglon StOCkh()lm
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