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Revisionsplanen f6r 2021 innehaller arets planerade revisionsinsatser utifran
revisorernas faststallda riskanalys (avsnitt 3—4). Inledningsvis finns en beskrivning
av revisionens uppdrag, mal samt organisation (avsnitt 1).

Revisionsplanen ar flexibel och kan vid behov dndras under aret for att ge utrymme
att hantera andrade férutsattningar utifran genomférd granskning, oférutsedda
handelser eller andra behov av omprioriteringar. Revisionsplanen omfattar bade de
fortroendevalda revisorernas och lekmannarevisionens granskning (se avsnitt 2)
vilket starker férutsattningarna att granska med helhetssyn.

1. Revisionens uppdrag

Revisorerna granskar pa fullmaktiges uppdrag uti-
frén god revisionssed all verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och styrelser. Revisionen har en
central roll ndr det giller att sdkerstilla insynen i och
kontrollen av all verksamhet som regionen ansvarar
for. Den 6vergripande revisionsuppgiften ar att gran-
ska om verksamheterna tar sitt ansvar och foljer
fullmaktiges beslut och uppnér de politiska méalen
inom givna ekonomiska ramar. En vidsentlig uppgift
for revisionen &r dven att fraimja arbetet med styrning
och kontroll. Enligt kommunallagen ska revisorerna
prova om verksamheten skots pa ett indamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt,
om rakenskaperna dr rattvisande och om den interna
kontrollen som gors inom ndmnderna ar tillracklig.
Med resultatet av arets granskningar som grund
provar revisorerna om namnder och styrelser har
fullgjort sitt uppdrag. Revisorerna bedomer om
kritik/anmarkning ska riktas och lamnar forslag
om ansvarsfrihet ska tillstyrkas eller avstyrkas.
Revisorernas bedomning i ansvarsfragan formedlas

till fullméaktige i form av ett sarskilt uttalande i revi-
sionsberattelsen for regionstyrelsen och respektive
namnd. For bolagen uppréttar den auktoriserade revi-
sorn en revisionsberittelse och lekmannarevisorerna
en granskningsrapport. Nar det géller bolagen ar det
stamman for respektive bolag som beslutar i ansvars-
fragan.

Regionfullmaktige har beslutat om indelning av
revisionsuppdraget i tre revisionsomraden, vilket
framgér i regionens revisionsreglemente. Fordel-
ningen av regionens styrelser och nimnder pa de olika
revisionsomradena framgar av bilaga 1. Regionen har
21 revisorer valda av regionfullmaktige indelade i tre
revisorsgrupper: revisorsgrupp I, revisorsgrupp II
och revisorsgrupp III.

Revisionskontoret bitrader revisorerna och lek-
mannarevisorerna i deras arbete. Revisionskontoret
ansvarar for ledning och avrapportering avden sam-
lade yrkesrevisionen i regionen. I arbetet samverkar
kontorets yrkesrevisorer med auktoriserade revisorer
och extern expertis.
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Overgripande riskomraden
Revisionens riskanalys utgér frén ett antal 6vergripande risker som revisorerna identifierat
for Region Stockholm som helhet. De 6vergripande riskerna utgor riskomraden som bedoms
vara langsiktiga och som revisionen behover dterkomma till under flera ar framéver.

De 6vergripande riskomradena ar féljande:
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3. Granskningar - 6versikt

Under hosten 2020 har de fortroendevalda reviso-
rerna, utifrdn de 6vergripande riskerna, faststallt

en riskanalys for 2021 innehallande ett antal mer
specifika risker som bedomts vara angeldgna och
lampliga att granska under 2021 och 2022. Utifrén
riskanalysen har ett antal omraden preciserats dar
sarskilda granskningar behover genomforas dels
inom verksamhetsrevisionen, dels inom den érliga
revisionen. De 6vergripande riskomradena ar delvis
overlappande vilket innebar att flera av de mer speci-
fika riskerna skulle kunna hanforas till olika riskom-
raden. For att underlitta 6verblicken dr dock de speci-
fika riskerna, som motsvarar en planerad granskning,
endastinplacerad under ett omréade.

Inom verksamhetsrevisionen planeras ett antal
granskningar i form av projekt som syftar till att for-
djupat granska och bedoma om ndmnder och styrel-
ser lever upp till fullméaktiges mal, beslut och riktlin-
jer samt de foreskrifter som giller for verksamheten
vad giller effektivitet och kvalitet samt styrning och
kontroll. Vissa projekt inleds med en forstudie for att
kunna identifiera inriktning och djup i kommande
granskning. Samtliga planerade projekt och forstu-
dier redovisas nedan.

Isamband med att en projektrapport slutbehandlas
beslutar respektive revisorsgrupp om svari vissa fragor
ar angelagna. Yttranden begérsi sa fall fran berord
namnd/styrelse. Tillsammans med beslutet i revisors-
gruppen overlamnas projektrapporten till ansvarig
namnd eller styrelse.

Med darliga revisionen avses den granskning som
genomfors varje ar for varje namnd och styrelse.
Inom den arliga revisionen planeras ett antal gransk-
ningar for varje nimnd och styrelse utifrdn genom-
ford riskbedomning. Uppfoljningar av tidigare
granskningar kommer ocksa att genomforas. Mer
omfattande granskningar inom den érliga revisionen
for olika objekt redovisas i denna revisionsplan.

Granskningarna genomfors 16pande under aret och
sammanfattas i en arsrapport for respektive nimnd
eller styrelse. Efter beslut i revisorsgruppen avrappor-
teras den arliga revisionen till ansvarig namnd eller
styrelse och vid behov begéars yttrande 6ver lamnad
arsrapport. Vid behov lamnas under &ret &ven en del-
rapport till vissa naimnder och styrelser. I det rédande
laget kan vissa granskningar som planeras 2021
komma att genomforas forst under 2022 beroende pa
coronapandemins effekter pé verksamheterna under
2021.

Regionens verksamhet indelas i tre revisionsomra-
den (se bilaga) ddr revisionsuppdragen for samtliga
regionens namnder och styrelser fordelats mellan de
tre revisorsgrupperna (RG). Respektive revisorsgrupp
beslutar om granskningarna inom sitt revisions-
omrade, se tabellen nedan. Tabellen visar en samman-
stallning av planerade granskningar.

TLavsnitt 4 framgér kortfattade beskrivningar av
samtliga planerade granskningar.
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Forstudie,
Projekt Beslutas

i revisors-

Arlig Gransknings-
granskning ar grupp

Granskning

God ekonomisk hushallning

1.1 God ekonomisk hushallning i en osdker tid Arlig 2021 RGI

1.2 Nya investeringsprocessen i praktiken Proj. 2021 RGI

1.3 Atgardsvalsprocessen i investeringsverksamheten Arl. 2022 RGI

3.1 Investeringar i tunnelbanans utbyggnad Proj. 2021 RGIII
3.2 Fastighetsforsaljningar Arl. alt projekt 2021 RGIII
Inképsprocessen

3.3 Avtalsuppféljning Arl. 2021 RGlII
3.4 Direktupphandling inom kollektivtrafiken Arl. 2021 RGlII
Kompetensforsorjning

2.1 Kompetensférsorjning av specialistsjukskoterskor Forst. & proj. 2021 RGII
2.2 Kompetensforsorjning inom folktandvarden Forst. & proj. 2021-2022 RGII
2.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete for att forebygga hot och vald Arl. 2022 RGII
Kris och sdakerhet

1.4 Hanteringen av coronapandemin Proj. 2021 RGI

3.5 Milj6- och halsofarliga kemikalier inom trafikverksamheten Arl. 2021 RGlII
3.6 Informationssakerhet Arl. 2021 RGlII
3.7 Sékerheten i natverk och informationssystem (kollektivtrafik) Forst. & proj. 2021 RGIII
(Zhglssilfir:he:jir:(i/gf;;/erk och informationssystem Forst. & proj. 2022 RGII
Anlaggningar

3.8 Robusta sjukhus Forst. & proj 2021-2022 RGIII
3.9 Byggherre och fastighetsagaransvar i kollektivtrafiken Arl. 2021 RGIII
3.10 Eftersatt underhall i vardens fastigheter Arl. 2021 RGlII
Den politiska/formella processen

1.5 Reglemente nya namnder/styrelser Arl. 2021 RGI

Skydd mot oegentligheter och fortroendeskada

1.6 Visselblasarsystemet Arl. 2022 RGI

3.11 Bisysslor inom fastighetsverksamheten Arl. 2021 RGIII
2.5Bisysslorinomvarden Arl. 2022 RGII
1.7 Skydd mot oegentligheter i inkdpsprocessen Arl. 2021 RGI

Effektivitet i verksamheten

2.6 Produktionsplanering och avtalsuppféljning i varden Forst. & proj 2021 RGII
2.7 Regionens arbete med antibiotikaresistens Arl. 2022 RGII
2.8 Avtalskonstruktioner for samverkan i nav runt patienten Proj. 2021 RGII
Verksamhetsutveckling hélso- och sjukvard

2.9 Utflyttning av vard Forst. & proj. 2022 RGII
2.10 Remisser —en lank i vardkedjan Forst. & proj. 2021 RGII
2.11 Sjukhusens ekonomiska utveckling Proj. 2022 RGII
Verksamhetsutveckling 6vrigt

1.8 Forsorjningsstrategi Arl. 2022 RGI

1.9 Strategisk styrning IT Forst. & proj. 2021 RGI

1.10 Region Stockholm som innovationspartner Forst. & proj. 2021 RGI

3.12 Trafikplanering Forst. & proj. 2021-2022 RGIII
1.11 Klimatanpassning Proj. 2021 RGI

1.12 Klimatneutral region 2045 Forst. & proj. 2021-2022 RGI
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4. Granskningar per riskomrade

GOD EKONOMISK HUSHALLNING

Enligt kommunallagen ska regionen ha en god ekono-
misk hushéllning i sin verksamhet. I forarbetena till
lagen anges att god ekonomisk hushallning ska tolkas
som att offentliga medel ska anvindas pa ett effektivt
och sidkert sitt. I fullmaktiges budget for 2021 fram-
gérbl.a. att verksamheten méste effektiviseras och
lagstyrd karnverksamhet prioriteras, vilket innebar
att ambitioner och planerad verksamhet utover lag-
krav kan behova avslutas, prioriteras ned eller skjutas
fram.

Under 2021—2022 prioriteras darfor granskning av
god ekonomisk hushallning i en tid som priglas av
pandemi och dess konsekvenser samt styrning och
kontroll i arbetet med investeringar.

God ekonomisk hushallning i en oséker tid (RGI)
Prognoser visar ett vikande skatteintdktsunderlag
aren framover. Det innebar att regionen far svarare
attklara en budget i balans och darmed en god ekono-
misk hushéllning pa sikt. Revisionen har de senaste
aren framfort att det finns risk for att den héga kost-
nadsokningstakten, bland annat till f6ljd av 6kande
investeringsrelaterade kostnader, riskerar att tringa
undan verksamheternas kdrnuppdrag inom trafik-
och virdomradet. Till detta kommer de 1angsiktiga
negativa effekterna av den pagéende pandemin som
annu inte dr kdnda. Det giller bland annat hur finan-
sieringen av den uppskjutna varden ska hanteras, men
ocksé hur kollektivtrafiken ska finansieras framover
daresenarsunderlaget fortsatt arlagt, och darmed
biljettintakterna, samtidigt som full trafik ska utféras
for att minska trangseln.

Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning 2021 och syftar till att bedoma om
regionstyrelsen bedriver en langsiktigt héllbar ekono-
mistyrning for en god ekonomisk hushallning pa sikt.
Granskningen samordnas vid behov med 6vriga
revisionsomraden.

Nya investeringsprocessen i praktiken (RGI)
Under hosten 2019 granskade revisionen om regio-
nens nya styrdokument inom investeringsomradet
skapade battre forutsattningar for en aktiv samord-
ning, styrning och uppfoljning jamfort med tidigare.
Av granskningen framgick att det kvarstar flera omra-
den att utveckla och fortydliga i de styrande doku-

menten. Mot bakgrund av pandemin ser revisionen
enrisk for att arbetet med att dtgdrda nodvandiga
kompletteringar och fortydliganden i de styrande
dokumenten inte kunnat prioriteras. I forlingningen
kan detta innebara risk for att berérda verksamheter
tillampar regelverket pa olika sitt.

Granskningen genomfors som ett projekt 2021 och
syftar till att bedoma om regionens styrande doku-
ment inom investeringsomradet tillampas pa ett
enhetligt sitt. Granskningen samordnas vid behov
med Ovriga revisionsomraden.

Atgardsvalsprocessen i investerings-
verksamheten (RGI)

Som en del i riktlinjerna f6r investeringar beskrivs en
sa kallade atgiardsvalsprocess. Av riktlinjerna fram-
gdr att processen ar ett forberedande steg som ska
mojliggora att systematiskt ochi ett tidigt skede iden-
tifiera kostnadseffektiva och hédllbaralosningar pa
olika verksamhetsbehov. Atgirdsvalsprocesser har
tillampats sedan lang tid tillbaka av andra organisa-
tioner, men dr forhéllandevis nytt inom regionen.
Risk finns att investeringsriktlinjerna inte ar tillrack-
ligt utforliga for att sakerstilla en enhetlig tillamp-
ning bland berorda verksamheter inom regionen,

som trafikndmnden, fastighets- och servicenamn-
den/Locum samt regionens vardgivare. Det innebér
aven att det finns risk for att berérda verksamheter
inte konsekvent genomfor processen. Det finns darfor
risk for att likartade behov hanteras pé olika satt
vilket i forlangningen kan medfora l6sningar som inte
ar kostnadseffektiva.

Granskningen avrapporteras inom ramen for darlig
granskning 2022 och syftar till att bedoma dels om
det finns tillrackliga forutsittningar for berorda verk-
samheter att tillimpa atgirdsvalsprocessen, dels hur
berorda verksamheter foljer atgardsvalsprocessen.
Granskningen samordnas vid behov med 6vriga
revisionsomraden.

Investeringar i tunnelbanans utbyggnad (RGlIII)
Trafikndmnden har ansvar for den utbyggnad av
tunnelbanan som for ndrvarande genomfors enligt
Stockholmsforhandlingen. Ndmndens ena forvalt-
ning, FUT, ansvarar for projektets genomforande,
medan ndmndens andra forvaltning, trafikforvalt-
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ningen, ska ta emot och ansvara for driften avden
fardiga anldggningen. Trafikforvaltningen har ocksa
tilldelats ansvaret for att utreda tillkommande inves-
teringsbehoviden befintliga anldggningen med
anledning av utbyggnaden. Uppdelningen av ansvar
mellan forvaltningarna innebar ett stort behov av
samverkan och samordning med en gemensam mal-
bild, tydlig rollférdelning och uppfattning om till-
kommande investeringsbehov. De tvé forvaltning-
arna har en 6verenskommelse om samverkansformer.
Revisionen ser en risk att denna 6verenskommelse
inte ar tillracklig. Det finns ocksa risk for att namn-
dens rolli styrningen av tillkommande investeringar
inte har tydliggjorts. Risk finns att det inte 4r transpa-
rent hur olika 6verviaganden hanteras och vilka kon-
sekvenserna ar av de beslut som fattas. Enligt trafik-
namndens rapportering, bli utbyggnanden betydligt
dyrare dn de ursprungliga kalkylerna. Risk finns att
det l6pande tillkommer investeringsbehov som inne-
bér att utbyggnaden kan bli &nnu dyrare.

Granskningen genomfors som ett projekt 2021. Syftet
ar att bedoma om trafikndmnden siakerstéller en till-
racklig styrning och kontroll av den samverkan som
kravs mellan namndens tva forvaltningar kopplat till
utbyggnaden av tunnelbanan.

Fastighetsforsaljningar (RGIII)

Revisionen hari tidigare granskning bedomt att
styrdokument for fastighetsforséljningar inte var
tillrackliga for att sikerstilla affarsmassiga forsalj-
ningar. Styrdokumenten var inte politiskt beslutade
och saknade bland annat preciseringar kring hur kra-
ven i kommunallagen och EU:s statsstodsregler skulle
tillimpas vid fastighetsforsiljningar. Under 2020 har
Bromma sjukhus silts och under 2021 planeras flera
storre fastigheter att siljas. Forutom risken for en
bristfallig affirsméssighet i forsialjningsprocessen
finns dven risk for otydliga ansvar och befogenheter
kopplat till regionens organisation inom fastighets-
omradet. Revisionen ser dven en risk for att halso- och
sjukvardsndmnden, som bestéllare av regionens vard,
inte ges mojlighet att i tillracklig grad vara med och
paverka fastighetsbesténdet utifran verksamhetens
behov avlokaler.

Granskningen genomfors som ett projekt 2021 alter-
nativt inom drlig granskning beroende pa antalet
forsdljningar som hunnit genomforas. Granskningen
syftar till att bedoma om forséljningar av vardfastig-
heter sker affarsmaissigt och utifran verksamhetens
behov. Granskningen samordnas vid behov med
Ovriga revisionsomréden.
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INKOPSPROCESSEN

Inkopsprocessen brukar definieras som hela affars-
processen fran planering av inkép, upphandling,
uppfoljning av avtal till erfarenhetséterféring infér
nya avtal. Upphandling ar en stor del av processen.
Varje ar genomfor regionen upphandlingar for flera
miljarder kronor. Upphandlingarna rér ménga olika
typer av varor och tjanster fran inkop av kontorsmate-
rial och medicinsk utrustning till upphandlingar av
utforare inom virdomrédet samt stora entreprenader
inom bygg- och trafikomradet. Fullmaktiges budget
2021 betonar att arbetet med att utveckla och for-
béttra inkop och upphandlingar ska leda till sdval
lagre kostnader som en mer hallbar Stockholmsregion.

Under 2021 prioriteras granskningar av att uppfoj-
ning avinkop och upphandlingar sdkerstéller att leve-
ranser av varor och tjanster till som regionen betalar
for sker enligt villkor som 6verenskommits i avtal.
Aven direktupphandling inom kollektivtrafiken
behover granskas.

Avtalsuppféljning (RGIII)

Enligt fullméktiges policy for inkép har varje namnd
och bolag det yttersta ansvaret for sina inkép och
ansvarar for att tillrackliga resurser finns for en aktiv
avtalsforvaltning. Revisionen har i tidigare gransk-
ningar funnit att verksamheter inte utfér en uppfolj-
ning som sidkerstiller att leveranser av varor och
tjanster sker enligt villkor som 6verenskommits i
avtal och som regionen betalar for. Om det brister i
den ekonomiska uppfoljningen av avtal medfor det
risker for att regionens kostnader blir hogre dn vad
som Overenskommitsi avtalet. Risk finns ocksé att
leveranser inte uppfyller kvalitetskrav eller foreskri-
ven leveranstid.

Granskningen avrapporteras inom ramen for drlig
granskning 2021 och syftar till att bedoma om namn-
der och styrelser foljer upp avtal for att sakerstélla att
leveranser sker enligt de villkor som 6verenskommits
iavtal. Granskningen samordnas vid behovmed
ovriga revisionsomraden.

Direktupphandling inom kollektivtrafiken (RGIII)
Enligt fullméktiges policy for inkdp ska direktupp-
handling anvandas restriktivt, och far nyttjas 6ver
direktupphandlingsgriansen endast om det finns
synnerliga skal. Trafikndmnden har de senaste &ren
redovisat en 6kning av bade antal och omfattning av
direktupphandlingar 6ver gillande direktupphand-
lingsgrans. Revisionen har tidigare konstaterat att
namnden saknar systemstod for kontroll och uppf6lj-
ning av direktupphandlingar. Det finns darfor dels



risk for att direktupphandlingar 6ver gransen sker
aven utan synnerliga skél, dels for att kontroll och
dokumentation av direktupphandlingar inte ar till-
racklig. Otillatna direktupphandlingar innebér risk
att konkurrensen inte utnyttjats i tillracklig omfatt-
ning, vilket i sin tur kan innebéra risk att varor och
tjanster levereras till saimre kvalitet och hogre pris.
Det finns aven risk for upphandlingsskadeavgifter.

Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning 2021 och syftar till att bedoma om den
interna styrning och kontrollen av direktupphand-
lingar avinkop inom kollektivtrafiken ar tillracklig.

KOMPETENSFORSORJNING

Under flera ars tid har férmégan att rekrytera och
behalla personal betraktats som en av de storsta
riskernairegionen. Fullmiktige menaribudgeten
2021 att en av mandatperiodens stora utmaningar ar
kompetensforsorjningen i hilso- och sjukvéarden.

Under 2021—2022 prioriteras granskningar av
kompetensforsorjning av specialistsjukskoterskor och
inom folktandvarden samt arbetsmiljofragor for att
kunna rekrytera och behédlla medarbetare.

Kompetensforsorjning av specialist-
sjukskoterskor (RGII)

En av hilso- och sjukvardens stora utmaningar ar
kompetensforsorjningen av specialistsjukskoterskor.
Regionen har gett drygt 500 sjukskéterskor 16nefor-
man vid studier till specialistsjukskoterska eller barn-
morska dren 2017-2019. Statsbidrag har ocksa utgétt
sedan 2017 for att stimulera sjukskdterskor och barn-
morskor att vidareutbilda sig genom att ge 16n under
studietiden. Samtidigt har personalomsittningen och
inhyrningen av personal varit betydande. De system
och verktyg som anvinds for kompetensforsorjning
ger inte tillracklig information om var bristen pa
specialistsjukskoterskor dr som storst.

Risk finns darfor att utbildningssatsningarna inte
gors inom omraden diar behoven dr som storst. Brist
pa specialistsjukskoterskor kan medfora tillganglig-
hetsproblem, patientrisker och sdnkt produktivitet
inom vérden som helhet.

Granskningen planeras som ett projekt 2021 och
inleds med en forstudie. Syftet dr att bedoma om
atgirder for kompetensforsorjning av specialistsjuk-
skoterskor sakerstiller kompetens inom omraden
med storst behov. Granskningen samordnas vid
behov med revisionsomréde I.

Kompetensférsorjning inom

Folktandvarden Stockholm Idn AB (RGII)
Folktandvérden Stockholm lan AB star infor stora
utmaningar de ndrmaste aren nar det giller att sdkra
verksamhetens tillgang till utbildad personal inom
tandvard. For yrkesgruppen tandhygienister ar bristen
alarmerande. Det saknas ocksé tandldkare, framfor-
alltinom vissa specialiteter. Overlag Ar det svart att
rekrytera och behalla erfarna tandlakare. Bristen pé
tandlékare okar risken for att akuttandvérden, nod-
viandig tandvard samt barntandvarden visserligen
uppritthalls, men pa bekostnad av 6vrig vuxentand-
vard, vilket kan leda till tillganglighetsproblem och
koer. Risk finns ocksa att vuxna betalande patienter
soker sig ifran Folktandvérden. Det finns dven risk att
bristen pa personal innebar svarigheter att genomfora
uppdraget att utbilda virdpersonal och blivande
specialisttandldkare samt arbeta med kliniskt utveck-
lingsarbete. For att utveckla verksamheten trots hinder
iform avarbetskraftsbrist behévs kinnedom om vilken
kompetens som finns, vilken kompetens som saknas
och med vilka atgarder man bast kan 16sa bristen.

Granskningen planeras som ett projekt 2022 och
inleds med en forstudie 2021. Syftet dr att bedoma
om Folktandvarden Stockholm lan AB sikerstaller
ett systematiskt kompetensforsorjningsarbete for att
motverka bristen pa tandvardsutbildad personal.

Systematiskt arbetsmiljoarbete for att
forebygga hot och vald (RGII)

Arbetsmiljofragor ar viktiga for att kunna rekrytera
och behélla medarbetare. Alla arbetsgivare ska enligt
arbetsmiljolagen systematiskt planera, leda och kont-
rollera verksamheten s att den uppfyller féreskrivna
krav pé en god arbetsmiljo. I Arbetsmiljoverkets fore-
skrifter om vald och hot i arbetsmiljon beskrivs olika
riskforebyggande dtgirder som arbetsgivaren ska
vidta. Bade fullméaktiges policy och regionstyrelsens
riktlinjer for sékerhet slér fast att arbetet mot hot och
vald ska bedrivas sé att personer som arbetar for regi-
onen ska kdnna att de befinner sigi en trygg och séker
omgivning. I regionfullmaktiges budget ar ett mal att
vara en attraktiv arbetsgivare. Om ett systematiskt
arbetsmiljoarbete inte bedrivs finns risk att kompe-
tensférsorjningen paverkas om anstallda slutar
alternativt inte soker olika tjanster.

Granskningen avrapporteras inom ramen fér drlig
granskning 2022 och syftar till att bedoma om regio-
nens vardgivare sakerstiller ett systematiskt arbets-
miljoarbete for att forebygga hot och vald och vara en
attraktiv arbetsgivare.

REGIONREVISORERNA
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KRIS OCH SAKERHET

Region Stockholm ansvarar for att verksamheten
fungerar dven i en krissituation. Det ar darfor viktigt
att minska risken for allvarliga hindelser och mini-
mera de konsekvenser som kan uppsta. Exempel pa
omréaden som ingar i detta arbete &r trygghet, infor-
mationssikerhet, krisberedskap, civilt forsvar, radd-
ningstjanst, alarmering, olycksforebyggande, brotts-
forebyggande och internt skydd.

Under 2021 prioriteras granskningar av hanteringen
av coronapandemin, milj6- och hilsofarliga kemika-
lier, informationssdkerhet samt sikerhet i natverk och
informationssystem.

Hanteringen av coronapandemin (RGI)

Regionens olika verksamheter har sedan mars 2020
varit direkt eller indirekt paverkade av corona-
pandemin. Det giller framst hdlso- och sjukvérd och
kollektivtrafik, men dven olika stodverksamheter.
Pandemin har kraftigt pdverkat verksamheters moj-
lighet att utfora sina ordinarie uppdrag och verksam-
het har stillts in eller skjutits fram. Risk finns att
detta kommer att innebéra konsekvenser som péver-
kar patienter, trafikanter etc. under lang tid framéver.
De ekonomiska forutsiattningarna har forsamrats for
2020, bland annat pé grund av att den underliggande
kostnadsutvecklingen inom hilso- och sjukvéirden
under flera ar har varit for hog. Den pagéende corona-
pandemin har ytterligare forsvarat forutsiattningarna
for att komma till ratta med nodviandiga utvecklings-
arbeten av verksamheter och starkt ekonomistyrning.
Enrisk ar att processen for ekonomistyrning inte ger
tillrackligt stod i hur och av vem beslut ska fattas och
kommuniceras. Det innebir i sin tur att det bland
annat finns risk for otydlig gransdragning

mellan fortroendevalda och tjansteméan och att tjans-
temannaorganisationerna agerar pa otydliga och
oklara mandat. Under extraordindra omstandigheter
finns det dven en risk for att oegentligheter 6kar t.ex. i
form av korruption. Aven inképsprocessen, it- och
informationssidkerhet utsatts for storre utmaningar
an normalt.

Granskningen syftar till atti ett projekt 2021 ge en
sammanbhaéllen bild av de iakttagelser och slutsatser
kring hanteringen av coronapandemin som kommit
fram i flera granskningar under 2020 och 2021.
Granskningen berér nimnder och styrelser inom alla
tre revisionsomréden varfor samordning kommer
att ske.
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Milj6- och halsofarliga kemikalier inom
trafikverksamheten (RGIII)

Fullméktiges inriktning ar att verksamheterna ska
minska sin anvindning av miljo- och hilsofarliga
kemikalier. I sarskilda utfasningslistor, som antagits
av regionstyrelsen, specificeras vilka kemikalier som
ska fasas ut. Ett av mélen i fullmaktiges miljoprogram
ar att mangden miljo- och halsofarliga kemikalier for
drift och underhall i kollektrafiken ska ha minskat
med 30 procent under perioden 2017-2021. Av miljo-
redovisning 2019 framgar tvirtemot att méngden av
miljo- och hilsofarliga &mnen 6kade 2019 jamfort
med 2017 och 2018. Risk finns att trafikndmnden inte
arbetar tillrackligt systematiskt for att minska
anvandningen av miljo- och hilsofarliga kemikalier.

Granskningen genomfors inom ramen for Grlig
granskning 2021 och syftar till att bedoma om trafik-
namnden bedriver ett systematiskt arbete for att
minska anvandningen av miljo- och hilsofarliga
kemikalier inom kollektivtrafiken. Granskningen
samordnas vid behov med revisionsomréde I.

Informationssakerhet (RGIII)

Regionens verksamheter hanterar stora mangder
integritetskanslig information och arbetet med infor-
mationssidkerhet ar darfér avgorande for en saker
hantering av kédnsliga personuppgifter och verksam-
hetskritisk information. Fullmiktige och region-
styrelsen har faststillt policy och riktlinjer samt
tillampningsanvisningar for informationssakerhet.
Varje namnd/styrelse har ansvar for informationssa-
kerheten inom sitt verksamhetsomréde och ska arli-
gen planlagga och 16pande f6lja upp informationsar-
betet. Ett systematiskt informationssakerhetsarbete
ska sdkerstilla att viktiga informationstillgéngar
omfattas av vl avvigda skyddsatgéirder. Ett bristande
informationssiakerhetsarbete kan innebara risk for att
integritetskanslig och verksamhetskritisk informa-
tion inte skyddas. Revisionen har tidigare granskat
informationssidkerhet bl.a. inom medicin teknisk
utrustning. Aven pa fastighetssidan samt inom varu-
forsorjning finns risker med informationssiakerhets-
arbete. Det kan till exempel handla om att sdkerstilla
att information om strategiskt viktiga byggnader och
anldggningar inte kommer i oratta hander eller att
forebygga att forsorjningen av utrustriningen till
sjukvérden inte slés ut.

Granskningen genomfors inom ramen for drlig
granskning 2021 och syftar till att bedoma om det
finns ett systematiskt informationsséakerhetsarbete i
enlighet med lagstiftning och fullmiktiges policy nar
det giller fastigheter samt varuforsorjning.



Sakerheten i natverk och informationssystem
(RGII, RGIII)

Europaparlamentet antog i juli 2016 ett direktiv for
att uppné en hog gemensam ldgstanivé inom cyber-
sdkerhet i unionen. Syftet med direktivet ar att sdker-
stilla sdkerheten i ndtverk och informationssystem
for samhallsviktiga tjanster (NIS). De utpekade sek-
torerna som framst beror regionen dr transport och
hélso- och sjukvérd. Det finns risk for att regionens
verksamheter inte efterlever NIS-direktivet, t.ex. inte
genomfor riskanalyser, utvecklar dtgidrdsplaner och
ddrmed inte bedriver ett systematiskt och riskbaserat
informationssiakerhetsarbete. Uppfyller inte regio-
nens leverantorer av samhallsviktiga tjanster sina
skyldigheter finns risk att samhallsviktiga tjanster
slés ut exempelvis p.g.a. av cyberattacker. Det kan i
sin turleda till att kollektivtrafiken inte fungerar eller
attvard inte kan ges pa ett patiensédkert sitt. Det finns
aven risk for sanktionsavgifter om direktivet inte f6ljs.

Granskningen planeras som ett projekt inom kollek-
tivtrafiken 2021 och inleds med en forstudie. Gransk-
ningen planeras inom hélso- och sjukvarden 2022.
Syftet dr att bedoma om féljsamhet till kraven pa
informationssidkerhet sikerstills inom samhalls-
viktiga och digitala tjanster savil inom hilso- och
sjukvérden som inom trafiken.

ANLAGGNINGAR

Regionen ager respektive hyr en méngd olika fastig-
heter och anldggningar for att kunna bedriva sina
verksamheter. Fullmé#ktige haribudget 2021 bland
annat slagit fast att Region Stockholms nettokost-
nader for verksamhetslokaler ska minska och incita-
menten for ett effektivare lokalutnyttjande stiarkas.
Under 2021—2022 prioriteras granskning av

byggherre- och fastighetsdgaransvar inom kollektiv-
trafiken samt underhall inom vardens fastigheter.

Robusta sjukhus (RGlII)

Sjukhus ska ha en god beredskap och formaga att han-
tera olika typer av pafrestningar, bade storre olyckor
och mer extraordinara handelser. Enligt Myndighe-
ten for samhallsskydd och beredskap innebér detta
att sjukhusen bor vara “robusta” och darmed ha for-
magan att sdkerstélla forsorjning av el, vatten, virme
och information, men dven att skydda sig mot att
farliga amnen kommer in i sjukvardsanldggningarna.
Exempelvis ska sjukhus ha dubbla inkommande for-
sorjningskanaler for vatten, avlopp, virme och elek-
tricitet. Regionens fastighetsbolag, Locum AB, har
tidigare framfort till fullmiktige att det kridvs omfat-

tande investeringar i akutsjukhusens fastigheter for
att sikerstélla driftsakerheten. Det finns risk att
dessa investeringar inte prioriteras mot andra behov
avinvesteringar. Det finns ocksa risk for otydliga
ansvarsforhdllandena, bdde inom regionen bland
annat med delat ansvar for reservforsorjningen av

el och vatten och med externa aktorer eller kommu-
nerna som har huvudansvarar for vatten, avlopp och
elektricitet. Aven statliga aktdrer dr involverade exem-
pelvis nar det giller natkapacitet for elforsorjning.

Granskningen planeras som ett projekt 2022 som
inleds med en forstudie 2021. Syftet dr att bedoma
om regionstyrelsen, fastighets- och servicenimnden
samt Locum AB sdkerstéller att fastigheterna for
akutsjukvérd ar robusta enligt gdllande myndighets-
rekommendationer. Granskningen samordnas mellan
revisionsomradena.

Byggherre- och fastighetsdgaransvar

inom kollektivtrafiken (RGlIII)

Fastighetsédgarens respektive byggherren ansvar ar
omfattande med ett stort antal kravi olika lagar och
forfattningar. Kraven avser framst atgarder for att
forebygga att oonskade handelser intraffar som inne-
bar risk for att personer och milj6 kan komma till
skada. Det finns tydligt utpekade ansvaride lagar och
forfattningar som reglerar fastighetségarens och
byggherrens ansvar. Om olyckor intraffar och mann-
iskors hélsa eller miljon skadas mer eller mindre all-
varligt kan det for fastighetsédgaren/byggherren ocksa
fa ekonomiska konsekvenser genom att viten, andra
ekonomiska sanktioner och boter kan komma att
utgd. Om en olycka intraffar kan ocksé ett straf-
fansvar bli aktuellt for en ansvarig fysisk person.
Revisionen har tidigare konstaterat att trafikndmn-
den behover tydliggora fastighetsdgaransvaret och
definierar vilka krav som foljer av ansvaret som bygg-
herre.

Granskningen genomfors inom ramen for arlig
granskning 2021 och syftar till att bedoma om trafik-
namnden siakerstéller att ansvaren som fastighets-
agare och byggherre lever upp till de krav som stills i
stallsilagar, foreskrifter, forordningar och 6vriga
myndighetskrav.

Eftersatt underhall i vardens fastigheter (RGIII)
Av fullméktiges budget 2021 framgéar att det krévs

ett forstarkt arbete med att planera och prioritera
ersittningsinvesteringar och underh4ll s4 att sdker-
het, funktion och virde uppréatthélls i regionens
fastigheter och anldggningar. Revisionen har tidigare
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patalat risken for att de stora strategiska vardinveste-
ringarna som har genomforts under de senaste éren
har tringt undan nédvéndiga ersattningsinveste-
ringar och underhéllsatgirder i befintliga fastigheter.
Aven styrelsen fér Locum AB, samt fastighets- och
servicendimnden, har vid flera tillfallen lyft dessa far-
hégor till regionstyrelsen, dels i samband med forslag
till reviderad tiodrig investeringsplan, dels i samband
med deldrs- och arsrapporteringar. Eftersatt under-
héll riskerar att medfora att varde och funktionalitet i
regionens vardlokaler inte uppratthalls samt risker
for driftstorningar hos berorda vardverksamheter/
hyresgaster.

Granskningen genomfors inom ramen for darlig
granskning 2021. Syftet ar att bedoma om regionens
véardlokaler underhalls sé att virde och funktionalitet
bibehills. Granskningen samordnas vid behov med
ovriga revisionsomraden.

DEN POLITISKA/FORMELLA PROCESSEN

Forutom tryckfrihetsforordningen, offentlighets- och
sekretesslagen, kommunallagen, férvaltningslagen
med flera finns dven ett flertal speciallagstiftningar
som reglerar den kommunala verksamheten. I grun-
den handlar det om att sdkerstélla att beslutsfattan-
det bedrivs rittssikert, med mojlighet till insyn for
medborgarna och s att fortroendeskada inte uppstar.
Under 2021 prioriteras styrdokument for nya
namnder. Granskning avroller och ansvarikris
granskas inom riskomrédet Kris och sakerhet.

Reglemente nya namnder/styrelser (RGI)
Revisionen har de senaste ren granskat om nimn-
dernas ansvar och befogenheter ér tydligt reglerat.
Revisionens granskning av beredning av den nya poli-
tiska organisationen fran 2019 har exempelvis visat
pé otydligheter i reglementen mellan olika nimnders
ansvar och uppgifter och att nimndernas beslutande-
ratt enligt kommunallagen begriansats. I samband
med att fullmaktige faststillde budget 2021 har regle-
mentena reviderats. En ny nimnd, klimat- och hall-
barhetsndmnden, har dessutom inrattats fran den
1juli 2021. Den nya nimndens ansvar angransar bade
till regionstyrelsens och tillvaxt- och regionplane-
ndmndens ansvar. Inom tjinstemannaorganisationen
slas tillvixt- och regionplaneférvaltningen samman
med regionledningskontoret for att stodja regionsty-
relsen, tillvixt- och regionplanendmnden samt den
nyandmnden, vilket innebér att en forvaltning ska
serva tre nimnder. Det finns en risk att regionstyrel-
sens beredning inte varit tillracklig och att tre nimn-
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ders ansvar 6verlappar. Det finns dven risk for
otydligheter i forhallandet mellan nimnderna och
den gemensamma forvaltningen.

Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning 2021 och syftar till att bedoma om bered-
ningen av det reviderade reglementet och inrattande
avden nya namnden varit tillrdcklig. Granskningen
samordnas vid behov med 6vriga revisionsomraden.

SKYDD MOT OEGENTLIGHETER OCH
FORTROENDESKADA

Oegentligheter och fortroendeskadligt agerande kan
skada allménhetens fortroende for verksamheten
och dess foretradare samt vélla ekonomisk skada
for regionen. Korruption brukar anvindas som ett
samlingsbegrepp for flertalet oegentligheter som till
exempel muta, troloshet mot huvudman, bedrigeri,
jav och forskingring.

Under 2021—2022 prioriteras granskning av vissel-
blasarsystemet, bisysslor samt forebyggande av
oegentligheter iinkdpsprocessen.

Visselblasarsystem (RGI)

Ett nyttlagforslag kring visselblasarfunktioner ar
under behandling och ska trada i krafti Sverige i
december 2021. Samtliga arbetsgivare med mer dn 50
anstillda, inklusive kommuner och regioner, maste
inritta en visselblasarfunktion. Visselblasning ar ett
signalsystem som innebar att anstéllda och allmén-
heten anonymt kan lamna tips om korruption och
oegentligheter. Det har tidigare funnits lokala vissel-
blasartjansteriregionen, t.ex. hos Locum AB. Sedan
juni 2019 har regionen ocksé en central visselblasar-
tjanst. Visselbldsartjansten ar tdnkt att ta emot
anmalningar om allvarliga oegentligheter och miss-
forhéllanden, som brott mot lagar och allvarliga
avsteg fran styrande dokument. Det finns risk for
brister i anonymitet vilket kan medfora att &renden
om oegentligheter inte rapporteras eller att anmaélare
riskerar repressalier. Om utredning avanmalningar
inte hanteras korrekt och skyndsamt finns ocksé risk
att systemet inte far legitimitet hos anstéllda och
fortroendevalda.

Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning 2022 och syftar till att bedoma om den
interna styrningen och kontrollen av visselblasar-
systemen ar tillrackliga.



Bisysslor inom service- och fastighets-
verksamheten resp. varden (RGII, RGlIII)
Regleringen av offentliganstélldas och fortroende-
valdas bisysslor dr komplicerad och kan vara svar att
tolka. Det kan ocksé vara svart att avgora om en
bisyssla ska vara tilldten eller inte. Forarbeten till
lagstiftningen och praxis ger endast begransad vag-
ledning. Om det inte finns ett tydligt regelverk for
bisysslor som f6ljs upp systematiskt finns det risk for
att fortroendevalda och medarbetare har bisysslor
som kan betraktas som fortroendeskadliga, konkur-
rerande eller arbetshindrande.

Granskningen av bisysslor inom service- och fastig-
hetsverksamheten avrapporteras inom ramen for
arlig granskning 2021 och inom varden 2022. Syftet
ar att bedéma om den interna kontrollen av bisysslor
fortroendevalda i berérda namnder, ledamoter i
berorda bolagsstyrelser och ledande befattningsha-
vare ar tillracklig.

Skydd mot oegentligheter i

inképsprocessen (RGI)

Enligt Konkurrensverket innebér stora ekonomiska
varden inom offentlig upphandling, kombinerat med
det stora antalet leverantorer och upphandlande akt6-
rer, att offentlig upphandling &r ett riskomréde for
korruption. Det dr darfor en viktig uppgift for regio-
nen att genom olika insatser forebygga och motverka
korruption i alla dess former. Regler om jav finns bade
ikommunallagen och i férvaltningslagen. Bade upp-
forandekoden for regionen och for leverantorer tar
upp att korruption ska motverkas. Regionstyrelsens
riktlinjer for inkop tar ocksa upp forhéllningssatt for
att motverka korruption. Korruption riskerar att
snedvrida konkurrensen, men skadar dven allmanhe-
tens fortroende.

Granskningen avrapporteras inom ramen for Grlig
granskning 2021 och syftar till att bedoma om regi-
onstyrelsen sikerstéller ett tillrdckligt arbete for

att forebygga och uppticka oegentligheter i inkops-
processen. Granskningen samordnas vid behov med
ovriga revisionsomréaden.

EFFEKTIVITET | VERKSAMHETEN

Ibudget 2021 betonar fullmiktige att samtliga namn-
der och bolag ska planera for kostnadssédnkande
atgdrder genom att prioritera och utveckla saval pro-
duktiviteten som effektiviteten i verksamheten dar
utgdngspunkten ska vara att virna karnverksam-
heten. I samband med de stora satsningarna inom
halso- och sjukvarden inom regionen finns flera risker
som samlat kan leda till minskad effektivitet i sjuk-
vardssystemet. Fullméktige betonar i budget 2021 att
vard ska finnas tillgdnglig s nédra patienterna som
mojligt och att det akuta omhédndertagandet darfor
erbjuds pa flera olika nivaer.

Under 2021—2022 prioriteras granskningar av hur
vardproduktionen utformas och anpassas till befolk-
ningens behov, men ocksé en granskning av hur avtal
konstrueras for samverkan kring patienten samt
regionens arbete med antibiotikaresistens.

Produktionsplanering och avtalsuppféljning

i varden (RGII)

Fullmaktige godkdnde hosten 2020 nya vardavtal
for akutsjukhusen 2021—-2023. Syftet med avtalen ar
bl.a. att stodja fortsatt utveckling av akutsjukhusens
roll i samverkan mellan vardgivare, saval offentliga
som privata, for att patienten ska fa vard pé ratt niva.
Uppdragen for sjukhusen ligger fast under avtalsperi-
oden, men ersédttning och volymer ska forhandlas
arligen. For att planeringen pa systemniva ska fung-
era behover hélso- och sjukvardsndmnden dels prog-
nosticera vardbehov, dels analysera forandringar.
Som ettledidetta ar en fungerande uppfoljning av
vardproduktionen central for att utveckla styrningen
av hélso- och sjukvarden i regionen. Saval revisionens
granskningar som hilso- och sjukvardsforvaltning-
ens interna uppfoljningar av tidigare avtal har visat
pé utvecklingsbehov nir det giller analys- och upp-
foljningskapacitet. Risk finns dirmed att varden inte
anpassas efter befolkningens behov och att vardens
resurser inte anvands pa ratt satt. Det kan innebara
forsamrad tillgdnglighet och i férlingningen patient-
sikerhetsrisker.

Granskningen genomfors som ett projekt 2021 och
inleds med en forstudie och syftar till att bedoma om
hilso- och sjukvirdsndmnden sékerstaller att styr-
ningen av vardproduktionen utformas och anpassas
till befolkningens behov.
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Minskad férskrivning av antibiotika (RGII)

Av fullmaktiges budget for 2021 framgar att WHO
klassar antibiotikaresistens som tvé av varldens fem
storsta utmaningar for framtida hilsa. Forskrivningen
iRegion Stockholm ligger 6ver den nationella mal-
nivan for forskrivning. Det finns indikationer pa att
det framfor allt &r inom priméarvarden som overfor-
skrivning av antibiotika sker. Om antibiotika skrivs ut
nar den inte gor nytta eller i for stor méangd kan det
leda till 6kad antibiotikaresistens. I budgeten for
2021 finns mél for hélso- och sjukvardsndmnden och
vardens kunskapsstyrningsnamnd nir det giller
minskad antibiotikaforskrivning. Samtidigt 4r det
vardgivarna som skriver ut antibiotikan. Styrningen
avvardgivarna sker i avtal och genom riktlinjer. Risk
finns att hdlso- och sjukvirdsnamndens och vardens
kunskapsstyrningsndmnds styrning av vardgivarna
inom priméarvarden inte dr tillracklig for att nd malen
om minskad antibiotikférskrivning.

Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning 2022. Granskningen syftar till att bedoma
om hélso- och sjukvardsnamnden, vardens kunskaps-
styrningndmnd samt Stockholms lans sjukvérds-
omrade vidtagit tillrackliga atgarder for att sdker-
stalla foljsambhet till riktlinjer och mal for
antibiotikaforskrivningen i primérvéarden.

Avtalskonstruktioner for samverkan i nav

runt patienten (RGII)

Framtidens hilso- och sjukvérd har inneburit forflytt-
ning av vard fran akutsjukhusen till specialiserad vard
utanfor sjukhusen. Sjukvérden ska organiseras som
ett navrunt patienten ddr dennes samlade behov ska
utgora grunden for den vard som erbjuds av husldkare
och annan nérsjukvard, e-hilsa, informatik och
narsjukvard. Husldkarverksamhetens centrala roll har
genomgéende betonats i framtidens hilso- och sjuk-
vard och dess roll har ocksé tydliggjorts i regionens
primérvérdsstrategi fran 2019. Risk finns att hilso- och
sjukvdrdsndmnden inte vidtagit nodvindiga atgarder
for att sakerstilla att avtalens konstruktioner ger for-
utsittningar for samverkan i nav runt patient. Risk
finns ocksa att uppdragsbeskrivningar inte framjar
samverkan i granssnitten mellan olika aktérer och
olika vardnivéer. Ersattningsmodellerna skiljer sig at
ide olika avtalen som ndmnden ingar med respektive
vardgivare och ger ocksa incitament fér samverkan
mellan vardnivéer och vardgivare. Risk finns att
ersiattningsmodellerna inte styr patienter till ratt
vardniva eller ger forutsattningar att utveckla
vardens arbetssatt. Vidare finns risk att de ekono-
miska incitament kommer att viaga tyngst oavsett

hur tydligt uppdraget édn ar utformat.
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Revisorsgrupp Il beslutade den 28 januari 2021 att ett
projekt ska genomforas 2021. Syftet dr att bedoma om
hélso- och sjukvardsnamnden sékerstaller att avtalens
konstruktion med uppdragsbeskrivningar i kombina-
tion med ersittningsmodeller ger forutsattningar for
samverkan i nav runt patienten.

VERKSAMHETSUTVECKLING
HALSO- OCH SJUKVARD

I fullméktiges budget framhélls pa olika sitt att
regionen ska utveckla verksamheten och anvénda
tillgangliga resurser sa att de ger s& mycket nytta som
mojligt for regionens invénare.

Under 2021 prioriteras granskning av utflyttning
avvard fran akutsjukhusen, remisser som en lank i
vardkedjan och sjukhusens ekonomistyrning.

Utflyttning av vard

Den 6vergripande inriktningen for sjukvarden har
under 1ang tid varit att minska varden pé akutsjukhu-
sen genom utflyttning av vard till andra vardnivéer
inom specialiserad vard och till primarvard. Under
perioden 2016—2019 har stora utflyttningar av vard
genomforts, i synnerhet frén Karolinska universitets-
sjukhuset. En rad problem har uppstatt i samband
med flyttarna. Vissa problem har férsvarat processen
med att flytta ut vird. Exempelvis genom att vardupp-
dragen inte har matchat varandra, dvs. att de nya
varduppdragen inte dr identiska med de varduppdrag
som ska flyttas ut. Andra problem som forsenat
utflyttningen ar t.ex. att det inte funnits nigra tydliga
mottagare for varden. Utflyttningen har dven medfort
brister avseende formaga att uppratthalla kvaliteten i
varden, da patientunderlaget i vissa fall har blivit for
smaltiden hogspecialiserade varden. Risk finns att
kvaliteten i den hogspecialiserade varden, utbild-
ningsuppdragen och forskningen inte kan upprétthél-
las p.g.a. for smala patientunderlag och avgransade
varduppdrag. Frén ett patientperspektiv finns pro-
blem med forsamrad tillganglighet och att vardkedjor
delas mellan flera olika vardgivare, med risk for
bristande kontinuitet i varden.

Granskningen genomfors som ett projekt 2022 och
inleds med en forstudie under 2021 och syftar till att
bedoma om hélso- och sjukvardsnamnden, Karolinska
universitetssjukhuset och mottagande vardgivare
sikerstéller att fullmaktiges intentioner med vard-
overforingarna uppfyllts.



Remisser — en ldnk i vardkedjan (RGII)

Revisionen konstaterade i en granskning 2017 att
cirka tio procent av de remisser som skickades fran
husldakarmottagningar till specialistvarden atersan-
des. Husldkarmottagningarna saknade praktiskt stod
iremisshanteringen och sjukhusklinikerna anség att
remisserna ofta var ofullstindiga eller felaktiga. Spe-
cialistvarden har efter nivastruktureringen av virden
blivit an mer komplex. Nya vardgivare har tillkommit
nér specialistsjukvard flyttats ut frdn akutsjukhusen
samtidigt som Karolinska universitetssjukhusets
uppdrag i hogre grad fokuserat pa hogspecialiserad
véard. Det dr via remisser som ansvaret for patienten
ldmnas vidare till ndstalank i virdkedjan. En funge-
rande remisshantering blir darfor central i ett hélso-
och sjukvardssystem som bestar av ett stort antal
offentliga och privata vardgivare som dels verkar
inom olika omraden, dels pa olika vardnivéer. Ett 6kat
antal remisser innebar 6kade risker for att remisser
hanteras felaktigt. Om remisser skickas fel eller ar
ofullstandiga forlangs vantetiderna for patienterna,
vilket kan innebira patientsdakerhetssrisker.

Granskningen genomfors som ett projekt 2021 och
inleds med en forstudie. Syftet dr att bedoma om
Karolinska universitetssjukhusets remisshantering,
men ocksa halso- och sjukvirdsndmndens samt
SLSO:s styrning av vardgivare, sker si att forutsatt-
ningar ges for en tillgdnglig och patientsidker vard pa
ratt vardniva.

Sjukhusens ekonomiska utveckling - en
forutsattning fér vardens utveckling (RGII)

Flera av sjukhusen har haft ekonomiska problem
sedan innan pandemin. Det géller framforallt
Karolinska universitetssjukhuset som har haft
negativa resultat flera arirad. Ar 2019 var resultatet
—1867 mnkr. Att sjukhusen nér en ekonomiibalans
ar darut6ver en nyckelfréga for ekonomin pé regional
niva. Det dr ocksa en forutsattning for en utveckling
av den basala hemsjukvarden dir en 6kad andel
resurser gar till vird utanfor akutsjukhusen. Det finns
en risk for att de generella besparingar fullmiktige
beslutat om inom halso- och sjukvérden framforallt
for akutsjukhusen inte kan genomféras bl.a. till f6ljd
av effekter av corona-pandemin. I budgeten for 2021
har ett generellt sparbeting lagts pa hilso- och sjuk-
vardsndmnden. Revisionen bedomer att det finns en
risk for att hilso- och sjukvirdsndmnden inte har till-
rickliga forutsattningar for styrning och uppféljning
for att kunna bidra till en begransad kostnadsutveck-
ling pé sjukhusen.

Granskningen genomfors som ett projekt 2022.
Granskningen syftar till att bedoma om hilso- och
sjukvérdsndmnden har tillrdckliga forutsattningar
for ekonomistyrning och uppfoljning av sjukhus-
avtalen. Projektet kommer delvis utga fran gransk-
ningen av produktionsplanering och avtalsuppfolj-
ning som genomfors 2021.

VERKSAMHETSUTVECKLING OVRIGT

Region Stockholm ansvarar for regional fysisk plane-
ring och regionalt tillvixtarbete i Stockholms lan.
Forutom granskningar av regionens miljoarbete prio-
riteras under 2021 granskning av innovationsarbetet
och trafikplanering. Under 2022 kommer dven regio-
nens forsorjningsstrategi att granskas.

Forsorjningsstrategi (RGI)

Varuforsorjningen ar central for regionen inte minst
nir det géller sjukvarden. Storningar kan snabbt fa
allvarliga konsekvenser, vilket visat sig inom sjuk-
varden under det gangna drets pandemi. Stérningar
kan till exempel vara uteblivna leveranser fran leve-
rantorer, tranga sektorer i kombination med strikta
tidsfonster och krav pa korta leveranstider etc. Befint-
liga strategier har under aret setts 6ver och har bland
annat resulterat i utokade krav pé lagerhallning av
kritisk skyddsutrustning motsvarande minst en
veckas forbrukning hos vardgivare och minst tre
manaders forbrukning hos MediCarrier AB. Enligt
fullmiktiges budget 2021 ska en ny plan faststéllas for
krisberedskap. Revisionen ser risk for oklara ansvar
ochroller vid arbetet med varuforsorjning nar det
géller det praktiska genomférandet. Det finns ocksa
enrisk att regionen inte arbetar tillrackligt samlat och
strategiskt for att minska riskerna for forsenade leve-
ranser till regionens vardenheter och darmed risk for
sdmre patientsidkerhet samt arbetsmiljo.

Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning 2022 och syftar till att bedéma om regi-
onstyrelsen sikerstéller regionens behov av varor.
Granskningen samordnas vid behov med 6vriga
revisionsomréaden.
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Strategisk styrning av it (RGI)

Enligt fullmaktige ar digitalisering ett betydelsefullt
verktyg for att na regionens 6vergripande mél, inte
minst for att Astadkomma val fungerande natverks-
sjukvérd. Fullméaktige har fastslagit att samtliga verk-
samheter ska anvinda digitalisering som ett strate-
giskt verktyg for att utveckla, effektivisera och
kvalitetssdkra verksamheten. Digitaliseringsarbetet
ska samordnas dar det ar mdjligt for att undvika sub-
optimering. Eftersom flera olika aktorer ar involve-
radeiutvecklingsarbetet kan det finnas risk for otyd-
ligheteriroller och ansvar. Nar verksamheterna allt
mer digitaliseras och kraven p4 att tillgédngliggora
data for allt fler intressenter okar, 6vergar it-fragor
som infrastruktur och drift till att bli en strategisk
ledningsfraga, fran att ha varit en angeldgenhet for
it-avdelningar. Krav pa hog tillgdnglighet och data-
och sikerhetsskydd medfor att avvigningar behover
goras mellan tillgdnglighet, kostnadseffektivitet och
sdakerhet vid val av it-driftslosningar. Felaktiga avvag-
ningar kan leda till 6kade risker vad géller tillgdnglig-
het, kostnadseffektivitet och sikerhet somisin tur
kan leda till att verksamhet, ekonomi och integritet
paverkas negativt

Granskningen genomfors som ett projekt 2021 och
inleds med en forstudie. Syftet ar att bedoma om regi-
onstyrelsens och fastighets- och servicendmndens
styrning leder till standardiserade och kostnadseffek-
tiva informations- och driftsmiljoer utan avkall pa
tillganglighet och siakerhet. Granskningen samordnas
mellan revisionsomradena.

Region Stockholm som innovationspartner (RGI)
Det regionala utvecklingsansvaret innebar bland
annat att regionen ska skapa forutsiattningar for en
utveckling som leder till en hallbar tillvaxt. En viktig
premiss for foretags och regioners konkurrenskraft
anses vara hog grad avinnovationer och nyskapande i
ekonomin. Fullmiktiges senaste budgetar signalerar
en starkt ambition vad géller innovation, bade vad
giller den egna organisationens verksamheter och i
utvecklingsansvaret. Flertalet av regionens namnder
och bolag kommer vara involverad i arbetet med att
utveckla innovationsarbetet. Det finns risk for att det
inte ar tydligt hur regionen ska arbeta med fragor
kopplat till innovation. Det finns ocksa risk for otyd-
liga roller och ansvar samt att regionen inte uppfatttas
som den aktor som framjar innovantioner. I forlang-
ningen kan det innebara risk for att bra ideér som
framjar effektiviteten inte tas till vara.
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Granskningen genomfors som ett projekt 2021 och
inleds med en forstudie. Syftet ar att bedoma om regi-
onstyrelsen sikerstéller en sammanhallen strategi
som ger forutsattningar for att utveckla innovations-
arbetetiregionen. Samordning sker mellan revisions-
omradena.

Trafikplanering (RGI)

Iden regionala utvecklingsplanen for Region Stock-
holm (RUFS 2050) dr ett av de 6vergripande mélen en
tillgdnglig region med god livsmiljo. I regionfullmék-
tiges budget for 2021 framgér det att en av tillvaxt-
och regionplanenamndens viktigaste prioriteringar
under 2021 och 2022 ska vara regional planering med
fokus pa trafikplanering. I reglementen beslutade av
fullméktige framgér det att regionstyrelsen ansvarar
for arbetet med lansplanen, att tillviaxt- och region-
planendmnden ansvarar for den 6vergripande trafik-
planeringen och att trafikndmnden ansvarar for
trafikplaneringen med koppling till kollektivtrafiken.
Revisionen har tidigare patalat att det dirmed finns
risk for att ansvarsfordelningen ar otydlig nar det
géller trafikplanering. Vidare har revisionen framfort
att olika strategiska dokument inte Gverensstimmer.
Det finns ocksa en risk for att regionen inte har en
enad linje i samverkan med berorda externa parter,
till exempel kommuner, och att det ddrmed pagér
parallella samverkansprojekt. Ssmmantaget finns det
risk for att regionens trafikplaneringsuppdrag inte
sker enligt en sammanhallen strategi och att otydlig-
heteriregionens ansvar paverkar samverkan bade
internt och med externa aktorer.

Granskningen planeras som ett projekt 2022 och
inleds med en forstudie 2021. Syftet dr att bedoma om
trafikplaneringen sker med en sammanhallen strategi
for samverkan sévél internt i regionen som med
externa. Samordning sker mellan revisionsomradena.

Klimatanpassning (RGI)

Ilansstyrelsens regionala handlingsplan for klimat-
anpassning i Stockholms lan framgér att en medveten
och 1angsiktig planering kravs for att anpassa sam-
héllet till de utmaningar som klimatférandringarna
vantas innebiraiframtiden. I region Stockholm ar
det framst fastigheter och anldggningar inom hélso-
och sjukvarden samt kollektivtrafiken som kan
komma att skadas avkommande klimatforandringar.
Det finns risk for en svag styrning av regionens arbete
med klimatanpassningar. Det finns ocksa risk for
otydliga roller och ansvar mellan den nya nimnden
for miljo, klimat och héllbarhet samt regionstyrelsen



som har kvar visst 6vergripande ansvare. Vidare finns
risk att bristande samverkan med externa aktorer
leder till en otydlig ansvarsfordelning. Otydliga
roller- och ansvar kan leda till att verksamheter inom
regionen inte har forutsattningar for att vidta till-
rackliga atgarder for att begréansa paverkan av klimat-
forandringar. I forlangningen kan detta innebéara att
regionen far svart att fortsatta bedriva halso- och
sjukvard samt kollektivtrafik i befintliga anldgg-
ningar och fastigheter som kan komma att paverkas
av kommande klimatférandringar.

Revisorsgrupp I beslutade den 17 december 2020 att
ett projekt ska genomforas 20211 syfte att bedoma om
arbetet med klimatanpassning sker sé att forutsatt-
ningar finns for att sikerstilla att regionens anligg-
ningar och fastigheter kan sta emot klimatférand-
ringar. Granskningen samordnas vid behov med
ovriga revisionsomréaden.

Klimatneutral region 2045 (RGI)

Fullméktige antog 2019 en klimatfardplan som
beskriver den strategiska inriktningen f6r hur
Stockholmsregionen, i enlighet med Sveriges klimat-
politiska ramverk, ska blir en region utan klimat-
paverkande utslapp till 2045. Mélet i fullmaktiges
budget 2021 ar att Region Stockholms egna klimat-

paverkan ska minska. Regionstyrelsen skaleda och
samordna regionens interna miljoarbete och har
utvecklingsansvaret for hela den geografiska regio-
nen. Tillvixt- och regionplanendmnden ansvarar for
klimatfiardplanens genomférande i regionen och har
inrattat ett sarskilt klimatkansli. Dessutom har varje
namnd och styrelse ansvar for att bidra till att minska
regionens egna klimatpaverkande utsléapp. Under
2021 ska ocksd en miljo, hallbarhet och klimatnamnd
inrittas, klimat- och hallbarhetsndmnden, for att,
enligt fullméktiges budget, stiarka och tydliggora
arbetet inom dessa omréden. Risk finns for en otydlig
styrning samt roll- och ansvarsférdelning inom
region nar det dels géller milj6- och héllbarhetsarbe-
tet samt det regionala utvecklingsansvaret. I och med
regionens nuvarande styrmodell, som innebar att
endast maliden arliga budgeten ar styrande, finns det
ocksa risk for att ett 1angsiktigt arbete som att bli en
klimatneutral region inte har ett tillrackligt lang-
siktigt fokus.

Granskningen planeras som ett projekt 2022 och
inleds med en forstudie 2021. Syftet dr att bedoma om
regionstyrelsen samt namnden for miljo, hallbarhet
och klimat sakerstiller att malet att vara en klimat-
neutral region till 2045 nés. Granskningen samord-
nas vid behov med 6vriga revisionsomraden.
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Indelning i revisionsomraden

Regionens verksamhetindelas i tre revisionsomraden dér revisionsuppdragen for
samtliga regionens namnder/styrelser och foéretag fordelas enligt nedan.

Indelning galler fr.o.m. den 1 januari 2019 tills dess fullmaktige fattar annat beslut.

Revisionsomrade |
Revisorsgrupp I:s granskningsomrade omfattar féljande namnder och styrelser:

Regionstyrelsen

Landstingshuset i Stockholm AB

AB Stockholms Lans Landstings Internfinans
Tillvéxt- och regionplanenamnden

Klimat- och hallbarhetsndmnden'

Revisionsomrade Il
Revisorsgrupp Il:s granskningsomrade omfattar féljande namnder och styrelser:

Halso- och sjukvardsnamnden

Vardens kunskapsstyrningsnamnd
Karolinska Universitetssjukhuset
Soédertalje Sjukhus AB

Danderyds Sjukhus AB med dotterbolag
Soédersjukhuset AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB

Stockholms lans sjukvardsomrade
Patientndmnden

Folktandvarden Stockholms lan AB
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
Stockholm Care AB

Revisionsomrade llI
Revisorsgrupp Ill:s granskningsomrade omfattar féljande namnder och styrelser:

Trafiknamnden

AB Storstockholms lokaltrafik med dotterbolag
Fardtjanstnamnden

Kulturnamnden

Filmbolaget AB?

Fastighets- och servicenamnden

Locum AB med dotterbolag

MediCarrier AB

" Inrattas enligt fullmaktiges budget fran den 1juli 2021 (RS 2019-1079)
2 Arunder bildande enligt fullméktiges beslut (RS 2019-1142)
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Revisionsplanen for 2021 innehaller arets planerade
revisionsinsatser utifran genomford riskbeddmning och en
beskrivning av revisionens uppdrag, mal samt organisation.

Publikationerna finns pa www.sll.se. Det gar dven att
prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att
anmala intresse via e-post till landstingsrevisorerna.rev@sll.se

Regionrevisorerna
Box 22230
104 22 Stockholm

Besoksadress: Hantverkargatan 25B J&
E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Reglon StOCkhOIm
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