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Landstingsrevisorerna

evisionsplanen for 2018 innehaller arets
planerade revisionsinsatser utifran genom-
ford riskbedémning och en beskrivning av
revisionens uppdrag, mdl samt organisation.

1.1 Planering av revisionsinsatser
Revisionsplanen utgar fran revisorsgruppernas risk-
bedomning som har genomforts under hosten 2017.
Utifran riskbedomningen har ett antal omraden
preciserats dar sirskilda granskningar behover
genomforas. Dessa omraden dr utgdngspunkten for
planeringen av dels den arliga revisionen, dels verk-
samhetsrevisionen i forstudier/projekt som planeras
2018 for respektive revisionsomréde, se avsnitt 2—4.
Inriktning pa riskomraden anges 6vergripande dven
for Aren 2019—2020. Andrade férutsittningar eller
resultat av genomforda granskningar kan medfora att
revisionsplaneringen forandras.

Med arlig revision avses den granskning som genom-
fors varje ar for varje namnd och styrelse. For vissa
verksamheter genomfors dessutom mer omfattande
granskningsinsatser som bygger p& genomford
riskbedomning. Fér varje naimnd och styrelse tas en
sarskild granskningsplan fram dér det framgar vad
som ska granskas under revisionsédret. Denna kom-
municeras med den verksamhetsansvariga tjanste-
mannaledningen i respektive forvaltning och bolag.
Granskningarna genomfors lopande under &ret och
sammanfattasi&rsrapporten for respektive namnd
eller styrelse. Vid behov1dmnas under aret d&ven en
delrapport till vissa namnder och styrelser. Efter
beslut i revisorsgruppen avrapporteras den arliga
revisionen till ansvarig nimnd eller styrelse. Vid
behov begirs yttrande 6ver lamnad revisionsrapport.

Inom verksamhetsrevisionen genomfors sarskilda
granskningar i form av projekt. Dessa syftar till att
fordjupat granska och bedoma om verksamheten
lever upp till fullmiktiges mél, beslut och riktlinjer
samt de foreskrifter som géller for verksamheten med
inriktning pa effektivitet och kvalitet men &ven styr-
ning och kontroll. Aven verksamhetsrevisionen utgar
frdn omraden som definierats i genomford riskbe-

1 Bendmningen revisor avser fortroendevald revisor.

domning vilka preciseras i ett antal projekt. For att
kunna identifiera inriktning och djup i ett projekt
genomfors i allméinhet en avgransad forstudie. Pro-
jekt kan dven beslutas direkt i samband med revi-
sionsplanen, utan foregédende forstudie, inom omra-
den dar revisionsfragorna kan preciseras. Detta géller
exempelvis omraden som revisionen tidigare tittat pa
och dér problembilden ar klar. I samband med att en
projektrapport behandlas beslutar respektive revi-
sorsgrupp vilka fragor de sarskilt vill lyfta till berérda
namnder och styrelser. Om svar i vissa fragor dr ange-
lagna begérs yttranden. Tillsammans med beslutet i
revisorsgruppen overlamnas projektrapporten till
ansvarig nimnd eller styrelse.

Fullmaktige och landstingets verksamheter informe-
ras 16pande om pagdende och avslutade granskningar
genom ett elektroniskt nyhetsbrev (Nyhetsbrev fran
landstingsrevisorerna).

Landstingsrevisorerna dr miljocertifierade i enlighet
med ISO 14001. Landstingsrevisorerna bidrar frimst
till landstingets miljoarbete genom revision av risk-
omraden dir miljoaspekter ingér. I riskbedomning
och planering infér kommande revisionsér beaktas
darfor alltid risker pd miljoomréadet.

1.2 Revisionens uppdrag

Revisorerna' och lekmannarevisorerna (revisionen)
granskar pa fullmaktiges uppdrag utifran god revi-
sionssed all verksamhet som bedrivs avlandstingets
namnder och styrelser. Revisionen har en central roll
nar det géller att sdkerstilla insynen i och kontrollen
av all verksamhet som landstinget ansvarar fér. Den
overgripande revisionsuppgiften ar att granska om
verksamheterna tar sitt ansvar och foljer fullmiktiges
beslut och uppnér de politiska mélen inom givna eko-
nomiska ramar. En vasentlig uppgift for revisionen ar
dven att frimja arbetet med styrning och kontroll.

Enligt kommunallagen ska revisorerna arligen, i den
omfattning som foljer av god revisionssed, granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksam-
hetsomraden. Enligt lagen ska revisorerna préva om
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verksamheten skots pa ett iandamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om
rikenskaperna dr rattvisande och om den interna
kontrollen som gors inom nimnderna &r tillracklig.

Nar det galler revisionen av bolagen har lekmanna-
revisorerna och den auktoriserade revisorn delvis
olika uppdrag. Lekmannarevisorns uppdrag ar framst
att granska om verksamheten skéts pé ett Andamals-
enligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
sétt. Den auktoriserade revisorns uppdrag ar framst
att granska rikenskaperna och arsredovisningen.

Ett delat ansvar géller for granskningen av om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Med resultatet av drets granskningar som grund
provar revisorerna om ndmnder och styrelser har
fullgjort sitt uppdrag. Revisorerna bedomer om
kritik/anméarkning ska riktas och lamnar forslag om
ansvarsfrihet ska tillstyrkas eller avstyrkas. Reviso-
rernas bedomning i ansvarsfragan formedlas till full-
maktige i form av ett siarskilt uttalande i revisions-
berattelsen for respektive namnd/styrelse®. For
bolagen uppréttar den auktoriserade revisorn en revi-
sionsberittelse och lekmannarevisorerna en gransk-
ningsrapport. Nar det géller bolagen dr det stimman
for respektive bolag som beslutar i ansvarsfrigan.
Till revisionsberittelsen och granskningsrapporten
bifogas yrkesrevisorernas arsrapport.

1.3 Revisionens mal

Hog kvalitet i revisionsprocessen och val under-
byggda uttalanden lagger grunden for revisionens
troviardighet. Med anledning av detta har revisorerna
beslutat om nedanstidende mal och dartill kopplade
aktiviteter.

® Landstingsfullméaktige ska vara insattirevisionens
uppdrag och vara ngjda med hur uppdraget har
bedrivits.

— Under det forsta aret av mandatperioden ska revi-
sorsgrupperna erbjuda sarskild information till
fullméiktiges partigrupper om revisionens roll och
uppdrag.

— Lopande information ska ges om revisionens arbete
isamband med att &rsbokslutet behandlasi full-
maktige.

— Undersokning (enkit och intervjuer) genomfors
vart 4:e ar riktad till fullméktiges ledaméter (har
genomforts 2017).

— Resultatet f6ljs upp och analyseras. Forslag till
forbattringar genomfors och utvirderas.

e Niamnder och styrelser ska kdnna till revisionens
uppdrag och mandat och ska uppleva revisionen
som kompetent, trovérdig och viktig att lyssna pa.

— Under det forsta dret av mandatperioden ska revi-
sorsgrupperna erbjuda sarskild information till
namnder och styrelser om revisionens roll och upp-
drag.

— Darefter ges 16pande information om revisionens
uppdrag i samband med ndmnd-/styrelsetréffar.

— Undersokning (enkit och intervjuer) genomfors
vart 4:e ar riktad till ledamoter i nimnder och
styrelser, men dven till forvaltningschef/VD
(har genomforts 2017).

— Resultatet foljs upp och analyseras. Forslag till
forbattringar genomfors och utvarderas.

® Revisionsprocessen héller hog kvalitet och uttalan-
denirevisionsberittelser respektive gransknings-
rapporter ar val underbyggda.

— Revisorsgrupperna foljer Kvalitetssakring for
revisorer 2015—2018, anvisningar beslutade
2015-09-21, inkl. STAREV:s3 checklista. (Se dven
avsnitt 1.5 Revisionens kvalitetssakring)

— Kvaliteten i revisionsprocessen f6ljs upp arligen
(efter slutrevisionen) utifran riktlinjerna.

1.4 Revisionens organisation
Landstingsfullméktige har beslutat om indelning av
revisionsuppdraget i tre revisionsomraden, vilket
framgérilandstingets revisionsreglemente. Fordel-
ningen av landstingets styrelser och nimnder pa

de olika revisionsomradena framgar av bilaga 1.
Landstinget har 21 revisorer valda avlandstings-
fullméktige indelade i tre revisorsgrupper: revisors-
grupp I, revisorsgrupp II och revisorsgrupp III.

Vid dndringar av nimndorganisation eller bolags-
organisation gors konsekvensiandringar i landstingets
revisionsreglemente.

Revisionskontoret bitrader revisorerna och lekmanna-
revisorernaideras arbete. Revisionskontoret ansva-

2 Avserlandstingsstyrelsen och 6vriga styrelser som inte formellt dr bolag.
3 STAREV ér ett samarbetsorgan for fortroendevalda revisorer i kommuner, landsting och regioner med egna revisionskontor.
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rar for ledning och avrapportering avden

samlade yrkesrevisionen i landstinget enligt vad som
foljer av kommunallagen, god sed for revision i kom-
munal verksamhet och landstingets revisionsregle-
mente. I arbetet samverkar kontorets yrkesrevisorer
med auktoriserade revisorer och extern expertis.

Revisorerna forsiakrar sig om att de sakkunniga har
en kvalitetssikrad arbetsprocess och att de slutférda
granskningarna ir kvalitetssikrade. Revisionskonto-
ret har savil intern som extern kvalitetssédkring av
granskningsuppdraget. Den externa kvalitetskontrol-
len genomfors av yrkesrevisorer fran andra revisions-
kontor inom STAREV-kretsen.
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Revisionsomrade |

edan beskrivs granskningar som planeras

inom den érliga revisionen samt férstudier

och projekt inom verksamhetsrevisionen for

revisionsomrade I som beslutas av revisors-
grupp L. Ett vasentligt uppdrag for revisorsgrupp I ar
att bedoma hur landstingsstyrelsen leder och sam-
ordnar forvaltningen av landstingets angelagenheter
och har uppsikt 6ver 6vriga namnders och bolags
verksamhet.

2.1 Granskningar inom arlig revision 2018

Den arliga revisionen omfattar en betydande del av
granskningsarbetet under revisionséaret. Inom den
arliga revisionen planeras ett antal granskningar for
varje nimnd och styrelse utifrdn genomford risk-
beddmning, se avsnitt 1.1. Uppfoljningar av tidigare
revisionsprojekt kommer ocksé att genomforas.
Bland annat kommer nedanstaende riskomraden att
granskas under 2018:

® Landstinget har intressen och driver verksamhet
tillsammans med andra genom exempelvis ett
antal olika bolag som Inera AB och Transitio AB
samt kommunalférbund som exempelvis Svenskt
ambulansflyg AB. Det finns risk for att dessa orga-
nisationer inte far tillracklig uppmarksamhet av
landstinget och att landstingets mal for delaktighe-
teniverksamheten darfor inte nés. Revisionen bor
granska hur landstinget sdkerstéller tillracklig
insyn och dgarstyrning i de olika organen.

® Risken for avbrottivardens IT-system behdver
minimeras, bade for de system som driftas av
landstinget och de som ar utlagda pé externa leve-
rantorer. Det dr ocksa viktigt att det finns funge-
rande rutineride fall det Anda blir avbrott sa att
verksamheten kan fortga utan risk for patienters
livoch hilsa. Revisionen bor darfor granska hur
landstinget sdkerstéller att risken for avbrott mini-
meras och att landstinget far den leverans av
IT-drift som upphandlats.

o Enligt BRA (Brottsforebyggande radet) 6kar den
upplevda utsattheten for brottslig pdverkan bade
hos tjainsteman och hos fértroendevalda. Det finns
risk for att fortroendevalda och beslutande tjanste-
maén i landstinget utsitts for trakasserier, hot och

vald i syfte att till exempel fatta felaktiga beslut
eller inte genomfora kontroller. Detta kan leda till
personskada, gynnande av brottsliga féretag/orga-
nistionen, 6kade kostnader och fértroendeskada.
Revisionen bor granska hur landstinget skyddar sig
mot brottslig paverkan.

® Landstinget avyttrar med viss regelbundenhet
mark och fastigheter. Det finns risk att forséljning
inte foljer lagar och landstingets regler vilket bl.a.
kanleda till att landstingets tillgdngar avyttras till
ett forlagt pris eller pa ett felaktigt sétt. Dett finns
ocksa risk for korruption och oegentligheter och
darmed fortroendeskada for landstinget. Revisio-
nen bor darfor granska att fastighetsforsiljningar
sker enligt styrdokument till marknadsmaissiga
villkor, att roller och ansvar ar tydliga samt att
anbudsforfarande och varderingar tillampas pé ett
korrekt satt.

Inom ramen for arlig revision kommer dven iakttagel-
ser och rekommendationer fran tidigare ar att fljas

upp.

2.2 Forstudier och projekt 2018

Inom verksamhetsrevisionen planeras ett antal
granskningar i form av projekt som syftar till att
fordjupat granska och bedéma om namnder och
styrelser lever upp till fullméaktiges mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksam-
heten vad giller effektivitet och kvalitet samt styrning
och kontroll. Vissa projekt inleds med en forstudie.

Forstudier och projekt 2017 Forstudie | Projekt
1.1 God ekonomisk hushallning X
1.2 Strategisk kompetens- X

forsoérjning

1.3 Agarstyrning X
1.4 1T-styrning FVM X

1.5 Avtalsforvaltning NKS X
1.6 Klinisk forskning- X
samverkan med Kl

1.7 Informationssakerhet X
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God ekonomisk hushallning (1.1)

Landstinget ar inne i en period med stora ekonomiska
utmaningar de narmaste dren bade inom hélso- och
sjukvérden och pé trafikomrédet. Stora investeringar
sker pa akutsjukhusen samtidigt med utflytt av vard
till andra vardnivaer. Satsningar gor samtidigt i kol-
lektivtrafiken, bl.a. med utbyggd tunnelbana. I full-
maktiges budget finns skrivningar om att dels hélla
tillbaka investeringsvolymerna, dels att kostnadsok-
ningstakten generellt behover minska. Revisionen har
itidigare granskningar sett att styrningen och kost-
nadskontrollen i storre investeringsprojekt varit svag
och att resultatstyrningen riskerar att inte leda till en
l&ngsiktigt hallbar kostnadsutveckling. Andra risker
ar att incitament och mekanismer for kostnadskon-
trollinte ar tillrackliga i vardavtal och att utflyttning
avvardverksamheter inte klaras inom sjukhusens
omstéllningsavtal fram till 2019. Likasa finns risk att
trafikens nyare funktionsavtal inte leder till nskad
kostnadseffektivitet och kvalitet. Granskningen sam-
ordnas med revisionsomrade IT och III.

Granskningen genomfors som ett projekt och syftar
till att bedéma om styrningen och uppféljningen av
landstingets investeringsvolymer och kostnadsut-
veckling ger forutséattningar for god ekonomisk hus-
héllning pa langre sikt.

Strategisk kompetensférsérining (1.2)

Attrekrytera och behalla personal betraktas idag som
en av de storsta 6vergripande riskerna i landstinget.
Landstingsfullmiktige antog 2016 en 6vergripande
strategi for kompetensforsorjning och landstings-
styrelsen beslutade darefter om en handlingsplan.

En forutsattning for att handlingsplanen ska kunna
genomforas dr ett aktivt arbete och ansvarstagande i
alla verksamheter. Risk finns annars att svarigheterna
attbemanna kan leda till forsamrad tillganglighet i
véarden och tillforlitlighet i trafiken, forseningar i
investeringsprojekt/utvecklingsarbetet, 6kade kost-
nader for bemanning via externa foretag/konsulter.
Vidare kan arbetsmiljon och dven patientsdkerhet och
kundngjdhet paverkas negativt. Revisionen bor dar-
for granska hur landstingsstyrelsen styr arbetet med
kompetensforsorjning. Takttagelser och slutsatser i
granskningen av hur verksamheterna inom saval
hélso- och sjukvéarden som trafik- och fastighetsom-

radet arbetar med kompetensforsorjning kommer att
utgora underlag for projektet.

Granskningen inleds med en forstudie.

Agarstyrning (1.3)

Fullméktige beslutade 2014 att stiarka dgarstyrningen
av de landstingsidgda bolagen. Revisionens tidigare
granskning visade att fordndringen inte hade fatt
genomslag i alla styrelser under 2015. Revisionen
bedomde att det fanns en acceptans for att dgarstyr-
ningen behover stiarkas, men att det var en stor utma-
ning att tydliggora roller och ansvar. I olika gransk-
ningar har otydlighet mellan dgar-, bestéllar-,
ekonomi- och koncernstyrning med manga inblan-
dade och delvis olika fokus framkommit. Risker med
otydliga roller ar att bolagen har otydliga forutsatt-
ningar for uppdraget och att styrelser inte tar tillrack-
ligt ansvar for verksamheten enligt aktiebolagslagen.
I forlangningen kan detta innebéra att det uppstér
intressekonflikter mellan bolagets/férvaltningens
och dgarens intresse. En annan konsekvens kan vara
attlandstingsovergripande risker inte hanteras sam-
ordnat och att atgarder inte vidtasi tid for att full-
maktiges intentioner ska uppfyllas.

Granskningen genomfors som ett projekt och syftar
till att bedoma om landstingsstyrelsens 6vergripande
agarstyrning ar tydlig och transparent

IT-styrning Framtidens vardinformationsmiljé (1.4)
I december 2017 fattade fullméktige genomforande-
beslut pé 2,2 mdkr for investeringsobjektet Framti-
dens vardinformationsmiljé (FVM). FVM syftar till
att realisera framtidsplanens intentioner om nét-
verkssjukvard och nya arbetssitt. I beslutsunderlagen
slds fast att investeringen ar en forutsattning for att
vardens aktorer ska kunna arbeta effektivt tillsam-
mans i ett natverk med patientens behov i centrum,
vilket ocksa ska vara resursbesparande. Vid en sddan
har omfattande forandring och med ménga inblan-
dade finns risk for otydliga roller och ansvar, otill-
racklig/otydlig kravstillning, brister i informations-
sdkerhet och teknisk miljo liksom svarigheter att
identifiera verksamhetens behov. De kostnader som
investeringen i forlangningen medfor ska baras avde
verksamheter som drar nytta avnya arbetssitt. Att
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effektiviseringar inte infrias genom verksamhets-
utveckling dr darfor exempel pé en annan risk. Revi-
sionen bor granska om planeringsarbetet och krav-
stallningen pa den framtida vardinformationsmiljon
bedrivs sé att forutsattningar ges for hog informa-
tions- och driftsdkerhet, patientsdkerhet och framtida
effektiviseringar.

Granskningen inleds med en forstudie.

Avtalsférvaltning fér Nya Karolinska

Sjukhuset (1.5)

Nya Karolinska Solna (NKS) ar snart fardigbyggt och
projektet 6vergar darmed i forvaltningsfas vilket
innebir ett betydande arbete med avtalsforvaltning.
OPS-avtalets konstruktion, med stort ansvar pa
landstinget for uppfoljning, exempelvis av vardloka-
lernas tillgdnglighet och funktionalitet, innebar
utmaningar vad giller att identifiera effektiva uppfolj-
nings- och kontrollatgarder. Det finns darfor risk att
avtalsforvaltningen inte blir tillrackligt samordnad
och systematisk, exempelvis pa grund av att samtliga
involverade aktorer inte har tillracklig kinnedom om
avtalets konsekvenser och sitt ansvar. Detta kan leda
till att tjansterna inte utfors enligt avtalet med for-
samrad kvalitet, tillganglighet, arbetsmilj6 och 6kade
kostnader som foljd. En svag avtalsforvaltning inne-
bar ocksa 6kad risk for oegentligheter och fortroen-
deskada for landstinget.

Revisorsgrupp I beslutade i december 2017 att genom-
fora ett projekt med revisionsfragan: Sakerstills att
forvaltning och uppfoljning av OPS-avtalet genom-
fors pa ett strukturerat och systematiskt satt?
Granskningen samordnas med revisionsomréde II.

Samverkan med Karolinska Institutet

—klinisk forskning (1.6)

Enligt halso- och sjukvardslagen ska landstingen
medverka vid finansiering, planering och genom-
forande av kliniskt forskningsarbete. 2015 antogs ett
nytt nationellt avtal mellan staten och vissa landsting,
daribland SLL, for samarbete bland annat i klinisk
forskning. Som en f6ljd av detta har ocksé ett nytt
regionalt avtal slutits mellan landstinget och Karolin-
ska institutet (KI), som ar landstingets storsta sam-
verkanspartner i den kliniska forskningen. Det finns
risk att otydligheter i ansvar och roller mellan respek-
tive organisation skapar grazoner och oklar ansvars-
fordelning. Andra risker ar till exempel att forsk-
ningen blir svarare att genomfora nar varden for en
enskild patient delas upp pé fler vardgivare.

Revisorsgrupp I beslutade i september 2017 att
genomfora ett projekt i samverkan med Karolinska
institutets internrevision, med revisionsfragan:
Skapar landstinget och Karolinska Institutet tillsam-
mans forutsattningar som framjar klinisk forskning?
Granskningen samordnas med revisionsomréde II.

Informationssékerhet (1.7)

Landstinget hanterar stora méngder integritets-
kanslig information och verksamheternas arbete
med informationsséakerhet ar darfor avgérande for en
siaker hantering av kianslig och verksamhetskritisk
information. Risker ar att struktur och ansvar ar
otydligt, att riskanalyser inte genomfors och att med-
vetenhet bland medarbetarna dr1ag. Specifika risker
finns ocksa nér det giller hur informationssiakerheten
hanterasiavtal med externa utfoérare och att anpass-
ning inte sker till den nya dataskyddsférordningen
(GDPR). Detta kan bland annat leda till forlust av
data, att information kommer i ordtta hander, att
verksamhetskritisk information inte finns tillgédnglig
och att informationens korrekthet inte kan garante-
ras. lakttagelser och slutsatser i granskning av hur
verksamheterna inom bade hilso- och sjukvarden
samt trafik- och fastighetsomradet arbetar med infor-
mationssdkerhet kommer att utgéra underlag for
projektet.

Granskningen genomfors som ett projekt och syftar
till att bedoma om landstingets systematiska infor-
mationssidkerhetsarbete dr implementerat i sdidan
grad att verksamheterna har ett grundldggande syste-
matiskt informationssiakerhetsarbete pa plats.

2.3 Inriktning 2019-2020

Inom revisionsomrade I finns ett antal riskomraden
dir det kan bli aktuellt att genomfora granskningsin-
satser under 2019—2020. Det giller bland annat effek-
tiviserings- och besparingsarbetet, sdkerhet vid
extraordinira handelser, miljopaverkan vid bygg- och
anldggningsprojekt, kommunsamverkan och region-
bildning. En 6versyn av riskomradena kommer att
goras infor faststallandet av revisionsplanen for
respektive ar.
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Revisionsomrade ||

edan beskrivs granskningar som planeras
inom den arliga revisionen samt forstudier
och projekt inom verksamhetsrevisionen for
revisionsomrade IT som beslutas av revisors-

grupp II.

Genomforandet av framtidens hélso- och sjukvéard
(FHS) ar av 6vergripande betydelse for revisionens
riskbedémning. Som en del av 2012—2017 ars gransk-
ning har projekt genomforts med direkt och indirekt
inriktning pa FHS. Aven under 2018 bor en fortsatt
granskning ske av olika aspekter pa omstéllnings- och
genomforandearbetet. Flera av 2018 ars granskningar
beror de aktiviteter och den kontext som FHS innebar.
Inom revisionsomréde I1 géller det i forsta hand
granskningsprojekten 2.1, 2.2 och 2.3 nedan. Aven i
projekt 1.2 Strategisk kompetensforsorjning och 1.4
IT-styrning FVM inom revisionsomrade I kommer
granskningen att beréra FHS. En samordning kom-
mer att ske mellan dessa granskningar.

3.1 Granskningar inom arlig revision 2018

Den arliga revisionen omfattar en betydande del av
granskningsarbetet under revisionséret. Inom den
arliga revisionen planeras ett antal granskningar for
varje namnd och styrelse utifrén genomford riskbe-
domning, se avsnitt 1.1. Uppfoljningar av tidigare
revisionsprojekt kommer ocksé att genomforas.
Bland annat kommer nedanstaende riskomréden att
granskas under 2018:

® Som en delilandstingets miljoarbete pagar aktivi-
ter for att minska klimatpaverkan i patientmaltids-
processen. Bristande miljo- och klimathénsyn i
hela maltidsprocessen riskerar att leda till storre
miljo- och klimatpaverkan an noédvandigt och for-
sdmrad kostnadseffektivitet. Risk finns exempelvis
att stora mangder patientmat slings utan att ater-
vinnas och om svinnet inte gér att méta s kan
atgarder inte identifieras. Revisionen bor granska
hur akutsjukhusen tillsammans med Locum, som
fastighetsigare, arbetar for att minska klimatpa-
verkan i patientméaltidsprocessen.

e Stddning och hygien ar en viktig faktor for att upp-
ratthélla en god och sdker vard pa sjukhusen. Otyd-
ligt ansvar och otillriacklig kontroll och uppf6ljning
riskerar att leda till att en tillrackligt hog hygienisk
standard inte uppratthalls. Det riskerari sin tur att

leda till att antalet sjukhusforviarvade infektioner
okar med okad anvanding av antibiotika och 6kad
resistensutveckling som f6ljd. Fler och allvarligare
infektioner ger hogre kostnader och 6kat lidande
for patienterna. Revisionen bor granska hur sjuk-
husen arbetar med stadning och hygien.

e Attrekrytera och behélla vardpersonal betraktas
idag som en av de storsta 6vergripande riskerna i
landstinget. Svarigheterna att bemanna leder
bland annat till stingda vardplatser, forsamrad till-
ganglighet, ldgre patientsikerhet, simre arbets-
miljo och 6kade kostnader for bemanning via
externa foretag Revisionen bor darfor granska hur
verksamheterna i sjukvarden arbetar med kompe-
tensforsorjning. Iaktagelser och slutsatser i gransk-
ningen kommer att utgora underlag for projektet
Strategisk kompetensforsorjning (1.2) inom RGI.

e Sjukvarden hanterar stora mangder integri-
tetskénslig information och verksamheternas
arbete med informationssidkerhet ar darfor avgo-
rande for en sdker hantering av kinslig och verk-
samhetskritisk information. Risker ar att struktur
och ansvar ir otydligt, att riskanalyser inte genom-
fors och att medvetenhet bland medarbetarna ar
14g. Specifika risker finns ocksé nir det géller hur
informationssiakerheten hanterasiavtal med
externa utforare och att anpassning inte sker till
den nya dataskyddsforordningen (GDPR). Detta
kan bland annat leda till forlust av data, att infor-
mation kommer i oratta hdnder, att verksamhets-
kritisk information inte finns tillgédnglig och att
informationens korrekthet inte kan garanteras.
Revisionen bor darfor granska vardens informa-
tionssakhetsarbete. Iakttagelser och slutsatser i
granskningen kommer att utgora underlag for
projektet Informationssidkerhet (1.7) inom RGI.

Inom ramen for arlig revision kommer dven iaktta-
gelser och rekommendationer fran tidigare ar att
foljas upp.
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3.2 Forstudier och projekt 2018

Inom verksamhetsrevisionen planeras ett antal
granskningar i form av projekt som syftar till att
fordjupat granska och bedoma om ndmnder och
styrelser lever upp till fullméktiges mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksam-
heten vad giller effektivitet och kvalitet samt styrning
och kontroll. Vissa projekt inleds med en forstudie

Forstudier och projekt 2018 Forstudie | Projekt

2.1 Genomférandet av fram- X
tidens halso- och sjukvard

2.2 Patientstyrning

2.3 Cancervard
2.4 Habilitering
2.5 Psykiatrisk slutenvard

X | X[ X | X|X

2.6 Kvalitetskravivardvalen
2.7 Lakemedelskostnader X

Genomférandet av framtidens hélso-

och sjukvard (2.1)

Det finns ett fortsatt behov av att samlat félja och
bevaka hur arbetet med framtidens hélso- och sjuk-
vard (FHS) fortskrider. Risker framéver ar bland
annat férandringarna i det akuta mottagandet, kom-
petensforsorjning, utflyttning av vard och informa-
tion till befolkning/vardsokande. Huvudfragan ar om
omstillningsarbetet och det konkreta genomférandet
av FHS bedrivs sé att styrningen och koordineringen
av genomforandefasen som helhet sikerstalls.
Granskningen samordnas med revisionsomréade I
och ITI.

Granskningen hanteras som ett metaprojekt, dvs.
ett "paraply” for avstimning av iakttagelser och slut-
satser som kommer fram i 6vriga projekt for att sam-
lat avrapportera 6vergripande slutsatser pé liknande
satt som skett 2012—2017.

Patientstryrning (2.2)

Omstéllningen av sjukvérden inom ramen for FHS
innebar forandringar av pé vilken vardniva patienter
ska tas emot och till vilken vardgivare patienten ska
vinda sig till. Oppnandet av intensivakuten pd NKS
kommer att innebéra att stora volymer akutmottag-
ningsbesok flyttas frén Karolinska till andra vardgi-
vare. Denna forandring, som paverkar stora delar av
det akuta mottagandet, stéller stora krav pd informa-
tion till bdde allméanheten och sjukvardssystemet i
stort. Risk finns att virdsokande inte har tillracklig
eller ratt information, att system och information for
hénvisning av patienter och dirigering av transporter

inte ar tillrackliga. Vidare finns risk att felaktiga eller
motstridiga incitament leder vardsokande fel. Detta
kanisin turleda till att belastningen pa vissa sjuk-
vardsenheter blir orimlig med bemanningsproblem,
langre viantetider och hégre kostander som foljd.
Revisionen bér darfor granska om planeringen och
fordndringar av patientstyrningen i en fordandrad
vardstruktur genomfors sa att forutsédttningar for en
tillganglig och patientsaker vard pa ratt vardniva
sdkerstalls.

Granskningen inleds med en forstudie.

Cancervard (2.3)

Fler personer far cancer och fler lever langre med can-
cer. Enligt berakningar kommer antalet cancerfall att
fordubblas inom mindre &n 20 r. For att mota de
okande behoven och, i enlighet med Framtidsplanen,
utveckla varden har landstinget den 1 december 2015
antagit en regional cancerplan for perioden 2016—
2019. Dé stora fordndringar genomfors finns risk att
ansvar, granssnitt och roller mellan vardgivare inte ar
tydliga. Cancervarden bygger dessutom i stor
utstrackning pd samverkan mellan olika virdgivare
och om samverkan inte fungerar riskerar patienten att
inte fa den vard de behover. Vidare finns risker att
cancervardens organisation inte anpassas till den
tankta strukturen i cancerplanen och att verksamhe-
terna darmed inte klarar sina dtagande vilket kan leda
till 6kade véntetider. Revisionen bor darfor granska
om styrningen av cancervirden ger forutsiattningar
for att tillgodose befolkningens behov.

Granskningen inleds med en forstudie.

Habilitering (2.4)

Begreppet habilitering innebér insatser som ska bidra
till att en person med medfodd eller tidigt forvarvad
funktionsnedsattning utvecklar och bibehéller biasta
mojliga funktionsformaga samt skapar goda villkor
for ett sjalvstandigt liv. En vil fungerande habilite-
ringsverksamhet forutsétter i mycket hog utstracking
samverkan med bland andra kommunen och den
6vriga varden. Brister i samverkan kan bland annat
leda till att malgruppen inte far adekvat vard nar det
behover sjukvard som inte har med funktionsnedsétt-
ningen att gora. Risker finns ocksa nér det géller
struktur, ansvar och tydlighet i roller mellan vardgi-
vare. Revisionen bor darfor granska om styrningen
fungerar och hur mélgruppens behov tillgodoses.

Granskningen inleds med en forstudie.
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Psykiatrisk slutenvard (2.5)

Den psykiatriska slutenvarden hanterar mycket svart
sjuka och ofta socialt utsatta patienter. Inom verk-
samheten forekommer tvingsinslag som styrs enligt
sarskild lag och forordning. Samverkan med bade
oppenvard och kommun ér ett riskomréde. Inom
verksamheterna ar kompetensbristen, framfor allt
nér det géller specialistsjukskoterskor, en stor risk-
faktor. Ssammantaget kan dessa risker leda till bris-
tande tillgdnglighet, brister i patientsdkerhet, ratts-
osidkerhetisamband med tvingsatgiarder samt
ineffektiv vard. Revisionen bor darfor granska om
styrningen leder till att fullmaktiges mal om god och
siaker vard for denna mélgrupp uppnas.

Granskningen inleds med en forstudie.

Kvalitetskrav i vardvalen (2.6)

Revisionen har i tidigare granskning konstaterat att
att uppfoljningen av virdvalen inte ar helt tillracklig.
Det kan bland annat bero pa att mal och kvalitetskrav
iavtalen inte dr tydliga och uppfoljningsbara. Risk
finns ocksa att brister i mal och krav leder till att kva-
litetsbrister hos utférarna inte uppméarksammas samt
att avtal med utforare som uppvisar allvarliga kvali-
tetsbrister inte sdgs upp. Brister i formulering av kva-
litetskrav och uppféljning kan leda till samre kvalitet
och tillgdnglighet for patienten. Mot bakgrund av
Okningen av vérdvalens volym som andel av den totala
sjukvardsbudgeten finns risk for bristande anlyser av
vardvalens systemeffekter med en 6kad fragmentise-
ring och 6kade kostnader som foljd. Revisionen bor
granska bade med fokus pé kvalitetsuppfoljning av
enskilda vardgivare och kvaliteten ur ett system-
perspektiv.

Granskningen inleds med en forstudie.

Ldkemedelskostnader (2.7)

Kostnaden for lakemedel utgor en vasentlig del av
sjukvérdens samlade kostnader. Kostnaderna for
lakemedelsbehandling dr svarprognostiserade bade
for bestallaren som har ansvar for kostnaden for
oppenvardsldkemedel och sjukhusen. Detta beror
framst pa introduktion av nya lakemedel som kan 6ka
kostnadern kraftigt medan kostnaderna minskar vid
utgdng av patent pa specifika substanser. Detta stiller
krav pa sjukvarden att vidta atgdarder och genom kun-
skapsstyrning hélla ner kostnader inom omradet och
introducera nya ldkemedel kontrollerat. Revisionen
bor granska hur arbetet med introduktion av nya like-
medel genomfors samt hur foljsamhet till riktlinjer
inom omradet sdkerstalls.

Granskningen genomfors som ett projekt och syftar
till att bedoma om systematiska atgarder vidtas och
kunskapsstyrning tillampas for att sdkerstéilla att
arbetet med kontroll av1akemedelskostnader fullfoljs
vid introduktionen av nya ldkemedel.

3.3 Inriktning 2019-2020

Inom revisionsomréde II finns ett antal riskomréden
dir det kan bli aktuellt att genomfora granskningsin-
satser under 2019—2020. Det finns flera omraden
kopplade till den fortsatta planeringen av FHS som till
exempel omvandlingen av den geriatriska sjukvarden
och patienttransporter, men ocksa det akuta mottag-
andet som bor granskas framover. Andra 6vergri-
pande riskomréden i sjukvérden ar tillampningen av
nationella riktlinjer och evidensbaserade metoder.
Det kan ocksé finnas mer specifika omraden som t.ex.
hjalpmedel och ersittningssystem. En 6versyn av
riskomradena kommer att goras infor faststallandet
av revisionsplanen for respektive ar.
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A

Revisionsomrade |l

edan beskrivs granskningar som planeras

inom den &rliga revisionen samt forstudier

och projekt inom verksamhetsrevisionen

for revisionsomrade I1I som beslutas av
revisorsgrupp III.

4.1 Granskningar inom arlig revision 2018

Den arliga revisionen omfattar en betydande del av
granskningsarbetet under revisionséaret. Inom den
arliga revisionen planeras ett antal granskningar for
varje nimnd och styrelse utifrdn genomford risk-
bedomning, se avsnitt 1.1. Uppfoljningar av tidigare
revisionsprojekt kommer ocksa att genomforas.
Bland annat kommer nedanstaende riskomraden att
granskas under 2018:

® Attrekrytera och behélla personal betraktasidag
som en av de storsta 6vergripande riskernailands-
tinget. Svarigheterna att bemanna leder bland
annat till forsamrad kontinuitet i verksamheten,
sdmre arbetsmiljo och 6kade kostnader for konsul-
ter. Revisionen bor darfor granska hur verksamhe-
terna inom trafik- och fastighetsomréadet arbetar
med kompetensforsorjning. Iaktagelser och slut-
satser i granskningen kommer att utgéra underlag
for projektet Strategisk kompetensforsorjning (1.2)
inom revisionsomrade I.

® Tnom trafikomradet hanteras stora mangder kanslig
information och arbetet med informationssékerhet
ar darfor avgorande for en siker hantering av kénslig
och verksamhetskritisk information. Risker ar att
struktur och ansvar ar otydligt, att riskanalyser inte
genomfors och att medvetenhet bland medarbetarna
arlag. Specifika risker finns ocksé nir det galler hur
informationssikerheten hanterasiavtal med externa
utforare och att anpassning inte sker till den nya
dataskyddsférordningen (GDPR). Detta kan bland
annat leda till forlust av data, att information kom-
mer i oratta hinder, att verksamhetskritisk infor-
mation inte finns tillgdnglig och att informationens
korrekthet inte kan garanteras. Revisionen bor
darfor granska trafiknamndens informationssak-
hetsarbete. Iakttagelser och slutsatseri gransk-
ningen kommer att utgora underlag for projektet
Informationssakerhet (1.7) inom revisionsomrade I.

® Bade trafikndmndens och Locums styrning av
investeringsprogram/projekt har under senare ar

varit foremal for ett antal granskningar. Investe-
ringsverksamheten dr av avgorande betydelse bade
for landstingets majlighet att nd uppsatta mal och
for landstingets ekonomi pa kort och lang sikt.
Revisionen bor darfor dven under 2018 granska
saval styrning av enskilda program som nimn-
dens/styrelsens arbete med att bade internt och i
samverkan med landstingsstyrelsen utveckla den
overgripande investeringsstyrningen. Iakttagelser
och slutsatser i granskningen kan komma att
utgora underlag for projektet God ekonomiska hus-
héllning (1.1) inom revisionsomrade I.

e Citybanan har fardigstallts och tagits i bruk som-
maren 2017. Investeringen férvintades ge fordubb-
lad sparkapacitet genom Stockholm for att méjlig-
gora tatare trafik och sikrare tidtabell. Resenédrerna
skulle vidare fa fordelar som battre anslutning till
tunnelbana, sparviag och bussar med kortare restid
for den som byter. Aven en siker resenirsmiljé och
ren luft pé stationerna har framhaéllits. Revisionen
bor, med nira koppling till granskningen avinves-
teringsstyrningen, granska hur nimnden i pro-
grammet, 6verlamning till drift samt den 16pande
driften sidkerstallt att forvintade effekter erhalls.

e Trafikndmnden ansvarar for kollektivtrafiken till
sjoss medan tillvaxt- och regionplanendmnden
ansvarar for 6vriga skargardsfragor. Det finns risk
att arbetet inte ar effektivt om roll- och ansvars-
fordelning mellan ndimnderna inte ar tillrackligt
tydlig. Det finns dven en risk att sjotrafiken inte
integreras med 6vriga kollektivtrafikslag nar det
galler det strategiska och operativa arbete. Revi-
sionen bor darforgranska roller och ansvar nér det
galler sjotrafik och skargardsfragor samt hur trafik-
namnden sdkerstiller att den interna styrningen
och kontrollen nir det géller sjotrafiken ar tillrack-
lig. Granskningen samordnas med revisions-
omréde I.

Inom ramen for arlig revision kommer dven iakttagelser
och rekommendationer fran tidigare r att f6ljas upp.

4.2 Forstudier och projekt 2018

Inom verksamhetsrevisionen planeras ett antal
granskningar i form av projekt som syftar till att for-
djupat granska och bedoma om ndmnder och styrel-
ser lever upp till fullmaktiges mal, beslut och rikt-
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linjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten
vad giller effektivitet och kvalitet samt styrning och
kontroll. Projekten inleds med en forstudie.

Forstudier och projekt 2018 Forstudie | Projekt
3.1 Medfinansiering X

3.2 Ersattningstrafik X

3.3 Kostnader i kollektivtrafiken X
—analys och uppféljning

Medfinansering (3.1)

Landstingets regionala utvecklingsplan, RUFS 2010,
och trafiknamndens affarsstrategi betonar att medfi-
nansiering ar avgorande for att utveckla kollektivtra-
fiken och att trafikforvaltningen alltid ska s6ka och
utvirdera alternativa finansieringsformer. I trafik-
namndens budget for 2018 framhélls att det finns
potential att vidareutveckla arbetet med medfinansie-
ring. Medfinansiering kan erhéllas fran flera olika
hall t.ex. staten, EU, kommuner och kommersiella
aktorer. Det finns risk for att samverkan mellan dessa
aktorer och dven internt inom landstinget mellan
trafikndmnden, landstingsstyrelsen och tillvixt- och
regionplanendmnden inte dr tillracklig. Detta kan
leda till att landstinget inte samordnat tar tillvara
mojligheterna till medfinansiering for att kunna
utveckla kollektivtrafiken i enlighet med landstingets
regionala utvecklingsplan. Det finns ocksa risk for att
den interna styrningen och kontrollen inte ar tillrack-
lig och att fullméktigebeslut om villkorade avtal om
medfinansering inte f6ljs. Risk finna ocksé att bidra-
gen inte redovisas enligt god revisionssed. Revisionen
bor darfor granska hur trafikndmnden arbetar for att
erhalla och f6lja upp medfinansiering.

Granskningen inleds med en forstudie.

Ersattningstrafik (3.2)

Trafikndmnden har ett omfattande behov av ersétt-
ningstrafik, bade p.g.a. tillfalliga storningariordinarie
trafik och i samband med omfattande ny- och reinves-
teringsverksamhet. I dagslaget finns till viss del har
problem med tillgang till chaufforer och fordon redan
iordinarie trafik. Att resenérer och andra entreprenc-
rer far tillracklig information ar ett annat problem d&
ersattningstrafik inte har samma langsiktiga upp-
byggnad som ordinarie linjetrafik. Trafikslagen blan-
das vid ersittningstrafik, exempelvis da resor med
tunnelbanan ska ersittas med buss. Detta stéller krav
pa samordning och kunskapsoverforing mellan olika
kompetenser inom trafikférvaltningen liksom mellan
olika trafikutférare. Verksamhet av mer tillfalligt slag
riskerar ocksa att ha svagare system och rutiner for
intern kontroll jaimfort med ordinarie verksamhet.

Riskerna kan sammantaget leda till saval 6kade kost-
nader som kvalitetsbrister och 6kad risk for oegentlig-
heter. Revisionen bor darfor granska hur trafiknamn-
den planerar, styr, foljer upp och kontrollerar
ersittningstrafik.

Granskningen inleds med en forstudie.

Kostnader i kollektivtrafiken —analys och
uppfélining av konsekvenser (3.3)

Enligt SKL har kommunernas och landstingens kost-
nader for kollektivtrafik 6kat dubbelt sa snabbt som
kostnaderna for samtliga verksamheter i kommun-
sektorn under senare ar. En viktig forklaring till de
okade kostnaderna ar att utbudet av kollektivtrafik
har blivit mer omfattande. I landstingsfullméaktiges
budget har sedan flera ar framgétt att kostnads-
utvecklingstakten behover brytas, vilket stéller krav
pé prioriteringar och kostnadskontrollerande atgar-
der. Underlag och analyser som ligger till grund for
politiska beslut méste tydliggora malkonflikter, vara
valgrundade och av hog kvalitet. Risk finns att styr-
ningen och ersiattningsformerna i kollektivtrafiken
inte leder till en effektiv verksamhet, med 6kade kost-
nader och minskat fortroende som f6ljd. Mot bakgrund
av detta bor revisionen granska om arbetet med
beslutsunderlag och analyser av kostnaderna i kollek-
tivtrafiken sker sa att forutsattningar for priorite-
ringar, effektivisering och minskade kostnader sdker-
stélls.

Granskningen genomfors som ett projekt och syftar
till att bedoma om analys och uppfoljning av kost-
nadsutveckling och systemeffekter infor beslut i kol-
lektivtrafiken ger forutsattningar for att begrénsa
kostnadsokningstakten.

4.3 Inriktning 2019-2020

Inom revisionsomrade I1I finns ett antal riskomraden
dir det kan bli aktuellt att genomfora gransknings-
insatser under 2019—2020. Det géller bland annat
namndens hantering av fastighetsdgaransvaret samt
kopplingen mellan utveckling av tillgdnglighet i den
allménna kollektivtrafiken och fardtjanstens fort-
satta utveckling. Mot bakgrund av att fullméktige
faststillt nytt trafikforsorjningsprogram kan ocksa
malstyrningen inom trafikomradet vara ett aktuellt
granskningsomrade liksom ndamndens arbete med
social hallbarhet. En 6versyn av riskomréadena kom-
mer att goras infor faststillandet av revisionsplanen
for respektive ar.
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BILAGA
Indelning i revisionsomraden

Landstingets verksamhet indelas i tre revisionsomraden dar revisionsuppdragen
for samtliga landstingets namnder/styrelser och féretag fordelas enligt nedan.

Indelning géller fr.o.m. den 1 januari 2015 tills dess fullméktige fattar annat
beslut.

Revisionsomrade |
Revisorsgrupp I:s granskningsomrade omfattar féljande namnder och styrelser:

Landstingsstyrelsen

Landstingshuset i Stockholm AB

AB Stockholms lans landstings Internfinans
Tillvéxt- och regionplanenamnden
Donationsfonderna

Revisionsomrade I1
Revisorsgrupp ll:s granskningsomrade omfattar féljande namnder och styrelser:

Halso- och sjukvardsnamnden
Karolinska universitetssjukhuset
Sodertalje Sjukhus AB

Danderyds Sjukhus AB med dotterbolag
Soédersjukhuset AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB

Stockholms lans sjukvardsomrade
Patientnamnden

Folktandvarden Stockholms lan AB
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
Stockholm Care AB

Revisionsomrade 11
Revisorsgrupp lll:s granskningsomrade omfattar féljande néamnder och styrelser:

Trafiknamnden

AB Storstockholms lokaltrafik med dotterbolag
Waxholms Angfartygs AB

Kulturndmnden

Locum AB med dotterbolag

MediCarrier AB

Stiftelsen Clara*

4 Stiftelsen permuteras fran och med januari 2018.
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Revisionsplanen for 2018 innehaller drets planerade
revisionsinsatser utifran genomford riskbedémning och en
beskrivning av revisionens uppdrag, mal samt organisation.

Publikationerna finns pa landstingsrevisorernas hemsida
www.sll.se/rev. De kan ocksa bestallas fran revisionskontoret.
Det gar aven att prenumerera pa landstingsrevisorernas
Nyhetsbrev genom att anmala intresse via e-postmeddelande
till landstingsrevisorerna.rev@sll.se

JJ& Landstingsrevisorerna

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 2500

E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se

Hemsida: www.sll.se/rev

Org.nr: 232100-0016
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