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1. Om uppforandekoden for Region Stockholm
1.1 Syfte

I Region Stockholms uppforandekod beskrivs hur vi i det vardagliga arbetet
ska agera och uppfora oss utifran fran de grundlaggande varderingarna som
Region Stockholm star for.

Region Stockholm ar en offentligt finansierad verksamhet och ska uppfylla
hogt stillda krav pa kvalitet och héllbarhet. Det ar en forutsattning for
invanarnas fortroende och for att na regionfullmiktiges vision och mal.

Att vi som arbetar i Region Stockholm agerar ansvarsfullt och korrekt ar en
forutsattning for att kunna erbjuda god och likvirdig service till invanarna
och for Region Stockholms trovardighet.

Vi i Region Stockholm bedriver verksamheten sa att den ar palitlig,
langsiktig och anpassningsbar utifrdn en sammanvagd hansyn till sociala,
miljomassiga och ekonomiska aspekter.

Innehallet i uppforandekoden utgar fran Region Stockholms viarderingar
liksom fran géllande lagstiftning och konventioner inklusive grundlaggande
principer for offentlig forvaltning och manskliga réattigheter.

1.2 Tillampning

Denna uppforandekod giller for alla som arbetar i Region Stockholm, det
vill sdga fortroendevalda, medarbetare samt inhyrd personal och andra
uppdragstagare som kan jamstillas med anstallda.

Medarbetare dr Region Stockholms viktigaste resurs. Region Stockholm ska
vara en attraktiv arbetsgivare som tar ansvar for att skapa forutsattningar
sa att uppforandekoden kan efterlevas. Chefer i Region Stockholm har ett
sarskilt ansvar for att sakerstilla att uppforandekoden foljs och ansvarar for
att skapa ett 6ppet klimat dar medarbetare kan rapportera misstankar om
oegentligheter, 6vertradelser och incidenter utan risk for repressalier.

Vér uppforandekod hjalper oss att agera korrekt och gora egna
bedomningar. Alla som arbetar i Region Stockholm forvintas anvianda ett
gott omdome dar vi tinker igenom konsekvenserna av vart agerande och
ber om hjilp och rad vid behov.

Vid sidan av de lagar och regler som ar tillampliga for Region Stockholm
giller denna uppforandekod som en 6vergripande policy for
fortroendevalda och medarbetare i Region Stockholm. Uppforandekoden
kompletteras av andra styrande dokument i Region Stockholm.
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1.3 Krav pa leverantorer

Region Stockholm ar beroende av att upphandla stora volymer varor och
tjanster for att uppfylla vart uppdrag. For att sdkerstélla att &tagandena i
denna uppforandekod uppfylls ska relevanta delar omsattas i krav i
upphandlingar och avtal med leverantorer. Dartill stéaller Region Stockholm
héllbarhetskrav i upphandlingar, bland annat baserat pa var sarskilda
uppforandekod for leverantorer.
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2. Uppforandekod for Region Stockholm

2.1 Region Stockholms virderingar

Region Stockholm har fyra varderingar som ar styrande for alla
fortroendevalda och medarbetare i den dagliga verksamheten i Region
Stockholm - 6ppenhet, kompetens, palitlighet och samverkan.

e Oppenhet
Insyn och transparens ar hornstenar i offentlig verksamhet eftersom
det motverkar maktmissbruk, tydliggor foljsamhet till fattade beslut
och ger invénare méjlighet att piverka. Oppenhet handlar ocksi om ett
arbetsklimat dar alla far komma till tals och olika asikter valkomnas
under arbetets gang.

e Kompetens
Kompetens ar att ha tillrackligt god formaga och vilja for att utféra sina
uppgifter, vilket bland annat forutsatter fardighet och god kunskap. En
kompetent organisation tar hansyn till helheten och utvecklar
verksamheten for att resurseffektivt ge service med omdome och av hog
kvalitet.

e Palitlighet
Pélitlighet ar att uppfylla invanarnas forvantningar pa god och
tillforlitlig service med varnande om skattemedel. En palitlig
verksamhet utfor sina uppdrag korrekt och i ritt tid, héller det som
utlovats och bedriver en langsiktigt hdllbar verksamhet.

e  Samverkan
Att arbeta tillsammans, internt och externt, ar en viktig del i Region
Stockholms arbetssatt som bidrar till battre service for Region
Stockholms invanare. Samverkan handlar bland annat om dialog och
delaktighet for att forbattra och utveckla verksamheten.

2.2 Bemotande och antidiskriminering

Det dr en grundldggande forutsdttning for genomforandet av vart
uppdrag att vi pa alla nivder respekterar och arbetar for att uppfylla
manskliga rdattigheter.

Vi i Region Stockholm beméter invanare, medarbetare, leverantorer och
andra intressenter likvardigt, lyhort, professionellt och respektfullt. Vi tar
hansyn till individers forutsattningar, rattigheter och behov.

Ingen medarbetare far utsittas for repressalier pa grund av att
medarbetaren rapporterat eller anmalt oegentligheter.
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Vi bidrar alla till ett gott arbetsklimat samt en sidker och hédlsosam
arbetsplats.

Vi framjar lika rattigheter och majligheter i hela verksamheten, oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell liggning eller alder
och motverkar aktivt alla former av diskriminering.

Vi agerar kraftfullt mot krankande sarbehandling, trakasserier, hot och
vald.

2.3 Demokrati och delaktighet

Insyn, transparens och delaktighet dr grundliggande i offentlig
verksambhet eftersom det motverkar maktmissbruk och ger invanare
mojlighet att paverka.

Vii Region Stockholm ger invanare tillgang till information, kunskap och
stod for att de ska kunna vara delaktiga i beslut som ror dem inom ramen
for verksamheten. Vi ger ocksa invanare majlighet till insyn i vilka beslut
som fattas, hur de fattas och resultatet av dem for att de ska kunna delta i
den demokratiska processen, fatta egna beslut och fora dialog med
fortroendevalda och verksamheter.

Vi ar lyhorda, arbetar tillsammans och ger utrymme for dialog och
delaktighet. Vi har ett 6ppet arbetsklimat dar alla far komma till tals och
olika &sikter vilkomnas under arbetets gang.

Vi informerar och kommunicerar begripligt och korrekt utifran behov och
situation.

Vi inspirerar och stimulerar till innovation och utveckling genom att ta
tillvara pa varandras kompetens och engagemang samt genom att samverka
med leverantorer och andra intressenter.

I Region Stockholm har vi asiktsfrihet, yttrandefrihet och foreningsfrihet.
Vi respekterar sévil kollegors som invanares rattigheter pa dessa omraden
liksom den grundlagsskyddade meddelarfriheten.

Vi skyddar vardefull information, egendom, anldggningar och andra
tillgangar. Vi foljer sekretessbestimmelser och behandlar personuppgifter
korrekt. Skyddet av liv, hilsa och personlig integritet prioriteras i arbetet
med sikerhet. Vi anviander it-miljon pa ett sdtt som inte skadar verksamhet
eller Region Stockholms anseende.
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2.4 Antikorruption

Region Stockholm verkar pa invanarnas uppdrag och i deras intresse. Ett
aktivt antikorruptionsarbete motverkar mutor och jdv, leder till en
sundare konkurrens samt framjar en hallbar ekonomi, okad innovation
och utveckling.

Vii Region Stockholm accepterar inte nagon form av korruption och
arbetar systematiskt for att motverka och aktivt forhindra alla sidana
beteenden.

Mycket stor aterhallsamhet ska gilla vid mottagande av gava eller forman.

Vi ska i alla ssmmanhang iaktta ett sadant forhallningssatt att det inte kan
forekomma risk for att vi gor oss skyldiga till nagot korruptionsbrott, sdsom
exempelvis givande eller tagande av muta. Som utgangspunkt bor varje
forman beaktas som otillborlig om den kan misstankas paverka vart arbete
och uppdrag.

I samband med inkop och myndighetsutovning ar alla typer av gdvor och
formaner fran externa aktorer otillatna.

Vi ska agera objektivt, sakligt och opartiskt sa att det inte ska kunna uppsta
misstanke om att vi later oss paverkas av ovidkommande hansyn eller
intressen i vart arbete.

Vi undviker pé eget initiativ situationer dir vi kan ha ett sddant intresse i
saken att var opartiskhet kan ifragasattas. Vi blandar inte in privata
intressen i vart arbete i Region Stockholm.

Var och en tar ansvar for att pa eget initiativ anmaila sddant som kan utgora
jav samt foljer Region Stockholms rutiner for anmalan och godkdnnande av
bisysslor.

2.5 Representation, resor och moéten

Region Stockholms uppdrag dr skattefinansierat. Ddrfor dr det av
sarskild vikt att skattemedel anvdnds for det uppdrag som Region
Stockholm har och att Region Stockholm behdller sin oberoende stdllning
gentemot externa parter.

Vii Region Stockholm ar mycket aterhéllsamma med kostnader for extern
och intern representation.

Véra representationskostnader har alltid ett omedelbart samband med och
ett direkt viarde for Region Stockholms uppdrag och verksamhet.
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Representation sker utan alkohol. Efter sirskilda beslut kan dock alkohol fa
forekomma, sdsom i samband med hedersbeloning.

Vi deltar endast i arrangemang som ar arbetsrelaterade och till nytta for
vart uppdrag. Region Stockholm star som huvudregel for alla kostnader for
resa och logi i samband med deltagande i sidana arrangemang.

Vi planerar och genomfor resor och moten i tjansten utifran
héllbarhetsaspekter och klimatpaverkan. Rese- och motesplanering gors i
god tid och resfria alternativ ska alltid overvagas. I var rese- och
motesplanering beaktar vi aven sdkerhet och effektivitet.

2.6 Sund konkurrens
En fungerande konkurrens pa marknaden ger ett sunt foretagsklimat som
leder till nytta for invanarna.

Vii Region Stockholm tar avstdnd ifrdn beteenden pa marknaden och i var
egen verksamhet som riskerar att snedvrida konkurrensen.

Vi agerar direkt om vi uppticker sidana beteenden, sadsom otilldtna
samarbeten mellan foretag, uppdelning av marknader och kunder samt
missbruk av dominerande stillning.

2.7  Miljo
Med ansvar for framtiden driver Region Stockholm ett innovativt
miljoarbete som forbdttrar och inspirerar.

Vii Region Stockholm ska aktivt bidra till att minska verksamhetens
klimat- och miljopaverkan.

2.8 Regelefterlevnad

For att arbeta forebyggande och for att effektivt kunna vidta Gtgdrder
mot eventuella oegentligheter dr det viktigt att 6vertrddelser och
missforhdllanden rapporteras.

Vi i Region Stockholm tar ansvar for att kdnna till och f6lja tillampliga
lagar, forordningar, interna styrande dokument inklusive denna
uppforandekod.

Vi har ett ansvar och en skyldighet att forstd och agera enligt denna
uppforandekod och vi anvander regelbundet koden som referens och
vagledning i vart arbete.
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Vi har ett 6ppet och transparent arbetsklimat dar etiska fragor diskuteras
lopande. Vi tar upp fragor och dilemman med varandra, saval med chefer
som med kollegor.

Vi sakerstiller en korrekt klagoméalshantering och arbetar systematiskt for
att missforhallanden rapporteras. Vi hanterar avvikelser och klagomal
skyndsamt och vidtar nodvandiga atgarder.

3. Rutiner for rapportering

Avvikelser fran denna uppférandekod bor i forsta hand rapporteras till
narmaste chef eller annan chef i verksamheten och i andra hand till
verksamhetens personalfunktion. Medarbetare kan ocksa kontakta sitt
skyddsombud eller fackliga representant. Medarbetare har ocksa alltid ratt
att anvianda sig av sin grundlagsskyddade meddelarfrihet.

Misstankar om allvarliga oegentligheter kan ocksa rapporteras 6ppet eller
anonymt till Region Stockholms centrala visselblasartjanst.



