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Forord

Brottsligheten och otryggheten ar var andra pandemi. Den plagar Sverige. Den breder ut sig i vara
stader, fororter och bygder. Den férpestar, forstdr och hotar tilliten sédval manniskor emellan som
till samhallets institutioner, detta dad den kopplar allt stérre grepp om samhallet och de manniskor
som lever i det.

Ar 2020 inrittade Region Stockholm Trygghetskommissionen. En oberoende kommission som
utan skygglappar skulle ta sig an, att inte bara vanda pa stenar for att se vad som finns dar
inunder, utan utifran det ocksa gora en gedigen nuldgesanalys om otryggheten och brottsligheten i
regionen, forstd dess orsaker, se dess effekter och presentera forslag pa insatser framat.

Att fragan ar angeldgen vittnar den breda uppslutningen om. Delaktiga i arbetet har varit
representanter fran politik, férvaltning, akademi, polis, myndigheter, naringsliv, civilsamhallet och
andra aktorer.

Trygghetskommissionens slutrapport ska lagga grunden for det framtida trygghetsarbetet i
Stockholmsregionen, dppna for hur vi kan férbattra nuvarande arbete och bygga upp nya
arbetsmetoder, samarbeten och nya insatser for att kndcka otryggheten. Med den delrapport som
sldpptes i maj 2021 och denna slutrapport ges en bred kunskapsbas att utga ifran och flera
forslag pa insatser for att méta och motverka otryggheten, dess rotter samt konsekvenser. Arbetet
som har bedrivits har foljts av en parlamentarisk styrgrupp, men férslag och atgarder som har
presenteras har annu inte varit féremal for politisk behandling, vilket varit viktigt for att varna
kommissionens oberoende.

Det &r ett stort och gediget arbete som Trygghetskommissionen har genomfért. Jag vill tacka alla
som har valt att engagera sig i arbetet, som med det bidragit i det l&ngsiktiga for att motverka
otryggheten i vart samhalle, saval inom ramarna for Trygghetskommissionen som i
trygghetsarbetet i stort. Ett varmt tack till utredare Magnus Lindgren som fértjanstfullt lett och
arbetat hart i det viktiga arbete som kommissionen genomfért under det gangna aret. Dartill vill jag
dven tacka Ingela Erneholm, Magnus Kristiansson och Anton Vastberg for det stora stéd de har
utgjort i trygghetsarbetet.

Med denna slutrapport hoppas jag att vi tillsammans kan starka Stockholmregionens
trygghetsarbete for framtiden.

Kristoffer Tamsons (M)
Ordférande Trygghetskommissionen
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Sammanfattning

Stockholm ar en unik storstadsregion i en svensk kontext bestaende av 26 kommuner med ndstan
2,4 miljoner invanare och cirka 350 000 féretag med drygt 1,2 miljoner anstéllda. Regionen vaxer
konstant bade till antal invanare och foretag. | manga avseenden ar den darmed jamforbar med
andra storstadsregioner i Europa.

Under de senaste decennierna har den expansiva utvecklingen utmanats av en ny och mer
organiserad brottslighet och pataglig otrygghet som stallt bade myndigheter, naringsliv och
medborgare pa stora prov. Enligt polisens senaste beddmning finns det i Stockholmsregionen 27
utsatta omraden och 52 verksamma gang som tillsammans bestar av uppskattningsvis mellan

5 000 och 10 000 grovt kriminella individer. | dess spar fdljer en pataglig brottslighet och
otrygghet, ndgot som framgar av bade den officiella kriminalstatistiken och en rad nationella och
regionala offer- och trygghetsundersdkningar.

Brottsligheten och otryggheten paverkar allt fran var manniskor véljer att bosatta sig, var féretag
beslutar att etablera sin verksamhet och hur olika investeringsbeslut fattas till hur personer lever
sina liv och rér sig i regionen. Med tanke pa att en tredjedel av Sveriges ekonomiska tillvéxt skapas
i Stockholmsregionen sa kan problemen med brottslighet och otrygghet pa sikt fa konsekvenser
aven for dvriga delar av landet.

For att hantera denna allvarliga situation finns det i Stockholmsregionen en rad aktérer med
mojligheter att férebygga och férhindra brott och otrygghet. Det handlar om bade saddana med ett
formellt ansvar for fragorna i form av polis, aklagare, tull etc., men ocksd om andra viktiga aktdrer
som exempelvis regionens kommuner, fastighetsagare, naringsidkare, civilsamhallet etc.

Vid sidan av dessa ar dven Region Stockholm en relevant aktor i det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete pa grund av storlek och verksamheter. Region Stockholm har drygt

45 000 anstdllda och en budget pa cirka 118 miljarder kronor per &r, och ar darmed en av
Sveriges storsta arbetsgivare. Region Stockholm &r en regional kollektivtrafikmyndighet och
beslutar om det trafikforsérjningsprogram som anger vilka mal och krav som ska finnas fér
kollektivtrafiken i lanet. Vidare ansvarar Region Stockholm for att lanets invanare far hdlso- och
sjukvard och tandvard. Region Stockholm har ocksa ansvar for att samordna den regionala fysiska
planeringen i Stockholmsregionen genom att ta fram en regional utvecklingsplan och yttra sig éver
forslag till dndringar av kommunernas dversiktsplaner och detaljplaner. Till detta kommer uppgifter
inom kulturomradet, till exempel ett ansvar for Konserthuset och for konstnarlig gestaltning av de
egenagda vardbyggnaderna.

En analys av brottsligheten och otryggheten visar att den tenderar att vara koncentrerad till vissa
kommuner, kommundelar och platser i regionen, varav manga ligger i anslutning till Region
Stockholms verksamhet i form av kollektivtrafiknoder, hélso- och sjukvardsnoder och kulturnoder.
Det innebar att Region Stockholm inte bara péaverkas av, utan ocksa har mojlighet att paverka, de
forhallanden som bidrar till uppkomsten av brott och otrygghet i regionen.
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Redan i dagslaget genomfér Region Stockholm atgarder for att minska brottsligheten och dka
tryggheten. Det handlar om férebyggande insatser i form av ordningsvakter och vaktare, larm och
kamerabevakning, men ocks& om insatser for att hantera brottslighetens konsekvenser i form av
sanering av skadegorelse och klotter samt stdd till brottsutsatta m.m. Samtidigt saknas ett
sammanhallet och strukturerat arbete med sakerhet och trygghet kopplat till brott och
ordningsstérningar i Region Stockholm, vilket innebar att det finns en stor potential att utveckla
bade det strategiska och operativa arbetet. | forsta hand ar problemen relaterade till avsaknad av
system och processer, bristande resurser samt bristande kunskap och intern samverkan.

Forutom effektiviseringsvinster skulle ett mer sammanhallet och strukturerat arbete kunna bidra till
att reducera sakerhets- och trygghetskostnaderna som under det senaste decenniet har dkat
kraftigt och i nuldget uppgar till cirka 670 miljoner kronor per ar. Vid sidan av brottsligheten och
otrygghetens utveckling beror denna kostnadsdkning pa att regioner, liksom kommuner och privata
aktorer, fatt ta allt storre ansvar for att sjalva uppratthalla ordningen till foljd av att polisen har
dragit sig tillbaka eller inte klarar av vissa uppgifter.

Sammanfattningsvis star bade Region Stockholm och Stockholmsregionen infér enorma
utmaningar vad galler brott och otrygghet under de kommande dren, vilket betyder att behovet av
nya idéer, nya lésningar och nya samarbetsformer ar stora. Detta galler sarskilt mot bakgrund av
att mycket talar for att polisens svarigheter att bistd i det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet kommer kvarstd. Det dr darfér problematiskt att Region Stockholms
nuvarande sakerhetsorganisation, trots stora ambitioner, har svart att f& genomslag for ett
sakerhets- och trygghetsarbete kopplat till brott och ordningsstérningar i organisationen;
erfarenheterna visar att det inte racker med att styra endast genom att utfarda riktlinjer och andra
styrdokument for att fa till en implementering.

Mot bakgrund av brottsligheten och otrygghetens utveckling samt de utmaningar som vantar ar det
nddvandigt att Region Stockholm hdjer ambitionsnivan och intensifierar arbetet med att skapa
sakra och trygga miljder. Region Stockholm kan paverka sékerheten och tryggheten i
Stockholmsregionen genom sin egen verksamhet som finns i hela regionen och som dagligen har
inverkan p& invanarna. For att 6ka sakerheten och tryggheten i Stockholmsregionen behdvs en
tydlig riktning — en malbild. Malet for Region Stockholms arbete med sakerhet och trygghet bor
vara att kollektivtrafiken och vardmiljoer ska vara trygga platser for alla de som nyttjar den
samhallsservice som Region Stockholm har i uppdrag att leverera, men ocksa for de tusentals
personer som arbetar dar. Det betyder att det ska rdda nolltolerans mot brott och
ordningsstérningar i all Region Stockholms verksamhet.

Trygghetskommissionen foreslar att Region Stockholms roll i att dka sakerheten och tryggheten i
Stockholmsregionen ska vara att sdkerstalla att de egna miljiderna kopplade till kollektivtrafik och
hélso- och sjukvard ar sékra och trygga platser och att Region Stockholm ar en langsiktig,
engagerad och tydlig samarbetspartner for Stockholmsregionens dvriga aktorer.

De férslag som Trygghetskommissionen presenterar i denna rapport omfattar, av naturliga skdl, i
forsta hand atgarder som Region Stockholm sjalv kan genomféra, men ocksa atgdrder som kan
vidtas tillsammans med andra aktorer i Stockholmsregionen for att minska brottsligheten och 6ka



tryggheten. Forslagen tar framst sikte pa den typ av brott och ordningsstérningar som framfér allt
paverkar manniskors livskvalitet i vardagen, sa kallade livskvalitetsbrott. Det kan till exempel vara
fraga om skadegdrelse och klotter, ungdomsgdng som stér ordningen i den offentliga miljon,
nedskrapning, resor utan giltig biljett i kollektivtrafiken, fortaring av alkohol pa platser med
alkoholférbud etc. En annan viktig utgangspunkt for forslagen handlar om kollektivtrafikens
betydelse for det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet, dar kollektivtrafiken ytterst
kan ses som Stockholmsregionens blodomlopp.

Sammantaget betyder ovanstaende att for att na malet krdvs en historisk satsning i Region
Stockholm. Inberaknat de kostnader som Region Stockholm har och som férvantas Oka,
tillsammans med de atgarder som behdver goras, ar det relevant att prata om en trygghetsmiljard.
Utmaningarna ar manga, beror olika konstellationer av aktérer och behdver métas pa olika
tidshorisonter, ndgra omgaende har och nu, andra pa kort sikt och ytterligare andra pa langre sikt.

De forslag som Trygghetskommissionen presenterar i denna rapport omfattar bland annat foljande
atgarder:

PA NATIONELL NIVA
e  Starkt det rattsliga skyddet for utsatta yrkesgrupper i form av exempelvis bussférare och
vardpersonal vid akutmottagningar.
e Utred forutsattningarna for en sarskild kollektivtrafikpolis i statlig, regional eller kommunal
regi.

| STOCKHOLMSREGIONEN
e Initiera ett regionalt samarbete kring trygghetsfragor for ett effektivt arbete
e Genomfdr en regional trygghetsundersokning for att skapa en gemensam lagesbild
e Inratta ett kunskapscenter for att samla kunskap om effektiva trygghetsskapande atgarder
e Genomfdr platssamverkan for att skapa sakra, trygga och attraktiva offentliga miljoer

| REGION STOCKHOLM
e Inratta ett Trygghetskansli for intern samordning av arbetet med sakerhet och trygghet
e Genomfor ett kunskapslyft for att starka sakerhetskulturen i hela Region Stockholm
e Inratta en trygghetsfond for att sakerstalla ett kunskaps- och verklighetsbaserat arbete
o Genomfor ett tekniksprang for att ta del av och nyttja nya idéer och I&sningar

FORTSATT ARBETE | REGION STOCKHOLM
e Ta fram en strategi med fokus pa vald och hot mot medarbetare
e Tafram en strategi med fokus pa de kriminella hoten i form av vélfardsbrottslighet och
korruption riktade mot Region Stockholm
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1. Trygghet i fokus

Stockholm ar en unik storstadsregion i en svensk kontext bestaende av 26 kommuner med ndstan
2,4 milioner invanare' och cirka 350 000 fdretag? med drygt 1,2 miljoner anstdllda3. Regionen
vaxer konstant bade till antal invanare och féretag. | manga avseenden ar den darmed jamforbar
med andra storstadsregioner i Europa.

Under de senaste decennierna har den expansiva utvecklingen utmanats av en ny och mer
organiserad brottslighet och pataglig otrygghet som stallt bade myndigheter, naringsliv och
medborgare pa stora prov. Enligt polisens senaste beddmning finns det i Stockholmsregionen 27
utsatta omraden* och 52 verksamma gang® som tillsammans bestar av uppskattningsvis mellan
5 000 och 10 000 grovt kriminella individer®. | dess spar foljer en pataglig brottslighet och
otrygghet, ndgot som framgar av bade den officiella kriminalstatistiken och en rad nationella och
regionala offer- och trygghetsundersékningar.” @

Brottsligheten och otryggheten paverkar allt fran var manniskor véljer att bosatta sig, var féretag
beslutar att etablera sin verksamhet och hur olika investeringsbeslut fattas till hur personer lever
sina liv och rér sig i regionen. Med tanke pa att en tredjedel av Sveriges ekonomiska tillvaxt skapas
i Stockholmsregionen sa kan problemen med brottslighet och otrygghet pa sikt fa konsekvenser
aven for dvriga delar av landet.

For att hantera denna allvarliga situation finns det i regionen en rad aktérer med mgjligheter att
férebygga och férhindra brott och otrygghet. Det handlar om bade sadana med ett formellt ansvar
for fragorna i form av polis, aklagare, tull etc., men ockséd om andra viktiga aktorer som exempelvis
regionens kommuner, fastighetsagare, naringsidkare, civilsamhaéllet etc. som direkt eller indirekt har
en betydelsefull roll i det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet.

Vid sidan av dessa ar dven Region Stockholm en relevant aktor i det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete pa grund av storlek och verksamheter. Region Stockholm har drygt 45
000 anstéllda och en budget pa cirka 118 miljarder kronor per ar, och ar darmed en av Sveriges
storsta arbetsgivare. Region Stockholm &r en regional kollektivtrafikmyndighet och beslutar om det
trafikforsoriningsprogram som anger vilka mal och krav som ska finnas for kollektivtrafiken i lanet.
Vidare ansvarar Region Stockholm for att lanets invanare far halso- och sjukvard och tandvard.
Region Stockholm har ocksa ansvar for att samordna den regionala fysiska planeringen i
Stockholmsregionen genom att ta fram en regional utvecklingsplan och yttra sig éver forslag till
andringar av kommunernas oversiktsplaner och detaljplaner. Till detta kommer vissa uppgifter inom
kulturomradet, till exempel ett ansvar for Konserthuset och for konstnarlig gestaltning av de
egenagda vardbyggnaderna.

" SCB (2020)

2 Bolagsverket (2021)

3 Stockholms Handelskammare (2021)
* Polismyndigheten (2021a)

® Polismyndigheten (2021b)

© Rostami m.fl. (2018)

7 Polismyndigheten (2020)

8 Brottsforebyggande radet (2020:8)
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Region Stockholms betydelse i det regionala brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet
blir ocksa tydlig da brottsligheten och otryggheten tenderar att vara koncentrerad till vissa
kommuner, kommundelar och platser i regionen, varav manga ligger i anslutning till Region
Stockholms verksamhet i form av kollektivtrafiknoder, hélso- och sjukvardsnoder och kulturnoder.?
Det innebdr att Region Stockholm inte bara paverkas av utan ocksa, tillsammans med andra
aktorer, har mojlighet att paverka de foérhallanden som bidrar till uppkomsten av brott och
otrygghet i regionen.

Problem med brott och otrygghet féljer inte geografiska och organisatoriska granser som
kommungranser eller lokalpolisomraden utan behdver ses och hanteras gemensamt i regionen, allt
for att skapa en saker och trygg milj¢ fér de som bor, vistas och verkar i Stockholmsregionen.

1.1 Inrattande av en Trygghetskommission
For att kartldagga hur situationen ser ut och identifiera vad som kan goéras for att minska
brottsligheten och 6ka tryggheten tillsatte Region Stockholm i september 2020 en oberoende
Trygghetskommission i syfte att samla aktérer som tillsammans kan arbeta for en tryggare
Stockholmsregion. 0 11

Trygghetskommissionen har haft en parlamentarisk styrgrupp, en intern referensgrupp samt en
extern referensgrupp (se bilaga 1). Trygghetskommissionen har utdver det haft regelbunden dialog
med ett flertal viktiga offentliga och privata aktorer i Stockholmsregionen och genomfért sju
hearingar i relaterade amnen (se bilaga 2). Styrgruppen valde att Trygghetskommissionens
projektgrupp skulle arbeta som en sjalvstandig utredning med forskaren och f.d. chefen inom
polisen Magnus Lindgren fran Stiftelsen Tryggare Sverige som sarskild utredare. Ingela Erneholm
har varit utredningssekreterare och Magnus Kristiansson har varit projektledare, bada anstallda pa
regionledningskontoret vid Region Stockholm.

Trygghetskommissionens uppdrag har varit att kartldgga situationen och utmaningarna nar det
gdller brott och otrygghet i Stockholmsregionen samt att foresla hur det arbete som redan finns
kan utvecklas for att minska brottsligheten och ¢ka tryggheten. Kartldggningen presenterades i en
delrapport till regionstyrelsen i maj 2021. | denna slutrapport féreslas konkreta atgarder som kan
genomforas dels av Region Stockholm sjdlva, dels av Region Stockholm tillsammans med andra
aktorer for att minska brottsligheten och oka tryggheten i Stockholmsregionen. En del av dessa
atgarder ar beroende av faktorer som beslutas pa riksniva, exempelvis i form av lagar och
férordningar. Darfor ingar aven forslag pa atgarder som behdver genomféras nationellt.

° Trygghetskommissionen (2021)
19 Region Stockholm (2019)
" Region Stockholm (2020)



1.1.1  Slutrapportens disposition

Slutrapporten bestar av fyra kapitel dar det inledande kapitlet beskriver Trygghetskommissionens
inrdttande, avgransningar och de huvudsakliga resultaten fran kartldaggningen i delrapporten. | det
andra kapitlet finns en aktdrskartlaggning som kort beskriver de roller som olika aktdrer i
civilsamhadllet, naringslivet och i offentlig sektor har idag i det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet. Kapitel 3 fokuserar pa Region Stockholm och Region Stockholms
organisation och uppdrag samt hur dessa relaterar till sakerhet och trygghet. | kapitlet gors ocksa
en analys gallande vilken fdrmaga Region Stockholm har idag att arbeta med sdkerhet och
trygghet kopplat till brott och ordningsstorningar. Utifran en samlad beddmning ger
Trygghetskommissionen i kapitel 4 forslag pa konkreta atgadrder pa hur Region Stockholm, sjélva
och tillsammans med andra aktorer, kan 6ka sdkerheten och tryggheten i Stockholmsregionen.
Som bilaga finns exempel fran andra regioner och kommuner i Sverige och internationellt.

1.2 Avgransningar

Utifran uppdraget och med hansyn till projektets tidsram har det varit nddvandigt att gora tre
huvudsakliga avgransningar:

1)

Trygghetskommissionen utgar fran att begreppet trygghet dr sa nara kopplat till begreppet
sdkerhet att det inte dar relevant att diskutera trygghet utan att samtidigt inkludera sakerhet.
Fragor som rér sakerhet och trygghet i samhallet kan omfatta allt fran trafiksakerhet och
brandsdkerhet till sjosakerhet, [T-sakerhet och driftsakerhet. Inom manga av dessa omraden
finns en omfattande lagstiftning som styr och reglerar hur myndigheter, kommuner,
organisationer och andra aktorer ska arbete vilket innebdr att det ofta bedrivs ett strukturerat
arbete med tydliga system, processer och arbetssatt. Motsvarande lagstadgade skyldigheter
saknas i huvudsak for forebyggande arbete gallande sékerhet och trygghet kopplat till fragor
som handlar om brott och ordningsstorningar, vilket gor att arbetet inte bedrivs pa ett lika
strukturerat satt som inom andra omraden.

Brott och ordningsstorningar ar ett gemensamt regionalt problem men Region Stockholms
ansvar for dessa fragar ar idag otydligt. | kombination med samhallsutvecklingen i stort dar

brottsligheten och otryggheten blivit allt viktigare fragor har Trygghetskommissionen darfér gjort

en avgransning att arbeta med sdkerhet och trygghet kopplat till brott och ordningsstémingar.

Vilken typ av sakerhet?
Sakerhet och trygghet kopplat till brott och ordningsstdrningar.

De etablerade begreppen vardagsbrott eller mangdbrott ar inte dndamalsenliga i en diskussion
om sdkerhet och trygghet kopplat till brott och ordningsstdrningar utan det finns behov av ett
mer adekvat satt att samlat beskriva brott, beteenden och ageranden som har paverkan pa
individens trygghet i vardagen. Trygghetskommissionen anvander darfor ett nytt begrepp kallat
livskvalitetsbrott. Kortfattat handlar detta om den typ av synliga brott och ordningsstdrningar
som medborgarna sjalva har upplevt, sett eller hort talas om och som darmed har en negativ
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paverkan pa ett kvarter, ett bostadsomrade eller ett helt samhalle. Det ar de brott och
ordningsstérningar som paverkar manniskors trygghet i vardagen, men som fa pratar om och
annu farre jobbar férebyggande med. Det finns darfoér anledning att utforma en brottskatalog
sarskilt anpassad for trygghetsdiskussioner, som bland annat kan inkludera skadegdrelse,
fordonsbrott, narkotikabrott och misshandel.

Mot bakgrund av den stora uppmarksamhet och det utvecklingsarbete som redan pagar i
samhaéllet vad géller den grovre brottsligheten har Trygghetskommissionen gjort en avgransning
till att fokusera pa livskvalitetsbrott.

Vilket typ av brott?
Den typ av brott och ordningsstorningar som framfor allt paverkar tryggheten i vardagen,
ett nytt begrepp kallat livskvalitetsbrott.

3) Trygghetskommissionens arbete ar inriktat pa sakerheten och tryggheten fér de som bor, vistas
och verkar i Stockholmsregionen. Kommissionen har tagit ett helhetsgrepp for att dvergripande
beskriva brottsligheten och otryggheten i Stockholmsregionen och gar inte ndrmare in pa
specifika grupper, till exempel medarbetarna i Region Stockholm och deras sdrskilda situation
kopplat till vald och hot i arbetslivet. Anledningen ar att det skulle kravas riktade specialstudier
som inte ryms inom ramen foér det uppdrag som givits.
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Vems sakerhet och trygghet?
Sakerheten och tryggheten for de som bor, vistas och verkar i Stockholmsregionen.

De forslag till atgarder for att minska brottsligheten och 6ka tryggheten i Stockholmsregionen som
Trygghetskommissionen presenterar i denna rapport utgar fran dessa avgransningar och tar
saledes framst sikte pa de livskvalitetsbrott som paverkar tryggheten i vardagen for de som bor,
vistas och verkar i regionen.

1.3 Definitioner
Det finns tva centrala begrepp som inledningsvis behéver definieras. Det handlar om begreppen
sakerhet och trygghet. Med sdkerhet avses en faktisk risk for att det ska ske brott och
ordningsstorningar, medan begreppet trygghet speglar hur olika individer upplever denna risk. Se
Trygghetskommissionens delrapport for en narmare diskussion gallande begreppen sakerhet och

trygghet.

Sakerhet och trygghet dr sdledes nara kopplade till varandra dven om det inte finns nédgot absolut
samband mellan dem. Ett framgangsrikt brottsférebyggande arbete i syfte att Oka sakerheten
behdver exempelvis inte per definition bidra till 6kad trygghet. | vissa fall kan ett
brottsférebyggande arbete till och med ha en motsatt verkan genom ett for stort fokus pa riskerna.
Omvant kan effekten av att framja tryggheten i for hog grad bli att individer véljer att ignorera vissa
skyddsatgarder, vilket i sin tur gor att risken att utsattas for brott Okar.



Detta innebar konkret att ett allt for stort fokus pa att 6ka tryggheten pé en plats med mycket

brott kan leda till beteenden som innebdr en ©kad risk att utsattas for brott och ordningsstdrningar.

Alltsa maste de atgarder som ska framja trygghet syfta till att foérebygga endast omotiverad rédsia,
inte att ta bort den funktionella oron eftersom det dr andamalsenligt att kanna sig otrygg pa en
plats som inte ar saker.

Ett arbete for att fa ett sakrare och tryggare samhaélle bdr darfér i forsta hand fokusera pa
sakerheten for att pa sa satt minska den faktiska risken att utsattas for brott och
ordningsstoérningar. Tryggheten kan da 6ka som en naturlig effekt av sakerhetsatgarderna och
forstarkas ytterligare genom specifika trygghetsatgarder.

Sakerhet
Med sékerhet avses den faktiska risken for att det ska intraffa brott och ordningsstdrningar.

Trygghet
Med trygghet avses hur individer upplever risken att det ska intraffa brott och

ordningsstoérningar.

Trygghetskommissionens definition tar manniskors otrygghet pa allvar och kommer narmare de
reella problemen kring otrygghet i samhadllet. Trygghet baseras sdledes pa den enskilde individens
subjektiva kansla i stdllet for pa statistiska resonemang om den faktiska sannolikheten att utsattas
for brott och ordningsstorningar. Individens upplevelse av sin egen sakerhet beror bland annat pa
radsla/oro att utsattas for brott och ordningsstérmingar. Oavsett om det finns fog for den
radsla/oro som skapar otrygghet eller om upplevelsen endast bygger pa upplevda risker sa &r
otryggheten reell for den enskilde och kraver atgarder.

1.4 Kartlaggning av livskvalitetsbrott och otrygghet i Stockholmsregionen
Inom ramen for Trygghetskommissionens uppdrag presenterades i maj 2021 en delrapport med

syfte att kartlagga och ge en samlad bild av brottsligheten och otryggheten i Stockholmsregionen.
Detta avsnitt ar en kort sammanfattning av delrapporten. 12

En analys av livskvalitetsbrottens utveckling i Stockholmsregionen under de senaste tio aren visar
att de i allt vasentligt foljer den nationella trenden. Exempelvis har hotbrotten dkat, medan
bostadsinbrott, fickstélder och vald i offentlig miljé har minskat. Det framgar av bade den officiella
kriminalstatistiken Gver polisanmalda brott och olika regionala och lokala offerundersdkningar.

Vart att notera dr att drygt halften av de livskvalitetsbrott som polisanmalts i Stockholmsregionen
under 2020 avser skadegorelse, inklusive klotter. Stockholmsregionen star ocksa for en mycket
stor andel av samtliga anmalda skadegorelsebrott i form av klotter ur ett nationellt perspektiv.

'2 Trygghetskommissionen (2021)
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Det ar emellertid inte enbart sjdlva brottsligheten som ar ett problem. | princip samtliga nationella,
regionala och lokala trygghetsundersékningar visar att oron och radslan att utsattas for brott har
Okat under den senaste tiodrsperioden. Denna oro och radsla paverkar allt fran var manniskor
valjer att bosatta sig, var féretag beslutar att etablera sin verksamhet och hur olika
investeringsbeslut fattas till hur personer lever sina liv och rér sig i regionen.

Grupper som ofta dar mer otrygga ar till exempel barn, unga vuxna, dldre, kvinnor, storstadsbor och
personer med olika funktionsnedsattningar. Har blir det tydligt att det séllan handlar om grupper
som ar mer utsatt for brott, utan snarare om hur de som individer upplever risken for att det ska
intréffa brott eller ordningsstdrningar och hur de varderar konsekvenserna av detta.

Faktorer som pa en dvergripande niva paverkar tryggheten dr, férutom utsatthet for brott,
individens kansla av kontroll (god informell eller formell social kontroll, information, rumslig
tydlighet och forutsédgbarhet), tillit till samhallet och andra manniskor (god forvaltning och skotsel,
stod till brottsdrabbade), oro for anhdrigas och andras sékerhet (uppfattningen om risken for att
anhdriga ska drabbas) samt tro pa sin egen och andras férmaga att forhindra brott och hantera
eventuella konsekvenser av att utsdttas (uppvaxtforhallanden, fysiska eller psykiska férutsattningar,
socioekonomiska férhallanden).

En viktig iakttagelse utifrdn en analys av polisanmalda livskvalitetsbrott och olika offer- och
trygghetsundersokningar ar att brottsligheten och otryggheten i Stockholmsregionen inte sker
slumpmaéssigt. Tvartom tenderar brottsligheten och otryggheten vara koncentrerad till vissa
kommuner, kommundelar, bostadsomraden och platser i regionen. Genom att kartldagga och
identifiera denna typ av "hotspots” kan det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet
effektiviseras genom att resurser allokeras till de platser dar brotten tenderar att ske.

For att lattare askadliggora data ver var i Stockholmsregionen brotten intréffar, var olika typer av
ordningsstérningar och andra handelser tenderar att ske samt var invanarna ar otrygga har
Trygghetskommissionen, som ett forsta steg i en metodutveckling, tagit fram en digital
hotspotskarta (se lank pa www.regionstockholm.se/verksamhet/Regional-utveckling/sa-ser-
otryggheten-ut-i--lanet/) . Kartan bygger pa statistik over ett antal polisanmalda livskvalitetsbrott
samt rapporterade ordningsstérningar och andra handelser till Trygghetscentralen vid Region
Stockholms trafikforvaltning. Dessutom redovisas data dver otrygghet i regionen utifran Polisregion
Stockholms trygghetsundersdkning.

Hotspotkartan innehaller information om var invanarna ar otrygga samt var livskvalitetsbrotten och
ordningsstérningarna tenderar att ske pa en regiondvergripande niva, kommunniva samt pa
kommundelsniva/lokal niva. Kartan kan darmed utgéra ett viktigt planerings- och
uppfdljiningsunderlag i det regionala och lokala brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet.
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Figur 1. Analys av kollektivirafiknod — exempel fran Sundbybergs station dér informationen fran de
tre kéllorna kompletterar varandra och ger en bild av brottsligheten och otryggheten.

Polisanmalda livskvalitetsbrott Trygghetsundersékning Rapporterade handelser kollektivtrafiken

.

Anmalida brott fem basomrdden Andielen svarande som angett att oe ar Rapporterade hindelser pd tre stationer/ hilplatser
Brottskategori Antal o."*.»g‘w / 0slac ice pd kvdlistd Ha . Antal
Skadegoreise 1046 Prooss tncisst | demogralista statistkomrdcin Ordningsstoming 856
Fordonsbsrott 458 Iy >80-80 Owrigt inrapporterat 106
Narkotikabrott 135 B > 40-60 Hot/Vald 68
Inbrott 97 AP Pcvsor‘o&cn? . E‘;S
Stéld person 75 1 Sdkerhetsrelaterad hindelse 47
Misshandel 63 0-20 Sparrelaterat 20
Ofredande 50 [ rortasvar Skadegdrelse 1
Olaga hot 33 Brandrelaterat 6
Réan 14 Stationsrelaterade problem 5
Valdtakt utomhus 2 Stokd/Inbrott 4
Totalt 1973 Totalt 1178

Figur 2. Analys av hédlso- och sjukvérdsnod — exempel fran Sodersjukhuset aér informationen fran
de tre kallorna kompletterar varandra och ger en bild av brottsligheten och olryggheten.

Polisanmdlda livskvalitetsbrott Trygghetsundersdkning Rapporterade handelser kollektivtrafiken

Anmélda brott tta basomraden Andelen svarande som angett att ae ar Rapporterade handelser pd tre stationer/hallplatser
Brotiskategori Antal otryqga i sitt bostadsomrdae pd kvéllstia. Handelsek i Antal
Skadegorelse exkl. klotter 464 Procent otrygg incklat | basomrdden. Ordningsstéming 53
Klotter 999 B >0-80 I:!ot.N;?Id 1
Fordonsbrott 354 Ovrigt inrapporterat 4
Narkotikabrott 188 I >d0-60 Personolycka 2
Inbrott 80 By >20-40 Sék. relaterad handelse 2
Misshandel 4 4

0-20
Ofredande 48
Stold person 28 [ rortasvar
Olaga hot 24
Ran 13
Valdtékt utomhus 1

Totalt 2240 Totalt 72
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2. Aktorskartlaggning

| Stockholmsregionen finns en rad kommuner och kommunala verksamheter, foretag, ideella
organisationer och andra aktdrer som direkt eller indirekt har en betydelsefull roll i det
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. Dessa verkar delvis pa olika nivaer och har
olika huvudman, vilket kan skapa utmaningar. Inte sdllan ar det svart att finna de ratta formerna fér
samverkan. Polis-, &klagar- och domstolsvasendet och Brottsforebyggande radet ar statliga medan
socialvard, skola, dldrevard, raddningstjanst samt halso- och sjukvard i férsta hand &r kommunala
eller regionala ansvarsomraden. Till detta kommer en rad privata aktdrer (bostadsforetag,
forsakringsbolag, bevakningsbolag, hemtjanstféretag, ambulanstransportféretag etc.), ideella
organisationer (brottsoffer- och kvinnojourer m.fl.) och andra (media, trossamfund etc.) som
verkar i lokalsamhadllet och som ocksa kan ha viktiga uppgifter i detta sammanhang.

Civilsamhéllet

Civilsamhallet praglas av stor mangfald vad galler verksamheternas innehall, arbetsformer och
storlek. Det ar organisationer som manniskor frivilligt valt att skapa och engagera sig i for att
tillsammans utveckla och driva ett engagemang som inte har som syfte att skapa ekonomisk
fortjanst. Enligt forskaren Thomas Harding (2012)13 var det moderna civilsamhallets framvaxt
under 1700- och 1800-talen ett av de viktigaste stegen i dvergangen fran slaktskapsbaserade
feodal- och standssamhallen till moderna stater dar politik och ekonomi &tminstone normativt sett
bygger pa méten mellan fria individer och organisationer i ett dppet samhalle.

Enligt utredningen Kommuner mot brott (SOU 2021:49) sa genomfér det civila samhéllets
organisationer en stor mangd brottsférebyggande insatser saval pa nationell som lokal niva och
bade pa egen hand och i samverkan med bland annat olika offentliga aktérer. Det handlar om en
mangd aktorer fran idrottsrorelsen, kulturféreningar och andra féreningar som ofta riktar sig till
barn och unga, till organisationer som stodjer de som vill [amna ett kriminellt liv eller de som har
utsatts for brott sdsom kvinnojourer eller brottsofferjourer. Det omfattar sdval organisationer som
bidrar indirekt genom att till exempel starka sociala férmagor och motverka utanforskap eller direkt
genom att exempelvis driva opinion eller ge stdd och vagledning till enskilda individer eller till andra
aktorer i samhallet. Manga insatser bidrar ocksa konkret till att minska tillfallena till brott.

Aktorer inom civilsamhallet har mojlighet att inom ramen for sin verksamhet skaffa sig stor kunskap
om de manniskor de méter och om de fysiska platser och geografiska omraden som de verkar i.
Det kan handla om att identifiera individer som behdver samhallets stéd pa olika satt eller urskilja
platser och omraden dar brott férekommer. De kan ocksa ha mdjlighet att na manniskor, vidta
atgarder samt verka pa tider och satt som till exempel offentliga aktorer inte kan.

Naringslivet

Enligt Svenskt Naringsliv s har frdgan om brott och otrygghet blivit allt viktigare for foretagen och i
2020 ars foretagsklimatenkat hamnade den i topp nar foretagarna sjélva fick rangordna vad de vill
att deras kommun ska arbeta med for att forbattra féretagsklimatet.’ Men naringslivet dr inte bara

'3 Harding (2012)
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drabbade sjélva utan kan i sin tur paverka sékerheten och tryggheten i samhallet. P4 ett direkt sett
har ndringslivet en allt storre roll i det dagliga sakerhets- och trygghetsarbetet genom att privata
sakerhetsbolag anlitas i allt hdgre utstrackning av saval offentlig sektor, andra féretag och
privatpersoner. Manga andra foretag arbetar idag som upphandlade utdvare av samhallsservice i
form av till exempel kollektivtrafik, utbildning eller vard och omsorg. De har verksamhet pa vissa
platser, ibland i omraden som strécker sig ver organisatoriska granser, som kommuner eller
lokalpolisomraden. De har stor kunskap om den vardagliga situationen i de omraden de verkar i
och kan fa ett utvecklat och fortydligat uppdrag att verka for 6kad sakerhet och trygghet.

Vissa sektorer av naringslivet, som inbegriper till exempel fastighetsdagare och detaljhandelsforetag,
kan vara valdigt tydligt kopplade till en plats och genom sin narvaro och verksamhet ha en stor
paverkan pa just den platsen. Bade genom att paverka den fysiska miljon i form av byggnader och
manniskostrémmar och genom att skapa arbetstillfallen och ett serviceutbud. De kan dven paverka
sakerheten och tryggheten genom att medverka vid platssamverkan tillsammans med andra
aktorer som kan paverka platsen, men de behodver en tydlig roll och férvantansbild for att kunna
agera. De kan ocksd bidra genom att konsekvent anmdla de brott som de utsatts for och pa sa
satt synliggdra den situation som de befinner sig i. Av de féretag i Svensk Handels
Trygghetsbarometer som uppgett att de utsatts for stdld eller ringa stéld (snatteri) var det hela 62
procent som uppgav att de sedan inte polisanmalde brottet.'> Naringslivet har ocksa en viktig -
icke platsberoende - roll i att forbattra sakerheten och tryggheten i samhallet, genom att innovativa
foretag driver utvecklingen av ny digital teknik framat.

Offentlig sektor

Kommuner

Utredningen Kommuner mot brott (SOU 2021:49)16 konstaterar att kommunen ansvarar for
manga centrala valfardstjianster av stor betydelse for det brottsférebyggande arbetet, till exempel
utbildning inom skolvdsendet och socialtjdnst. Genom det kommunala planmonopolet har
kommuner ocksa ett ansvar att fatta beslut om utformningen och utvecklingen av den lokala
bebyggelsen. Utredningen har foreslagit att en ny lag om kommunernas ansvar for
brottsférebyggande arbete ska galla fran och med den 1 januari 2023. Alla kommuner ska da
bland annat ta fram en lagesbild som beskriver brottsligheten och dess konsekvenser inom
kommunens geografiska omrade samt en analys av bland annat orsakerna till de problem som
identifieras.

Kommunerna i Stockholmsregionen har olika behov och har kommit olika langt i sitt
trygghetsarbete. Har foljer exempel fran nagra av kommunerna.

Norrtdlje — Organisation och systematik
| Norrtdlie kommun finns en avdelning, Trygg i Norrtdlie kommun (TiNK), som leder det
dvergripande trygghetsarbetet och samordnar mellan Norrtélje kommun, Kommunalférbundet

'5 Svenskt Naringsliv (2021)
650U 2021:49
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sjukvard och omsorg i Norrtdlje, Polisen, féreningar, féretag, kyrkorna och andra myndigheter. De
arbetar inom de tva arbetsomradena brottsférebyggande arbete och folkhalsa.

Kommunen har identifierat en central férutsattning for det férebyggandet — att hela kommunen ar
med och arbetar mot ett gemensamt mal utifran respektive roll. Malet med det brottsférebyggande
arbetet ar formulerat som: "...att brottsligheten minskar och tryggheten okar. Alla invanare ska ha
goda och likvardiga forutsattningar att kanna trygghet, paverka och utveckla sina liv."17

Ett exempel pa ett systematiskt trygghetsarbete ar appen Tyck till, ddr kommuninvanarna bland
annat kan rapportera om platser som upplevs otrygga i Norrtélje kommun. Kommunen arbetar
dven med det digitala systemet/metoden Effektivare samordning for trygghet (EST). Polisen i
Norrtalije och kommunen samverkar genom veckovisa tréffar for att ta fram en gemensam lagesbild
dver trygghet/oro och vardagsbrott. Sedan drygt ett ar tillbaka har detta arbete utdkats genom att
inhdmta information fran andra aktdrer (inom kommunen, fastighetsbolag, privata aktérer) som
sedan sammanstdlls i EST.18

Sigtuna — Trygghetscenter

Sigtuna kommun har trygghet som ett av sina mal - kommunen ska vara en bra plats for alla att
bo, leva och verka i. Trygghetsarbetet ska utga fran beprévad erfarenhet och aktuell forskning,
genom att minska brottsligheten dkar tryggheten. En viktig del ar samarbete med andra aktorer
som exempelvis ideella organisationer, polis eller naringsliv.

For att ka samverkan mellan kommunens verksamheter och andra aktérer som arbetar med att
minska brottsligheten och 6ka tryggheten skapade Sigtuna kommun ett trygghetscenter.
Trygghetscenter finns i Marsta centrum och innefattar flera olika kompetenser (trygghetsenheten,
tillstandshandlaggare, budget- och skuldradgivare samt polis och raddningstjanst) som arbetar
tillsammans med férebyggande trygghet och sakerhet. Férdelarna ar att snabbare kunna fa en
gemensam lagesbild och kunna samverka effektivt nar det uppstar en situation. Det ska aven
underldtta fér kommuninvanarna att hitta ratt och fa ratt hjalp.

Exempelvis kan Trygghetscenter svara pa fragor om det brottsférebyggande arbetet, om
kommunens trygghetsvaktare och ordningsvakter, brandskydd och alkoholtillstand. De tar dven
emot tips om brottslighet och ordningsstdrningar.'®

Haninge — Féreningsdrivna trygghetsvandringar

Haninge kommun arbetar med trygghetsvandringar for att genom att ha fler vuxna ute pa gator
och torg skapa en tryggare kommun med mindre vald, narkotika, skadegorelse och alkohol. Det ar
ett samarbete mellan kommunen, polisen, stiftelsen nattvandring.nu och foreningar. "Tanken &r att
skapa fortroende och trygghet genom att stdlla upp for ungdomar som behdver stéd. Det kan
handla om att lyssna, medla, plastra om eller pakalla hjalp om det skulle behévas.”

7 https:/ /www.norrtalje.se/info/stod-och-omsorg/trygghet-och-sakerhet/trygg-i-norrtalje-
kommun/verksamheten-i-trygg-i-norrtalje-kommun/brottsforebyggande-arbete/

'8 https://www.norrtalje.se/info/stod-och-omsorg/trygghet-och-sakerhet/trygg-i-norrtalje-
kommun/verksamheten-i-trygg-i-norrtalje-kommun/brottsforebyggande-arbete/forebyggande-
arbete/information-om-vart-systematiskt-trygghetsarbete/
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Trygghetsvandringarna utgar fran de grundskolor som finns i stadsdelarna och sker pa
eftermiddagar, kvéllar och natter. Det dr polisen som kallar till planering, utsattning och uppféljning
tillsammans med tjanstepersoner fran olika kommunala verksamheter, trygghetsvandringsgrupper
och féreningar. | Haninge ges féreningar som ar registrerade for barn- eller ungdomsverksamhet
mojlighet att stalla upp som trygghetsvandrare och f& en ersattning till foreningen pa 2 000 kronor
per trygghetsvandring.

Under ar 2020 6kande antalet trygghetsvandringar i kommunen och det fanns samverkan med 12
féreningar. Trygghetsvandring uppgavs vara betydelsefullt for att férebygga brottslighet och skapa
trygghet for barn och ungaz°.

Polisen

Polismyndighetens arbete regleras framst i polislagen (1984:387) och en av myndighetens
viktigaste uppgifter ar att férebygga och forhindra att brott sker (2 §). Polismyndigheten ska bidra
till det kriminalpolitiska malet att minska brottsligheten och 6ka manniskors trygghet. | varje
polisregion finns sedan 2019 minst en regional brottsférebyggande samordnare som har i uppdrag
att samordna och stoédja myndighetens férebyggande arbete.

| samband med omorganisationen 2015 inrdttades tva nya funktioner av central betydelse fér
Polismyndighetens lokala brottsférebyggande arbete och samarbete med lokalsamhallet;
omradespolis och kommunpolis. Omradespoliser ska, i ett utpekat geografiskt ansvarsomrade inom
ett lokalpolisomrade, vara kénda som personer samt arbeta kontaktskapande, brottsférebyggande
och trygghetsskapande. Kommunpolisernas uppdrag skiljer sig fran omradespolisernas genom att
det ar mer inriktat mot strategisk samverkan med ledningsgrupper for kommuner och stadsdelar.
Tillsammans med kommunerna och externa intressenter ska kommunpoliserna driva processen for
det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet i kommunen.

Brottstdrebyggande radet

Bra ar en nationell myndighet som, liksom polismyndigheten, ska verka for det kriminalpolitiska
malet att minska brottsligheten och 6ka manniskors trygghet. De dr ansvariga for den officiella
kriminalstatistiken och genomfér varje ar den nationella trygghetsundersékningen. Resultatet fran
undersokningen ar idag inte nedbrytbar pa lokal niva och darfor svar for kommunerna och andra
aktdrer att anvanda. Bra bedriver forskning och ansvarar for metod- och kunskapsspridning till
aktorer pa lokal niva. Bra ska ocksa initiera, stddja och informera om brottsférebyggande insatser
inom olika samhallssektorer.

Lansstyrelsen

Lansstyrelserna har sedan 2016 i uppdrag att stédja och bidra till regional samordning av det
brottsférebyggande arbetet. Ansvaret ar reglerat i forordning (2016:1258) om regional
samordning inom det brottsférebyggande omradet. Den statliga utredningen Kommuner mot brott
(SOU 2021:49) har bland annat féreslagit att lansstyrelsernas stdd till kommunernas
brottsférebyggande arbete bor utvecklas med inriktning pa att erbjuda ett ytterligare operativt stod.

20 Avsnittet om Haninge kommun &r sammanstéllt av information pa kommunens hemsida.



3. Region Stockholm

P& manga hall i landet finns i dag tankar och idéer om hur det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet skulle kunna utvecklas. Det har emellertid visat sig svart att forverkliga
dessa eftersom roller, mandat och befogenheter inom och mellan olika (oftast offentliga) aktdrer
varken ar tillrdckligt tydliga eller har klarats ut i praktiken. Region Stockholm har idag — i likhet med
Sveriges 6vriga regioner — inget tydligt dvergripande ansvar fér férebyggande arbete gallande
sakerhet och trygghet kopplat till brott och ordningsstoérningar. Det finns ett val utvecklat arbete
kopplat till pAgaende handelser och kriser, till exempel sa deltar Region Stockholm i Samverkan
Stockholmsregionen som syftar till att motverka samhallsstérningar. Men som konstaterats tidigare
s& paverkas Region Stockholm pa flera sétt av brottsligheten och den ¢kade otryggheten och
behdver darfér dven ha ett l[angsiktigt forebyggande arbete bade for sin egen skull och fér
Stockholmsregionen.

| det har kapitlet beskrivs hur Region Stockholms uppdrag och organisation relaterar till sakerhet
och trygghet kopplat till brott och ordningsstérningar. Hur kan Region Stockholm genom sitt
samhallsuppdrag inom kollektivtrafik, halso- och sjukvard och regional utveckling paverka
sakerheten och tryggheten for de som bor, vistas och verkar i Stockholmsregionen? | kapitlet gors
ocksa en analys av vilken férmaga Region Stockholm har idag att arbeta férebyggande med brott
och ordningsstérningar.

3.1 Hur paverkas Region Stockholm och hur paverkar Region Stockholm?
Region Stockholm — liksom alla andra regioner i Sverige — paverkas av brottsligheten och
otryggheten i samhdllet. Men regionerna har ocksa mojligheter att paverka och darmed minska
brottsligheten och 6ka tryggheten i samhallet. Nedan fdljer en dversiktlig beskrivning av hur Region
Stockholms verksamheter paverkas av och kan paverka sakerheten och tryggheten kopplat till brott
och ordningsstérningar.

3.1.1  Kollektivtrafik
Kollektivtrafiken &r Stockholmsregionens blodomlopp. Bussar, tunnelbana, pendeltag, lokalbanor,
fardtjanst och sjotrafik maojliggdr for invanarna att forflytta sig till arbetsplatser, bostader och
fritidsaktiviteter dver hela Stockholmsregionen, sa val dagtid som kvallar och natter.

Trygghetskommissionens delrapport visas att kollektivtrafikmiljder med nérliggande omraden i vissa
fall dr s kallade hotspots for brott, ordningsstdringar och pataglig otrygghet. Det paverkar
kollektivtrafiken pa flera olika satt. Om kollektivtrafiken inte uppfattas som en trygg milj© kommer
manga att undvika att resa kollektivt, oavsett hur sakert det faktiskt &r, vilket paverkar bade
manniskors rorlighet och Region Stockholms biljettintdkter. Men medarbetare och passagerare pa
transportmedel eller i en stationsmiljd i ett omrade med mycket brott riskerar ocksa att faktiskt
utsattas for hot och vald, vilket far effekter bade pa sakerheten och tryggheten.

Den fysiska miljdn har en stor férebyggande paverkan pa sakerheten och tryggheten.
Kollektivtrafiken paverkas i hdg grad av andra brott, exempelvis skadegdrelse och klotter.
Aterstallandekostnaderna efter skadegdrelse i form av klotter och skador pa vaderskydd, fordon
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och depder ar betydande for Region Stockholm och visar pa omfattande problem. Bara for 2020
sa lag aterstallningskostnaderna pa 192 miljoner kronor. Individer kan ocksa skapa otrygghet
genom att tranga sig in i sparrar och resa utan giltig biljett, vilket bland annat signalerar att de inte
respekterar gemensamma varden.

Genom att beakta sakerhets- och trygghetsfragor vid ny- och ombyggnation samt genom att
forvalta befintliga stationer, hallplatser etc. finns en mdéjlighet att minska risken for brott och
otrygghet fér personalen och resendrer. Det finns ocksa en mdjlighet fér Region Stockholm att
paverka den fysiska miljon i angransning till kollektivtrafiken genom att yttra sig ¢ver detaljplaner
fran kommunerna och d& inkludera trygghetsaspekter.

Genom avtal och avtalsuppfolining styr och paverkar trafiknamnden utdvarnas och leverantdrernas
arbete och prioriteringar och kan darmed paverka deras férebyggande sakerhets- och
trygghetsarbete, till exempel antalet trygghetsskapande personer som finns i
kollektivtrafiksystemet, anvandande av ny digital teknik och samverkan med andra aktérer. Genom
upphandlade utdvare och leverantdrer &r Region Stockholm idag involverad i vissa trygghetsprojekt
med bland annat nagra av kommunerna i lanet.

3.1.2 Halso- och sjukvard
Region Stockholm ar en integrerad del av samhaéllet i hela Stockholmsregionen dven genom sitt
uppdrag inom hélso- och sjukvard. Dels genom all verksamhet som utférs i lokaler for hadlso- och
sjukvard och tandvard i lanet, dels genom alla patientméten som sker i invanarnas hem genom till
exempel ambulansverksamheten eller avancerad sjukvard i hemmet. | alla skolor finns tillgang till
elevhdlsa med bland annat medicinska och psykologiska insatser, men det ar skolans huvudman
som avgdr hur mycket personal som elevhalsan ska ha och vilken kompetens som behdvs. 21

| de verksamheter som finns i omraden med hog brottslighet och pataglig otrygghet s kan
sakerheten for patienter, anhoériga och personal pa vég till och fran lokalerna paverkas (se daven har
delrapportens hotspotkarta). Det kan ocksa uppehalla sig personer i entréer som inte ska besdka
verksamheterna. Personalens sakerhet och trygghet kan ocksa paverkas genom férsok till
patryckningar att skriva ut intyg eller lakemedel. | Bra:s rapport om valfardsbrott22 konstateras att
ett intyg frdn en myndighet har paverkan pa beslut hos andra myndigheter. | rapporten betonas att
lakaren ar en central intygsgivare och att det inte bara dr oseriésa och direkt kriminella lakare som
skriver felaktiga intyg.

Region Stockholm har genom sin verksamhet inom hdlso- och sjukvard mojlighet att paverka
sakerheten och otryggheten genom bade social och situationell brottsprevention. Som
Lansstyrelsen Stockholm l&n illustrerat i sin preventionsstjarna2? sa har ett flertal problem med till
exempel med brottslighet eller missbruk, samma grund. En viktig del av preventionen ar att arbeta
med psykisk halsa. Region Stockholm kan péverka genom sitt ansvar for bland annat barn- och
ungdomspsykiatri och for det forebyggande folkhalsoarbetet.

21 Skollagen 2 kapitlet 25 §
22 Brottsforebyggande radet (2015:8)
23 Lansstyrelsen i Stockholms lan (2021)



Men liksom inom kollektivtrafiken kan den fysiska miljén ha en stor paverkan pa sakerheten och
tryggheten. Genom befintliga vardlokaler och nybyggnationer finns méjlighet att paverka den
fysiska miljdn genom att bygga bort brottsligheten och bygga in tryggheten, ndgot som dr positivt
for bade personal, patienter och de invanare som befinner sig i och omkring dessa lokaler.

Halso- och sjukvarden paverkas ocksa genom att behovet av skalskydd och évervakning dkar
liksom aterstalining efter skadegorelse. Det paverkar fastighetsagarnas kostnader och far till foljd
att hyran hgjs. Det finns dock verksamheter inom halso- och sjukvarden, som till exempel
sprutbytesverksamheter och beroendemottagningar, som hos kommuner kan uppfattas paverka
brottsligheten och otrygghet i ett omrade negativt, men som for att vara verksamheterna ska vara
relevanta att driva behover lokaliseras till vissa omraden.

| Trygghetskommissionens delrapport diskuteras begreppet "trygghet” ingadende. En av faktorerna
som paverkar en persons trygghet ar konsekvenserna av ett brott. Personer som utsatts for olika
valds- och sexualbrott kommer ofta i kontakt med varden och det bemétande och den

informationen de far dar kan fa stor betydelse for hur den drabbade upplever samhdllets reaktion
och stod och foljaktligen paverka hur val de kanner att de kan hantera konsekvenserna av brottet.

3.1.3 Regional utveckling
Visionen for den regionala utvecklingsplanen &r att Stockholmsregionen ska vara Europas mest
attraktiva storstadsregion. Alla som bor, arbetar och besoker regionen ska uppleva att den dr
attraktiv, vilket férutsatter att den ar saker och upplevs som trygg. Om Stockholmsregionen har
problem kopplat till sakerhet och trygghet paverkar det hur attraktiv den upplevs och har darfor
paverkan pa den regionala utvecklingen. Otryggheten paverkar var manniskor valjer att bosatta
sig2* och var foretag valjer att etablera sig, faktorer som kan lyftas i den regionala
utvecklingsplanen. Utifran den regionala utvecklingsplanen yttrar sig Region Stockholm &ver
remitterade dversiktsplaner fran kommunerna och kan da sakerstélla att sakerhets- och
trygghetsaspekter blir beaktade.

Utifrdn Region Stockholms uppdrag att skapa underlag till kommunerna kopplade till regional
utveckling finns ocksa en mojlighet for att Region Stockholm att bidra med gemensamma
regiondvergripande faktaunderlag. Till exempel s& kan Region Stockholm utveckla hotspotkartan
ytterligare i ndra samarbete med kommunerna eller skapa en version av kartan dar kommunerna
kan lagga pa lager med information som de har behov av.

En del av arbetet med regional utveckling ar att medverka i utvecklingsprojekt med kommunerna,
bland annat for att utveckla regionala stadskarnor i syfte att undvika utspridning av verksamheter
och bostader. Dar finns potential att inkludera ytterligare trygghetsfokus. Region Stockholm ger
ocksa bidrag till féretag och féreningar kopplat till regional utveckling och kultur. Kulturaktiviteter
kan skapa en ndrvaro av manniskor — sd kallad kvallsekonomi — pa tider da platser annars kan
upplevas vara 6de och otrygga.

4 | pagaende forskningsprojekt Livet utanfor storstaden framkommer att trygghet i narmiljon ar en viktig
parameter for barnfamiljer ndr de planerar sin boendesituation, inte minst i storstadsregionerna.
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3.2  Region Stockholms nuvarande férmaga att arbeta med sakerhet och
trygghet kopplat till brott och ordningsstorningar

Region Stockholm ar en stor organisation med diversifierade uppdrag och verksamheter, men dar
alla delar paverkas och kan i sin tur paverka sakerheten och otryggheten fér de som bor, visats och
verkar i Stockholmregionen. Vilken férmaga har d& Region Stockholm idag att arbeta med brott
och ordningsstorningar? | syfte att besvara den fragestaliningen genomférde
Trygghetskommissionen under varen 2021 nyckelpersonsintervjuer med 33 personer fran olika
verksamhetsomraden inom Region Stockholm. De som intenvjuats har varit representanter for
Folktandvarden, AISAB, Tiohundra, Soédersjukhuset, Danderyds sjukhus, Soédertdlje sjukhus,
Karolinska Universitetssjukhuset, Locum, Stockholms lans sjukvardsomrade SLSO (bl.a. ndrakuter,
psykiatri, beroendecentrum och rattspsykiatri), trafikférvaltningen, regionledningskontoret,
kulturférvaltningen samt davarande tillvaxt- och regionplaneférvaltningen.

Det ska noteras att inte samtliga nyckelpersoner hade sakerhet och trygghet som sitt huvudsakliga
ansvarsomrade, till exempel chefer for trafikslag pa trafikférvaltningen, verksamhetschefer inom
varden eller medarbetare med fokus pa social hallbarhet. Nyckelpersoner med renodlade
sakerhets- och trygghetsfunktioner (som utgjorde 60 procent av alla intervjuade) beddmde
generellt sett Region Stockholms férmdga inom sakerhets- och trygghetsarbete som I&gre an
dvriga.

For att diskutera och analysera Region Stockholms nuvarande férmdga att arbeta med sékerhet
och trygghet kopplat till brott och ordningsstérningar utgick intervjuerna fran Stiftelsen Tryggare
Sveriges formagemodell (se nedan).
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Formagemodell

Fran Stiftelsen Tryggare Sverige
KUNSKAP KOMPETENS KULTUR
Har berérd personal relevant Har berérd personal relevanta Finns det varderingar/ attityd som
utbildning? erfarenheter? visar att det ar viktigt?
RESURSER LAGSTIFTNING SYSTEM/PROCESSER
Finns det tillrdckligt med Finns det andamalsenlig lagstiftning | Finns det dandamalsenliga system
medarbetare och budgetmedel? | i form av ordningslagar/foreskrifter | och processer for rapportering,

och dvrig lagstiftning? analys, métning, uppfoljning?
ORGANISATION LEDNING SAMVERKAN
Finns det en dandamélsenlig Finns det bra ledarskap och Finns det ett valfungerande
organisation med tydliga roller, styrning inom omradet? samarbete inom och mellan
avgransade mal, organisationer/aktorer?
arbetsfordelning, specialisering,
samordning?




De intervjuade nyckelpersonerna fick pa en skala 1-10 beddma vilken férmaga som Region
Stockholm har inom varje omrade dér 1 innebar lag férmaga och 10 hog forméaga.

Resultatet fran nyckelpersonsintervjuerna sammanfattas i bilden nedan. Da fa hade éverblick dver
hela Region Stockholm syftar svaren framst p& den egna forvaltningen/bolaget. Omradet
"Samverkan” &r i analysen uppdelad i tva delar (Samverkan Region Stockholm och Samverkan
Forvaltning/bolag) da det framkom tydliga skillnader i hur férmagan till samverkan bedémdes
beroende p& om "organisationen” tolkades som Region Stockholm i sin helhet eller som den egna
forvaltningen/bolaget. Nyckelpersonernas beddmning och kommentarer inom varje omrade
beskrivs sedan mer utférligt, inklusive citat for att ytterligare tydliggéra och exemplifiera.
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Region Stockholms férmaga
Gallande sakerhet och trygghet kopplat till brott och ordningsstérningar

S.AMVERKAN SYSTEM/PROCESSER RESURSER KUNSKAP
(Region Stockholm)
Medelvarde 2,0 5.2 52 55
ORGANISATION LEDNING KULTUR KOMPETENS
Medelvarde 58 6,0 6,3 6,3
..SAMV.ERKAN LAGSTIFTNING Totalt
(Forvaltning/bolag)
Medelvarde 6.4 6,5 55

Samverkan (Region Stockholm)

Samverkan inom Region Stockholm (mellan de olika férvaltningarna och bolagen) beddms vara
nara obefintlig for ett systematiskt forebyggande arbete gallande sékerhet och trygghet kopplat till
brott och ordningsstérningar. Den samverkan som finns verkar vara mer av ad hoc-karaktar och
mycket personberoende. Det har uttryckts behov av att gora pa ett samordnat och likvardigt satt
och darmed kunna ta lardom av varandra.

"Om jag fick dnska sa vore det att det fanns en enhetlighet mellan sjukhusen. Det
skulle bli mer resurseffektivt, man borde jobba likadant, vara organiserade pa samma

satt och prata samma sprak.”

"Jag skulle dnska att det togs ett storre ansvar centralt. Ur ett medborgarperspektiv sa
borde vi inom Region Stockholm arbeta med samma I8sningar och efter samma
principer.”



" Region Stockholm borde kunna samarbeta bdttre kring kameradvervakning. Kameror
I trafiken och i garage - allt borde samias hos Trygghetscentralen.”

"Det &r otydligt géllande ansvar och mandat 6r Region Stockholms interna
samverkan. Vad ska regionledningskontoret gora?"

System/Processer (Rapportering, analys, matning, uppfolining)

Region Stockholm beddms ha lag férméga inom omradet System/Processer. Rapporteringen till
regionstyrelsen i samband med arsredovisning beddms inte vara relevant i alla delar och riskera att
styra verksamheterna att fokusera pa fel saker. Det finns inte heller nagon samlad bild eller analys
av laget i Region Stockholm. Sedan uppfattas det inte ske ndgon uppfélining centralt av den
informationen som rapporterats in frdn namnder/bolag, da ej uppfyllda krav inte verkar fa
konsekvenser.

"Det saknas ett centralt uppfdijningsarbete.”

"Det behovs en central uppfdlining — och gradering — av incidenter.
Complianceportalen vore bra att anvanda.”

Trafikforvaltningen bedémer att de har kommit langt i arbetet med att systematiskt mata och
rapportera statistik kopplat till sdkerhet och trygghet, men att férmagan att analysera insamlad
information och sedan anvanda resultatet for att utveckla verksamheterna behéver forstdrkas.

" Trafikforvaltningen behdver bli bdttre pa uppfoljning av matningar och pa att
analysera all statistik vi har och far in."

"Det finns massor av information men ingen uppfdjining och dtgarder."

" Trafikforvaltningen har inget fokus pa sakerhet och trygghet. Det finns en retorik
kring fragorna men inga krav, forsiag, uppfolining eller analyser."

Inom halso- och sjukvarden finns inget gemensamt satt att férhalla sig till matning och uppféljning
gallande sakerhet och trygghet kopplat till brott och ordningsstémingar. Systemet Héandelsevis
uppges anvandas for rapportering av hot och vald mot medarbetare men i praktiken finns det stora
skillnader hur ofta och vilka handelser som inrapporteras. Det forefaller vara svart att fa personal
att rapportera incidenter i Handelsevis som inte beddéms som ett anvandarvanligt system och alltfor
anpassat till handelser som paverkar varden av patienten. Sattet att anvanda och félja upp
informationen i Handelsevis varierar ocksa mycket mellan respektive verksamhets sakerhets- och
trygghetsansvariga. Det verkar inte ske ndgon koncerndvergripande uppféljning av informationen i
systemet. Rutinerna och strukturerna skiljer sig alltsa at mellan vardgivarna.

Locum genomfor trygghetsmatningar pa sina sjukhus tre ganger per ar och arbetar systematiskt
med bland annat trygghetsvandringar.
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" Region Stockholm behdver undersdka tryggheten i varden — det behdvs batire
underiag och béttre uppfdiining!’

"Jag dr ute pa golvet och utmanar personalen och uppmanar dem att rapportera.”

"Men finns det en Skning av hot och vald pa arbetsplatsen? Ofta har oro ingen
substans. Det ror sig ofta om missforstand och kulturella skilinader och sprakbrister
som skapar frustration.”

Vad galler Region Stockholms uppdrag kring den fysiska planeringen av Stockholmsregionen s&
beaktas ibland sdkerhets- och trygghetsfragor i yttranden over detaljplaner eller vid nya
resendrsmiljder. Enligt nyckelpersonerna saknas dock rutiner som sékerstéller att fragorna alltid
beaktas och riktlinjer pa dvergripande niva som rutinerna kan utga fran.

Resurser (Medarbetare, budget)

Pa trafikforvaltningen beddms en forstarkning av resurser vara nédvandig for att sakerstalla att
trafikavtalen foljs upp gdllande sakerhet och trygghet. Det beddms ocksa finnas brist pa
medarbetare for att representera trafikforvaltningen och Region Stockholm i de samverkansforum
dar externa aktérer, som kommuner, tycker att kollektivtrafiken ar en viktig del i arbetet med att
skapa sakra och trygga miljder. Har ska dock noteras att trafikutdvarna representerar Region
Stockholm i ménga av samarbetena. Utdvarna kanner till detaljer i arbetet, vilket kan vara en fordel,
men ett flertal kommuner har till trafikférvaltningen (och dven direkt till Trygghetskommissionen)
papekat att det leder till en stor variation i kontinuitet och oklarhet i mandat, vilket forsvarar ett
effektivt samarbete. Mandatet bor fortydligas. Region Stockholm behdver i det sammanhanget
starka arbetet som en langsiktig samarbetspartner med ett tydligt engagemang for en sakrare och
tryggare Stockholmsregion.

"For utdvarna finns det krav | avialen att de ska medverka i trygghetsrdd en gang var
attonde vecka tillsammans med polis och trafikiorvaltningen. Men det finns inte
resurser/kompetens att 0lja upp avialen gallande trygghet.”

"Det kanske inte ar en brist pa resurser. Det som skulle behdvas &r en omfdrdeining av de
resurser som finns."

Inom hélso- och sjukvarden finns det enligt de intervjuade i de flesta fallen inte tillracklig formaga i
form av resurser att uppfylla Region Stockholms nuvarande krav gallande sakerhet och trygghet.
Fokus ar pa det dagliga operativa arbetet och att klara av de mest grundldaggande delarna av
sakerhets- och trygghetsarbetet. Det bedéms inte finnas ett behov av storre
sakerhetsorganisationer, utan snarare tid och éronmarkta medel for att hinna arbeta ikapp med det
strategiska arbetet och integrera sakerhets- och trygghetsarbetet i verksamheterna.

"Det finns en attityd att sakerhet inte fdr kosta. Och vi nar inte vdra mal pa grund av
brist pd budget.”

"Vi dr sd 1d | organisationen, det blir mest brandsidckning, inte strategi"
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Kunskap (Utbildning)
Bade inom kollektivtrafiken och hdlso- och sjukvarden sa vilar sékerhets- och trygghetsarbetet i
verksamheterna i hog grad pa enskilda medarbetares erfarenhet och inte pa formell utbildning.

Inom halso- och sjukvarden finns en stor efterfragan pa gemensamma digitala utbildningar for
personalen. Utbildningar till exempel i form av genomgang av befintliga rutiner och workshops med
scenarier, har framforts som ett satt att 6ka trygghet hos personalen. Folktandvarden har ett
strukturerat arbetssatt gallande utbildningar i form av en arlig obligatorisk utbildning om
klinikchefens ansvar gdllande hot och vald. De har ocksa en tydlig struktur for att dka
kunskapsnivan i sina verksamheter och en strategi kring arbetet som innebdr att de prioriterar att
Oka kunskaperna i de omradena med stdrst sakerhets- och trygghetsproblem forst.

" De dtgdrder som en chef vidtar efter en incident varierar beroende pa vilken
kunskapsniva inom sékerhet som chefen besitter.”

"Min dnskan vore att alla de duktiga personer som arbetar pa olika platser i SLSO
hade fatt mdjlighet att spriga sina kunskaper pa ett organiserat satt."

" Framfcrallt brister regionens kunskap vad géller analytisk formdga.”

Organisation (Roller, avgransade mal, arbetsférdelning, specialisering, samordning)

Region Stockholms sakerhets- och trygghetsarbetet kopplat till brott och ordningsstorningar
beskrivs av de intervjuade som mycket decentraliserat och fragorna hanteras langt ute i linjen,
vilket leder till att hjulet uppfinns pa nytt, manga ganger om, bade inom kollektivtrafiken och inom
hélso- och sjukvarden. Vissa verksamheter verkar ha kommit langre i sitt arbete och arbetar
strukturerat medan andra precis har pabodrjat ett mer systematiskt sakerhets- och trygghetsarbete.
Regionledningskontorets roll behdver fortydligas och det behdver finnas gemensamma definitioner
till grund for intern samordning.

Inom trafikforvaltningen ar sakerhets- och trygghetsfragorna uppdelade organisatoriskt och det
verkar finnas en otydlighet kring vem som har ansvar att driva och stélla krav pa sakerhets- och
trygghetsarbetet. Utdvarna har idag inga ekonomiska incitament for att leverera pa
trygghetsaspekterna i avtalen, forutom att sékerheten och tryggheten i férlangningen paverkar
antalet resendrer.

"Det finns inget effektivt trygghetsarbete — de som jobbar med frdgorna &r for
utspridda.”

"Den uppdelning som &r idag gor det svart for bdde externa och interna parter att
hitta ratt i trafikiorvaltningen. Mycket ar namnbundet.”

"Det finns bra samarbete men &nda gor de tydliga granssnitten mellan
sakerhet/trygghet/operativt arbete det komplicerat att arbeta samiat. Det skulle skapa
synergieffekter om allt var samiat och de skulle 1a stdrre mandat. Man kan da titta pa
problemen tillsammans.”



" Eftersom det inte funnits en tydlighet kring trygghetsfragor, sa har trafikslagen tagit
egna initiativ. Och ldrt oss eftersom.”

Inom halso- och sjukvarden d&r manga som anser att det framst dar Locum som &r den
gemensamma namnaren gallande sakerhets- och trygghetsarbetet. Men de dr langt fran den enda
fastighetsdgaren for alla de lokaler som anvands och vad som ingér i hyresavtalet kan se olika ut.
Stockholms lans sjukvardsomradet (SLSO) har en mycket diversifierad verksamhet och har startat
ett Sakerhetsforum for att samla arbetet. De héller dven pa att starta ett gemensamt
Trygghetsforum f&r sina verksamheter.

" Det skulle behovas finnas en tydligare rollbeskrivning for de sakerhetsansvariga

internt. Jag jobbar och driver frdagorna ensam och mitt mandat behdver vara tydligt 1or
cheferna i verksamheterna.”

Ledning (Ledarskap, styrning)

Det framkom i nyckelpersonsintervjuerna ett generellt hogt fortroende for ledningen i den egna
forvaltningen/bolaget. Men det efterfragades en tydlighet gallande vilka krav som stélls pa
verksamheterna kring sakerhet och trygghet. Den styrning som funnits de senaste aren fran
regionledningskontoret upplevs har varit mycket personbunden och dess innehall, form och
prioriteringar har andrats med korta tidsintervall.

" Regionledningskontoret har styrningsrollen. De behover kommunicera och skapa en
samsyn och gemensamma prioriteringar. Men arbetet pa regionledningskontoret har
varit valdigt beroende av vem som &r chef aar."

"Vad galler regionledningskontoret har det varit tvéra kast och de har haft problem
med stor personalomsatining. En dag har en fraga varit superviktig och nésta dag
hors inget mer om det”

" Samverkan med regionledningskontoret ar inte utvecklad och man pratar olika sprak.
Riktlinfer som tas fram ar inte alltid relevanta."

Det framkom ocksa i intervjuerna en dnskan hos verksamheterna att den politiska ledningen ska
vara tydlig och prata klarsprak kring samhallsproblemen som paverkar dem. Initiativet att inrdtta en
Trygghetskommission uppskattades generellt da det ger tillfalle att lyfta problemen och arbeta med
dem pa ett systematiskt satt.

Kultur (Varderingar, attityd)

Det finns en samsyn bland de intervjuade att samhallet har férandrats och att sakerhetskulturen
behover hdjas generellt i alla verksamheter.

Inom trafikforvaltningen finns en medvetenhet om att fragor kring sékerhet och trygghet ar viktiga.
Attityden att sdkerhets- och trygghetsarbetet ar viktigt uppfattas ha skarpts éver aren dven om det
inte alltid fatt effekt i form av férandringar i det operativa arbetet.
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"Kulturmdssigt sa ar trygghetstfragorna pa uppsegling.”

"Trygghet ar ett politiskt modeord som kan ge pengar. Sakerhet &r mycket mer
kostnadsdrivande men svdrt att 1& meael till. Det finns ingen kultur av att sakerhet
(forutom trafiksakerhet) &r viktigt.”

Inom halso- och sjukvarden verkar det férekomma vissa tabun mot att erkanna att man blivit hotad
eller kant sig otrygg i mdte med patient, vilket gor att handelser inte alltid rapporteras vilket i sin
tur minskar mojligheten att arbeta strukturerat med att minska brottsligheten och dka tryggheten.
Det har framkommit i intervjuerna att det ar vanligare att det finns en kultur hos ledningen av att
sakerhet ar viktigt men, av olika skal, inte alltid hos vardpersonalen. Folktandvarden arbetar med
att det ska finnas en sakerhetskultur i verksamheterna; att personalen ska vara beredd pd att saker
kan handa.

" Kulturen att sakerhet &r viktigt finns hos ledningen och chefer, men inte hos
vdrapersonalen.”

"En viktig sak fOr oss dr att det alltid ar ok att kdnna sig hotad. Det ska inte finnas
nagot tabu kring det.”

"Vi har en nolltolerans mot hot och véld. Och ett hot beadms utifran den utsattes
uppfattning, det ar inte en chef som gar in och bedémer om ndgot varit ett hot eller
inte.”

Kompetens (Erfarenhet)

Intervjuerna visar att det finns kompetens gallande arbete med sakerhet och trygghet ute i linjen,
det vill saga hos ordningsvakter, vaktare och trygghetsvardar. Men erfarenheterna verkar inte alltid
tas tillvara for att forstarka det strategiska arbetet. Det finns dnskemal om forum och méjligheter
att sprida personalens erfarenheter for att synliggéra dem och lara av varandra.

Samverkan (Forvaltning/bolag)

Region Stockholms verksamheter dr, som tidigare konstaterat, mycket integrerade med resten av
samhallet och har en hég grad av samverkan med externa aktorer. Generellt upplever de
intervjuade att den operativa samverkan med externa aktdrer fungerar bra, till exempel genom
Samverkan Stockholmsregionen och trafikforvaltningens Trygghetscentral, férutom nar det galler
arbete i vissa utsatta omraden dar det inte alltid har funnits en fungerande samverkan.

Kontakterna med externa aktérer som kommuner, stadsdelsnamnder, poliser, bevakningsféretag,
Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap (MSB), med flera, sker oftast lokalt pa respektive
sjukhus, pa Locum eller inom respektive trafikslag pa trafikforvaltningen eller ute hos en
trafikoperator. En effekt av decentraliseringen ar emellertid att det ar svart for externa aktorer att
veta vart de ska vanda sig inom Region Stockholm fér samverkan i trygghetsfragor, bade vid
dnskan om kontakt gallande kollektivtrafikverksamheten eller nagot omrade som berér en del av
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hélso- och sjukvarden. Det har ocksa framkommit behov av ett mer strukturerat samverkan pa en
strategisk niva.

"Gdllande kriser sa finns det bra samverkan.”

" Situationen for vdra verksamheter ar varre i utsatta omrdden. Det har varit problem
med att vi inte 1dtt hjalp med pagdende handelser eftersom polisen inte dker ut till
omrddet ensamma, utan madste vénia in kollega, och vaktare inte akt ut pa grund av
arbetsmiljoproblem. Var personal blir valdigt utsatt i de omrddena.”

"Externa aktdrer vill ha en enkel och tydlig ingang till Region Stockholm.”

"Det finns inget strategiskt samarbete med kommunerna kopplat till brott- och
oraningsstormingar.”

Lagstiftning (Lokala ordningslagar/féreskrifter, dvrig lagstiftning)

Generellt beskrivs lagstiftningen som tillracklig. Snarare ar upplevelsen att den lagstiftning som
finns inte anvands i tillrdckligt hdg utstrackning. Det férekommer ocksa viss kritik mot befintlig
lagstiftning. Exempelvis upplevs ordningslagen (1993:1617) som omodern och ineffektiv for till
exempel for arbete i utsatta omraden.

"Det behovs en uppaaterad ordningslag och lag kring aktiv penninginsamiing. De
nuvarande ar fordldrade for ett effektivt arbete i utsatta omraden.”

" Géllande lagstiftningen kring ordningsvakter sa &r det en gammal lagstiftning som
reglerar en verklighet som inte finns langre. | var varld sa behdver vi kunna 13 visitera
patienter or att ta bort knivar och vapen om patienten har kommit in via akuten med
sdaant pd sig. For att kunna varda patienten och 10r personalens sakerhet.”

"Med lagstiftningen skulle vi vilja hitta ett satt att — som bidljuspersonal — vara mer
anonym som anstalld.”

3.2.1 Region Stockholms férmaga - analys
Trygghetskommissionens overgripande analys ar att det finns potential att dramatiskt dka Region
Stockholms férmaga att arbeta med sakerhet och trygghet kopplat till brott och ordningsstérningar
genom en 6kad samordning och en tydligare struktur. Det finns manga engagerade medarbetare i
Region Stockholm samt en medvetenhet om den dkade otryggheten. Det finns ocksa ett pdgaende
arbete i manga delar, speciellt operativt.

De verksamheter som Trygghetskommissionen beddmer har kommit langst ar trafikférvaltningen,
Locum och Folktandvarden. Overlag har man kommit langre inom kollektivtrafikomradet &n inom
halso- och sjukvarden och regionplaneringen. Nar trygghetsaspekter lyfts kopplat till
regionplanering sa har det framfér allt varit trafikférvaltningen som varit avsandare, till exempel
dessa kommentarer till en detaljplan fran Stockholms stad:

"Det ar avgdrande 10r resendrer i kollektiviratiken att mifjon vid entréerna ar
overskddlig och lattillgénglig. Invid Husbys norra tunnelbaneentré ligger ett gang- och
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cykelstrak kopplat till en bro under vilken bussar ansluter. De ar aarfor en viktig lank i
kollektiviratiken. Invid detta strak finns en parkeringsyta som ar ett otrygghetsmoment
som motverkar social hallbarhet och trygga resor. Med hanvisning till ovanstaende
anser trafikforvaltningen att denna parkering bor Idsas pa annat satt om mdjligt.
lgensattande av butikers skyltfonster som exempelvis ICA-handlarens i anslutning til
den ovan ndmnda platsen befrdmjar inte trygghet och bér undvikas. Belysningen i
omradet bor planeras med omsorg for att stérka platsens ypplevaa trygghet.
Trafikforvaltningen onskar fortsatt dialog i/ denna fraga for att komma fram till en s
bra l6sning som mdjligt.”

Det skulle bade starka och underldtta arbetet med att integrera sakerhet och trygghet i
regionplaneringens olika nivaer saval som i évriga delar av verksamheterna om det fanns en
struktur i form av styrande dokument som arbetet och rutiner kan utga fran.

Utifran intervjuerna verkar det saknas analytisk férmaga pa en dvergripande niva vilket gor det svart
att arbeta proaktivt, vilket aven ar Trygghetskommissionens beddmning. Det sker inte nagon
samlad uppfdlining av den informationen som rapporterats in fran namnder/bolag och det sker inte
heller nagon aktiv insamling av relevant information som kan sattas ihop till en samlad bild av laget
i Region Stockholm, vilket férsvarar ett dvergripande ansvarstagande.

Trygghetskommissionen har i sitt arbete dven tittat pa de andra storstadsregionerna i Sverige for
att jamfora arbetet med sékerhet och trygghet kopplat till brott och ordningsstdrningar (se bilaga
3) och kan konstatera att Region Stockholm inom manga omradet har kommit langt jamfort med
de andra regionerna. En oversiktlig jamforelse visar tydligt att det finns skillnader mellan
regionernas arbete vilket stammer val med den bild av ett odefinierat omrade som presenterades i
Trygghetskommissionens delrapport. Trygghet ar inte tydligt definierat utan anvands i flera olika
kontexter. Det handlar mer om tillit till samhallsystemet/demokrati och ekonomisk trygghet. Andra
exempel ar trygghet for barn i skolan, trygg vard och trygghet for resendrer. Samtidigt som de
flesta exempel pa praktiskt arbete handlar om olika former av platssamverkan som adresserar
trygghet for medborgare i det offentliga rummet kring livskvalitetsbrott. Det finns inte nagot
monster for hur regionerna har organiserat trygghetsarbetet eller inom vilka verksamheter ansvaret
finns.

3.2.2 Sammanfattning
Redan i dagslaget genomfér Region Stockholm atgdrder for att minska brottsligheten och dka
tryggheten. Det handlar om férebyggande insatser i form av ordningsvakter och vaktare, larm och
kamerabevakning, men ocksa om insatser for att hantera brottslighetens konsekvenser i form av
sanering av skadegorelse och klotter med mera. Intervjuerna visar samtidigt att det saknas ett
sammanhallet och strukturerat arbete med sdkerhet och trygghet kopplat till brott och
ordningsstérningar. Det visar sig tydligast i avsaknaden av intern samverkan, gemensamma system
for styrning och uppfdljning samt bristande resurser och 1dg kunskapsniva. Detta innebar att det
finns en stor potential att utveckla bade det strategiska och operativa arbetet.

"Jamiort med fokus pa hallbarhetsfragor sé ar sékerhet inte prioriterat. Det finns inte heller
samma mdjligheter, till exempel krav kopplade till risk 1or ekonomiska viten."”

"Jag hoppas att Trygghetskommissionens rapporter ska gora att ledningen stéller krav pa
verksamheterna att leverera pa att oka tryggheten och sakerheten.”



"Om jag fick dnska sé vore det att medarbetarna ska kanna sig trygga och sakra pa sin
arbetsplats. Det skulle behovas en strukturerad utbildning 1or alla och flera ganger per ar.
Fragorna skulle ocksa behova lyftas upp pa agendan, for det finns en oro ute
verksamheterna.”

Region Stockholm behdver, for alla de som bor, visats och verkar i Stockholmsregionen, stotta
varandra internt, samla kraft och prioritera arbetet med sakerhet och trygghet. Ett antal konkreta
atgardsforslag for att 6ka Region Stockholms fdrmaga presenteras i nasta kapitel.
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4., Forslag pa atgarder

En stor del i Trygghetskommissionens arbete har bestatt i att ta fram, beskriva och analysera
nulaget med sakerhet och trygghet i Stockholmsregionen. Arbetet bygger pa ett stort antal
intervjuer, moten, hearings, litteraturstudier och egen dataanalys. Sammantaget visar resultaten att
Stockholmsregionen star infér enorma utmaningar vad géller brott och otrygghet under de
kommande aren och att behoven av nya idéer, nya Idsningar och nya samarbetsformer &r stora.

For att 6ka sakerheten och tryggheten i Stockholmsregionen behdvs en tydlig riktning — en malbild.
Utmaningarna ar manga, beror olika konstellationer av aktérer och behdver métas pa olika
tidshorisonter, varav ndgra omgdende har och nu, andra pa kort sikt och ytterligare andra pa langre
sikt.

De férslag som presenteras i denna rapport tar framst sikte pa den typ av brott och
ordningsstoérningar som framfor allt paverkar manniskors livskvalitet i vardagen, sa kallade
livskvalitetsbrott. Det kan till exempel vara frdga om skadegorelse och klotter, ungdomsgang som
stor ordningen i den offentliga miljon, nedskrapning, resor utan giltig biljett i kollektivtrafiken,
fortaring av alkohol pa platser med alkoholférbud etcetera. Denna typ av brott och
ordningsstoérningar paverkar situationen i hela Stockholmsregionen och ar en grogrund fér annan
och grévre brottslighet.

For att forebygga och hantera dessa brott finns det insatser som Region Stockholm kan géra sjalva
och saker som Region Stockholm kan gdra tillsammans med andra aktérer i Stockholmsregionen.
En del av dessa atgarder ar beroende av faktorer som beslutas pa riksniva, exempelvis i form av
lagar och forordningar. Darfor ingdr i denna rapport dven forslag pa atgarder som behdver
genomfoéras nationellt.

Nar det gdller det arbete som bedrivs av Region Stockholm finns stora mojligheter att paverka
sakerheten och tryggheten i Stockholmsregionen genom den egna verksamheten som finns i hela
regionen och som dagligen paverkar invanarna. Malet for Region Stockholms eget arbete med
sakerhet och trygghet kan fortydligas ytterligare, exempelvis:

Kollektivtrafiken och vardmiljder ska vara trygga platser for alla som nyttjar den
samhallsservice Region Stockholm har i uppdrag att leverera och for de tusentals
personer som arbetar dar. Det betyder att det ska rdda nolltolerans mot brott och
ordningsstorningar i all Region Stockholms verksamhet.

Mot bakgrund av brottslighetens och otrygghetens utveckling samt de utmaningar som vantar ar
det nddvandigt att saval staten som de aktorer som &r verksamma i Stockholmsregionen hojer
ambitionsnivan och intensifierar arbetet med att skapa sékra och trygga miljer.

For Region Stockholms vidkommande handlar det bland annat om att starka sakerhetskulturen i
hela organisationen och infdra ett strukturerat arbetssatt for att kollektivtrafik- och vardmiljéer ska
vara sakra och trygga platser i samhdllet. Alla verksamheter inom Region Stockholm behdver veta
hur de forvantas arbeta for att nd dit. Region Stockholms nuvarande sakerhetsorganisation har
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trots stora ambitioner svart att fa genomslag for ett sékerhets- och trygghetsarbete kopplat till
brott och ordningsstéringar i organisationen.

Trygghetskommissionen foreslar att Region Stockholms roll i att dka sakerheten och tryggheten i
Stockholmsregionen ska vara att sakerstalla att de egna miljéerna kopplade till kollektivtrafik och
halso- och sjukvard ar sakra och trygga platser och att Region Stockholm &r en langsiktig,
engagerad och tydlig samarbetspartner for Stockholmsregionens dvriga aktorer. Alla aktorer i
Stockholmsregionen behdver arbeta tillsammans for att ka sakerheten och tryggheten.

Trygghetskommissionen foreslar att Region Stockholms roll i att Oka sakerheten och tryggheten |
Stockholmsregionen ska vara att sakerstalla att de egna miljiéerna kopplade till kollektivtrafik och
halso- och sjukvard ar sékra och trygga platser och att Region Stockholm ar en langsiktig,
engagerad och tydlig samarbetspartner for Stockholmsregionens ovriga aktorer.

De forslag som Trygghetskommissionen presenterar i denna rapport omfattar bland annat foljande
atgarder:

PA NATIONELL NIVA
e  Starkt det rattsliga skyddet for utsatta yrkesgrupper i form av exempelvis bussférare och
vardpersonal vid akutmottagningar
e Utred forutsattningarna for en sarskild kollektivtrafikpolis i statlig, regional eller kommunal
regi

| STOCKHOLMSREGIONEN

e Initiera ett regionalt samarbete kring trygghetsfragor for ett effektivt arbete

e Genomfdr en regional trygghetsundersokning for att skapa en gemensam lagesbild
Inrdtta ett kunskapscenter for att samla kunskap om effektiva trygghetsskapande atgarder
Genomfor platssamverkan for att skapa sakra, trygga och attraktiva offentliga miljder

| REGION STOCKHOLM

Inrdtta ett Trygghetskansli for intern samordning av arbetet med sakerhet och trygghet
Genomfor ett kunskapslyft for att starka sakerhetskulturen i hela Region Stockholm
Inrdtta en trygghetsfond for att sdkerstalla ett kunskaps- och verklighetsbaserat arbete
Genomfor ett tekniksprang for att ta del av och nyttja nya idéer och I6sningar

FORTSATT ARBETE | REGION STOCKHOLM
e Ta fram en strategi med fokus pa férebyggande arbete mot vald och hot mot medarbetare
e Tafram en strategi med fokus pa de kriminella hoten i form av vélfardsbrottslighet och
korruption riktade mot Region Stockholm
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4.1 P& nationell niva

Manga av de atgarder som behdver genomfdras for 6ka sdkerheten och tryggheten fér de som
bor, vistas och verkar i Stockholmsregionen ar sddana som kan géras av de regionala aktérerna
sjdlva, utan nationellt stéd. En del atgarder ar emellertid beroende av faktorer som beslutas pa
riksniva, exempelvis i form av lagar och férordningar. Darfor ingér i denna rapport aven férslag pa
atgarder som behdver genomforas nationellt.

Trygghetskommissionen féreslar att aktérerna i Stockholmsregionen gemensamt verkar for att skapa de andringar i
lagar och regelverk som behdvs for att 6ka sdkerheten och tryggheten fér de som bor, vistas och verkar i
Stockholmsregionen.

Exempel pa atgarder:

o Underlatta regelverket for kameradvervakning vid hotspots (allmén plats, kommunikationer, etc.) och
teknik for facial recognition, s.k. biometriska data, for att snabbt kunna identifiera garningspersoner och
efterlysta.

e Utred hur sekretesslagstiftningen kan anpassas for att mota kraven pa dels 6kad sekretess till féljd av en
utbredd hedersrelaterad problematik, dels minskad sekretess till féljd av behoven av forbattrad samverkan
mellan myndigheter.

o Utokade befogenheter for ordningsvakter att botfélla brott av enkel beskaffenhet som t.ex. skadegdrelse,
klotter och nedskrapning. Detta enligt erfarenheter fran bl.a. New York och Amsterdam dér snabba
atgdrder kan riktas mot livskvalitetsbrott som dérmed bidrar till dkad trygghet i samhallet.

o  Utred mojlighet for ordningsvakter att kunna fa visitera patienter for att ta bort knivar eller andra vapen
om patienten har kommit in via akuten.

e Fdrenkla mdjligheten att sdga upp hyreskontrakt for privatpersoner och féretag som begar kriminalitet
kopplat till bostaden, lokalen eller bostadsomradet.

e Ge ambulanspersonal mojlighet att ta del av polisens databas 6ver adresser/personer dar risk for vald

foreligger.
e  Starkt det réttsliga skyddet for utsatta yrkesgrupper (exempelvis vardpersonal vid akutmottagningar och
bussférare).

Trygghetskommissionen féreslar dvriga medskick till arbetet pa nationell niva.

Exempel pa atgarder:
e Utred forutsattningar for en sarskild kollektivtrafikpolis i statlig, regional eller kommunal regi.
e Tafram en gemensam nationell metod for att berdkna kostnader for brott och ordningsstérningar i
offentlig verksamhet.
e Nationell harmonisering av begrepp som anvands i trygghetsundersokningar.
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4.2 | Stockholmsregionen

| Stockholmsregionen finns en rad aktérer med mojligheter att férebygga och forhindra brott och
otrygghet. Det handlar om bade sddana med ett formellt ansvar for fragorna i form av polis,
aklagare, tull etc., men ocksa om andra viktiga aktorer som exempelvis regionens kommuner,
fastighetsagare, ndringsidkare, civilsamhallet etc. som direkt eller indirekt har en betydelsefull roll i
det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. Var och en av dessa aktorer kan gora
mycket, men det ar framfor allt tillsammans som det finns forutsattningar for ett nytt och mer
effektivt arbete.

Trygghetskommissionen féreslar att Region Stockholm tillsammans med &vriga aktérer i Stockholmregionen ska
sakerstdlla att det finns samlad regiondvergripande information och en gemensam lagesbild i syfte att
mojliggdra ett langsiktigt och kunskapsbaserat arbete med séakerhet och trygghet.

Forslag pa atgarder:

e Region Stockholm bor verka for ett regionalt kunskapscenter — forslagsvis placerat pa lansstyrelsen —
som kan fungera som en samlingsplats for kunskap om sékerhet och otrygghet i Stockholmsregionen.
Detta kan dven utgdra en grund for ett gemensamt regionalt paverkansarbete for att lyfta
Stockholmsregionens gemensamma behov.

e Region Stockholm bor inleda ett samarbete med Lansstyrelsen i Stockholms 1&n och Polisregion
Stockholm kopplat till den trygghetsundersékning som Polisregion Stockholm genomfor i
Stockholmsregionen och dess 26 kommuner. Tillsammans kan parterna genomféra en aterkommande
undersokning som kan brytas ned pa basomradesniva (och DESO-nivd), i ndra samverkan med ldnets
kommuner. Férutom att skapa en gemensam kunskapsbild s& kan en saddan undersdkning dven ge
Region Stockholm méjlighet att utveckla fragor kopplade till exempelvis kollektivtrafikmiljder och
sjukhusmiljder som inte fangas upp via undersdkningar pa platserna i fraga.

e Region Stockholm ska medverka i den nya regionala ledningssamverkan som Lansstyrelsen i
Stockholms 1&n initierat kopplat till brott- och drogférebyggande arbete, och verka for att bredare
trygghetsfragor inkluderas i samarbetet, exempelvis hur trygghetsfragor ska delges och redovisas i den
veckovisa rapporteringen fran samverkan Stockholm. Region Stockholm kan i detta forum dela
information kring den regionala hotspotkartan och sjukhussurveys.

e Region Stockholm ska verka for ett ndra samarbete med universitet och hdgskolor i syfte att
ytterligare 6ka kunskapen om brottsligheten och otrygghetens utseende, utveckling och omfattning.

e Region Stockholm bor tillsammans med Lansstyrelsen Stockholm och Polisregion Stockholm utveckla
en sdrskild brottsofferapp for att samla information om var personer som utsatts for brott kan vanda
sig for att f& hjdlp, stéd och skydd. Informationen ska ta hdjd for olika typer av brott och olika lokala
forutsattningar i Stockholmsregionen. Den ska dessutom vara tillganglig pa olika sprak. Har behdvs en
nara samverkan med civilsamhallets aktorer.
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Trygghetskommissionen féreslar ett tydligare samarbete mellan Region Stockholm och andra aktorer.

Forslag pa atgarder:

e Region Stockholm och Polisregion Stockholm bér uppratta en gemensam avsiktsforklaring och en
samverkansdverenskommelse med fokus pa sékerhet och trygghet kopplat till brott och
ordningsstorningar, i likhet med den som bland annat kommunerna har med Polisregion Stockholm.
Exempelvis kan det tydliggoras att kommunpolisen har ett ansvar for dialog och samverkan med
kollektivtrafikaktorer i omradet, eller respektive sjukhus sékerhetsfunktioner eller vardenhetschefer vid
vardinrattningar.

e Region Stockholm ska forstarka samarbetet och stimulera narvaron av relevanta ideella organisationer pa
prioriterade kollektivtrafikstrackor och i prioriterade omraden. Narvaro av exempelvis trygghetsvardar ar ett
effektivt komplement for att ka tryggheten. Har kan det vara aktuellt att prova sa kallade sociala
utfallskontrakt.

e Region Stockholm bor initiera ett samarbete med Vastra Gétalandsregionen och Region Skane i syfte att
utbyta erfarenheter och samla arbetet med att minska brottsligheten och 6ka tryggheten i Sveriges
storstadsregioner.

e Region Stockholm bor foresla att Sveriges kommuner och regioner (SKR) ska arbeta fram en gemensam
modell fér kommuner och regioner att berékna kostnader for brott och otryggheter.

e  Fdrutsattningarna ska undersokas for att i stdrre utstradckning inrdtta sa kallade |déburna Offentligt
Partnerskap (IOP) med aktorer inom civilsamhallet som arbetar med fragor som rér sékerhet och

trygghet.
e Infdr en gemensam regiondvergripande policy om att klottersanering ska ske inom 24 timmar.

4.3 Region Stockholm

For att dstadkomma ett strukturerat arbetssatt inom Region Stockholm krévs bade
koncerndvergripande atgdrder och atgarder inom respektive verksamhetsomrade. Nedan
presenteras atgarder som Trygghetskommissionen foreslar for att Oka sakerheten och tryggheten
for de som bor, vistas och verkar i Stockholmsregionen.

Koncerndvergripande atgdrder

Trygghetskommissionen féreslar att sékerhet och trygghet tydligare integreras i Region Stockholms ledningssystem
(ILS), d& ett effektivt arbete forutsatter att det finns relevanta styrande dokument och central uppfélining.

Exempel pa atgarder:
e Alla relevanta styrande dokument ska stipulera att vard- och kollektivtrafikmiljder ska vara sékra och trygga
platser i samhdllet.
e En Trygghetsriktlinje eller motsvarande ska tas fram kopplat till Region Stockholms &vergripande

sdkerhetspolicy. Dar ska trygghet definieras och dvergripande arbetssétt tydliggéras.
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e Sdkerhet och trygghet ska integreras i Region Stockholms &vergripande hallbarhetsarbete.

e  Fdrsattningarna for ett koncerngemensamt system dar samtliga bolag och forvaltningar kan rapportera
incidenter/handelser/tillbud ska utredas.

e  En Trygghetsrapport ska tas fram och bifogas Region Stockholms arsrapport. | den bér Region
Stockholms samlade arbete med sdkerhet och trygghet med tillhdrande kostnader rapporteras, il
exempel utvecklingsarbete, statistik éver incidenter samt odnskade handelser. Den ska dven inkludera
verksamheter som inte dgs av Region Stockholm men som arbetar pa uppdrag av Region Stockholm.

Trygghetskommissionen féreslar en starkt samordning av arbetet med sékerhet och trygghet inom Region
Stockholm.

Exempel pa atgarder:

e En trygghetsfunktionen ska inrattas i alla férvaltningar och bolag, med ansvar for att utveckla, samordna,
implementera och folja upp det interna - och trygghetsarbetet. Denna funktion kan samordnas med
sakerhetsfunktionen men behdver placeras centralt.

e En central strategisk funktion, ett Trygghetskansli, ska inrdttas pa Regionledningskontoret i anslutning till
sakerhet- och beredskapsenheten for att sakerstélla en intern samordning av arbetet med sakerhet och
trygghet kopplat till brott och ordningsstdrningar. | ndra samarbete med évriga forvaltningar ska
Trygghetskansliet ansvara for att utveckla och ajourhélla hotspotkartan och utifran den ta fram en
lagesbild kvartalsvis. Funktionen ska dven tillvarata och analysera annan relevant information som finns
inom Region Stockholm i form av exempelvis statistik.

e Trygghetscentralen pa trafikférvaltningen ska fa i uppdrag att vara en resurs for alla Region Stockholms
verksamheter (bade kollektivtrafik och halso- och sjukvard) i det operativa arbetet med leda och férdela
trygghetsresurser som till exempel bevakningspersonal samt hantera eventuella gemensamma tekniska
atgarder som kameror eller centrala larmsystem.

e Koncerndvergripande upphandlingarna av trygghetsresurser (ordningsvakter, trygghetsvardar,
skyddsvakter, véktare, larm och teknik) ska utvecklas i syfte att effektivisera och kostnadsreducera
sakerhets- och trygghetsarbetet. Det ar har viktigt att fokusera pa att skapa ett aktivt deltagande fran hela
koncernen.

e Det ska sakerstallas att alla verksamheter har nolltolerans mot skadegérelse och att all skadegérelse
polisanmals.

e Det ska sdkerstdllas att alla verksamheter arbetar for att hot och vald mot personal ska polisanmélas.

Trygghetskommissionen foreslar att kunskapsnivan gallande sékerhet och trygghet ska hdjas i hela Region
Stockholm.

Exempel pa atgarder:
e Baskunskap/grundkunskap kring sékerhets- och trygghetsfragor ska inkluderas i introduktion av nya

medarbetare, i syfte att kontinuerligt bygga en sakerhets- och trygghetskultur i organisationen.




42 (60)

e  Ett kunskapslyft ska genomféras med dronmarkta medel for att dka kunskapen och kompetensen i
forvaltningar och bolag nar det gdller fragor som ror sakerhet och trygghet kopplat till brott och
ordningsstorningar.

e Forum for sakerhetschefer och trygghetschefer inom Region Stockholm ska utvecklas i syfte att stimulera
ett gemensamt kunskapsbyggande.

Trygghetskommissionen foreslar att metodutvecklingen ska starkas.

Exempel pa atgarder:

e Den innovationsfond som finns i Region Stockholm ska utdkas s& att fler projekt for att utveckla ny teknik
och nya lésningar for att 6ka sakerheten och tryggheten i verksamheterna kan fa medel.

e En Trygghetsfond ska inréttas i syfte att mojliggora fér mindre aktérer som arbetar pa uppdrag av Region
Stockholm att utveckla sitt sakerhets- och trygghetsarbete kopplat till brott och ordningsstérmingar och
medverka vid till exempel platssamverkan.

e Det ska understkas om det kan skapas verksamhetsévergripande forum for erfarenhetsutbyte for
personal, for att underldtta fér goda exempel att spridas mellan arbetsplatser.

Kollektivtrafiken

En viktig utgadngspunkt for férslagen handlar om kollektivtrafikens betydelse fér det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet, dar kollektivtrafiken ytterst kan ses som Stockholmsregionens blodomlopp.
Trygghetskommissionen foreslar att trafikférvaltningen utvecklar sitt interna arbete med sakerhet och trygghet.

Exempel pa atgarder:
o Allt strategiskt och operativt sakerhets- och trygghetsarbete i forvaltningen bér samlas till samma enhet.
e Analys- och uppféljningsférmaga av den egna sakerhets- och trygghetsstatistiken ska starkas.
e  Ekonomiska incitament for trafikutdvarna att leverera pa trygghetsindikatorerna i sina avtal ska utvecklas.

Trygghetskommissionen foreslar att arbetet med sakra och trygga fysiska miljder utifran kunskapen om situationell
brottsprevention starks inom kollektivtrafikomradet.

Exempel pa atgarder:
e Det ska sakerstdllas att alla stationer uppfyller sékerhets- och trygghetskraven i trafikférvaltningens
"Riktlinje for resenarsmilja”.
e Det ska genomfdras en inventering av befintliga stationsmiljoer och utarbetas atgardsplaner utifran en

tydlig prioriteringsordning.
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e Vid utformning av nya stationsmiljder ska standarden "BoTryggt2030" anvéndas dar det ar relevant sa att
aspekter som ror sakerhet och trygghet kopplat till brott och ordningsstérmingar beaktas.

e Det ska utarbetas en strategi for platssamverkan som tydliggér vilken roll och vilket ansvar Region
Stockholm ska ha. Region Stockholm ska i stérre platssamverkansprojekt representeras av personer fran
trafikforvaltningen och inte fran utdvarna/leverantorer, dven om de ocksa bér delta, och resurser bor
tillsattas for att sakerstélla en langsiktig medverkan.

e  Trafikforvaltningen far i uppdrag att genomféra pilotprojekt som berdr ny digital teknik fér dkad sakerhet
och trygghet kopplat till brott och ordningsstémingar, till exempel sdkra busshallplatser.

e Kunskapen fran hotspotskartan om brottsligheten och otrygghetens koncentration ska anvéndas for att
utdka personalndrvaron pa prioriterade strackor. Arbetet ska féljas upp och utvarderas.

Halso- och sjukvarden

Trygghetskommissionen foreslar att arbetet med sdkra och trygga fysiska miljder utifran kunskapen om situationell
brottsprevention starks inom héalso- och sjukvarden.

Exempel pa atgarder:

o Alla sjukhus bor uppfylla de delar i Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB) vagledning
"Robusta sjukhusbyggnader” som berdr trygghetsskapande atgarder.

e Vid utformning av nya vardmiljder ska branschstandarden "BoTryggt2030" anvandas ddr det &r relevant sa
att aspekter som ror sakerhet och trygghet kopplat till brott och ordningsstérningar beaktas.

e Oka sskerheten och tryggheten i nuvarande blandzoner dar verksamheten moter allmanheten (t.ex.
entréer) genom att tydliggéra och starka gransen mot verksamheten, till exempel genom bemannade
receptioner och ett tydligt inre skalskydd.

e Halso- och sjukvardsférvaltningen bor utreda hur de i sina avtal kan lyfta och kravstélla arbetet med
sakerhet och trygghet. Det &r dven viktigt att halso- och sjukvardsfoérvaltningens roll tydliggors i relation till
den centrala strategiska trygghetsfunktionen (Trygghetskansliet) pa regionledningskontoret.

Trygghetskommissionen féreslar att Region Stockholm tillvaratar information gallande vald i offentlig miljo.

Exempel pa atgard:

e Aterkommande sjukhussurveys pa akutmottagningar ska genomféras i syfte att kartligga gatuvaldets
utseende och omfattning samt fér att f& en béttre uppfattning om mérkertalets storlek. Aterrapportering och
sammanstallning kan bland annat ske till lansstyrelsens nya regionala ledningssamverkan som har till syfte
att samla det brottsférebyggande arbetet i Stockholmsregionen.
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Regional utveckling

Trygghetskommissionen féreslar att sakerhet och trygghet integreras i Region Stockholms arbete med regional
utveckling och tillvaxt.

Exempel pa atgarder:

e  Sdkerheten och trygghetens betydelse for regional utveckling ska lyftas fram och tydliggéras i
revideringen och uppdateringen av den regionala utvecklingsplanen fér Stockholmsregionen, RUFS.

e Det ska utarbetas en rutin for hur sdkerhets- och trygghetsfragor ska fangas upp i Region Stockholms
yttranden &ver dversiktsplaner och detaljplaner for att forhindra att Stockholmsregionen skapar miljéer
dar brottsligheten och otryggheten trivs och frodas aterigen bygger in invanarna i otrygga miljder.

e  Sdkerhets- och trygghetsfragor ska lyftas ytterligare i befintliga samhéllsbyggnadsforum kopplade till
exempelvis regionala stadskarnor och social hallbarhet.

4.4 Fortsatt arbete inom Region Stockholm

Ett flertal fragor utanfor Trygghetskommissionens uppdrag har identifierats som omraden Region
Stockholm behdver utreda djupare/vidare.

Trygghetskommissionen foreslar en kartldggning av befintliga arbetssatt och rutiner samt utarbetande av en

strategi vad galler:

e Vald och hot mot medarbetare.

e Valfardsbrottslighet och korruption, exempelvis hur Region Stockholm kan férhindra att intyg fran
varden systematiskt anvands av kriminella.

e Brottindra relationer.

Trygghetskommissionen féreslar en kartldggning kring hur de samlade kriminella hoten ser ut mot Region
Stockholm omedelbart, pa kort sikt och pa langre sikt. | detta ligger att:
e Beddma vilken férmdaga som skulle behdvas fér att motverka och skydda sig om dessa hot.

e  Faststalla vilken férmaga som finns i dagsldget.

e Fdresla hur férmagan skulle kunna starkas med omedelbara atgarder, pa kort sikt och pa 5 - 10 ars
sikt och vad dessa atgarder skulle kosta, samt vilka styrdokument som behdvs, hur
sakerhetsledningen inklusive en forstarkt sékerhetsorganisation skulle kunna se ut och fungera.

Trygghetskommissionen féreslar en kartlaggning av risken for brottslig verksamhet vid stora investeringar (leder
till bade dyrare investeringskostnader och minskade skatteintékter.)
e Svartarbete, organiserad brottslighet, kartellbildning, korruption och ekonomisk brottslighet.
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6 Bilagor

6.1 Bilaga 1: Styrgrupp och referensgrupper

Styrgrupp

Ordférande for styrgruppen har varit Kristoffer Tamsons (M) och ledaméter har varit Ulla-Britt
Ohman (C), Nicholas Nikander (L), Fredrik Wallén (KD), Sverre Dahlstedt Eriksson (MP), Aida
Hadzialic (S), Anna Sehlin (V) och Gabriel Kroon (SD).

Intern referensgrupp

Carl Magnus Rutherfalk (sakerhetschef, regionledningskontoret), Pelle Rytterlund
(sékerhetsdirektor, trafikforvaltningen), Jeanette HegedUs (trygghetschef, trafikférvaltningen), Ulf
Engstrom (sakerhetsstrateg, Stockholms lans sjukvardsomrade), Anders Gidrup (sakerhetschef,
Locum) och Melina Mellin (sdkerhetschef, Sddertalje sjukhus).

Extern referensgrupp

Lars Korsell (docent i kriminologi), Erika P Bjérkdahl (docent i civilrdtt), Ann Hellstromer
(socionom och grundare av Stédcentrum for unga brottsoffer), Nilla Helgesson (direktor/vd,
Skyddsvarnet), Lena Brodin (trygghetssamordnare, Osterakers kommun), Thomas Mileborn
(sakerhetschef, Sigtuna kommun), Catarina Klockerud (tf sakerhetschef, Huddinge kommun), Jan
Landstrom (sakerhetssamordnare, Nacka kommun), Christer Nordstrom (pensionerad polis),
Marie Wallin (tidigare aklagare), Per Eriksson (ordférande, Svenska Stadskdrnor), Ahmed
Abdirahman (grundare och vd for stiftelsen The Global Village), Marit Appelgren (vd, ByggVesta
Forvaltning) och Thomas Ahlskog (trygghetschef, MTR)
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6.2  Bilaga 2: Hearingar

Som en viktig del i Trygghetskommissionens arbete att inhdmta kunskap och bygga en gemensam
lagesbild har sju digitala hearingar genomférts. Hearingarna och diskussionerna i samband med
dem har varit en viktig grund for Trygghetskommissionens arbete med att ta fram forslag pa
atgarder for att Oka sékerheten och tryggheten i Stockholmsregionen.

Hearing om metoder for att kartldgga brott och otrygghet

Hearing om mdrkertalens storlek

Hearing om brottsligheten och otrygghetens kostnader

Hearing om stdd till brottsoffer

Hearing om nya digitala verktyg for dkad sakerhet och trygghet

Hearing om situationell brottsprevention som ett verktyg for 6kad sakerhet och trygghet
Hearing om erfarenheter av ordningsvakter fér att minska brottsligheten och dka
tryggheten

N O U A W N

For att visa det breda deltagandet och de konkreta fragestallningarna som diskuterats presenteras
nedan programmen for respektive hearing.



Torsdagen den 5 november 2020

Hearing om metoder for att kartlagga brott och otrygghet

Program

09.00-09.15

09.15-10.15

10.15-10.30

10.30-11.10

11.10-12.0:0

Inledning
Kristoffer Tamsons (M)
Ordférande, Trygghetskommissionen

Nationella modeller for att kartligga brott och otrvgghet

ULF-undersdkningen

Anne Danielsen Rackner

Utredare, Statistiska Centralbyran
Alexandra Kopf Axelman
Enhetschef, Statistiska Centralbyrdn

NTU
Thomas Hvitfeldt
Enhetschef, Brottsfirebyggande rddet

Polisens trygghetsundersikning
Kjell Elefalk

Senior radgivare, Stockholm Analytics
Mats Trulsson

Polisinspektdr, Polisregion Syd

Pauns

Lokala modeller for att kartlagga brott och otrvgghet

Polisregion Stockholm

Peter Lindstrdm

Docent och lektor vid Linnéuniversitetet
Patrick Widell

Regional brottsforebyggande samordnare, Polisregion Stockholm

Erfarenheter fran regionens kommuner
Erik von Essen,
Samordnare, Linsstyrelsen i Stockholm

Diskussion om behov av och méjligheter till samordning av
kartliggningar av utsatthet for brott och otrvgghet
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Fredagen den 29 januari

2021

Hearing om morkertalens storlek

Program

09.00-09.15

09.15-10.00

10.00-10.15,

10.15-11.30

11.30-12.00

Inledning
Kristoffer Tamsons (M)
Ordfdrande, Trygghetskommuissionen

Vad ar mérkertal och vilka faktorer paverkar
morkertalets storlek

Lina Fjelkegard

Fil dr., Brottsfirebyggande radet

Paus

Vad vet vi om mérkertalens storlek och darmed den verkliga
brottslighetens utseende och utveckling?

Organiserad brottslighet
Lars Korsell
Docent, Brottsforebyggande rddet

WVald i nira relationer

Jenny Westerstrand
Fil.dr., Uppsala unmiversitet

Sexmalbrott
Asa Witkowski
Verksamhetschef, Nationellt Centrum fér Kvinnofrid

Stkerhetssamordnare, Stiftelsen Tryggare Sverige

Avslutande diskussion och fragestund
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Fredagen den 12 mars 2021

Hearing om brottsligheten och otrygghetens kostnader

Program

09.00-090.15 Inledning
Kristoffer Tamsons (M)
Ordférande, Trygghetskommissionen

00.15-10.15 Samhallets kostnader for brott och otrygghet
— en utblick
Ingvar Nilsson
Docent

10.15-10.30 Paus

10.30-11.30  Vad vet vi om brottslighetens och otrygghetens
kostnader ur ett svenskt perspektiv?

Fastighetsdgarnas kostnader
Peter Ullmark
Operativ chef, Hembla/Victoria Park

Sambhallsekonomiska vinster med valdsférebyggande arbete
Camilla Nystrand
Forskare, Uppsala universitet

Brott mot néringslivet

Karl Lallerstedt
Sdakerhetsexpert, Svenskt Ndringsliv

11.30-12.00  Avslutande diskussion och fragestund
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Fredagen den 21 maj 2021

Hearing om stdd till brottsoffer

Program

09.00-09.15 Inledning
Kristoffer Tamsons (M)
Ordférande, Trygghetskommissionen

00.15-10.00 Brotisoffer — grindvakter till rattssystemet eller en utsatt grupp
med tydliga rattigheter
Magnus Lindgren
Brottsofferforskare

10.00-10.15 Paus
10.15-11.30 Situationen for brottsoffer i Stockholmsregionen

Unga brottsoffer
Ann Hellstromer
Initiativtagare, Stodcentrum for unga brottsoffer

Offer for sexuellt vald
Lena Maltzman
Medicinsk ledningsansvarig, Akutmottagningen for vdldtagna (S6S)

Brottsofferjourens erfarenheter
Bo Hansson

Ordférande, Brottsofferjouren Stockholm-Gotland

11.30-12.00  Avslutande diskussion och fragestund
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Torsdagen den 26 augusti 2021

Hearing om nya digitala verktyg for dkad sakerhet och
trygghet

Program

09.00-09.15 Inledning
Kristoffer Tamsons (M)
Ordfdrande, Trygghetskommissionen

09.15-09.45 Prediktiv analys inom sikerhet
V1) Juan Carlos Cordoba och Fil.dr. Francisco Gomez
Svenova AB

09.45-10.15 Okad sikerhet och trvgghet i kollektivirafiken
VD Robin Hellstrém
Teleste Sweden AB

10.15-10.30 Pauns

10.30-11.00 Systematiskt kamskapsbaserat arbete for ékad trygghet
VD Johan Rydberg
Embrace Safety AB

11.00-11.30  Polisens arbete med bildanalyser
Férste Forensiker INiclas Appelby
Nationellt Forensiskt Centrum (NFC), Polismyndigheten

11.30-12.00  Avslutande diskussion och fragestund
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Torsdagen den 23 september 2021

Hearing om situationell brottsprevention som ett verktyg for
Okad sakerhet och trygghet

Program

0Q.00-09.15

09.15-10.00

10, 00-10.10

10.10-10.50

10.50-11.00

11.00-11.40

11.40-12.00

Inledning
Kristoffer Tamsons (M)
Ordférande, Trygghetskommissionen

Vad ar sitnationell brottsprevention och hur kan denna
kunskap bidra till 6kad sikerhet och trvgghet?
Stadsplaneraren och arkitekten Bo Grénlund

Arkitekthégskolan Edpenhamn
Paus

BnTr_Vfgtzngn — en modell fér planering av sikra och trvgga
livsmiljoer

Forskaren och stadsplaneraren Cornelis Usttenbogaard

Stiftelsen Tryggare Sverige

Sakerhetsstrateg Per Ehrengren

Sigtuna kommun

Pans

Eﬁtﬁaaun'erhl for sikra, trvgga och attraktiva offentliga
joer
Samha]]splanerare och kulturgeografen Ertka Sjéqwist
Stiftelsen T rﬁggﬂre Sverige
Jerry Elmgvist
Pahsregmn Stockholm

Avslutande diskussion och fragestund



Fredagen den 26 november 2021

Hearing om erfarenheter av ordningsvakter for att minska
brottsligheten och 6ka tryggheten

Program

09.00-09.15

09.15-09.40

09.40-10.00

10.00-10.10

10.10-10.30

10.30-10.50

10.50-11.00

11.00-11.30

11.30-12.00

Inledning
Kristoffer Tamsons (M)
Ordforande, Trygghetskommissionen

Trafikfirvaltningens resa med ordningsvaktstjinster
Trygghetsstrateg Jeanette Hegediis
Trafikforvaltmingen

Erfarenheter fran Stockholms stads arbete med ordningsvakter

Sakerhetsstrateg Martin Berg
Stockholms stad

Paus

Region Uppsala arbete med ordningsvakter
Sikerhets- och trygghetsansvanig Mikael Eriksson
Region Uppsala

Erfarenheter frin Jernhusens arbete med ordningsvakter
Sikerhetschef Michael Englund

Jernhusen

Paus

En ny lag om ordningsvakter m.m.

Sarskild utredare Agneta Backlund
Regeringskansliet

Avslutande diskussion och fragestund
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6.3  Bilaga 3: Utblick

Exempel fran andra regioner i Sverige

En oversiktlig jamforelse visar tydligt att det finns skillnader mellan regionernas arbete vilket
stammer val med den bild av ett odefinierat omrade som presenterades i Trygghetskommissionens
delrapport. Trygghet &r inte tydligt definierat utan anvands i flera olika kontexter. Det handlar mer
om tillit till samhallsystemet/demokrati och ekonomisk trygghet. Andra exempel ar trygghet for
barn i skolan, trygg vard och trygghet for resendrer. Samtidigt som de flesta exempel pa praktiskt
arbete handlar om olika former av platssamverkan som adresserar trygghet fér medborgare i det
offentliga rummet kring livskvalitetsbrott. Det finns inte ndgot monster for hur regionerna har
organiserat trygghetsarbetet eller inom vilka verksamheter ansvaret finns.

Vastra Gotalandsregionen

Hallbara platser — Samverkan for regional serviceutveckling”2s.

Vastra Gotalandsregionen har i projektet "Hallbara platser - Samverkan for regional
serviceutveckling” arbetat med att utveckla en struktur for platssamverkan. Det 6vergripande syftet
med projektet har varit att hitta gemensamma arbetssatt mellan olika avdelningar och forvaltningar
i Vastra Gotalandsregionen samt mellan regionen, kommunalférbund och kommuner for att starka
platsers utveckling och darmed bidra till en attraktiv livsmiljo med tillgang till god service. Projektet
har inte fokuserat pa trygghetsfragor men de har varit en del av processen.

Projektet har tagit fram en metod med olika steg indelade i tva faser:
Fas ett: 1) Forankring i byggd och kommun, 2) Kartlaggning, 3) Analys,

Fas tvd: 4) Gemensam malbild, 5) Lokal utvecklingsplan, 6) Organisation och resurser®.

Samordning for Trygghet i Kollektivtrafiken.26

Vasttrafik har tagit fram en metod kring trygghetsskapande atgarder i kollektivtrafiken som kallas
Samordning, Trygghetsskapande atgarder i Kollektivtrafiken (STK). Malet med STK ar att ¢ka det
hallbara resandet i Vastra Gotalandsregionen och 6ka tryggheten i det kollektiva resande. STK
utgar fran ett resecentrum eller en annan fast punkt knuten till kollektivtrafiken och utgar sedan
fran tolv steg dar det sker ett 1angsiktigt och strukturerat arbete med olika intressenter.

%5 Hallbara Platser Samverkan for regional serviceutveckling, Slutrapport fran ett regionalt utvecklingsprojekt
2016-2020 med syfte att hitta arbetssatt for att stddja platsutveckling som starker service och lokal
utveckling, Bjérn Ohlén, Vastra Gotalandsregionen

26 Detta stycke bygger pa en intervju med Trygghet- och Sékerhetschefen pa Vasttrafik AB Fredrik Hogbom
140421



Lokalisera platsen

Bestam tillsammans vilken plats det galler och dess yta/omrade

summera

2 | Problembild Hur ser den pastadda problembilden ut och varfér samlas vi i detta forum
(upplevd problembild kan skilja sig fran nuldgesanalysen)
3 | Vision och Ta fram en vision for platsen och ett gemensamt budskap mot media
mediabudskap (media kan &ven anvandas for att pavisa alla positiva krafter runt en plats)
4 | Avgransa omradet Avgransa omradet i 2 cirklar med intressenter — 250 meter fran platsen
och upp till 1 000m fran platsen
5 | Intressenter Vélj ut dina karnintressenter (0-250m) och nyckelintressenter upp till 1
000m fran platsen. Intressenter kan vara skolar, kdpcentrum, specifika
foretag osv.
6 | Organisation och Organisera en styrande organisation med representanter fran bade
resurser myndighetssidan som civilsamhallet (viktigt med eldsjélar fér
trygghetsfragor) samt strukturera gemensamma resurser som kam
anvandas vid gemensamma insatser och/eller vid olika tidpunkter
7 | Nulagesanalys Gor en nuldgesanalys dver platsen — hur ser nuldget ut och skiljer den sig
fran problembilden som gjordes att vi valde att starta denna arbetsgrupp?
8 | Orsaksanalys Vad ar orsakerna till att platsen upplevs som otrygg eller att det finns risk
att utsattas for brott
9 | Matbara mal Bade langsiktiga som kortsiktiga mal tex vi ska dka tryggheten pa platsen
med +10% (nuldgesanalysen maste da ta fram hur tryggheten &r idag for
att vi ska kunna mata den)
10 | Tidsplan En gemensam tidsplan med de insatser som sker
11 | Effekten av vara Mat effekten av det vi har gjort — har vi natt vara mal?
insatser
12 | Utvardera och Stdende punkt pa agendan, hela tiden utvardera — ratt insats vid ratt

tidpunkt som anpassas efter en dynamisk nuldgesbild

Metoden anvands i flera kommuner idag exempelvis Ale kommun, Herrljunga, Lerum och Alingsas.
Da metoden ar nyligen framtagen har inte nagot projekt hunnit slutféras. Ambitionen fran Vasttrafik

ar att de tar ett storre ansvar for processens forsta sex steg och darefter later kommunen ta
huvudansvaret for de sista sex stegen.

Metoden ar inte 1&st till enbart kollektivtrafikplatser utan gar att anvanda pa olika platser i
samhallet.

Trafikhdndelserapport2”

Vasttrafik rapporterar en gang per ar en sammanstallning av odnskade handelser i trafiken till sin
styrelse. | den samlas rapportering kring bland annat féljande.

Trygghetsarbetet (trygghetsvardar, ordningsvakter, trygghetsrapport till kommunerna,
trygghetskameror, trygghetsvandringar, etc.)

Sakerhetsarbetet (krisberedskap, kontinuitetsplanering, sakerhetsskydd, civilt férsvar)

Informationssakerhet

¢7 Trafikhéndelserapport - Rapport Trygghet, Sakerhet och Trafikhandelser Helar 2020, 2021-02-10,
Vésttrafik
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e Handelserapportering (incidentrapportering)

e Trygghetshandelser (hot/ofredande/arekrankning/vald/misshandel personal och
hot/ofredande/misshandel resenar)

e Sdkerhetshandelser (brand i fordon, etc.)

e Skadade i kollektivtrafiken

Region Skane

Trygghet i Folkhdlsorapporten

Region Skéne genomfor liksom Region Stockholm regelbundet folkhalsoenkéter for att kartldgga
livsvillkor, levnadsvanor och halsa. | Region Skanes Folkhalsorapport 202028 finns ett kapitel kring
trygghet dar det bland annat fors en diskussion kring definition och en redovisning av fyra av
enkatfragorna:

e Radsla att g& ut ensam

e Hot om vald

e  Utsatt for fysiskt vald

e [Ekonomisk stress
Resultatet analyseras sedan utifran bland annat alder, utbildningsniva, jamférelse med rikssnittet
samt vilken kommun.

Skane tillsammans mot brott

Region Ska&ne har medverkat i projektet "Skane tillsammans mot brott29” med bland andra
Lansstyrelsen i Skane, bostadsbyggféretag och kommuner. Projektet handlade om
brottsférebyggande samverkansarbete inriktat pa insatser gallande platssamverkan. | det arbetet
stod regionen for forskning och koordinering och hade ambitionen att vara en havstang for
kommunernas trygghetsarbete.

Skanepanelen

Det finns ett medborgarforum3° som heter Skanepanelen dér medborgare far ldmna synpunkter vid
olika aktuella projekt. Region Skane menar att har ar trygghetsfragor viktiga och utgdr en konkret
del.

Region Blekinge

Trygghet i Region Blekinges lokaler och verksamhet

Region Blekinges sakerhetsstrategi3! beskriver ett systematiskt sakerhetsarbete som syftar till att
invanarna ska kanna trygghet i Region Blekinges verksamheter. Ett mal for sakerhetsarbetet ar att
patienter, besokare, resande, studerande, medarbetare och fértroendevalda ska vara trygga i

%8 https://utveckling.skane.se/digitala-rapporter/folkhalsorapporten/trygghet/
“https://www.lansstyrelsen.se/download/18.52ea1660172a20ba65c93b8/159904 7828871 /Handlingspl
an%20brottsf%C3%B6rebyggande%202018-2020.pdf

% https:/ mww.skane.se/politik-och-demokrati/Sa-kan-du-paverka/Medborgardialog/

1 Sakerhetsstrategi 2019 — 2022, Region Blekinge
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Region Blekinges lokaler och verksamheter. For att uppna regionens uppstdllda vision och
malbilder forutsatter det en trygg och séker verksamhet for ovanstdende utpekade malgrupper. Det
kravs att det kontinuerligt och langsiktigt sker insatser for att uppna en trygg verksamhet ur ett
sakerhetsperspektiv. Maltal utgdrs av matning av intréffade hot- och valdshandelser mot personal.

Internationella exempel

Amsterdam

Precis som i manga andra europeiska lander har den nederldandska polisen genomgatt stora
organisatoriska férandringar under senare ar. Ar 2014 centraliserades polisen och mer 4n halften
av alla lokala polisstationer stangdes. Tillsammans med en férandrad omvarld och en stérre hotbild
samt, inte minst, poliskulturen i sig har konsekvensen bland annat blivit att polisen i allt mindre
utstrackning prioriterat den typ av brott och ordningsstérningar som paverkar manniskors
livskvalitet i vardagen.

For att svara upp mot det gap som uppstatt nar den statliga polisen fjarmat sig fran lokalsamhadllet
har ménga stader anstallt egna ordningsvakter (City Law Enforcement Officers/Buitengewone
Opsporingsambtenaren). Uppskattningsvis finns 2 500 s&dana tjansteman i hela Nederlanderna,
varav cirka 750 stycken i Amsterdam, verksamma inom olika omraden, déribland kollektivtrafik.
Ungefar 400 av de sarskilda tjansteman som finns i Amsterdam arbetar som kommunala
ordningsvakter med huvuduppgift att, i ndra dialog med polisen, 6ka sékerheten och forbattra
livskvaliteten for boenden, besdkare och naringsidkare genom att arbeta med stérningar,
oldgenheter och férsamringar i den offentliga miljon och i kollektivtrafiken.

Funktionen kan narmast beskrivas som en kommunal polis eller en ordningspolis med begransade
polisidra befogenheter. De konkreta arbetsuppgifterna handlar om att samla information, ge
information, uppratthdlla lokala bestammelser, dvervaka ordningen, kameradvervaka, ta hand om
stérande beteenden och medverka foér att uppratthalla ordningen vid sarskilda handelser.
Ordningsvakterna har rétt att begdra identifikation och gripa personer som begar brott. De kan
aven utfarda baéter for olika livskvalitetsbrott sa som offentlig urinering, skadegoérelse, nedskrapning,
trafikforseelser, alkoholfértaring pa platser med alkoholférbud etc.

Det finns dven sarskilda enheter som arbetar med att sakerstalla att reglerna féljs inom
taxibranschen samt vid restauranger, nattklubbar och hotell. Detsamma galler vid prostitution och
olaga parkering pa stadens gator. Vad gdller det senare kan ndmnas att man varje ar bogserar bort
dver 11 000 fordon som ar parkerade pa handikapplatser eller pa platser dar de hindrar
trafikflodet. Till sin hjalp att uppratthalla ordningen har de bilar, bussar, bargningsbilar, bilar med
scanningutrustning, motorcyklar, cyklar och batar. Vad gdller utrustning har samtliga ordningsvakter
i Amsterdam handféngsel och kommunikationsradio. De som ar verksamma inom kollektivtrafiken
har dven batong. | flera andra stader ar alla ordningsvakter utrustade med batong och pepparspray,
ett beslut som tas av de lokala politiska ledningarna.



Flertalet ordningsvakter har en tredrig gymnasial yrkesférberedande utbildning inom blaljusomradet
bakom sig. Dessutom maste samtliga ta tva arliga utbildningsprogram som innehdller komponenter
som intervjufardigheter och att hantera och reagera pa aggression och vald. Som en konsekvens
borjar statusen pa yrket langsamt dka, bade i polisens och allmanhetens dgon.

New York

Under slutet av 1980-talet och bérjan av 1990-talet var brottsligheten och otryggheten pataglig i
New York. Sedan dess har staden, polisen och andra aktérer bedrivet ett framgangsrikt arbetat for
att vanda utvecklingen, vilket resulterat i att den polisanmélda brottsligheten minskat med ca 80
procent sedan 1990-talets bdrjan. Utgdngspunkten har varit tankarna om "Broken Windows" och
betydelsen av att ta tag i mindre brott och ordningsstorningar, till exempel "tjuvakning” i
tunnelbanan, dar dver tio procent akte utan att betala, skadegdrelse i form av klotter, offentlig
urinering etc. Ledord for det férdndrade arbetssattet har varit ett citat av den amerikanska poeten
Emily Dickinson: "If you take care of the small things, the big things take care of themselves”.

Nagra av de forsta dtgarderna som genomférdes var att alla tunnelbanestationer byggdes om fér
att forsvara for resendrer att dka utan att betala. Darefter greps biljettlésa resendrer som fick
handfangsel och férdes bort med bussar till domstolen, dar de fick betala béter. Detta
genomfoérdes dven i valbestallda omraden. En annan, till synes symbolisk atgard, var att mala tva
tunnelbanetdg vita varje gang de helt nedklottrade kom in i vagnhallen for att pa sa satt visa att
klotter inte tolererades. Tanken bakom dessa handlingar var att sanda signaler om att ordningen
skulle uppratthallas.

En viktig del bakom det framgéangsrika arbetet i New York ar allts& den upprustning som skett av
kollektivtrafiken i staden, som ses som stadens blodomlopp. Som exempel kan ndmnas att bara
New Yorks tunnelbana transporterar cirka 6 miljoner passagerare varje dag. Sedan 1990 har
antalet resendrer Okat mycket kraftigt i tunnelbanan, anda har antalet anmalda brott minskat fran i
genomsnitt 48 brott per dag till 6 brott per dag (statistiken avser situationen fére pandemin).
Utgangspunkten for arbetet ar att brottslingens beteende inte kan kontrolleras, men déremot ar
det mgjligt att ta bort tillféllena att bega brott. Det innebar att manga brottslingar ar kvar i
kollektivtrafiken. Skillnaden ar att de numera vet att risken &r stor att de dker dit om de begar brott.
Skalen till detta ar den tekniska utrustningen med bland annat kameror som 6kar upptécktsrisken
samt att det i dagslaget finns cirka 2 600 poliser med sarskilt uppdrag mot kollektivtrafiken.

Det &r svart att undvika att dra paralleller till Stockholms tunnelbana som har cirka 1,2 miljoner
passagerare varje dag, men inga "tunnelbanepoliser”. Till skillnad fran New York finns det i Sverige
heller ingen tillganglig statistik dver brott begangna i kollektivtrafiken. Undantaget ar skadegérelse i
form av klotter som redovisas med en sarskild kod for kollektivtrafiken.
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6.4

Landstingshuset i - =
Stockholm AB, LISAB |
= Sodersjukhuset AB 1
* Danderyds Sjukhus AB |
* Sodertilje Sjukhus AB |
» S:t Eriks Ogonsjukhus AB |
» Folktandvarden |
Stockholms lan AB |

» Ambulanssjukvardeni |
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« MediCarrier AB 1
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« 5L Nya tunnelbanan AB
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