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Forord

Brott och otrygghet kopplar ett allt starkare grepp om samhaéllet och de manniskor som
lever i det. Otryggheten och rédslan att utsattas for brott riskerar att begransa manniskor i
deras vardag och i de beslut som de valjer att fatta — eller inte fatta — pa grund av
otryggheten. Det ar en oacceptabel utveckling. Samtidigt som diskussionen om otrygghet
sker brett ar bade den praktiska och teoretiska kunskapen om otrygghet i
Stockholmsregionen lag. Att denna rapport nu kan visa konkreta slutsatser om hur
otryggheten ser ut och skiljer sig at i regionen ar ett viktigt forsta steg for att pa allvar
kunna bekampa den pandemi som otryggheten faktiskt utgor.

Med nyfikenhet och utan skygglappar har den opolitiska expertgruppen gjort ett gediget
arbete med att forma en inriktning fér kommissionen baserad i forskning och fakta. Med
en gemensam nuldgesanalys kan sedan effektiva och korrekta atgarder utverkas. Har
behdver alla goda krafter gemensamt dra &t samma hall.

| den urbana storstadsregionen som Stockholmsregionen utgdr ar kommungranser inte
mer an administrativa granser. Det &r inte ovanligt att bo i en kommun, jobba eller ga
skolan i en annan och delta i olika fritidsaktiviteter i en tredje. Nar manniskors
rérelsemonster sker integrerat dver hela regionen maste ocksa Idsningar pa
otrygghetsproblemen ske utifran manniskors verklighet. Enskilda projekt i enskilda
kommuner ma vara bade de ratta och riktiga, men riskerar om de ar just enskilda att fa en
begransad effekt i en sa starkt integrerad region som Stockholmsregionen.

Den har delrapporten skapar en bred kunskapsbas for oss att std pa. Utifran denna ska vi i
ett nasta steg kunna utverka konkreta forslag for att minska otryggheten. Jag vill tacka
Magnus Lindgren som leder arbetet samt alla som véljer att engagera sig och alla som
lagger ned tid och kraft for att motverka otryggheten och dess effekter pa samhallet. Det
ar uppenbart att fragorna engagerar och motiverar. Det badar gott fér det fortsatta arbetet
for en tryggare Stockholmsregion.

Kristoffer Tamsons (M)
Ordférande Trygghetskommissionen
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Sammanfattning

| september 2020 tillsatte Region Stockholms regionstyrelse en Trygghetskommission
med en parlamentarisk styrgrupp och en sarskild utredare i form av forskaren och f.d.
polisen och chefen inom polisen Magnus Lindgren vid Stiftelsen Tryggare Sverige. Med i
projektgruppen ar ocksa Ingela Erneholm (utredningssekreterare) och Magnus
Kristiansson (seniorrddgivare) vid regionledningskontoret, Region Stockholm.

Trygghetskommissionens uppdrag ar att identifiera vita flackar inom det
trygghetsskapande arbetet i Stockholmsregionen och foresla hur det arbete som redan
finns kan utvecklas. Forslag till konkreta atgarder som kan genomféras av Region
Stockholm tillsammans med andra aktérer for att Oka tryggheten i Stockholmsregionen ska
presenteras i en slutrapport till regionstyrelsen i november 2021.

For att kunna foresla konkreta dtgarder kravs kdnnedom om hur situationen och
utmaningarna ser ut idag. | den har forsta delrapporten till regionstyrelsen presenteras
darfor en aktuell lagesbild av trygghetsproblematiken i Stockholmsregionen.

Utifran regionstyrelsens uppdrag och med hansyn till projektets tidsram har det varit
nddvandigt att gora vissa avgransningar. En forsta avgransning ar att
Trygghetskommissionen endast behandlar fragor som ror sakerhet och trygghet kopplat fill
brott och ordningsstérningar. En andra avgransning dr att fokus ar pa de som bor, vistas
och arbetar i Stockholmsregionen. En tredje avgransning ar att utredningen i forsta hand
tar sikte pa den typ av brott och ordningsstdrmingar som har stor paverkan pa manniskors
livskvalitet i vardagen, det Trygghetskommissionen benamner livskvalitetsbrott.

Med begreppet livskvalitetsbrott avses den typ av brott, eller stérande beteenden som inte
utgor brott, som paverkar tryggheten i vardagen foér de som bor, vistas och verkar i ett
omrade. Det handlar om allt fran grov brottslighet till enkla ordningsstérningar i form av
ungdomsgang som stor ordningen i den offentliga miljon, buskdrningar i bostadsomraden,
nedskrapning, resor utan giltig biljett i kollektivtrafiken, fértaring av alkohol pa platser med
alkoholférbud, otillaten affischering, offentlig urinering, mopedkdrning och cykling pa
gangbanor, med den gemensamma namnaren att de ar synliga/offentliga och darmed
paverkar manniskors livskvalitet i vardagen.

Skalet till att Trygghetskommissionen tar sin utgangspunkt i livskvalitetsbrottens paverkan
pa tryggheten ar, forutom dess allvarliga konsekvenser for de som bor, vistas och verkar |
regionen, att mycket av samhadllsdebatten i dvrigt handlar om den grévsta brottsligheten.
Fragor som ror organiserad brottlighet, gangkriminalitet, valdsbejakande extremism,
terrorhot etc. ar viktiga och det finns ett pagaende arbete med att foérsdka motverka denna
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typ av grova brott. Men det innebar samtidigt att brott som inte anses vara lika allvarliga
riskerar att prioriteras ned trots att de kan ha mycket stor paverkan pa individers trygghet,
halsa, livskvalitet och tillit till samhallet. Detta ar allvarligt eftersom denna typ av brott och
ordningsstorningar signalerar ett uttryck for att inte ratta sig efter de regler som galler. Om
sadana ageranden dessutom inte bemdts med nagon reaktion gar detta att tolka som att
ingen bryr sig om att uppratthalla ordningen, att samhallet har retirerat och att
samhallskontraktet inte langre gdller. Forskning och praktiska erfarenheter visar ocksa att
fokus pa livskvalitetsbrotten ocksa tenderar att ha en positiv paverkan pa utvecklingen av
den grévre brottsligheten.

En analys av livskvalitetsbrottens utveckling i Stockholmsregionen under de senaste tio
aren visar att de i allt vasentligt foljer den nationella trenden. Exempelvis har hotbrotten
Okat, medan bostadsinbrott, fickstélder och vald i offentlig miljé har minskat. Det framgar
av bade den officiella kriminalstatistiken dver polisanmalda brott och olika regionala och
lokala offerundersokningar.

Vart att notera ar att drygt halften av de livskvalitetsbrott som polisanmalts i
Stockholmsregionen under 2020 och som ingdr i denna rapport avser skadegorelse,
inklusive klotter. Stockholmsregionen star ocksa for en mycket stor andel av samtliga
anmalda skadegorelsebrott i form av klotter ur ett nationellt perspektiv.

Det ar emellertid inte enbart sjalva brottsligheten som ar ett problem. | princip samtliga
nationella, regionala och lokala trygghetsundersdkningar visar att oron och radslan att
utsattas for brott har dkat under den senaste tioarsperioden. Denna oro och rddsla
paverkar allt fran var manniskor véljer att bosatta sig, var foretag beslutar att etablera sin
verksamhet och hur olika investeringsbeslut fattas till hur personer lever sina liv och rér sig
i regionen.

Grupper som ofta ar mer otrygga dar till exempel barn, unga vuxna, dldre, kvinnor,
storstadsbor och personer med olika funktionsnedsattningar. Har blir det tydligt att det
sallan handlar om grupper som ar mer utsatt for brott, utan snarare om hur de som
individer upplever risken for att det ska intraffa brott eller ordningsstérningar och hur de
varderar konsekvenserna av detta.

Faktorer som pa en &vergripande niva paverkar tryggheten ar, forutom utsatthet for brott,
individens kansia av kontrol/ (god informell eller formell social kontroll, information, rumslig
tydlighet och foérutsagbarhet), #illit till samhdllet och andra ménniskor (god forvaltning och
skotsel, stod till brottsdrabbade), oro 6r anhdrigas och andras sakerhet (uppfattningen
om risken for att anhdriga ska drabbas) samt fro pd sin egen och andras formaga att
fSrhindra brott och hantera eventuella konsekvenser av att utsétias (uppvaxtforhallanden,
fysiska eller psykiska forutsattningar, socioekonomiska férhallanden).
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En viktig iakttagelse utifran en analys av polisanmalda livskvalitetsbrott och olika offer- och
trygghetsundersokningar ar att brottsligheten och otryggheten i Stockholmsregionen inte
sker slumpmadssigt. Tvartom tenderar brottsligheten och otryggheten vara koncentrerad till
vissa kommuner, kommundelar, bostadsomraden och platser i regionen. Genom att
kartlagga och identifiera denna typ av "hot spots” kan det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet effektiviseras genom att resurser allokeras till de platser dar
brotten tenderar att ske.

For att lattare askadliggdra data dver var i Stockholmsregionen brotten intraffar, var olika
typer av ordningsstdrningar och andra handelser tenderar att ske samt var invanamna ar
otrygga har Trygghetskommissionen, som ett forsta steg i en metodutveckling, tagit fram
en digital hotspotkarta. Kartan bygger pa statistik éver polisanmaélda livskvalitetsbrott samt
rapporterade ordningsstorningar och andra handelser till Trygghetscentralen vid Region
Stockholms trafikférvaltning. Dessutom redovisas data Over otrygghet i regionen utifran
Polisregion Stockholms trygghetsundersodkning.

Hotspotkartan visar att manga av de polisanmalda livskvalitetsbrotten och rapporterade
ordningsstérningarna ar fokuserade till omraden som ligger nara Region Stockholms
verksamhet i form av kollektivtrafiknoder, halso- och sjukvadsnoder och kulturnoder. Pa
motsvarande satt ligger manga av de platser som beskrivs som otrygga néra
kollektivtrafiknoder, hdlso- och sjukvadsnoder och kulturnoder. Det innebdr att Region
Stockholm paverkas och i samverkan med andra aktérer har maéjligheter att paverka de
forhallanden som bidrar till en otrygghet for de som bor, vistas och verkar i
Stockholmsregionen.

Hotspotkartan innehaller information om var invanarna ar otrygga samt var
livskvalitetsbrotten och ordningsstérningarna tenderar att ske pa en regiondvergripande
niva, kommunniva samt pa kommundelsniva/lokal niva. Kartan kan darmed utgora ett
viktigt planerings- och uppféljningsunderlag i det regionala och lokala brottsférebyggande
och trygghetsskapande arbetet.

For att bryta utvecklingen kravs ett regionalt samarbete eftersom brottslingarna inte bryr
sig om nagra kommungranser. Denna typ av samarbeten blir annu viktigare da staten har
lagt mer och mer ansvar pa kommuner, regioner och naringsliv att sjalva uppratthalla
ordningen och ©ka tryggheten, vilket ocksa avspeglar sig i Region Stockholms kostnader
for olika former av sakerhetsldsningar. Bara under 2020 hade Region Stockholm
kostnader pa cirka 670 miljoner kronor for ordningsvakter och vaktare, larm,
kamerabevakning, skadegorelse m.m. Samhéllskostnaderna i stort &r dannu mer omfattande
dar bara effekterna av en misshandel kan uppga till 6 miljoner kronor, medan en
misshandel som leder till invaliditet kan uppga till hela 50 miljoner kronor.
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Kunskapen om brottsligheten och otrygghetens stora samhaéllskostnader maste
uppmdrksammas av olika regionala och kommunala féretradare. Det ar i kommunernas
och i regionernas kostnadsbudgetar, snarare an i de statliga anslagen, som de verkliga
effekterna av brottsligheten synliggérs.

Trygghetskommissionens forhoppning ar darfor att kunskapen om brottslighetens och
otrygghetens kostnader, tillsammans med kunskapen fran hotspotkartan, ska bidra till en
professionalisering av det regionala och kommunala brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet. Detta arbete maste vara nara férknippat med stodet till dem
som utsatts for brott.

Utifran den har delrapportens kartldggning éver brottsligheten och otryggheten i
Stockholmsregionen fortsatter Trygghetskommissionens arbete med att kartlagga vilka
aktdrer som i dagsldget har ansvar for vilka omraden for att sedan féresla konkreta
atgarder pa hur det arbete som redan finns kan utvecklas och vad mer som behdver goras
for att Oka tryggheten i Stockholmsregionen.
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1 Inledning

Under det senaste decenniet har méjligheterna att skapa och uppratthalla sakra och trygga
miljoer fér medborgare och naringsliv stéllts pa stora prov. Omvarldsférandringar med dkad
globalisering och digitalisering samt ett nytt sakerhetspolitiskt lage i Europa paverkar de
yttre sakerhetsfragorna. Till detta kommer nya forutsattningar for den inre sékerheten |
form av en forandrad demografi, en 6kad polarisering nar det galler tilliten till
grundlaggande samhallsfunktioner och, inte minst, en oroande situation nar det galler
brottsligheten och otryggheten.

Nar det gadller brottslighetens utveckling visar en analys att vissa stold- och valdsbrott har
minskat de senaste tio aren. Samtidigt har en grévre och mer organiserad brottslighet fatt
faste, ocksa i mindre stader och pa ren landsbygd. Av en myndighetsgemensam lagesbild
fran 2021" framgar att det bland annat handlar om brott som otillaten paverkan, ofta i
samband med myndighetsutdvning eller riktat mot malsaganden och vittnen. Till det
kommer brott mot vdlfardssystemen, dar de som drabbas ytterst utgors av de mest utsatta
manniskorna i vart samhalle.

En central del for den organiserade brottsligheten ar narkotika. | manga stader finns sa
kallade drogscener dar narkotika séljs i princip helt 6ppet. Bara i Stockholm finns ett 60-tal
sadana platser med Sergels Torg som den mest 6kdnda sedan 50 ar tillbaka.” Rekord-
méanga svenskar avlider av narkotika, och antal dédsfall ar nést flest per capita i EU.’

Mycket av narkotikabrottsligheten kan kopplas till situationen i de cirka 60 omraden som
polisen® kategoriserar som utsatta eller sarskilt utsatta. Omradena kannetecknas av en lag
socioekonomisk status och dppen narkotikahandel, dar kriminella har stor inverkan pa
lokalsamhallet genom patryckningar som hot och utpressning och utatagerande missnoje
mot samhdllet. | vissa av omradena har polisen svart eller ndstan omajligt att fullfdlja sina
uppdrag pa grund av en hog koncentration av kriminella och parallella samhallsstrukturer.
Vart att notera ar att hela 25 av dessa omraden ligger i Stockholmsregionen, varav sex
beddms vara sarskilt utsatta.

Situationen i de utsatta omradena har ocksa paverkats av mottagandet av de ndrmare
163 000 asylstkande, varav minst 33 00O var pojkar under 18 ar,> som Sverige pa kort
tid tog emot 2015. Detta stallde kommunerna infor stora praktiska och ekonomiska
utmaningar nar fragor som rérde boende, skolgang och arbete skulle hanteras vid sidan av

! Polisen m.fl. aktérer (2021)

2 Lanssamarbetet for ANDT-fragor i Stockholms 1&n (2018)
3 EMCDDA (2020)

* Polisen (2019)

> Migrationsverket (2016)
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alla andra kommunala arbetsuppgifter. Det ska noteras att denna utveckling intraffade
samtidigt som polisen genomférde den stdrsta omorganisationen sedan forstatligandet
1965, vilket under en period tog kraft av organisationen och paverkade narvaron i
kommunerna.

Lagg dar till de enorma svarigheter som ligger i att forsdka forebygga det dkade
terrorhotet, bland annat i form av valdsbejakande islamistisk extremism och andra former
av extremism.

Till denna allvarliga situation ska l&ggas att bade polisens brottsutredningsverksamhet® och
brottsférebyggande arbete’ uppvisar brister, vilket resulterar i att det tar for lang tid att
utreda brott samt att for fa brott klaras upp. Inte heller brottsofferarbetet fungerar som det
ska, med konsekvensen att manga drabbade blir utan hjalp, stéd och skydd. Den samlade
kvinnojour- och brottsofferrérelsen menar till och med att situationen for brottsdrabbade i
Sverige utvecklats i negativ riktning under det senaste decenniet.®

Det ar emellertid inte enbart sjdlva brottsligheten och den bristande férmagan att
férebygga och utreda brott samt stddja de drabbade som ar ett problem. Enligt
Brottsforebyggande radet® har oron for brottslighet kontinuerligt kat de senaste aren.
Nastan halften (47 procent) av befolkningen (16-84 &r) oroar sig dver brottsligheten i
samhallet, vilket ar en kraftig kning jamfort med 2014 da andelen oroliga var 28 procent.
Kvinnor kanner sig genomgaende mindre trygga an man. Exempelvis uppger hela 38
procent av kvinnorna att de kanner sig mycket eller ganska otrygga att ga ut pa kvallen i
det egna bostadsomradet. Bland mannen ar motsvarande siffra 22 procent.

Aven naringslivet stalls infor allt stérre prévningar. Vid sidan av covid-19 och dess negativa
effekter har trygghetsfragorna kommit att bli ett av de stérsta hoten mot naringsfrineten i
Sverige. En kartldggning fran Svenskt Naringsliv'® visar att 27 procent av foretagen
upplever att de paverkas negativt av brott och otrygghet och hela 40 procent uppger att
minskad brottslighet och dkad trygghet ar den mest prioriterade fragan for att forbattra det
lokala naringslivsklimatet. Sverige tappar ocksa placeringar i "The Economic Freedom of
the World Index”, som mater graden av marknadsekonomi i drygt 160 lander. Orsaken ar
férsamrade villkor for féretagande och ekonomisk verksamhet, vilket bland annat beror pa
att foretagare i allt mindre utstrackning upplever att de kan lita pa att polisen uppratthaller
lag och ordning.'’

© Statskontoret (2018:18)

7 Polismyndigheten (2019:4)

8 Stiftelsen Tryggare Sverige (2020)
9 Bra (2020:8)

19 Svenskt Naringsliv (2020)

" Berggren & Bergh (2021)
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Situationen kompliceras ytterligare av att manga kommuner saknar ett strukturerat och
kunskapsbaserat brottsférebyggande arbete,'? ett férhallande som bland annat beror pa
att kommunerna i dagslaget inte har nagot lagstadgat ansvar att férebygga brott.
Dessutom saknas pa manga platser i landet fortfarande, trots stora resursforstarkningar,
en lokalt narvarande och férankrad polis som arbetar langsiktigt och fredat med
kontaktskapande, brottsférebyggande och trygghetsskapande verksamhet.'

Konsekvensen av att polisen inte ar tillrdckligt lokalt narvarande har blivit att staten lagt
mer och mer ansvar pa kommuner, regioner och naringsliv for att uppratthalla ordningen
och 6ka tryggheten. Dessa aktoérer tvingas darfér avsatta mycket stora summor pa vaktare
och ordningsvakter och andra former av sakerhetsldsningar for att bekosta sadant som
tidigare gjordes av polisen och hantera det maktvakuum som uppstatt. Det har alltsa under
lang tid, utan nagon riktig debatt, skett en maktforskjutning dar polisens valdsmonopol i
allt storre utstrackning dverlatits at privata vinstdrivande féretag. Som exempel kan
namnas att sakerhetsbranschen idag omsatter cirka 57 miljarder,™ vilket kan jamforas
med polismyndighetens anslag som ar 2020 uppgick till knappt 30 miljarder kronor." Det
innebar att sakerhet kan bli nagot som vissa har rad att kdpa, medan andra far forlita sig
till befintliga resurser.

Myndigheter inom rattsvasendet pekar ocksa pa en okad tystnadskultur dar det blivit allt
svarare att fa brottsoffer och vittnen att ldmna uppgifter om brott de ser och om de lokala
kriminella nétverken pa grund av de potentiella konsekvenser som kan uppsta.'® Det finns
ocksa en 6kad radsla bland anstéllda inom kommuner och regioner att polisanméla
personer ur de kriminella natverken. Tystnadskulturen och gangens valdskapital sprider
radsla dven utanfor de utsatta omradena, vilket paverkar hela regionen. | férlangningen ar
denna utveckling darmed ett hot mot demokratin och rattsstaten, och ytterst finns det skal
att ifragasatta om samhallskontraktet verkligen uppratthalls.

Ytterligare en komplikation ar att samhallsdebatten i stor utstrackning kretsar kring fragor
som ror den groévsta brottsligheten och det viktiga arbetet mot terrorbrott, valdsbejakande
extremism, organiserad brottslighet och kriminella gdng. Samtidigt ar det patagligt hur lite
uppmadrksamhet som riktats mot andra typer av brott som ocksa paverkar manniskors
trygghet i vardagen. Det gdller allt fran bostadsinbrott och stélder till ungdomsgang som
stor ordningen i offentlig miljo, buskdrning i bostadsomraden, skadegérelse och klotter,
nedskrapning etc.

12 Bra (2020)

3 RIR (2020:20)

' Sakerhetsbranschen (2021)

' Ekonomistyrningsverket (2021)
16 Bra (2019:10)
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Dessa brott och ordningsstérningar signalerar oordning och skapar otrygghet i vardagen
for bade allmanhet och foretagare. De ar ocksa ett uttryck for att inte ratta sig efter de
regler som galler, att "har bestdammer jag och jag gér som jag vill". Om sddana ageranden
inte far nagra konsekvenser far manniskor latt uppfattningen att ingen bryr sig om att
uppratta halla ordningen i samhaéllet eller att samhadllet har dragit sig tillbaka. Precis som
vad gdller med tystnadskultren berdr handelserna inte enbart de som direkt drabbas och
deras familjer, vanner och arbetskamrater. Hela samhdllet paverkas genom den rédsla och
otrygghet som denna typ av brottslighet sprider.

Situationen ar sarskilt allvarlig for boende i socialt utsatta omraden, eftersom manniskor
som befinner sig dar har svart att bryta sig ur dessa miljder. For att 6ka tryggheten maste
regionen tillsammans med polisen, kommunerna, bostadsbolagen m.fl. aktorer darfor
ocksa ta denna typ av mindre allvarliga brott pa allvar och visa att de kriminella inte dger
omradet. Detta kan oka fortroendet och i férlangningen ocksa leda till mer information for
polisen om den brottslighet som pagar i omradet.

Som framgar ovan dr brottsligheten och otryggheten i manga avseende mycket allvarlig.
Det géller inte minst f6r de som bor, vistas och verkar i Stockholmsregionen. Fragor som
ror sakerhet och trygghet paverkar var manniskor valjer att bosatta sig, var féretag beslutar
att etablera sin verksamhet och hur olika investeringsbeslut fattas. Brottsligheten och
otryggheten férsamrar ocksa livskvaliteten och begransar individers handlingsfrihet. Aven
organisationer i form av offentliga verksamheter och privata féretag begransas och kan
inte utféra sina uppdrag eller ge den service de annars hade kunnat da personalen riskerar
att utsattas for hot och vald.

Det ar ocksa stora samhallsekonomiska kostnader kopplade till brott och otrygghet. Bara
under 2020 hade Region Stockholm kostnader pa cirka 670 miljoner kronor fér
ordningsvakter och vaktare, larm, kamerabevakning, skadegorelse m.m.
Samhéllskostnaderna i stort &r dnnu mer omfattande dar bara effekterna av en misshandel
som leder till invaliditet kan uppga till hela 50 miljoner kronor."’

De problem med brott och otrygghet som beskrivits ovan foljer inte geografiska och
organisatoriska granser som kommungranser eller lokalpolisomraden utan behdver ses och
hanteras gemensamt i Stockholmsregionen. For att kartlagga hur situationen ser ut och
identifiera vad som kan géras for att 6ka tryggheten beslutade Region Stockholm att
initiera ett brett trygghetsarbete och att en oberoende Trygghetskommission skulle
tillsattas i syfte att samla aktérer som tillsammans kan arbeta for en tryggare
Stockholmsregion.'®

7 Nilsson (2014)
'8 Region Stockholm (2019)
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1.1 Inrattande av Trygghetskommissionen

Trygghetskommissionen och en parlamentarisk styrgrupp tillsattes av Region Stockholms
regionstyrelse den 22 september 2020."° Regionstyrelsen beslutade samtidigt att
Trygghetskommissionen ska lamna en delrapport till regionstyrelsen senast i maj 2021
och att en slutrapport ska lamnas senast i november 2021.

Styrgruppen har valt att Trygghetskommissionens projektgrupp ska arbeta som en
sjalvstandig utredning med forskaren och f.d. chefen inom polisen Magnus Lindgren fran
Stiftelsen Tryggare Sverige som sarskild utredare. Ordférande for styrgruppen har varit
Kristoffer Tamsons (M) och ledaméter har varit Ulla-Britt Ohman (C), Nicholas Nikander
(L), Fredrik Wallén (KD), Sverre Dahlstedt Eriksson (MP), Aida Hadzialic (S), Anna Sehlin
(V) och Gabriel Kroon (SD).

Trygghetskommissionen har haft en intern referensgrupp bestaende av Carl Magnus
Rutherfalk (sakerhetschef, regionledningskontoret), Pelle Rytterlund (sakerhetsdirektor,
trafikforvaltningen), Jeanette Hegedus (trygghetschef, trafikforvaltningen), UIf Engstrom
(sékerhetsstrateg, Stockholms lans sjukvardsomrade), Anders Gidrup (sakerhetschef,
Locum) och Melina Mellin (sakerhetschef, Sodertdlje sjukhus).

Trygghetskommissionen har ocksa haft en extern referensgrupp som har bestatt av Lars
Korsell (docent i kriminologi), Erika P Bjorkdah!l (docent i civilrdtt), Ann Hellstromer
(socionom och grundare av Stédcentrum for unga brottsoffer), Nilla Helgesson
(direktor/vd, Skyddsvarnet), Lena Brodin (trygghetssamordnare, Osterakers kommun),
Thomas Mileborn (sékerhetschef, Sigtuna kommun), Catarina Klockerud (tf sékerhetschef,
Huddinge kommun), Jan Landstrém (sékerhetssamordnare, Nacka kommun), Christer
Nordstrém (pensionerad polis), Marie Wallin (tidigare aklagare och grundare av Ratt Nu),
Per Eriksson (ordférande, Svenska Stadskarnor), Ahmed Abdirahman (grundare och vd for
stiftelsen The Global Village), Marit Appelgren (vd, ByggVesta) och Thomas Ahlskog
(trygghetschef, MTR).

1.2 Trygghetskommissionens uppdrag

Trygghetskommissionens uppdrag dr att identifiera vita flackar inom det
trygghetsskapande arbetet i Stockholmsregionen och féresla hur det arbete som redan
finns kan utvecklas for att tacka dessa vita flackar. Forslag till konkreta atgarder som kan
genomfdras av Region Stockholm tillsammans med andra aktdrer for att ¢ka tryggheten i
Stockholmsregionen ska presenteras i en slutrapport till regionstyrelsen senast den 30
november 2021.

'9 Region Stockholm (2020)
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For att kunna foresla konkreta atgarder kravs kdannedom om hur otryggheten ser ut i
Stockholmsregionen idag. Vilka fenomen paverkar otryggheten? Hur ser otryggheten ut for
olika grupper i samhallet? Vilka platser eller omraden upplevs som otrygga? | den har
delrapporten till regionstyrelsen samlar Trygghetskommissionen kunskap om otryggheten i
Stockholmsregionen.

1.3 Trygghetskommissionens arbete

Trygghetskommissionens arbete harmoniserar med den nationella sakerhetsstrategin®® och
det nationella brottsférebyggande programmet.’ Den nationella sakerhetsstrategins mal &r
att varna befolkningens liv och hdlsa, samhallets funktionalitet samt férmagan att
uppratthalla grundlaggande varden som demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och
rattigheter. | det nationella brottsférebyggande programmet framhalls betydelsen av att
arbeta bade med social prevention och med situationell brottsprevention. Situationellt
brottsférebyggande arbete handlar om att férhindra eller forsvara att brott begas genom
att férandra den aktuella platsen eller situationen ddr brott kan begas. Det nationella
brottsférebyggande programmet betonar ocksa vikten av ett ndra samarbete mellan
kommun, polis, naringsliv och ideella organisationer.

Trygghetskommissionen har arbetat med att ta del av och sammanstélla dppen och
tillgangliga data, rapporter och statistik fran Region Stockholms egna verksamheter samt
regionala, kommunala, statliga och privata aktorer. Trygghetskommissionen har ocksa
(fram till maj 2021) genomfort fyra hearingar i syfte att inhamta ytterligare kunskap om
dels brottsligheten och otrygghetens utseende och utveckling i regionen, dels
brottslighetens och otrygghetens kostnader och situationen for brottsoffer. Foljande
hearingar har genomforts:

o Den 5 november 2020: Metoder och modeller for att genomféra offer- och
trygghetsundersokningar

o Den 29 januari 2021: Mdrkertalens storlek och utveckling
Den 12 mars 2021: Brottslighetens och otrygghetens kostnader

o Den 21 maj 2021: Stod till brottsoffer

1.4 Delrapportens disposition

Rapporten bestar av sju kapitel dar det inledande kapitlet beskriver den dkade otryggheten
i samhallet och Trygghetskommissionens uppdrag och arbete. Kapitel 2 behandlar de
avgransningar som varit nddvandiga att gora utifran uppdraget och med hansyn till

20 Regeringskansliet (2017)
2! Regeringen (2017)
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projektets tidsram. | kapitel 3 definieras centrala begrepp som sakerhet och trygghet. |
kapitalet beskrivs ocksa sambandet mellan dessa begrepp. | kapitel 4 introduceras ett nytt
begrepp — livskvalitetsbrott — for att samla den typ av brott och ordningsstérningar som
paverkar tryggheten i vardagen fér de som bor, vistas och verkar i Stockholmsregionen.
Kapitel 5 beskriver brottsligheten och otryggheten i Stockholmsregionen utifran olika
kunskapskallor, bland annat den officiella kriminalstatistiken dver polisanmalda brott och
resultaten fran olika nationella, regionala och lokala offer- och trygghetsundersdkningar
med sdrskilt fokus pa livskvalitetsbrott. | kapitel 6 introduceras en regional hotspotkarta
baserat pa polisanmalda livskvalitetsbrott och rapporterade ordningsstérningar till
Trygghetscentralen. Tanken dr att denna hotspotkarta ska kunna fungera som ett regionalt
och lokalt planerings- och uppféljiningsunderlag. Slutligen, i kapitel 7, beskrivs vilka grupper
som i storst utstrackning uppger att de ar otrygga. Kapitlet diskuterar ocksa vilken typ av
platser som individer verkar vara mest otrygga pa och vilka faktorer som paverkar
otryggheten.
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2 Avgransningar

Trygghetskommissionens uppdrag ar att identifiera vita flackar i Stockholmsregionens
trygghetsarbete och ta fram forslag pa hur arbetet kan starkas. Trygghetskommissionen
ska ocksa kartlagga Region Stockholms eget arbete med brott och otrygghet (redovisas i
slutrapporten). Utifran uppdraget och med hansyn till projektets tidsram har det varit
nddvandigt att gora tre huvudsakliga avgransningar vilka presenteras och motiveras i det
har kapitlet.

2.1 Fokus pa sakerhet och trygghet kopplat till brott och

ordningsstorningar

Trygghetskommissionen utgar fran att begreppet trygghet ar sa nara kopplat till begreppet
sakerhet att det inte ar relevant att diskutera trygghet utan att samtidigt inkludera
sakerhet. Fragor som ror sakerhet och trygghet i samhallet kan omfatta allt fran
trafiksakerhet och brandsakerhet till sjosakerhet, IT-sékerhet och driftsakerhet. Inom
manga av dessa omraden finns en omfattande lagstiftning som styr och reglerar hur
myndigheter, kommuner, organisationer och andra aktorer ska arbete vilket innebdr att det
ofta bedrivs ett strukturerat arbete med tydliga system, processer och arbetssatt.

Motsvarande lagstadgade skyldigheter saknas i huvudsak nar det galler sakerhet och
trygghet kopplat till fragor som rér brott och ordningsstorningar, vilket gor att arbetet inte
bedrivs pa ett lika strukturerat satt som inom andra omraden. Det ska noteras att
regeringen tillsatt en utredning® om kommunernas brottsférebyggande ansvar som
dverldmnas den 15 juni 2021.

Brott och ordningsstémingar dr ett gemensamt regionalt problem men Region Stockholms
ansvar for dessa fragar dr idag lika otydligt som for andra kommunala aktérer. |
kombination med samhadllsutvecklingen i stort dér brottsligheten och otryggheten blivit allt
viktigare fragor har Trygghetskommissionen darfdr gjort en avgransning for det fortsatta
arbetet till att endast omfatta sakerhet och trygghet kopplat till brott och
ordningsstorningar.

2 Ju2019:14
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Exempel pa olika sakerhetsomraden

Elsakerhet IT-sdkerhet Sjosakerhet
Livsmedelssakerhet  Patientsakerhet Vardsakerhet
Trafiksakerhet Transportsakerhet Personsakerhet
Brandsakerhet Personalsakerhet Evenemangssakerhet
Natverkssakerhet Flygséakerhet Produktsakerhet
Fordonssakerhet Informationssakerhet  Arbetsmiljosdkerhet
Cybersakerhet Driftsakerhet Skolsékerhet
Miljdsakerhet Butikssakerhet Resesadkerhet
Fysisk sakerhet Arbetssadkerhet Sékerhet kopplat till brott
och ordningsstérningar

2.2 Fokus pa livskvalitetsbrott

Samtliga brottstyper kan inte pa ett adekvat satt ymmas inom ramen for
Trygghetskommissionens uppdrag. Av naturliga skal ar samhallsdebatten i stor
utstrackning fokuserad pa den grévsta brottsligheten i form av organiserad brottlighet,
gangkriminalitet, valdsbejakande extremism och terrorhot. Fragorna ar viktiga och det finns
ett pagaende arbete med att forsdka motverka denna typ av grova brott. Men det innebar
samtidigt att brott som inte anses vara lika allvarliga riskerar att prioriteras ned trots att de
kan ha mycket stor paverkan pa individers trygghet, halsa, livskvalitet och tillit till samhallet.

Det finns ett antal brott som direkt paverkar att manniskor kanner otrygghet. Ett sadant &r
att bli utsatt for vald i offentliga miljder som till exempel misshandel eller personran pa
gator och torg. Aven olika former av hot och brott som riktas mot egendom som stéld eller
skadegorelse paverkar otryggheten. Detsamma gdller olika former av sexualbrott. Den héar
typen av brott har traditionellt benamnts vardagsbrott eller mangdbrott.

Aven mindre allvarliga brott och stérande beteenden paverkar otryggheten om de far
fortga utan atgard. Det kan till exempel vara fraga om att kéra moped pa gangbanor,
nedskrapning, offentlig urinering och resor utan giltig biljett i kollektivtrafiken.

Mot bakgrund av den stora uppmarksamhet och det utvecklingsarbete som redan pagar i
samhéllet vad gdller den grévre brottsligheten har Trygghetskommissionen gjort en
avgransning for det fortsatta arbetet till att endast omfatta sa kallade livskvalitetsbrott. Med
detta avses den typ av brott och ordningsstorningar som paverkar manniskors trygghet i
vardagen, men som fa pratar om och annu farre jobbar mot (se kapitel 4 for en narmare
diskussion om begreppet livskvalitetsbrott).
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2.3 Fokus pa de som bor, vistas och verkar i Stockholmsregionen

| den har delrapporten anvands begreppet Stockholmsregionen for omradet som innefattar
Stockholm lan. Det finns fler narliggande begrepp, till exempel Folisregion Stockholm vilket
innefattar Stockholms 1an och Gotlands lan. | Sverige finns ocksa sex sjukvardsregioner
som bestar av regioner (sekundarkommuner) som gatt ihop i ett kommunalférbund for att
samordna omradets sjukvardsresurser. Stockholms sjukvérdsregion bestar av Region
Stockholm och Region Gotland. | EU:s regionindelning (NUTS2%%) sammanfaller regionen
Stockholm med Stockholms lans granser. Aegion Stockholm ar namnet pa
sekundarkommunen som tidigare hette Stockholms ldans landsting.

Stockholmsregionen har 2,4 miljoner invanare (2020) vilket innebér cirka 20 procent av
Sveriges befolkning. Det finns 26 kommuner av mycket varierande storlek; Nykvarns
kommun har 11 000 invanare och Stockholms stad har 975 00O invanare.
Stockholmsregionen har ett flertal kommuner och kommundelar som ligger i den absoluta
toppen i landet nar det galler till exempel skolresultat, sysselsattning och ekonomisk
barkraft. Samtidigt finns stora skillnader mellan olika kommuner och olika stadsdelar
betraffande socioekonomiska faktorer, studieresultat, arbetsldshet och varaktigt
utanforskap.

Trygghetskommissionens arbete dr inriktat pa sakerheten och tryggheten foér de som bor,
vistas och verkar i Stockholmsregionen. Kommissionen har tagit ett helhetsgrepp for att
dvergripande beskriva brottsligheten och otryggheten i Stockholmsregionen och gar inte
narmare in pa situationen for sdrskilda grupper, som till exempel medarbetarna i Region
Stockholm. Anledningen é&r att det skulle krévas riktade specialstudier som inte ryms inom
ramen for det breda uppdrag som givits. Dessutom skulle det inbegripa arbetsmiljéfragor
som i stor utstrackning dr reglerade i lagar och avtal. Ett effektivt arbete for att dka
sakerheten och trygghet i Stockholmsregionen kan dock ge positiva effekter aven pa
medarbetarnas sakerhet och trygghet nar de tar sig till och fran sin arbetsplats och, inte
minst, nar de utfor sitt arbete.

Trygghetskommissionens avgransningar

Vilken typ av sékerhet? Sakerhet och trygghet kopplat till brott och ordningsstorningar.

Vilket typ av brott? Den typ av brott och ordningsstérningar som framfor allt paverkar otrygghet
i vardagen, forslagsvis samlat i ett nytt begrepp kallat livskvalitetsbrott.

Vems sakerhet och trygghet? Sakerheten och tryggheten for de individer som bor, vistas och
verkar i Stockholmsregionen.

2 NUTS (Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques) &r en administrativ indelning av den Europeiska
unionen for att underlatta statistiska regionala jamfoérelser. Indelningen ar uppdelad i tre nivaer, NUTS1, 2
och 3
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3 Vad ar sékerhet och trygghet?

Begreppen sdkerhet och trygghet anvands frekvent i den allmanna samhallsdebatten, men
ar mangtydiga vilket goér det viktigt att redogoéra for hur Trygghetskommissionen avser att
hantera dem i den har delrapporten. Det har kapitlet syftar till att tydliggéra och definiera
dessa begrepp och beskriva sambandet mellan sékerhet och trygghet.

3.1  Sdakerhet

Begreppet sakerhet betyder ofta att man kan skydda sig fran nagot. Ibland inkluderas en
riskbeddmning i begreppet och avser da huruvida den enskilde kan skydda sig tillrackligt i
forhallande till risken. Sakerhet handlar om kunskapen av hot och risk och hur det i sin tur
kan forebyggas och undvikas.* Manniskans ¢kade ansvar for sin egen sékerhet och
medvetenhet om risker i samhallet har betydelse for radslan for brott.“> Gallande brott och
ordningsstoérningar sa innefattar sakerhet framfor allt fysiska aspekter sasom larm,
sakerhetsddrrar och kameradvervakning. Sékerhet kan dven vara kopplat till individuella
faktorer. En person med starka fysiska egenskaper kan kanna sig saker och inte tro sig
I6pa ndgon risk att utsattas for brott. Trots att manniskor uppfattar sakerhet pa olika satt
pa grund av den egna beddémningen av risker, sakerhetsatgarder och majligheten att
skydda sig sa behandlas begreppet ofta som om det vore ett objektivt och oproblematiskt

begrepp.

3.2 Trygghet

Den amerikanske psykologen Abraham H. Maslow presenterade 1943 i artikeln A 7heory
of Human Motivation en behovshierarki som en férklaringsmodell inom psykologin fér hur
manniskor prioriterar sina behov. Den primara idén innebar att behoven pa en lagre niva
maste vara tillfredsstallda innan hdgre mal blir viktiga for individen. Fysiologiska behov
kommer forst. Sedan kommer trygghetsbehoven som handlar om att man ska vara
skyddad fran till exempel fysiskt och psykiskt vald och kriminalitet.

Utifran perspektivet att trygghet kan anses vara ett grundldggande behov for individen kan
det te sig naturligt att allmanhetens behov av trygghet har kommit att bli en central
utgangspunkt i svensk kriminalpolitisk debatt, sarskilt nar matningar indikerar att
otryggheten dkat. Samtidigt saknas det en gemensam definition av begreppet trygghet
och hur det forhaller sig till begreppet sakerhet.

24 Sakerhetspolitik, 2010
5 Heber, 2007
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Bristen p& gemensam definition blir problematiskt nar begreppet anvands i till exempel
trygghetsmatningar. Vad dr det da som mats och diskuteras? Syftet med den storsta
nationella trygghetsundersdkningen, som genomfors arligen av Brottsforebyggande radet
(Brd), ar att bland annat att underséka upplevelse av oro och otrygghet. Men nagon
definition av vad som specifikt avses med begreppet trygghet gar inte att hitta — tvartom
pekar Bra pa svarigheterna med begreppet pa grund av dess otydlighet.”® Det anges att
trygghet ar ett komplext och mangfacetterat fenomen och att ambitionen med den
nationella trygghetsundersdkningen inte ar att ge en heltackande bild av hela fenomenet

otrygghet.

Ett annat exempel pa nar trygghetsbegreppet star i centrum ar i regeringens program
Tillsammans mot brott — Ett nationellt brottsidrebyggande program (skr. 2016/17:126),
som samlar regeringens ambitioner och malsattningar for det brottsférebyggande arbetet
inom olika politikomraden. Programmet anvander begreppen trygg och trygghet frekvent,
men det finns ingen narmare definition av vad som avses med dem.

Vanliga begrepp kopplade till en diskussion om otrygghet ar radsla, oro, misstanksamhet
och risk, medan vanliga begrepp kopplade till trygghet ar sakerhet och tillit. Det finns
anledning att har géra nagra korta anmarkningar gallande dessa begrepp for den fortsatta
diskussionen eftersom de ar till hjdlp vid en narmare precisering av trygghetsbegreppet.

3.2.1  Vad inkluderar trygghetsbegreppet?

Begreppet trygghet har funnits i det svenska spraket under lang tid. Enligt Svenska
Akademins ordbok finns beldgg for att det anvandes sa tidigt som under 1500-talet, och
redan d& i en rad olika sammanhang med delvis olika betydelser, dock genomgaende med
en positiv innebdrd. Exempelvis kunde det anvandas for att beskriva en person som man
sakert kunde lita pa eller en vag som inte innebar nagon fara att fardas pa. Det kunde
ocksa anvandas for att beteckna nagot som var utom fara for skada och, nar det var fraga
om en person, aven en kanslomassig upplevelse av frihet fran sadan fara. Begreppet har
aven anvants for att beskriva en person som inte ar radd eller orolig, kanner sig utom fara
eller som kanner fortrostan eller tillforsikt, ar obekymrad och sorglds. Exempelvis
férekommer begreppet i uttryck som att "sova gott och tryggt" och "i tryggt forvar”.

Begreppet ar alltsa vdletablerade i det svenska spraket men ar vid en narmare eftertanke
ganska komplext och mangfacetterat och kan betraktas inom ramen fér en mangd olika
kontexter; forutom brottslighet kan det handla om exempelvis halsa, ekonomi och
uppvaxtforhallanden. Dessutom kan trygghet uppfattas helt olika beroende pa vem du dr,
var du ar och vid olika tider pa dygnet. Det som ar tryggt for en, kan vara otryggt fér en
annan.

26 NTU 2020
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Rédsla ar ett narliggande begrepp som i samband med brott vanligen syftar pa den
negativa reaktion som uppstar hos nagon under eller efter en situation som uppfattas som
farlig. Vid radsla kanner personen att det finns en risk att skadas av det som sker eller
skulle kunna ske. Radslan ar pa sa satt inte alltid bara kanslomassig utan kan ha sin grund
i den riskbedémning personen gor av situationen.?’ Radslan ar situationsbunden och
dynamisk samt kan uppkomma hastigt och sedan avta efter kort tid.?® Den kan ha stark
paverkan pa manniskors aktiviteter.®

Oro grundar sig i en reflektion dver vad som skulle kunna handa och dr pa sa satt en
framatblickande kansla. Detta kan gélla bade personen sjdlv och dennes narstaende. Oron
for narstaende kallas altruistisk oro och kan paverka fler manniskor an oron for egen del.
Det sdgs att oron for brott ofta ar en del av en mer generell otrygghetskansla som inte
alltid ar inriktad pa brottsligheten och att den ofta handlar om tankar som inte behover
vara att hanféra till ett faktiskt brott. Detta hindrar inte att oron kan grundas pa sadant
som den enskilde har upplevt eller hort talas om. Eftersom en 6kad risk att utsattas for
brott kan gora att oron kar finns en koppling mellan dessa begrepp. Vid oro kan sadana
forhallanden som sjalva handelsen, potentiella garningspersoner och brottets
konsekvenser komma upp, men ocksa funderingar kring vilka atgarder som maste vidtas
for att undvika brott. Oron for brott ar en aspekt i manniskors vardag och knyts till
specifika platser, tider och situationer. Oftast leder inte oron till att manniskor avstar fran
att gora olika aktiviteter, istallet planerar manniskor efter sin oro genom att exempelvis
undvika att fardas genom platser som skapar oro.*® Det kan handla om att installera larm
(aktiv atgard) eller undvika sarskilda platser eller personer (passiv atgard).

Funktionell oro &r ett annat narliggande begrepp som innebar att individen, utifran en oro
att utsattas for brott, genomfér olika typer av brottsférebyggande atgarder i sitt vardagsliv.
Det kan vara allt fran en 6kad vaksamhet till att l&sa ytterdorren. Det vill saga
riskreducerande strategier som inte medfér nagon storre begransning av de vardagliga
aktiviteterna. Om konsekvenserna av oron for att utsattas for brott daremot far stor
paverkan pa individens vardagsliv kan begreppet funktionell oro inte anvandas. Denna
funktionella oro leder till en typ av riskreducerande atgarder vilka i sin tur bidrar till en
kénsla av kontroll i vardagslivet och leder i manga fall till en mindre oro.”'

Risk avser ofta en uppskattning av sannolikheten for att en viss hdandelse ska intraffa och
hur stor negativ konsekvens det har. Exempelvis gérs bedémningar av hur farlig en
situation ar nar det galler brott pa grundval av brottets mdjliga konsekvenser och

27 Listerborn (2000)
28 Heber (2007)

29 Litzén (2007)
0 Litzén (2007)
I Litzén (2006)
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sannolikheten att utsattas samt ibland férestaliningar om gérningspersoner. Aven oron for
brott kan paverka bedémningen. En individs riskbeddmningen gors alltsa pa férhand och
ar till stor del subjektiv.

Detta hindrar dock inte att beddmningen gors samtidigt som den enskilde befinner sig i en
riskfylld situation. Faktorer som d& vdgs in kan vara om det finns ménniskor i ndrheten
som kan komma till undsattning eller hur den fysiska omgivningen ser ut. Det framhalls
vidare att allmanheten vanligtvis grundar sina riskbedémningar pa andra faktorer an
experterna. ** De senare baserar ofta sina bedémningar pa statistik vilket inte allménheten
gor i normalfallet. Det behdver inte betyda att den ena beddmningen ar battre an den
andra, men det leder ofta till att beddmningen inte dverensstammer varvid diskussioner om
manniskors dver- eller underskattning av risker uppkommer.

Tillit innebdr att manniskor kanner fortroende for varandra. En person som kanner tillit har
fortroende for att dennes medmanniskor vill vadl och det kan galla savél bekanta som
obekanta manniskor. Tillit som begrepp bor dven ses i forhallande till risk eftersom en
person som kanner tillit till andra manniskor ocksa ar medveten om att de finns riskabla
omstandigheter.? Tillit har &ven koppling till oro for brott pa sa sétt att personer med
manga och starka sociala relationer ofta kdnner mindre oro for brott. Det finns olika former
av tillit; sjaivtillit (sjalvfortroende), partikular tillit (fér familj, grannskap, egna sociala
gruppen) samt generell eller social tillit (som handlar om att lita pa manniskor i
allmanhet).** Till detta kommer "lokalsamhalletillit” som paverkas av personliga
erfarenheter av ménniskor och handelser.*

Vidare kan man prata om tillit i forhallande till olika institutioner, politiska partier och stora
foretag (vertikal tillit) och man brukar da ocksa anvanda begreppet fortroende. Fortroende
kan ses som nagot man har i férvag, medan tillit inte behdver foreligga pa ett sa tidigt
stadium. Exempelvis ar fortroendet for rattsvasendet viktigt i samband med brott.
Fortroendet kan da innebdra att manniskor litar pa att polisen utreder brott, att
garningspersoner hamnar i domstol och att det utdéms rattvisa straff.

Trygghetsbegreppet paverkas av alla begreppen ovan, inklusive den faktiska risken att
drabbas av brott och ordningsstérningar. Exempelvis upplever en person trygghet om
denne har tillit till sina medmanniskor men ocksa kan skydda sig sjdlv och darmed kénna
sig saker. Nar man talar om trygghet avser man normalt ocksa en avsaknad av radsla, oro
och risk.

32 Beck (1998)

33 Giddens (1990)

3% Holmberg & Rothstein (2020)
% Tradgardh m.fl. (2013)
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Vissa forskare menar att otrygghetskanslor kan kanaliseras i en oro att utsattas for brott.
Det betyder att det inte alltid &r en oro for brott som skapar otrygghet utan ibland kan en
persons otrygghet gora att personen oror sig for att utsattas for brott.

Det kan diskuteras i vilken utstrackning begreppen trygg/otrygg ar deskriptiva eller
normativa, det vill séga ifall begreppen bara beskriver kanslan eller om finns en allman
forestalining om att det ar ratt eller fel att uppleva den kanslan. Om begreppen uppfattas
som normativa sa kan det till exempel paverka i vilken utstrackning respondenter i
frageundersokningar vill uppge att de ar trygga/otrygga i vissa situationer eller pa vissa
platser.

3.3 Saftey och Security

Inom transportbranschen anvands de engelska begreppen Saftey och Security. Begreppen
kan inte dversattas direkt till begreppen trygghet och sékerhet men det finns slaktskap och
darfér kommenteras de har. Begreppet Saftey betecknar inom transportomradet ett
tillstand dér individer eller transportmedel inte rakar ut for faror orsakade av naturen eller
av manniskors misstag. Security i sin tur betecknar tillstandet dar individer eller
transportmedel ar sakra fran faror som ar medvetet orsakade av andra manniskor.

Trygghetskommissionen kommer i sitt arbete att ta hansyn till dessa etablerade begrepp
inom transportbranschen eftersom en stor del av Region Stockholms uppdrag berdr
kollektivtrafik, men det har kapitlet diskuterar begreppen sakerhet och trygghet pa en
dvergripande samhallsniva.

3.4  Sambandet mellan sakerhet och trygghet

Begreppen sakerhet och trygghet ar néra kopplade till varandra. Ett framgangsrikt
brottsférebyggande arbete i syfte att 6ka sakerheten behdver emellertid inte per definition
bidra till 6kad trygghet. | vissa fall kan ett brottsférebyggande arbete till och med ha en
motsatt verkan genom ett for stort fokus pa riskerna. Omvént kan effekten av att framja
tryggheten i for hdg grad bli att individer véljer att ignorera vissa skyddsatgarder, vilket i sin
tur gor att risken att utsattas for brott okar.

Detta innebar konkret att ett allt for stort fokus pa att Oka tryggheten pa en plats med
mycket brott kan leda till beteenden som innebdr en 6kad risk att utsattas for brott och
ordningsstorningar. Alltsd maste de atgarder som ska framja trygghet syfta till att
férebygga endast omotiverad rddsia, inte att ta bort den funktionella oron eftersom det ar
andamalsenligt att kanna sig otrygg pa en plats som inte ar saker.
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Ett arbete for att fa ett sakrare och tryggare samhaélle bér darfor i forsta hand fokusera pa
sakerheten for att p& sa satt minska den faktiska risken att utsattas for brott och
ordningsstoringar. Tryggheten kan da dka som en naturlig effekt av sékerhetsatgarderna
och forstarkas ytterligare genom specifika trygghetsatgarder.

3.5 Trygghetskommissionens definition av sékerhet och trygghet

Som framgatt ovan framkommer det en rad svarigheter vid ett forsok att ndrmare definiera
i forsta hand trygghetsbegreppet. Det beror bland annat pa att trygghet i de flesta fall ar
subjektiv och darmed kan skifta betydligt mellan olika personer och olika situationer.
Utifran genomgangen av begreppen (ovan) bdr trygghet betraktas som en kansla. Darmed
ar det inte relevant att tala i termer av upplevd trygghet och faktisk trygghet. | och med att
trygghet per den definitionen dr en kansla ar det istallet mer korrekt att anvanda termen
sakerhet nar man pratar om en faktisk risk och trygghet nar man pratar om hur olika
ménniskor upplever denna risk.*®

Ett sadant synsatt tar manniskors otrygghet pa allvar och kommer narmare de reella
problemen kring otrygghet i samhallet. Trygghet baseras saledes pa den enskilde
individens subjektiva kansla i stallet for pa statistiska resonemang om den faktiska
sannolikheten att utsattas for brott och ordningsstérningar. Individens upplevelse av sin
egen sakerhet beror bland annat pa radsla/oro att utsattas for brott och
ordningsstorningar. Oavsett om det finns fog for den radsla/oro som skapar otrygghet eller
om upplevelsen endast bygger pa inbillade risker sa ar otryggheten reell for den enskilde
och kréaver atgarder.

Tnygghetskommissionens definition av sakerhet och trygghet

Sékerhet
Med sakerhet avses den faktiska risken for att det ska intraffa brott och
ordningsstérningar

Trygghet
Med trygghet avses hur individer upplever risken for att det ska intraffa brott och

ordningsstorningar

% Resonemanget foljer Stiftelsen Tryggare Sveriges definition av begreppen sakerhet och trygghet (se TS
2018:1)
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3.6 Sammanfattning

Begreppen sakerhet och trygghet ar mangtydiga och latta att blanda ihop, vilket kan gora
en diskussion om orsaker och atgarder till otrygghet ineffektiv. Trygghetskommissionen
anvander begreppet sakerhet om den faktiska risken for att det ska intraffa brott och
ordningsstérningar och begreppet trygghet om hur individer upplever risken for att det ska
intréffa brott och ordningsstorningar.

| och med att trygghet enligt den definitionen dr en kdnsla ar det mer korrekt att anvanda
termen sakerhet ndr man pratar om en faktisk risk och trygghet nar man pratar om hur
olika manniskor upplever denna risk. Trygghet baseras saledes pa den enskilde individens
subjektiva kansla snarare an pa statistiska resonemang om den faktiska sannolikheten att
utsattas for brott och ordningsstérningar. Av detta foljer att det inte ar relevant att tala |
termer av upplevd trygghet och faktisk trygghet.

Ett arbete for att fa ett sakrare och tryggare samhalle bor i forsta hand fokusera pa
sakerheten for att pa sa satt minska den faktiska risken att utsattas for brott och
ordningsstorningar. Det ar andamalsenligt att vara otrygg pa en plats dar det sker manga
brott och ordningsstérningar. Som en naturlig effekt av sakerhetsatgarderna kan
tryggheten 6ka och sedan forstarkas ytterligare genom specifika trygghetsatgarder.
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4 Livskvalitetsbrott — ett nytt begrepp som beskriver brott och
ordningsstorningar som paverkar manniskors trygghet i
vardagen

Under manga ar har brott och ordningsstérningar av enklare beskaffenhet gatt under
bendmningen vardagsbrott eller méngdbrott. Trots att denna typ av brott kan ha stor
negativ inverkan pa tryggheten i ett omrade riskerar de anda att prioriteras ned i bade det
brottsférebyggande arbetet och i polisens utredningsarbete. Dessutom dr begreppen
sdllan definierade och kan av denna anledning vara svara att forsta for saval allmanhet
som for de aktdrer som har till uppgift att férebygga brott. Det finns darfor ett behov av att
infora ett nytt begrepp — livskvalitetsbrott — for att samla den typ av brott och
ordningsstérningar som paverkar tryggheten i vardagen for de som bor, vistas och verkar i
ett omrade.

4.1 Vardagsbrott

En definition av begreppet vardagsbrott framgar av regeringens budgetproposition for ar
1998%’. Dér anges att till vardagsbrotten hor framfor allt tillgreppsbrott. Tillgreppsbrott ar
ett gemensamt begrepp for brott som innebdr att nagon utan lov tar nagot som tillhdr
nagon annan,*® som bostadsinbrott, butikstillgrepp, stolder av och ur bilar liksom flertalet
fall av skadegorelse. Vidare menade regeringen att andra brott som skapar otrygghet i
narmiljon ocksa bor hanféras till begreppet vardagsbrott, till exempel gatulangning av
narkotika, forsalining av illegal sprit till ungdomar samt vald och hot i gatumiljén och pa
andra allmanna platser, det vill sdga omraden som ar avsedda for ett gemensamt behov.

Begreppet har med ratta kritiseras for att bagatellisera de brott och ordningsstdrningar
som drabbar manniskor i vardagen. Det som ar "vardagsbrott” for verksamma inom
exempelvis polisen och férsdkringsbolag tillhér dessbaéttre sallan vardagen for de
privatpersoner och féretag som utsatts for vald, hot, inbrott, skadegdrelse etc. Tvartom ger
aven dessa brott ofta upphov till en rad negativa konsekvenser for den drabbade.*

4.2 Mangdbrott

Mangdbrott ar en alternativ och mer modern benamning pa vardagsbrott. | delbetdnkandet
Snabbare lagforing 4 — Ett snabbforfarande for brottsmal fran 2002*° gjordes en viss
atskillnad mellan begreppen mangdbrott och vardagsbrott. Dér sags att

3" Prop. 1997/98:1, utgiftsomrade 4, s. 21
38 Aklagarmyndigheten (2021)

39 Lindgren, 2004

40 S0U 2002:45
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mangdbrottsarenden innefattar vardagsbrottslighet av mindre komplicerad karaktar som
ofta ar enkla att utreda och lagféra, men dar handlaggningstiden anda ofta ar lang. Det
papekas dock att det inte finns nagon allmant vedertagen uppfattning om granserna
mellan grévre brott och vardagsbrott eller mellan vardagsbrott av mer respektive mindre
komplicerad karaktar.

Pa Polismyndighetens hemsida*' anges att mangdbrott ar brott som &r vanligt
férekommande och dar férundersékningen oftast leds av polis. Av den totala mangden
anmalda brott ar ungefar tre fiardedelar mangdbrott. Polisen anger vidare att mangdbrott
inte brukar raknas till de allvarligaste brotten men att de kan medféra betydande skador
for enskilda och fér samhallet samt ofta innebar en krankning av den personliga
integriteten och kan skapa otrygghet i samhallet.

De brott for vilka polisen oftast leder férundersdkningen framgar av Rikspolisstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad om ledning av férundersokning i brottméal*® och av
Aklagarmyndighetens féreskrifter och allmanna rad om ledning av férundersdkning |
brottmal.** | den senare anges de brott for vilka saken anses vara av enkel beskaffenhet
och férundersodkningen darfor i normalfallet ska ledas av Polismyndigheten. | forfattningen
anges aven undantag fran denna huvudregel, till exempel om vissa tvangsmedel behdver
anvandas. Brotten i brottskatalogen &r av vitt skilda karaktarer och det ar tydligt att brotten
i varierande grad paverkar allmanhetens otrygghet. Till exempel misshandel paverkar
otryggheten i hdg grad medan maérkesforfalskning i princip inte alls paverkar otryggheten.

| justitiedepartementets rapport Okad effektivitet och forbéttrad samverkan vid
handlléggning av mangabrott fran 2010* beskrivs mangdbrott som brott som ingar i en
férundersdkning som leds av en polismyndighet, vilket kan réra sig om misshandel, stéld,
haleri, bedrageri, skadegérelse och trafikbrott. Utredningar avseende anhdllna och haktade
personer ar alltid aklagarledda och ofta ska utredningar som rér ungdomar under 18 ar
ledas av aklagare.

Brottsférebyggande radet (Brd) anvander sig av begreppet mangdbrott och ansluter sig till
definitionen att det handlar om brott for vilka férundersdkningen i vanligen leds av polis, till
exempel i rapporten Polisers syn pd utredning av mangadbrott.™ | Brottsférebyggande
radets arliga trygghetsundersokning, Nationella trygghetsundersdkningen (NTU), anvands
daremot en annan definition av begreppet mangdbrott och avser da brott som drabbar

1 https://polisen.se/lagar-och-regler/lagar-och-fakta-om-brott/mangdbrott/
*2 RPSFS 2014:5, FAP 403-5

3 AFS (2017:3)

“ Ju2009/3950/A

5 Bra (2013:20)
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manga. Det innebar att NTU omfattar fler brott an vad som enligt ovan brukar bendmnas
mangdbrott. De brottstyper som ingar i NTU har valts ut med anledning av att de drabbar
manga manniskor eller ar sarskilt allvarliga, alternativt utgor en sarskild kalla till oro.*®

Nar det galler brottskatalogen i NTU bor man sérskilt uppmarksamma att den omfattar
sexualbrott. Vissa sexualbrott som blottning och kdp av sexuell tjanst omfattas visserligen
av polisens brottskatalog, men en begransning till just dessa brott gérs inte i NTU. Risken
for att bli utsatt for sexualbrott ar en i det narmaste sjalvklar orsak till otrygghet.

4.3 Livskvalitetsbrott — ett nytt begrepp

Som framgar ovan dr begreppen vardagsbrott och mangdbrott inte optimala att anvanda i
en trygghetskontext. Det finns darfor anledning att utforma en brottskatalog sarskilt
anpassad for trygghetsdiskussioner.

Internationellt anvands begreppet Quality of Life Crimes for att illustrera brott och
ordningsstorningar som har stor paverkan pa manniskors livskvalitet i vardagen. Det
handlar om mindre allvarliga brott, eller till och med stérande beteenden som inte utgér
brott, som paverkar otryggheten om de far fortga utan atgard. Det kan till exempel vara
fraga om ungdomsgang som stor ordningen i den offentliga miljén, buskdrningar i
bostadsomraden, nedskrapning, resor utan giltig biljett i kollektivtrafiken, fértaring av
alkohol pa platser med alkoholférbud, ofillaten affischering, offentlig urinering,
mopedkdrning och cykling pa gangbanor.

Anledning ar att denna typ av brott och ordningsstorningar signalerar ett uttryck for att inte
ratta sig efter de regler som galler. Om sadana ageranden dessutom inte bemots med
nagon reaktion gar detta att tolka som att ingen bryr sig om att uppratthalla ordningen i
samhallet eller att samhéllet har retirerat.

Trygghetskommissionen foéreslar att dessa brott och ordningsstdrningar samlas i ett nytt
begrepp: Livskvalitetsbrott.

4.4 Trygghetskommissionens definition av livskvalitetsbrott

En forsta fraga som behdver klaras ut ar vad som egentligen avses med livskvalitet. Ordet
rymmer olika betydelser beroende pa i vilket sammanhang det anvands, men handlar
ytterst om individers forhallanden och villkor nar det gdller fragor som ror exempelvis hdlsa,
arbete, utbildning, bostadsforhallanden, handlingsfrihet eller, som i denna rapport, sakerhet
till liv och egendom.*’

% Bra (2017:3)
*S0U (2015:56)
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Sett ur detta sammanhang finns det ett antal brottsliga férfaranden som direkt paverkar
livskvaliteten i vardagen for dels de som sjdlva blivit utsatta, dels de som bevittnat
handelsen eller pd annat satt fatt kannedom om det intréffade. Det handlar om vald i
offentliga miljder som pa gator och torg, och kan réra sig om misshandel, personran och
sexualbrott. Aven olika former av hot paverkar livskvaliteten och ddrmed tryggheten
negativt. Vidare finns en rad brott som riktas mot egendom och som bdér inkluderas i
denna diskussion. Det dr da fraga om exempelvis biltillgrepp, bostadsinbrott, butiksstolder,
stold och skadegorelse. Darutdver finns brottsliga ageranden som kanske inte direkt riktas
mot en enskild person men som anda inger en kénsla av otrygghet nar det sker i en
persons narhet. Det kan da handla om héleri, narkotikabrott, rattfylleribrott, olovlig kdrning
osv. Det kan dessutom vara fraga om grova varianter av brotten, i vissa fall med koppling
till organiserad brottslighet. Exempelvis atalas ett bostadsinbrott ofta som grov stéld och
det ar inte ovanligt med grova narkotikabrott.

Katalogen &ver vilka brott och ordningsstérningar som kan hanféras till begreppet
livskvalitetsbrott kan géras lang. Kannetecknande for det vi benamner livskvalitetsbrott ar
dock att de paverkar en vidare grupp en enbart den som direkt drabbats av brottet och
dennes anhoriga och narstaende.

Viktiga begrepp i sammanhanget ar "overt crimes” och "covert crimes”,*® vilket ndrmast
kan dversattas med synliga/offentliga brott (overt crimes) som paverkar manga respektive
osynliga/privata brott (covert crimes) som sallan kommer till polisen eller andras
kannedom och darfér paverkar ett mindre antal personer.

Trygghetskommissionens definition av livskvalitetsbrott omfattar den typ av brott och
ordningsstérningar som ar synliga och som darmed paverkar tryggheten i vardagen for en
vidare krets dn endast den drabbade. Det handlar alltsd om brott i den offentliga miljén
som medborgarna sjalva har upplevt, sett eller hort talas om, och som darmed har en
negativ inverkan pa ett kvarter, ett bostadsomrade eller ett helt samhaélle.

Fragor som kan stdllas for att avgéra om det aktuella brottet ar ett synligt brott (overt
crime) och darmed kan betraktas som ett livskvalitetsbrott ar:

e Har brottet intraffat i den offentliga miljon?

e Har brottet bevittnats eller kommit manga till kdnnedom i kvarteret,
bostadsomradet eller samhallet?

e Har brottet synliga (kvarvarande) effekter i den offentliga miljon?*°

8 Felson och Eckert (2018)
9 Felson och Eckert (2018)
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labell 1. Exempel pa brott och ordningsstorningar som skulle kunna definieras som
livskvalitetsbrott.

Vald i offentlig miljo Bedrdgeri

Hot Haleri

Trakasserier/Sexuella trakasserier Narkotikabrott
Fordonsstold/Bilstold Rattfylleribrott

Bostadsinbrott Olovlig kérning

Butiksstold Stérande (ungdoms)gang

Andra stolder Buskdrning

Skadegorelse Nedskrapning

Offentlig urinering Olovlig alkoholfértaring

Olaglig affischering Cykling eller mopedkdrning pa trottoarer
Resor utan giltig biljett i kollektivtrafiken Brott enligt ordningslagsstiftningen

| det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete som bedrivs av polis, kommun,
fastighetsbolag, kollektivtrafikféretag etc., finns det anledning att i stdrre utstrackning
inkludera den typ av brott och ordningsstorningar som framfér allt visats paverka
tryggheten i vardagen for de som bor, vistas och verkar i Stockholmsregionen. Det handlar
saledes om alltifrdan mycket enkla ordningsstorningar till grov brottslighet, med den
gemensamma namnaren att de ar synliga/offentliga och darmed paverkar manniskors
livskvalitet i vardagen.

Den teoretiska bakgrunden till ovanstaende resonemang dr den sa kallade Broken
Windows-teorin.”® Tankarna bakom teorin &r att otrygghet i samhallet ofta &r kopplat till
brott och ordningsstorningar. Utifran detta synsatt maste ett sonderslaget fonster, klotter,
tjuvakning i tunnelbanan, nedskrapning, problem med offentlig urinering etc. atgardas sa
snart som majligt eftersom det annars sander signaler till omgivningen att ingen bryr sig
om platsen.

| ett omrade eller pa en plats dar invanarna upplever att ingen bryr sig minskar den sociala
kontrollen vilket skapar férutsattningar for dkad brottslighet. Detta géller alla omraden,
oavsett socioekonomisk status. Konsekvensen blir i sin tur att invanarna undviker varandra
och drar sig for att vistas i det offentliga rummet. Omradet kommer successivt att forfalla
och uppfattas som allt mer dvergivet. Ett sddant "overgivet” tillstand kommer i sig att
generera mer otrygghet och fler brott. Nagot som i férlangningen leder till en stad som
praglas av kriminalitet.

%0 Kelling och Wilson, 1982
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Livskvalitetsbrott

De etablerade begreppen vardagsbrott eller mangdbrott ar inte andamalsenliga i en
trygghetsdiskussion utan det finns behov av ett mer adekvat satt att samla brott,
beteenden och ageranden som har paverkan pa individens trygghet i vardagen.

Trygghetskommissionen foreslar att dessa samlas i ett nytt begrepp kallat livskvalitets-
brott. Kortfattat handlar detta om den typ av synliga brott och ordningsstérningar som
medborgarna sjélva har upplevt, sett eller hort talas om och som darmed har en
negativ paverkan pa ett kvarter, ett bostadsomrade eller ett helt samhadlle.

4.5  Sammanfattning

De etablerade begreppen vardagsbrott och mangdbrott ar inte optimala i en
trygghetsdiskussion eftersom de dels inkluderar brott som inte har direkt paverkan pa
manniskors otrygghet, till exempel markesforfalskning, dels exkluderar stérande beteende
som har paverkan pa otryggheten. Det finns darfér anledning att utforma en brottskatalog
sarskilt anpassad for trygghetsdiskussioner.

Trygghetskommissionen foreslar att brott, beteenden och ageranden som har paverkan pa
individens trygghet i vardagen samlas i begreppet livskvalitetsbrott.
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5 Brottsligheten och otryggheten i Stockholmsregionen

Det har kapitlet visar vilken diversifierad information som idag finns kring brottslighet och
otrygghet i Stockholmsregionen. Forst beskrivs trenderna i kriminalstatistiken i form av
anmalda brott, med fokus pa livskvalitetsbrott, nationellt och i Stockholmsregionen.
Darefter beskrivs nagra av de nationella, regionala och lokala offer- och trygghetsunder-
sokningarna och deras resultat gallande utsatthet och otrygghet i Stockholmsregionen.
Kapitlet avslutas med en diskussion kring morkertal.

5.1 Kunskapskallor

For att beskriva brottsligheten och otryggheten i Sverige och i Stockholmsregionen finns
tva huvudsakliga informationskallor; den officiella kriminalstatistiken samt olika typer av
offer- och trygghetsundersokningar.

Kriminalstatistiken som anvands har ar anmdlda brott. Denna statistik ar uppdelad i olika
brottskoder och finns tillganglig pa Brottsférebyggande radets statistikdatabas. For ar
2020 har dven statistik fran Polismyndigheten anvants. Ett viktigt konstaterande i
sammanhanget ar att antalet anmalda brott inte ar liktydigt med antal faktiskt begangna
brott. Anmdlningsbendgenheten beror bland annat pa brottets grovhet, radsla for
repressalier, tilliten till samhallet och till rattsvasendet, relationen till garingspersonen,
skuld och skam, forekomst av forsakring samt anmalningsrutiner hos exempelvis
fastighetsagare, kollektivtrafikféretag, kommuner etcetera (se en utforligare diskussion om
morkertal i avsnitt 5.4).

En offerundersokning staller fragor till ett urval av allmanheten kring deras utsatthet for
brott. Trygghetsundersékningar staller olika fragor kring oro och otrygghet. Manga
undersokningar som kallas trygghetundersokningar, till exempel de som presenteras nedan
i avsnitt 5.2, ar ofta dven offerundersékningar eftersom de dven stéller fragor om utsatthet
for brott. Det gors aven olika specialstudier som ett forsok att komplettera bilden, till
exempel sjukhussurveys, fangelsestudier, folkhdlsoenkater och andra studier av grupper
som normalt faller utanfér ramen for traditionella offer- och trygghetsundersékningar, till
exempel barn, dldre, nyanlanda, hemldsa och prostituerade.

Som tidigare beskrivits har denna rapport sitt fokus pa livskvalitetsbrott. Av naturliga skal
finns inte statistik ¢ver alla féreslagna livskvalitetsbrott (se avsnitt 4.4). Det finns inte
heller utrymme i den har delrapporten att aterge samtliga som faktiskt finns. Det har
kapitlet beskriver darfér nagra av de livskvalitetsbrott som varje ar drabbar de som bor,
vistas och verkar i Stockholmsregionen for att ge exempel pa vilken information som finns
tillganglig i den officiella kriminalstatistiken och i olika offer- och trygghetsundersékningar
pa nationell, regional och lokal niva.
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51.1 Statistik dver anmaélda brott

Nationell utveckling av totalt anmalda brott

| Sverige, liksom i ménga andra vastlander, har den anmalda brottsligheten 6kat kraftigt
sedan borjan av 1950-talet. Ar 1950 anméldes cirka 195 000 brott till polisen. Idag,
sjuttio ar, senare har antalet anmaélda brott mer an attadubblas.

Under de senaste decennierna har det i Sverige varje ar anmalts dver en miljon brott till
polisen. Ar 2020 anmaldes sammanlagt 1 570 000 brott, varav 421 000 stdld- och
tillgreppsbrott, 296 000 brott mot person, 233 000 skadegorelsebrott samt 217 000
bedrageribrott. Till det kommer cirka 208 000 trafik- och narkotikabrott.”’

Figur 1. Polisanmadlaa brott i Sverige 2020

= Stold och tillgreppsbrott
= Brott mot person

= Skadegoresle

= Bedrageribrott

= Trafik- och narkotikabrott

Ovrigt

De anmélda brotten domineras saledes av tillgreppsbrott.>? Ar 2020 utgjorde stéld- och
tillgreppsbrotten 27 procent av de anmadlda brotten. Har ingdr till exempel biltillgrepp,
inbrott av olika slag, butiksstolder och person- och butiksran. Sett ur ett tioarsperspektiv
har de anmalda stoldbrotten minskat kontinuerligt, med undantag fér mindre uppgangar
2012 och 2014,

Kategorin brott mot person utgjorde 19 procent av de anmalda brotten under 2020.
Majoriteten av dessa ar misshandelsbrott, ofredande och olaga hot. Andra brott inom
kategorin ar exempelvis dodligt vald, sexualbrott och olaga forfoljelse. Till skillnad fran
stold- och tillgreppsbrotten har antalet anmalda brott mot person ¢kat med ca 20 procent
under den gangna tioarsperioden.

" Bra, 2021
> Ett gemensamt begrepp for brott som innebar att nagon utan lov tar nagot som tillhér nagon annan, t.ex.
stold och ran, Aklagarmyndigheten, https://www.aklagare.se/ordlista/t/tillgreppsbrott/
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Skadegorelsebrotten utgjorde ar 2020 15 procent av de anmaélda brotten dar den
antalsmassigt storsta brottstypen ar klotter (mot kollektivtrafiken respektive dvrigt klotter).
Jamfort med 2011 har antalet anmalda brott dkat med 39 procent, men de anmalda
skadegorelsebrottens utveckling har varierat dver den senaste tioarsperioden. Det beror
bland annat pa att mangden skadegdrelsebrott som registreras varierar beroende pa de
rutiner som fastighetsagare, kollektivtrafikioretag, kommuner etc. tilldmpar vid rapportering
och registrering.

Bedrageribrott i form av allt fran identitetsintrang till kort-, faktura- och
investeringsbedragerier utgjorde 14 procent av de anmalda brotten ar 2020. Sedan 2011
har bedragerierna ¢kat med hela 90 procent, och ar ddrmed den kategori som dkat mest
under den senaste tiodrsperioden.

Nar det gdller trafikbrotten (exempelvis olovlig kérning och rattfylleribrott) och
narkotikabrotten (exempelvis eget bruk, innehav och dverlatelse) utgjorde de 5 procent
respektive 8 procent av de anmadlda brotten. Sett i ett tioarsperspektiv har bade de
anmadlda trafikbrotten (+ 9 procent) och narkotikabrotten (+ 39 procent) okat. Det ska
noteras att denna typ av brott i huvudsak ar ett resultat av polisens spanings- och
ingripandeverksamhet, vilket innebdr att ju mer resurser som polisen avsatter desto fler
brott anmals.

Personuppklarande brott nationellt

Personuppklaringsprocenten,” som redovisar andelen personuppklarade brott av samtliga
handlagda®* brott, uppgick ar 20197 till 14 procent. Antal personuppklarade brott skiljer
sig av forklarliga skdl mellan olika kategorier. Bland de personuppklarade handlagda
brotten 2019 var narkotikabrott (25 procent) och trafikbrott (20 procent) de storsta
brottskategorierna. Brott mot person och stdld- och tillgreppsbrott utgjorde 12 procent
vardera. De brottskategorier som personuppklaras i minst utstrackning var bedrageri- och
skadegorelsebrott, som utgjorde 7 respektive 2 procent.

>3 Med personuppklarade brott avses handlagda brott for vilka minst en misstankt person har lagforts,
genom beslut om atal, strafférelaggande eller atalsunderlatelse. Det innebar att det for alla personuppklarade
brott finns minst en registrerad misstankt person samt att det alltid har bedrivits en utredning, Bra 2020,
https://www.bra.se/download/18.7d27ebd916ea64de5304de44/1585639780979/Sammanfattning_han
dlagda_2019.pdf

>* Med begreppet handlagda brott avses samtliga anmélda brott dar polis, dklagare eller annan utredande
myndighet har fattat ett beslut under redovisningsperioden som innebar att handldggningen av brottet
avslutats (Bra 2020)
https://www.bra.se/download/18.7d27ebd916ea64de5304de44/1585639780979/Sammanfattning_han
dlagda_2019.pdf

%5 Statistik for 2020 ar &nnu inte tillganglig
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Vid jamfdrelse av brottsstrukturen for de personuppklarade brotten mellan 2014 och
2019, kade narkotikabrott och trafikbrott i andel, med 2 respektive 1 procentenhet. Aven
dvriga brott 6kade (+4 procent), resterande brottskategorier uppvisade lagre andelar dver
tid. Stoldbrotten minskade mest i andel (- 4 procent).”®

Utvecklingen av antalet polisanmélda brott i Stockholmsregionen

Som redovisats ovan har de polisanmalda brotten ¢kat kraftigt pa nationell niva under de
senaste decennierna. Motsvarande utveckling géller dven fér manga av de brott som
framfor allt tenderar att paverka tryggheten i vardagen foér de som bor, vistas och verkar i
Stockholmsregionen.

Som framgar av figur 2 féljer brottsutvecklingen nar det géller totalt anmaélda brott i
Stockholmsregionen®’” utvecklingen pa nationell niva.

Figur 2. Totalt antal polisanmalaa brott 207 1-2020.
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e Hela landet e Stockholms lan 2011-2014, Polisregion Stockholm 2015-2020

% Bra (2020)

5" | samband med polisreformen som trédde i kraft den 1 januari 2015 slogs davarande Polismyndigheten i
Stockholms 1&n ihop med Polismyndigheten Gotlands Ian till Polisregion Stockholm. Det innebdr att den
statistik som redovisas fran och med 2015 aven inkluderar Gotlands lan
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Utvecklingen av antalet livskvalitetsbrott i Stockholmsregionen

Har beskrivs utvecklingen av nagra av de livskvalitetsbrott (se 4.4) som finns tillgangliga i
den officiella kriminalstatistiken.
Skadegorelse | Stold (person) | Inbrott | Ran | Misshandel (utomhus) ‘

Skadegorelse

Ett av de vanligaste brotten som paverkar manniskors livskvalitet i vardagen ar
skadegorelse. Av figur 3 framgar att Stockholmsregionen i allt vasentligt foljer den
nationella utvecklingen for antalet anmélda skadegorelsebrott. Vart att notera dr att
Stockholmsregionen star for en mycket stor andel av samtliga anmalda skadegdrelsebrott i
form av klotter. Skadegorelsebrotten i Stockholmsregionen bestar till storsta del av tre
kategorier; klotter mot kollektivtrafiken, vrigt klotter och skadegérelse mot stat, kommun,
landsting (gj klotter). | Gvriga regioner domineras de anmalda skadegérelsebrotten av
skadegorelse pa motorfordon (ej genom brand) och annan skadegoérelse (egj klotter).

Av figuren framgar ocksa att antalet anmaélda skadegorelsebrott dkat mycket kraftigt mellan
2019 och 2020. Som exempel kan namnas att de anmalda klotterbrotten i
Stockholmsregionen okat fran 70 869 till 83 521 pa bara ett ar, vilket motsvarar 18
procent. En forklaring till denna negativa utveckling kan vara att den /nformella sociala
kontrollen har minskat till foljd av covid-19 da farre personer befinner sig i den offentliga
miljén. Samtidigt har mixen av manniskor férandrats eftersom personer éver 70 ar i storre
utstrackning dn tidigare valt att vara inomhus, medan fler ungdomar vistas i den offentliga
miljén da saval universitet och gymnasieskolor som fritidsgardar och féreningsliv under
perioder har varit helt stangda. Till detta kommer att aven den formella sociala kontrollen
har minskat nar poliser, ordningsvakter och vaktare tvingats prioritera dnnu mer bland sina
arbetsuppagifter (se aven avsnitt 7.3 om orsaker till otrygghet).

Figur 3. Folisanmadlda skadegdrelsebrott 201 1-2020
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Stold

Ett annat vanligt férekommande brott &r stoldbrott i form av i férsta hand fickstdlder. Aven
har foljer Stockholmsregionen den nationella utvecklingen. Som framgar av figur 4 har de
anmalda stoldbrotten minskat kraftig i regionen och uppgar idag till knapp 10 000, vilket
ska jamféras med cirka 20 000 anmalningar for tio ar sedan. Minskningen ar sarskilt
pataglig 2020, vilket sannolikt forklaras av férandrade beteenden kopplat till pandemin dar
farre manniskor befinner sig i den offentliga miljén. En annan bidragande orsak ar den
skarpta granskontrollen och den minskade rorligheten mellan ldnder som tar bort en del av
den sa kallade vinningskriminaliteten som ofta begas av internationella stéldligor.

Figur 4. Folisanmalaa stolabrott mot person nationellt respektive i Stockholmsregionen
20711-2020.
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Inbrott

Vid sidan av skadegdrelse- och stoldbrott dr olika typer av inbrott ett vanligt forekom-
mande inslag for de som bor i regionen (se figur 5). | kategorin ingar bland annat
bostadsinbrott, vilket ar ett brott som bade pa nationell och regional niva har minskat
kraftigt under de senaste tio aren. Andra brott i kategorin ar allt fran inbrott i garage,
bensinstationer och verkstader till inbrott i kéllare och vind, dar de senare legat pa en
stabil niva fram till 2020 da de dkade med hela 39 procent i regionen och 30 procent pa
nationell niva. En orsak ar sannolikhet att missbrukare varit tvungna att hitta nya satt att
finansiera sitt missbruk da gamla satt (bostadsinbrott, ran m.m.) férsvarats till fljd av
pandemin.
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Figur 5. Folisanmalaa inbrott nationellt respektive i Stockholmsregionen 201 1-2020.
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Personrén

Ett inte lika vanligt brott, men anda mycket uppmarksammat i den allmanna debatten, ar
personranen. Av figur 6 framgar att de anmalda personranen har varierat kraftigt pa bade
nationell och regional niva under den senaste tiodrsperioden. | stort féljer regionen den
nationella utvecklingen. | genomsnitt har det i Stockholmsregionen under de senaste tio
aren anmélts drygt 2 OO0 personran varje ar. Vart att notera ar dock att de anmalda
personranen 6kade med hela 36 procent i regionen mellan 2017 och 2019. Motsvarade
Okning pa nationell niva var 26 procent. Pandemiaret 2020 har personranen ater minskat
pa bade nationell och regional niva, vilket sannolikt framst beror pa att farre personer rort
sig i den offentliga miljon.

Figur 6. Folisanmalaa personrdn nationellt respektive i Stockholmsregionen 2071 1-2020.
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Misshanael

Nar det gdller misshandelsbrott sa utgors dessa av dels vald i offentlig miljo, det vill saga
misshandel utomhus av en obekant garningsperson, dels vald i ndra relation dar offret och
garningspersonen kanner varandra sedan tidigare. En analys av den typ av misshandels-
brott (bade vald i offentlig miljé och vald i ndra relation) som intréffar utomhus och som
darmed paverkar livskvaliteten i vardagen fér de som bor, vistas och verkar i omradet visar
pa en i stort sett liknande utveckling nationellt och regionalt. Som framgar av figur 7
minskade de anmalda misshandelsbrotten 2013 for att darefter 6ka igen 2017.

Det ska noteras att de anmaélda fallen av misshandel mellan bekanta har dkat bade
nationellt och regionalt under de senaste tio aren. Daremot har misshandelsfallen mellan
obekanta i den offentlig miljon minskat kraftigt. Det galler framfor allt den typ av
misshandelsbrott som riktar sig mot méan. Minskningen har fortsatt mellan 2019 och
2020 vilket sannolikt beror pa att manga restauranger och barer har stangt helt eller har
begransat sina Oppettider. Tillsammans med installda sportevenemang och konserter har
det inneburit att farre paverkade personer ror sig i den offentliga miljon. Till detta kommer
en minskning av klassiska brottsgenererande friktionsytor i form av krogkder, nattéppna
snabbmatsrestauranger, nattbussar etc., vilket sammantaget innebar en minskning av den
typ av vald i offentlig miljo som ar kopplat till nojeslivet och alkohal.

Figur 7. Polisanmalaa misshandelstall (vald i offentlig mijjé och vald i néra relationer)
utomhus nationellt respektive i Stockholmsregionen 201 1-2020.
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Sammanfattningsvis kan sdagas att brottsutvecklingen nar det gdller polisanmaélda brott i
Stockholmsregionen i stort sett speglar utvecklingen pa nationell niva. Generellt sett galler
att de polisanmalda valds- och sexualbrotten dkar medan de anmalda stold- och
tillgreppsbrotten minskar.

For flera av brottstyperna framkommer ocksa tydliga effekter av den pagaende pandemin,

dar vissa brott har minskat (t.ex. vald i offentlig miljo, personran, bostadsinbrott) medan
andra har okat (t.ex. skadegorelsebrott, kallare- och vindsinbrott).

Polisanmadlda livskvalitetsbrott i Stockholmsregionen 2020

Under ar 2020 gjordes totalt 233 880 anmélningar™® i Stockholmregionen av
brottskategorier ovan och ytterligare fem brottskategorier som har valts ut for att
introducera och illustrera begreppet livskvalitetsbrott (se avsnitt 4.4).

Skadegorelse Stold (person) | Inbrott Ran Misshandel (utomhus)
Fordonsbrott Narkotika Ofredande | Olaga hot | Valdtékt (utomhus)

De tio brottskategorierna bestar av 102 specifika brottskoder. | antal anmélda brott ar
kategorin skadegorelse i sarklass storst, och da sarskilt brottskoden skadegdrelse i/ form av
klotter mot kollektivirafiken som utgor knappt 20 procent av anmalningarna vilket
motsvarar drygt 45 000 anmalningar. | figur 8 nedan ar de femton vanligaste
brottskoderna listade och de star fér 86 procent av anmalningarna.

Figur 8. Polisanmadlda livskvalitetsbrott dr 2020 i Stockholmsregionen inom tio
brottskategorier.
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Fordonsbrott IEEee———————— 46 702 122 280
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Misshandel utomhus w7 995
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Stold person = G 538
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Valdtakt utomhus | 227
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%8 Kalla: Polismyndigheten Region Stockholm, har ingér inte Gotlands l&n
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labell 2. De femton vanligaste brottskoderna (antal anmélda brott respektive procent).

1208 Skadegorelse, klotter mot kollektivtrafiken _ 45 790
1209 Skadegorelse, 6vrigt klotter _ 36179
1205 Skadegorelse, mot stat, kommun, landsting (ej klotter) _ 27 853
9830 Tillgrepp av €] motordrivet fortskaffningsmedel, cykel (ej _ 17 168
elcykel)

5010 Narkotikastrafflagen, innehav (enbart innehav) _ 14 899

1212 Annan skadegorelse (ej klotter) _ 11 959

5011 Narkotikastrafflagen, bruk (enbart bruk) - 8972

9828 Stald ur eller fran motordrivet fordon, slapfordon och
husvagn (ej motorredskap), av endast andra féremal (ej fast - 7 286
interior/exterior)

1201 Skadegorelse, pa motorfordon - 7 286

9827 Stold ur eller fran motordrivet fordon, sldpfordon och
husvagn (ej motorredskap), av fast interiér/exterior, eller stold - 6 248
av bade fast interior/exteriér och andra féremal.

9817 Stold, utan inbrott, annan fickstold, stold ur eller av
persedel nagon bar med sig, ej mot dldre/funktionsnedsatt - 5127

0825 Stsld genom inbrott i kallare, vind | 4 892

0357 Misshandel, utomhus, mot man 18 ar eller ldre, obekant
med offret . 2858

9459 Ofredande, mot kvinna 18 ar eller adldre, obekanta . 2747

9463 Ofredande, mot man 18 ar eller dldre, obekanta . 2 369

¢ 10000 20000 30000 40000 50 000
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Livskvalitetsbrott pa kommunniva

En analys av de polisanmaélda livskvalitetsbrotten i Stockholmsregionen visar att
brottsligheten inte ar jamnt fordelad dver de sammanlagt 26 kommuner som ingar i
regionen. Som framgar av figur 9 anmaldes ar 2020 flest antal livskvalitetsbrott per 10
000 invanare i Stockholms stad, foljt av Upplands Vasby och Nynashamn. Kommuner med
lagst antal polisanmalda livskvalitetsbrott per 10 000 invanare ar Vaxholm, Ekerd och
Lidingd. Det ska hdr noteras att hansyn inte har tagits till den befolkningsékning som sker

i framfor allt Norrtalje och Varmdd kommun under sommarmanaderna.

Figur 9. Polisanmadlda livskvalitetsbrott per 10 OO0 invénare i Stockholmsregionens 26
kommuner.
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B Anmadlda livskvalitetsbrott per 10 000 inv.

En férdjupad analys av de polisanmalda livskvalitetsbrotten, dar ingripandebrott i form av
klotter och narkotikabrott i stor utstrackning speglar rutiner hos kommuner,
fastighetsagare och kollektivtrafikféretag respektive polisens insatser, ger en delvis
annorlunda bild av den polisanmalda brottslighetens utseende. Som framgar av figur 10
ligger Stockholms stad aven fortsattningsvis i topp med flest polisanmalda livskvalitetsbrott
per 10 000 invanare, men en konstanthallning for klotter och narkotikabrott, visar att
Solna och Sodertdlje ersatter Upplands Vasby och Nyndshamn som de mest utsatta
kommunerna. | andra delen ligger fortfarande Vaxholm, Lidingd, Eker6, Varmdé och

Osteraker, med vissa inbdrdes forflyttningar,
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Figur 10. Polisanmadlaa livskvalitetsbrott exklusive kiotter och narkotikabrott per 10 000
invanare | Stockholmsregionens 26 kommuner.
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Figur 11. Polisanmadlaa livskvalitetsbrott i Stockholmsregionens 26 kommuner —
sammaniatining.
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Ett annat exempel pa analysmetod ar att titta pa en specifik kommun eller kommundel fér
att granska "profilen” p& polisanmalda livskvalitetsbrott. Som framgar av figur 12 ar
exempelvis cirka 58 procent av de polisanmalda livskvalitetsbrotten i Stockholms stad
skadegorelsebrott. Motsvarande andel ar i Norrtdlje kommun 26 procent. Vidare framgar
att cirka 28 procent av de polisanmadlda livskvalitetsbrotten i Norrtélje kommun utgdrs av
narkotikabrott, vilket ska jamféras med endast cirka 6 procent i Taby kommun. Observera
har tidigare diskussion om narkotika- och klotterbrott dar de anmaélda brotten mer speglar
polisens prioriteringar respektive rutiner hos fastighetsagare, kollektivtrafikféretag och
kommuner.

Figur 12. Polisanmdlda livskvalitetsbrott ér 2020 — kommunprofil,

137 541 anmalningar
3 176 anmalningar

3 409 anmalningar
234 anmalningar
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B Skadegdrelse (ex kiotter) B Klotter Narkotikabrott

W nbrott m Misshandel utomhus

mSiold person

m Olaga hot m Ran w Yaldtakt utomhus

| bilaga 1 finns en kommunprofil f6r anmalda livskvalitetsbrott for samtliga av
Stockholmsregionens 26 kommuner.
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5.2 Offer- och trygghetsundersdkningar

Ett satt att f& ytterligare information om brottslighetens faktiska omfattning och utveckling
ar att fraga ett representativt urval av befolkningen om de sjélva eller nagon annan person
i deras hushall varit utsatta for brott under en viss tidsperiod. Metoden har en stor fordel i
och med att den fangar upp sadana handelser som inte kommit till polisens kannedom.
Denna typ av undersékningar initierades i USA under slutet av 1960-talet och har sedan
spritt sig over i princip hela varlden.

Trygghetskommissionen har tittat narmare pa nagra av de offer- och
trygghetsundersokningar som genomfors regelbundet i Stockholmsregionen, och vilken typ
av information som dessa innehdller.

Niva Undersokning Aktor

Nationell Nationella trygghetsundersékningen (NTU) | Brottsférebyggande radet
Undersdkning av levnadsforhallanden Statistiska centralbyran
(ULF/SILC) (SCB)

Regional Polisens trygghetsundersodkning Polismyndigheten i

Polisregion Stockholm

Medborgarundersokning Lansstyrelsen Stockholm

Lokal Medborgarundersokning Kommuner/SCB
Stockholmsenkdaten Kommuner i lanet

Stockholms stads trygghetsundersdkning | Stockholms stad

Det ska noteras att flera av dessa undersokningar inte ar renodlade offer- och
trygghetsundersokningar. Exempelvis innehaller Undersokning av levnadsforhallanden och
de bada Medborgarundersékningarna manga fler frageomraden vid sidan av utsatthet for
brott och otrygghet.
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5.2.1  Nationella undersékningar

Nationella trygghetsundersékningen (NTU) Brottsférebyggande radet (Bra)
Undersdkning av levnadsforhallanden (ULF(SILC) | Statistiska centralbyran (SCB)

Nationella trygghetsundersdkningen (NTU)

Brotisférebyggande rddet (Brd) dr en myndighet under justitiedepartementet vars uppdrag ar att ta
fram fakta och sprida kunskap om brottslighet och brottsiorebyggande arbete 10r att pad sd satt
verka for att brottsligheten minskar och tryggheten Skar i samhallet. Bra utfor seaan 2006 arligen
en nationell trygghetsundersckning (NTU) med syftet att underséka manniskors utsatthet for brott,
upplevelse av oro och otrygghet samt fortroende for réttsvasende. Den omiattar ocksad
brottsutsatias erfarenheter av kontakter med réttsvdsendet.

NTU 2020 bygger pd webb- och postenkater till som gétt till 199 542 personer i dldrarna 1684
ar. Undersckningen redovisar resultat i enlighet med Polismyndighetens organisation
(polisomrdden och lokalpolisomrdden) vilket inte alltid motsvarar grénserna for regioner och
kommuner. Se bilaga 2 1or information om vilka kommuner/stadsdelar som ingdr i respektive
polisomrade i Stockholmsregionen. Den viktade svarsirekvensen ldg 2020 pd 40,6 procent att
Jjamtcra med NTU 2006 som hade en viktad svarstrekvens pa
/7,7 procent. Ar 2006 utfsrdes undersokningen | huvudsak Svarsfrekvens (NTU)
genom telefonintervjuer till ett farre antal deltagare. /
samband med NTU 2017 gjordes en omiattande revidering
av undersékningsmetod och undersékningen bdriade utforas 60 I

80

med enkater istdllet, bland annat for att nd ett storre antal 40
personer. Metodskiftet innebdr att inte alla resultat gar att
Jj@mfdra over tid. Nedan fljer exempel pa fragor och resultat,

20

2006 2020

Utsatthet for brott (NTU)

Hot

I NTU 2020 uppgav 10,5 procent av de tillfragade i Polisregion Stockholm att de
under féregdende ar blivit hotade pa ett sadant satt sa att de blivit radda, vilket ar
nagot hdgre an pa nationell niva (9,2 procent). | NTU 2010 var andelen 5,7
procent i Stockholms Ian.

Hot

Misshanael Misshandel
Cirka 4 procent av de tillfragade i Polisregion Stockholm uppgav i NTU 2020 att 4%
de under 2019 utsatts for slag, sparkar eller pa annat satt utsatts for fysiskt vald

sa att de skadads eller fatt ont. Nationellt ar nivan nagot lagre med 3,6 procent som
uppger att de utsatts for misshandel. | NTU 2010 var andelen 2,7 procent i Stockholms
lan.
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Personrén

Nar det gdller personran uppgav i NTU 2020 1,9 procent av de tillfragade i
Polisregion Stockholm att de utsatts for ran eller att ndgon forsokte rana dem
genom att anvanda hot eller vald. Motsvarande andel pa nationell var 1,5
procent. | NTU 2010 var andelen 1,2 procent i Stockholms lan.

Personran
1.9%

Sexualbrott L
Andelen tillfragade i Polisregion Stockholm som i NTU 2020 uppgav att de 6.1 %
utsatts for sexualbrott under 2019 ar 6,1 procent, vilket ar nagon hogre an pa
nationell niva med 5,6 procent. | NTU 2010 var andelen 1,1 procent i
Stockholms Ian.

Bostadsinbrott

I NTU 2020 uppgav 2,2 procent av de tillfragade i Polisregion Stockholm att
nagon brutit sig in deras bostad i syfte att stjdla nagot. Pa nationell niva var
det 1,7 procent. | NTU 2010 var andelen 1,0 procent i Stockholms lan.

Bostadsinbrott
2.2 %

. Skadegorelse
Skacegorelse bostadsomradet
Nar det gdller skadegodrelse i det egna bostadsomradet uppgav 9 procent 9 %

av de tillfrdgade i Polisregion Stockholm i NTU 2020 att de upplevde
problem i stor utstréackning i det egna bostadsomradet, vilket ska jamféras med & procent
nationellt. Fragan tillkom, efter undersokningens revidering, i NTU 2017 vilket gor att det
inte finns tidigare uppgifter. | NTU 2017 var andelen 10 procent i Polisregion Stockholm.

Otrygghet (NTU)

Otrygghet kvdllstid i det egna bostadsomradet
Andelen som uppgett att de ar ganska eller mycket otrygga vid 31 %
utevistelse sent pa kvallen i det egna bostadsomradet eller gar inte
ut pa grund av otrygghet var 31 procent i NTU 2020 for
Polisregion Stockholm jamfért med 30 procent nationellt. | NTU 2006 sa uppgav 24
procent att de otrygga. °° Andelen minskade sedan och var nere pa 16 procent i NTU
2010 och NTU 2015 fér att sedan ndstan férdubblas till NTU 2017. Vart att notera
aterigen att NTU 2017 var den forsta NTU som gjordes efter att undersdkningsmetoden
reviderats.

Otrygghet bostadsomradet

%9 Bra rapport 2018:3
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Orons paverkan pa livskvaliteten
| Polisregion Stockholm uppgav ca 10 procent i NTU 2020 att 10 %
oron for brott har en stor pdverkan pa deras livskvalitet. Det ar
ungefar samma andel som under aren 2008-2014 uppgav att
oron for brott hade viss eller stor paverkan pa deras livskvalitet. Nationellt 1dg andelen pa 8
procent i NTU 2020.

Paverkan pa livskvaliteten

Undersdkning av levnadsférhallanden (ULF/SILC)

Seaan 1975 har Statistiska centralbyran (SCB) utfort
en nationell undersckning av levnadsiorhallanden

(ULF/SILC). Statistiken beskriver levnadsiorhallanden 80
for olika grupper i befolkningen 16 ar och dldre i olika 60

Svarsfrekvens (ULF/SILC)

avseenden, bland annat gallande trygghet och 40
sakerhet. Hér presenteras ndgra resultat fran ULF 20 .
2020. ULF 2020 hade en svarsfrekvens pa 48, 1 0
procent att jdmiféra med 74,1 procent fér 2006 2020

undersékningen 2006 och 81,2 procent 19/5.

Utsatthet for brott (ULF/SILC)

Hot

| ULF 2020 uppgav 6,2 procent av de tillfragade i Stockholmsregionen att
de utsatts for hot om vald eller andra hotelser som var sa allvarliga att de
blivit radda. | ULF 2010-2011 s& var det 4,5 procent. Det har dven okat
nationellt fran 4,3 procent i ULF 2010-2011 till 4,8 procent i ULF 2020.

Véid

Nar det gdller utsatthet for vald uppgav 3,4 procent av de tillfragade i
Stockholmsregionen att de utsatts for vald. | ULF 2010-2011 var andelen
3,9 procent. Aven nationellt har det minskat fran 3,8 procent i ULF 2010-2011 till 2,8
procent i ULF 2020.

Otrygghet (ULF/SILC)

Oro
| Stockholmsregionen var det 17,2 procent av de 17.2 %
tillfragade i ULF 2020 som uppgav att de avstatt fran att
ga ut pa grund av oro ndgon gang under de senaste 12 manader. Det ska jamféras med
12,2 procent i ULF 2010-2011. Nationellt har det ocksa 6kat. Fran 12,2 procent i ULF
2010-2011 till 15,9 procent i ULF 2020.

Avstatt frdn att ga ut pa grund av oro
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5.2.2  Regionala undersdkningar

Polisens trygghetsundersékning Polismyndigheten i Polisregion Stockholm
Medborgarundersokning Lansstyrelsen Stockholm

Polisens trygghetsundersokning

Polisen genomidrde ar 2020 en offer- och

trygghetsundersokning i Folisregion Stockholm, det vill sdga Svarsfrekvens
Stockholms /dn och Gotlands lan. Det &r planerat att (Polisens trygghetsundresskning)
undersokningen ska utféras drligen. Undersékningen riktar 80

sig till invdnare mellan 16-84 dr. Undersckningen redovisar 60
resultat i enlighet med Folismyndighetens organisation med 20
polisomrdden och lokalpolisomrdden. Se bilaga 2 or

information om vilka kommuner/stadsdelar som ingar i
respektive omrade. Svarstrekvensen dr 2020 var ca 65 0

procent. Nedan 1djer exempel pa fragor och resultat.

20

2020

Utsatthet for brott (Polisens trygghetsundersdkning)

Hot

Cirka 6 procent av de tillfragade i Polisregion Stockholm uppgav att de nagon gang
under de senaste 12 manaderna utsatts for hot om vald eller annan brottslighet, i
avsikt att skrammas.

Misshandel |
Andelen som uppgav att de under de senaste 12 manaderna varit utsatta for M'Szh;:de'
fysiskt vald som givit upphov till smarta var 2 procent i Polisregion Stockholm.

Stold

Nar det galler stéd uppgav 10 procent av de tillfrdgade att de utsatts for stold de
senaste 12 manaderna. Stélderna har framst varit engangsforeteelser och berort
forvaringsutrymmen (vind, kallare, garage, etc.) som tillhdr bostaden eller cykel,
moped, mc (eller delar av dessa) i bostadsomradet.

Skadegdrelse Skadegdrelse
P& fragan om utsatthet for skadegorelse uppgav 7 procent av de tillfragade att 7%
de utsatts under de senaste 12 manaderna. | férsta hand har dessa brott
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drabbat bilen i det omrade dar man bor eller i nagot utrymme som hor till bostaden
(vinden, kéllare, garage, etc.).

Otrygghet (Polisens trygghetsundersdkning)

Oro for inbrott | bostaden Oro fér inbrott
17 procent av de tillfragade i Polisregion Stockholm uppgav att de ganska 7%
eller mycket ofta oroat sig for inbrott i bostaden.

Oro for stold eller skadegdrelse av bil/motorcykel/mopedy/cykel Oro for stéld (fordon)
233 %

Nar det gdller oro for stold eller skadegdrelse uppgav 23,3 procent av de
tillfragade att de ar ganska eller mycket oroade.

Oro f6r misshanael i omrddet

L ) Oro fér misshandel
12 procent uppgav att de ganska eller mycket ofta oroat sig for att bli 129
misshandlad i omradet, men det &r stora variationer mellan
lokalpolisomraden och mellan man och kvinnor. Begreppet "omrade” ar
inte narmare definierat, utan kan tolkas som naromradet kring bostaden.

' ) o Otrygghet
Otrygghet i bostadsomrddet pa kvéllen bostadsomradet

Drygt 25 procent av de tillfragade uppgav att de kanner sig ganska eller 254 %
mycket otrygga nar de gar ut kvéllstid i omradet dér de bor, alternativt inte
gar ut alls pa kvallen av oro att utsattas for brott.

Avstatt fran att dka buss eller tdg pa grund av otrygghet Avstatt fran att aka
16 procent uppgav att de har avstatt fran att aka buss eller tag de buss/tag
senaste 12 manaderna for att de kant sig otrygga eller radda for att bli 16%
hotade, ofredade eller utsatta for vald.

Medborgarundersdkning

Lénsstyrelsen Stockholm har genomfort sin
Medborgarundersokning vartannat &ar seaan 207 1. Svarsfrekvens
Frageformuldret berdr invanarnas syn pa boende, arbete, (Lansstyrelsen Stockholms
ekonomi, kommunikationer, trygghet, mijjo, fortroende or medbergEAErEOng)
samhallsfunktioner med mera. Undersckningen 2019 var
en urvalsundersokning som omiattade 14 000 personer i
Stockholms ldn i didrarna 18-85 ar. Svarstrekvensen ar 40
2019 var 44 procent att jamidra med 55 procent nar 20

undersékningen startade ar 2071 1. Nedan fdfjer exempel pd
fragor och resultat kopplat till brott och otrygghet.

80
60

2011 2019
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Utsatthet for brott (Lansstyrelsen Stockholms Medborgarundersdkning)

Véld eller hot om vald
7.5 procent av de tillfragade uppgav att de utsatts for vald eller hot om 75 %
vald de senaste 12 manaderna, jamfort med 5,5 procent i
undersokningen 2011. Vidare uppgav 14,4 procent att nagon
narstaende utsatts for vald eller hot om vald de senaste 12 manaderna, vilket ocksa ar en
6kning fran 2011,

Vald/hot om vald

Otrygghet (Lansstyrelsen Stockholms Medborgarundersdkning)

Oro for att utsattas for vald eller hot om vald . :

. . . Oro fér hot och vald
Av de tillfragade uppgav 23 procent att de ofta eller ibland oroat sig 23 %
for att utsattas for vald eller hot om vald, vilket kan jamféras med
15,5 procent 201 1.

Otrygghet bostadsomradet

Otrygghet | bostadsomradaet kvéllstid 223 %
Sammanlagt 22,3 procent av de tillfrdgade uppgav att de ofta eller
ibland upplevt radsla eller otrygghet i sitt bostadsomrade pa kvdllen eller natten. 2011 var
motsvarande andel 14,7 procent.

Otrygghet kollektivtrafiken

Olrygghet | kollektiviratiken 27.6 %
Vidare uppgav 27,6 procent av de tillfragade att de ofta eller ibland
upplevt radsla eller otrygghet i kollektivtrafiken de senaste 12

manaderna, vilket ar en dkning fran 2011 d& motsvarande andel var 19,3 procent.
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52.3  Lokala undersdkningar

Medborgarundersokning Kommuner/SCB
Stockholmsenkaten 23 kommuner i lanet
Stockholms stads trygghetsundersdkning Stockholms stad

Vid sidan av de nationella och regionala undersokningarna finns ett stort antal lokala offer-
och trygghetsundersdkningar som utfors i olika omfattning och med varierande
regelbundenhet. Flera kommuner och fastighetsagare utfér egna matningar och manga
kommuner har tillsammans med polisen genomfért en mindre trygghetsundersdkning i
form av en medborgardialog som tillsammans med bland annat statistik dver anmalda
brott ligger till grund for en del av den planerade samverkan mellan kommunen och
polisen.

De exempel pa lokala trygghetsmatningar som beskrivs nedan tacker in en férhallandevis
stor del av lanet. De flesta kommuner i lanet har regelbundet deltagit i SCB:s
Medborgarundersokning och nastan alla har genomfért Stockholmsenkaten som riktar sig
till skolelever i arskurs 9 och arskurs 2 pa gymnasiet. Stockholms stad ar lanets mest
befolkade kommun och deras trygghetsundersokning riktar sig till de ungefar 40 procent
av lanets invanare som bor i kommunen.

Medborgarundersdkning

Medborgarundersokningen genomfors ariigen av SCB i
de kommuner i Sverige som Véjjer att defta. |
Stockholmsregionen har alla kommuner forutom
Norrtdlje kommun och Stockholms stad genomfort
MedborgarundersSkningen regelbundet aven om inte 60
alla gjort den varje ar. Malgruppen ar kommunens
medborgare i dldrarna 18-84 ar. Den genomsnittliga
svarsandelen for de 135 kommunerna i undersékningen | 20

nationellt uppgick ar 2019 till 41 procent av 0

nettourvalet att jagmfora med 57 procent dr 2006. 2006 2019

Svarsfrekvens
(SCB:s Medborgarundersokning)

80

40

Otrygghet (SCB:s Medborgarundersékning)

Medborgarundersokningen har flera delar varav en handlar om medborgarnas syn pa
kommunen som en plats att bo och leva pa. | den delen finns ett trygghetsindex dar
enkatdeltagarna ska uppskatta:

a) hur tryggt och sakert de kan vistas utomhus om kvdllar och natter,

Sida 54



b) hur trygg och saker de kan kanna sig mot hot, ran och misshandel,

) hur trygg och saker de kan kanna sig mot inbrott i hemmet.

Resultaten raknas om till ett indexvarde pa en skala som gar fran O till 100. Ju hoégre
indexvarde desto nojdare ar medborgarna med omradet.

Trygghetsindex fér de medverkande kommunerna i Stockholms lan 2020 ‘

lag mellan 39 (for Sigtuna kommun vilket ar minskning fran 54 sedan

2010) och 71 (f6r Vaxholm stad vilket ar en minskning fran 79 sedan 2011). For alla
medverkande kommuner, férutom Sddertalje kommun, har trygghetsindex blivit Iagre under
de senaste 10 dren. For Sodertélje kommun har trygghetsindexet Okat fran 37 (2011) till
46 ar (2019). Den storsta minskningen av trygghetsindex de senaste 10 aren har skett
for Nykvarn kommun som gatt fran 70 (2011) till 54 (2020). Se bilaga 3 for

Trygghetsindex for respektive medverkande kommun i Stockholmsregionen mellan aren
2010 — 2020.

Stockholmsenkaten

Stockholmsenkéten dr framtagen av Stockholms stad och genomfdrs sedan borjan av 2000-talet
vartannat ar / de flesta av lanets kommuner. Den riktar

sig till elever i grundskolans drskurs 9 och gymnasiets Svarsfrekvens
ar 2 och innehdller fragor kring alkohol-, tobak- och (Stockholmsenkdten)
drogvanor, brott och trygghet, psykisk halsa, med 20

mera. Kommunerna finansferar sin egen datainsamling

och lénsstyrelsen genomfér kommunjamidrande €0
sammanstaliningar. | manga kommuner ar det 40
obligatoriskt f6r kommunala skolor att delta i >0
undersékningen medan fristdende skolor uppmuntras o

att delta. Ar 2020 var det 73 procent av eleverna i de
medverkande skolorna som deltog i undersckningen.

2010 2019

Utsatthet for brott (Stockholmsenkaten)

Hot

Ungefar 12 procent av de tillfragade eleverna i arskurs 9 och 10 procent av
eleverna i gymnasiets ar 2 uppgav att de kant sig allvarligt hotade de senaste
12 manaderna. Detta ar en ¢kning fran ar 2010 d& motsvarade andel var 9
procent for bada grupperna.

Sida 55



Misshandel

Misshandel 45 %
Bade i arskurs 9 och gymnasiets ar 2 uppgav 4,5 procent av eleverna att
de utsatts for misshandel de senaste 12 manaderna, vilket kan jamforas

med ca 3,5 procent ar 2010. Sitelle

10 %

Personran och stold

Ungefar 10 procent av de tillfragade eleverna i arskurs 9 uppgav att de
blivit bestulna och 5,5 procent att de blivit ranade de senaste 12
manaderna. Det ar ungefar samma nivaer pa gymnasiets ar 2. Det kan
jamféras med 12 procent (stold) respektive 3 procent (ran) i motsvarande
undersokning 2010.

Sexualbrott
Sexualbrott 49

Nar det galler tilltvingad sex och valdtakt de senaste 12 manaderna
uppgav 3,5 procent av eleverna i arskurs 9 att det intréffat och 4,5
procent i gymnasiets arskurs 2. Fragan stdlldes férsta gangen i Stockholmsenkaten 2020
och det finns darfor inte tidigare resultat att jamféra med.

Otrygghet (Stockholmsenkaten)

Otrygghet | omradet pa kvallen
De elever som uppger att de kdnner sig ganska eller mycket trygga Otrygghet bostadsomradet
om de gar ut ensam sent en kvall i omradet var 81 procent bland
killarna i arskurs 9 och 63 procent av flickorna, med motsvarande resultat for ar 2 pa
gymnasiet. Det dr framst en minskning for gymnasieeleverna fran undersdkningen 2010
dar motsvarande andel pojkar var 90 procent och andel flickor var 71 procent.

Stockholms stads trygghetsundersdkning

Stockholm ar den kommun i Stockholms lan som har storst befolkning med ca 975 00O invéanare.
Kommunen &r indelad i 14 stadsdelar. Staden har
. o o Svarsfrekvens

genomfort en trygghetsundersékning var tredje ar sedan (Stockholms stads trygghetundersskning)
2008. Trygghetsmadtningen 2020 gick ut till ca 34 500
personer som en postal enkat med mdjlighet att svara i
en webbenkét. Svarsfrekvensen sammantaget var 52
procent dr 2020 att jdmidra med 65 procent 2008, 40
Svarstfrekvensen for undersékningen 2020 varierade
mellan 35 procent och 57 procent 10r olika stadsdelar.
Nedan fSjjer exempel pa frdgor och resultat. O

80

60

20

2008 2020
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Utsatthet for brott (Stockholms stads trygghetsundersdkning)

Hot

6 procent av de tillfrégade i trygghetsundersdkningen 2020 uppgav att de
utsatts for hot pa ett sadant satt att de blivit radda under de senaste 12
manaderna, vilket &r samma andel som i undersdkningen 2011.

Misshandel Misshandel
2 %

Totalt uppgav 2 procent att de varit utsatta for slag, sparkar eller annat fysiskt
vald som ledde till synliga marken, skador eller smarta under de senaste 12
manaderna. Det ar lika méanga som angav det i undersdkningen 2011.

Personréan
2 procent uppgav att de blivit utsatta for att nagon stulit eller férsoka stjala
nagot fran dem genom att anvanda hot eller vald de senaste 12 manaderna,
vilket ar pa samma niva som 2011.

Stold
Stold 10 %
Cirka 10 procent av de tillfragade uppgav att deras hushall under de senaste 12
manaderna utsatts for nagon typ av stold, vilket ar en minskning fran 2011 da andelen var
13 procent.

Sexuella

, trakasserier
Sexuella trakasserier A

P4 fragan om utsatthet for sexuella trakasserier i form av ovalkomna
narmanden eller krdnkande anspelningar kring sddant man forknippar
med sex uppgav 4 procent att de utsatts. | undersékningen 2011 var motsvarande andel
3 procent.

Skadegorelse

Skadegorelse 6%
Cirka 6 procent av de tillfragade uppgav att deras hushall utsatts fér ndgon
form av skadegoérelse under de senaste 12 manaderna. Det ar ungefar
samma andel som i undersékningen 2011.

Skadegorelse i bostadsomradet Skadegorelse
“ “ " . . bostadsomrade
Nar det gdller skadegodrelse i bostadsomradet uppgav 9 procent av de 9%

tillfragade att de i stor utstrackning upplevde denna typ av problem,
vilket dr en minskning fran 2011 d& motsvarande andel var 10 procent.
Har ska noteras att det ar stora skillnader mellan olika stadsdelar.
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Otrygghet (Stockholms stads trygghetsundersékning)

Oro for brott t
Av de tillfragade uppgav 9 procent att det under de senaste 12 manaderna

hant att de varit orolig for att utsattas for brott, vilket ar en 6kning jamfort

med 2011 d& motsvarande andelen var 7 procent.

Otrygghet | bostadsomrdaet g

Cirka 21 procent uppgav att de ibland kant sig oroliga for att

vistas pa vissa platser i sitt bostadshus eller dess narhet for att de skulle kunna utsattas
for ett brott, vilket ar pa ungefar samma niva som 201 1.

Otrygghet pa stationer i kollektivirafiken

Av de tillfrdgade uppgav 4 procent att de ar oroliga for att vistas pa I

den tunnelbanestation, pendeltagsstation eller tvarbanestation som

ligger narmast dar de bor f6r att de skulle kunna utsattas for ett brott

av nagot slag, alternativt helt undviker den typen av kollektivtrafik av radsla att utsattas for
brott. Motsvarande andel ar 2011 var 3 procent.

5.3 Exempel pa andra trygghetsrelaterade undersdkningar

Det finns manga fler undersékningar med fragor kopplade till sdkerhet och trygghet.
Nedan presenteras nagra sadana undersokningar.

Skolinspektionens Skolenkdt

Skolinspektionen genomfér Skolenkdten som vander sig till elever i drskurs 5, arskurs 9
och gymnasiets ar 2. Alla skolor i landet deltar i enkaten under en rullande tvaarsperiod. Pa
en skala mellan O (stammer inte alls) och 10 (stammer helt och hallet) uppgav de
tillfragade 7,7 pa frdgan om de kanner sig trygga i skolan och 8 pa fragan om det finns
elever i skolan som de &r radda for.*

The Global Villages Perspektiv

Stiftelsen The Global Village genomfér sedan 2017 undersdkningen Perspektiv i de 60
omraden som polisen klassificerar som utsatta. Fokus ar bland annat pa trygghetsfragor.
Andelen personer i dessa omraden som uppgav att de eller nagon i deras narhet utsatts

60 Skolenkat vt 2020
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for inbrott de senaste fem aren ar 27 procent, misshandel 22 procent och ran 19
procent.®’

Svenskt Néringslivs undersckning av foretagskiimatet i kommunerna

Svenskt Naringsliv genomfor en undersokning dar féretag far svara pa fragor om
foretagsklimatet i kommunen dar de verkar. Bland annat sa far de uppge i vilken
utstrackning som deras féretag paverkas negativt av brottsligheten/otryggheten. |
undersdkningen 2020 deltog 32 897 foéretag och féretagen i Stockholms lan uppgav
storst problem med brottsligheten/otryggheten i kommunerna Huddinge, Haninge,
Sodertélje, Botkyrka och Jarfalla.®?

Svensk Handels Trygghetsbarometer

Sedan 2018 gor Svensk Handel varje kvartal en matning som heter Trygghetsbarometern
och visar pa butikernas utsatthet. Trygghetsbarometern baseras pa en webbenkat till ett
randomiserat urval bland butikschefer eller butiksansvariga pa Svensk Handels
medlemsforetag. For det forsta kvartalet 2021 rapporterade var tredje handlare (36%) att
de utsatts for butiksstold under den senaste veckan och var femte (21%) rapporterar om
hotfullt beteende fran besokare (vid annat tillfalle &n vid snatteri/stold). Enligt
Trygghetsbarometern ar det mer an halften av stoldbrotten som inte anmals.®

Villadgarnas Trygghetsrapport

Villadgarnas trygghetsenkat skickades ut med férbundets nyhetsbrev och gav 2020 en
svarsfrekvens pa drygt 9 procent. Villadgarnas arbete med trygghetsfragor har tidigare
framfor allt fokuserat pa villainbrotten vilka pa senare ar har minskat i antal. Att
otryggheten och oron bland smahusagare trots detta uppges dka visar enligt Villadgarna
att trygghetsfragorna vidgats fran den egna bostaden till naromradet och samhéllet i
stort.**

5.4  Morkertal

Nar det gdller brottslighetens omfattning och utveckling ar det svart att fa en rattvisande
bild eftersom det fér manga brott finns ett stort moérkertal. Det gdller saval vid offerbrott
med interaktion (t.ex. vald, sexualbrott och ran) som vid offerbrott utan interaktion (t.ex.
stold, inbrott och skadegorelse) och rena spanings- och ingripandebrott (t.ex. trafik- och
narkotikabrott).

o1 Perspektiv 2020

62 Lokalt foretagsklimat 2020

53 Trygghetsbarometern Forsta kvartalet 2021
54 Trygghetsrapport 2020
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Med morkertal avses kvoten mellan det faktiska antalet brott och antalet brott som
kommer till polisens kannedom. Faktorer som paverkar om brottet anmals till polisen ar
bland annat brottets grovhet, relation mellan offer och férévare, ekonomisk skada och
tillgang till forsakringsskydd. Valet att anmaéla ett brott kan ocksa paverkas av den
allmanna synen pa brott och i vilken man brottskategorin uppmarksammas av massmedier,
politiker och berdrda myndigheter. Av betydelse ar ocksa den drabbades fortroende for
rattsvasendet och bedémning av det bemdétande och de praktiska konsekvenser som en
anmalan i dvrigt medfér samt majligheten att garmingspersonen far nagon paféljd for
brottet.

Precis som den officiella kriminalstatistiken innehaller offer- och trygghetsundersdkningar
olika begransningar. En saddan begransning ér att det finns vissa brott som en intervjuad
inte garna berdttar om. Exempel pa sadana handelser ar sexuella dvergrepp samt
misshandel och andra brott dar garningspersonen ar kand och kanske i vissa fall till och
med ar ndrvarande vid intervjutillfallet. Forutom detta kan det vara svart att minnas ratt
vilket kan leda till att fér manga eller for fa handelser rapporteras under den tid som
undersokningen avser (t.ex. ett ar). | vissa fall kan det ocksa vara svart att avgdra om en
handelse ar brottslig eller inte. Handlingar som juridiskt framstar som brott, behdver inte
uppfattas som brottsliga av vanliga manniskor och vice versa.

En annan begransning ar att alla befolkningsgrupper inte finns representerade i
undersokningarna. Grupper som vanligtvis faller utanfér ramen for traditionella
offerundersokningar ar till exempel barn (under 16 ar) och dldre (6ver 84 ar) som pa
grund av aldersskal inte ingar, samt tunga missbrukare, hart kriminellt belastade personer
som ofta saknar fast adress och andra marginaliserade och socialt exkluderade grupper.

Offer- och trygghetsundersdkningarna innehaller ocksa ett visst bortfall pa grund av att det
finns personer som av olika anledningar inte vill delta. Trots de problem som ar
forknippade med denna typ av undersdkningar utgér de ett vardefullt komplement till den
officiella kriminalstatistiken.

| nagra av de ovan beskriva offer- och trygghetsundersdkningarna stélls fragor om i vilken
utstrackning respondenterna har anmalt de brott de utsatts for, vilket gor det mojligt att
beddéma mdrkertalets storlek. | polisens trygghetsundersdkning for Polisregion Stockholm
uppgav exempelvis 10 procent att de utsatts for ett brott de senaste 12 manaderna som
de inte anmalt. Av de féretag i Svensk Handels Trygghetsbarometer som uppgett att de
utsatts for stold eller ringa stold (snatteri) var det hela 62 procent som inte polisanmalde
brottet. | Stockholms stads trygghetsundersdkning 2020 s& var motsvarande andel 58
procent. Har kan noteras att det fanns stora skillnader mellan stadsdelsférvaltningarma. |
Bromma uppgav exempelvis 52 procent att de inte anmalt medan motsvarande andel var
71 procent i Rinkeby-Kista.
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5.5 Sammanfattning

For att beskriva brottsligheten och otryggheten finns tva huvudsakliga informationskallor;
den officiella kriminalstatistiken Gver polisanmalda brott och olika typer av nationella,
regionala och lokala offer- och trygghetsundersdkningar.

En analys av livskvalitetsbrottens utveckling i Stockholmsregionen under de senaste tio
aren visar att de i allt vasentligt folier den nationella trenden. Exempelvis har hotbrott okat
medan bostadsinbrott, fickstdlder och vald i offentlig miljé har minskat. Det framgar av
bade den officiella kriminalstatistiken éver polisanmalda brott och olika regionala och lokala
offerundersdkningar.

Vart att notera ar att drygt halften av de livskvalitetsbrott som polisanmalts i
Stockholmsregionen under 2020 och som ingar i denna rapport avser skadegérelse,
inklusive klotter. Stockholmsregionen star ocksa for en mycket stor andel av samtliga
anmalda skadegorelsebrott i form av klotter ur ett nationellt perspektiv.

Det ar emellertid inte enbart sjalva brottsligheten som ar ett problem. | princip samtliga
nationella, regionala och lokala trygghetsundersdkningar visar att oron och radslan att
utsattas for brott har dkat under den senaste tioarsperioden. Denna oro och radsla
paverkar allt fran var manniskor véljer att bosatta sig, var foretag beslutar att etablera sin
verksamhet och hur olika investeringsbeslut fattas till hur personer lever sina liv och ror sig
i sina bostadsomraden.

Avslutningsvis visar kapitlet att bortfallet har dkat kraftigt i manga av de offer- och
trygghetsundersokningar som genomférs. Det innebdr att resultaten, precis som
betraffande anmalningsstatistiken, maste tolkas med stor forsiktighet. Ett annat problem ar
att de nationella undersdkningarna, med nagot undantag, inte ar tillréckligt geografiskt
nedbrutna, vilket innebdr att de har ett begransat varde for polisen och kommunerna som
ett lokalt planerings- och uppféljningsunderlag. De saknar ocksa i stor utstrackning ett
regionalt perspektiv. Vad gdller de lokala undersdkningar som genomfors i regionens 26
kommuner dr de av olika modeller och anvander olika metoder och gar darfor inte att
jamféra. Manga har dessutom bristande kvalitet. Sammantaget innebar detta att det finns
ett behov av bade ett tydligare regionalt och lokalt perspektiv i de offer- och
trygghetsundersokningar som genomfors. | detta sammanhang ar det ocksa viktigt att
fanga in naringslivets erfarenheter av brott och otrygghet.
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6 En hotspotkarta dver brottsligheten och otryggheten i
Stockholmsregionen

| det har kapitlet presenteras en sa kallad hotspotkarta for att visa pa geografiska
skillnader och likheter i regionen nar det gdller fragor som ror brott och otrygghet.
Utgangspunkten ar 1) data éver polisanmalda livskvalitetsbrott, 2) rapporterade
ordningsstérningar och andra handelser till trafikforvaltningen samt 3) statistik fran
Polisregion Stockholms trygghetsundersokning.

Brottsligheten i samhaéllet dr inte jamt fordelat dver ett geografiskt omrade. Hotspotkartan
visar att manga av de polisanmalda livskvalitetsbrotten och rapporterade
ordningsstérningarna ar fokuserade till omraden som ofta ligger nara Region Stockholms
verksamhet, i form av kollektivtrafiknoder, halso- och sjukvadsnoder och kulturnoder. P&
motsvarande satt ligger manga av de platser som beskrivs som otrygga néra
kollektivtrafiknoder, hdlso- och sjukvadsnoder och kulturnoder.

6.1 Monster i tid och rum

Brottsligheten i samhadllet sker inte slumpmassigt utan tenderar att vara koncentrerad i tid
och rum. Tanken bakom denna "brottsménsterteori” &r att garningspersoner har en
rationell beslutsprocess och att det saledes finns vissa forutsagbara parametrar som styr
var brott sker. Brotten tenderar att ske dar det finns lampliga objekt (t.ex. en bil att stjala,
en person att rana, en bostad att bryta sig in i) och dar det saknas kapabla véktare (t.ex.
kameror, larm, personal etc.),”> men ocksa pa platser som garningspersonen har kunskap
om sedan tidigare®® och dar gérningspersonen kanner sig familjar/bekvam.®’

Genom att kartldgga och identifiera denna typ av "hot spots™® kan det brottsférebyggande
och trygghetsskapande arbetet effektiviseras genom att resurser allokeras till de
platser/strak och de tider dar brotten tenderar att ske.

Det finns inte nagon exakt definition av vad en hotspot dr eller hur stor yta det ska handla
om. Detta paverkas av exempelvis vad som studeras och i vilket sammanhang.

For att lattare askadliggora data presenteras har, som ett forsta steg i en metodutveckling,
en hotspotkarta i tre lager. Det forsta lagret utgors av polisanmadlda livskvalitetsbrott i
Stockholmsregionen. Det andra lagret bestar av statistik dver ordningsstdrningar och andra
handelser som inrapporterats till Trygghetscentralen vid Region Stockholms

% Felson (1994)

% Curtis-Ham m.fl. (2020)

57 Brantingham & Brantingham (1991)
58 Eck m.fl. (2005)
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trafikforvaltning. | det tredje lagret redovisas data dver otrygghet i regionen utifran
Polisregion Stockholms trygghetsundersokning.

Figur 13. Tre hotspotkartor.
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Tillsammans utgdr dessa kartor ett underlag for att kunna gora en hotspotanalys, det vill
sdga en analys som utgdr fran geografisk information om var brotten och
ordningsstérningarna sker pa en regiondvergripande niva, kommunniva samt pa
kommundelsniva/lokal niva i kombination med var invanarna kanner sig otrygga. Detta ar
viktigt for att kunna dela en évergripande ldgesbild saval som att vara ett praktiskt stod i
planeringen och uppfdljningen av det lokala brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet.

Som beskrivits ovan tenderar brotten att vara fokuserade till vissa platser i regionen.
Motsvarande gdller for manga av de ordningsstorningar och andra handelser som
inrapporterats till Trygghetscentralen.

Det gar av praktiska skal inte att redovisa hotspotkartorna pa detaljniva i denna rapport.
Istallet hanvisas intresserade lasare till Region Stockholms Geodataportal dér denna
rapport fran och med den 21 maj 2021 kommer att finnas i en forkortad version och dar
de interaktiva kartorna kommer att finnas tillgangliga for egna analyser. Har kan det dock
vara vart att paminna om diskussionen i avsnitt 5.4 om morkertal.
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6.2 Polisanmalda livskvalitetsbrott i Stockholmsregionen

Figur 14. Polisanmélda brott i Stockholmsregionen.
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Denna hotspotkarta bestar av de totalt 233 880 polisanmalda livskvalitetsbrott (inom de
tio utvalda brottskategorierna, se kapitel 5) som gjordes ar 2020 i Stockholmregionen.
Datan kommer fran polisen som har delat in brotten i de 1 364 basomraden som finns i
Stockholmsregionen vilket mojliggdér en hotspotkarta i det kartverktyg, Geonavet, som
anvands av Region Stockholm.
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Som visas i figur 15 ovan varierar storleken pa basomradena. Summan av de polisanmalda
livskvalitetsbrotten per basomrade resulterar i en farg dar fler anmadlningar medfor en
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morkare farg. Det gar dven att géra en hotspotkarta per brottskategori som visas i figur 16
nedan.

Figur 16. Exempel pa olika kartlager per brottskategori.
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Narkotikabrott

Ett annat exempel pa analysmetod ar att titta pa en specifik kommun for att se hur
"profilen” pa anmalda brott ser ut for att sedan i ett ndsta steg géra en nedbrytning pa
basomradena i kommunen.

Figur 17. Nedbrytning till Basomrédde.

Basomrade Skacklinge

Botkyrka kommun hade 7 214 anmalda livskvalitetsbrott ar 2020. Den vanligaste anmdlan
gdllde klotter (26 procent det vill sdga 1 841 anmadlningar) foljt av narkotikabrott (20
procent) och fordonsbrott (18 procent).

Botkyrka har 53 basomraden, ett exempel dr Skacklinge som hade 111 anmadlda
livskvalitetsbrott ar 2020. Den vanligaste anmélan gallde fordonsbrott (41 procent det vill
saga 45 anmalningar) foljt av skadegorelse exklusive klotter (23 procent) och ofredande
(9 procent).
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Figur 18. Polisanmadlda livskvalitetsbrott ar 2020 i Botkyrka kommun respektive i

basomrédde Skdcklinge.

Botkyrka
7 114 anmalningar

Skacklinge
111 anmalningar

10% 2% 30% a0

mSkadegdirelse exkl, kiotter ® Klatter
| inbrott

mOlaga hot wRin

& Misshandel utomhus

50% 60% T0% BO%

Markotika
mstéld person

= Fordonsbratt
| Ofredande
mVildtakt utomhus

Nedan presenteras data dver tre viktiga typer av platser/noder for Region Stockholm
namligen kollektivtrafiknoder, halso- och sjukvardsnoder och kulturnoder.

6.2.1  Halso- och sjukvardsnod

Figur 19. Exempel pa sjukvardnoder och polisanmalda livskvalitetsbrott.
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F 1‘1 ! Karolinska Universitetssjukuset -
“\\ u Huddinge + narakut 83
4 1 Karolinska Universitetssjukheut -

S ' Solna 94
¢ Danderyds sjukhus + narakut 278
Sankt Gorans sjukus 743
Sodersjukhuset 210
Norrtdlje Sjukus 398
Y4 Sabbatsbergs sjukhus 237
) Bromma sjukhus 289
~ Jakobsbergs sjukhus 491
Sollentuna sjukhus 89

Lowenstrémska sjukhuset +
ndrakut 83
Dalens sjukhus 230
Rosenlunds narakut 170
. Narakutmottagningar Handens sjukus + ndrakut 185
O Mindre sjukhus Néiraktu’FIJéNa 434
Nacka naraktut 79
. Akutsjukhus Narakut Haga 30
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Som exemplet ovan visar ligger halso- och sjukvardsnoderna i basomraden med laga eller
medelhdga varden av polisanmaélda livskvalitetsbrott. Daremot har ett flertal av noderna
narliggande basomraden med en hdg andel av polisanmélda livskvalitetsbrott.

Ett annat satt att visa var de polisanmalda livskvalitetsbrotten sker ar att analysera ett
stérre omrade. Av figur 20 framgar att det finns atta basomraden inom en radie pa cirka
500 meter fran Sodersjukhuset. | dessa basomraden polisanmaldes sammanlagt 2 240
livskvalitetsbrott ar 2020.

Figur 20. Basomrédden inom en radie pa ca 500 meter fran Sodersjukhuset.
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1. 1420310 Sodersjukhuset
1420320 Tanto

1420330 Skdldgatan Syd
1420360 Skéldgatan Nord
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1430180 Rosenlund
1430130 Blekingetdppan
1430150 Eriksdal
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Som figur 21 visar utgors cirka 65 procent av de polisanmdlda livskvalitetsbrotten
skadegdrelse och klotter. Andra vanliga livskvalitetsbrott i omradet ar fordonsbrott (16 %)
och narkotikabrott (8 %).

Figur 21. Antal polisanmaélda livskvalitetsbrott runt Sédersjukhuset.

2 240 anmalningar
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6.2.2  Kollektivtrafiknod

Nasta fordjupning ar kollektivtrafiknoder och inledningsvis exemplifieras en regional analys
som stracker sig dver kommungranser i form av en del av tunnelbanans bla linje 10.

Figur 22. Basomrdden inom en del av bid linje 10.

22 basomraden
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De 22 basomradena langs med del av bla linje 10 hade sammanlagt 7 021 anmalda
livskvalitetsbrott ar 2020 (se figur 22). Den vanligaste anmalan gallde klotter (31 procent
vilket motsvarar 2 192 anmalningar) foljt av skadegorelse, exklusive klotter, (20 procent)
och fordonsbrott (17 procent).

Figur 23. Antal polisanmadlda livskvalitetsbrott pa del av bid linje 10.

7 021 anmdlningar
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Aven inom kollektivtrafiken kan det vara intressant att titta pa en kollektivtrafiknod.
Exemplet nedan visar Sundbybergs station pa linje 10.

Figur 24. Basomrdden i anslutning till Sunabybergs station pa linje 10.
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Av figur 25 framgar att de fem basomradena runt Sundbybergs station hade 1 973
anmélda livskvalitetsbrott &r 2020. Den vanligaste anmélan gallde klotter (29 % vilket
motsvarar 577 anmalningar) foljt av skadegdrelse, exklusive klotter, (24 %) och
fordonsbrott (23 %).

Figur 25. Antal polisanmaélda livskvalitetsbrott i anslutning till Sundbybergs station.

Sundbybergs
saion [ A

1 973 anmalningar

6.2.3  Kulturnod

Eftersom Region Stockholm dven har ett visst uppdrag inom kultur s& gérs har ocksa en
analys av en kulturnod. | exemplet nedan har en analys gjorts fr Stockholms Konserthus
pa Hotorget.

| anslutning till Konserthuset finns tre basomraden av varierande storlek; Hotorget,
Oxtorget och Hoétorgscity.
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Figur 26. Basomrdden i anslutning till Stockholms konserthus.
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Som framgar av figur 27 hade de tre basomradena runt Stockholms Konserthus
sammanlagt 1 395 anmalda livskvalitetsbrott ar 2020. Den vanligaste anmalan gallde

skadegorelse, exklusive klotter, (33 % vilket motsvarar 456 anmalningar) foljt av klotter
(21 %) och stold mot person (16 %).

Figur 27. Antal polisanmalda livskvalitetsbrott runt Stockholms Konserthus.
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Som framgar av exemplen ovan kan statistiken over var i Stockholmsregionen de
polisanmalda livskvalitetsbrotten sker bidra med viktig kunskap i det brottsférebyggande
och trygghetsskapande arbetet. P& samma satt kan kunskapen om livskvalitetsbrottens
karaktar bidra till att ratt insatser genomfors.
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6.3 Rapporterade handelser i kollektivtrafiken

Figur 28. Rapporterade handelser till Trygghetscentralen 2020.
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For att komplettera den bild som framkommit vid en analys av de polisanmalda
livskvalitetsbrotten i Stockholmsregionen presenteras hdr statistik fran Region Stockholms
trafikforvaltning. Det handlar om de drygt 95 OO0 ordningsstérningar och andra handelser
som rapporterats till Trygghetscentralen under ar 2020.

Handelserna ar indelade i tio handelsekategorier dar den klart storsta kategorin ar
ordningsstérningar. Det kan &ven papekas att i kategorin "Ovrigt inrapporterat” finns

7 866 handelser®® som ér klassificerade som ej trygghetrelaterat.

Figur 29. Fordelning av rapporterade handelser till Trygghetscentralen 2020,

Ordningsstorning
Ovrigt inrapporterat  n——— 14 590
Sdkerhetsrelaterad hdndelse w5 176
Hot/Vald messm 4 429
Personolycka mmm 3 212
Skadegorelse mmm 3 040
Sparrelaterat = 1 058
Stationsrelaterade problem 1 596
Stold/Inbrott ® 596
Brandrelaterat 1 247
(tom) 9

0 10 000 20 000 30000 40 000 50 000 60 000

62 590

9 | handelsetyperna Samtal trygghetstelefon, € trygghetsrelaterat samt Chatt, e trygghetsrelaterat
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Da ordningsstorningar ar den storsta kategorin med 2/3 av alla handelser visas i figur 30
nedan de tio vanligaste typerna. Dessa ordningsstémingar star for hela 89 procent av
samtliga rapporterade ordningsstérningar.

Figur 30. Typer av ordningsstorningar rapporterade bl Trygghetscentralen.

Paverkad pa station/hallplats |
Ordningsstorande person IEE———————_ / 098 22 470
Paverkad i vagn GGG 7 545
Sovande i vagn NS 5 561
Sovande pa station/héllplats I8 3 426
Awikande beteende I 3 046
Ungdomsproblem w2 050
Ej kategoriserat ordningsproblem w1 234
Brak pa station/hdllplats w1 182
Forvirrad person ml 883

0 5 000 10 000 15 000 20 000 25 000

6.3.1 Nar sker handelserna”?

Med statistiken fran Trygghetscentralen gar det dven att géra en analys av de tidpunkt da
ordningsstérningar och andra typer av handelser tenderar att intréffa. Som exempel har de
olika handelserna i tabell 3 nedan delats upp utifran nar pa dygnet de intraffat (Dag k.
06.00-20.00, Natt kl. 20.01 — 05.59).

labell 3. Typ av handelser rapporterade till Trygghetscentralen utifran tid pa dygnet.

Handelsekategori Dag Natt Totalt

Ordningsstorning 33992 28598 62590
Ovrigt inrapporterat 9419 5171 14590
Sakerhetsrelaterad handelse 3032 2144 5176
Hot/Vald 2 470 1959 4429
Personolycka 2100 1112 3212
Skadegdrelse 1673 1367 3 040
Sparrelaterat 668 390 1 058
Stéld/Inbrott 320 276 596
Stationsrelaterade problem 420 176 596
Brandrelaterat 152 95 247
(tom) 7 2 S
Totalt 54 253 41290 95543

Sida 72



6.3.2  Vem har rapporterat handelserna?

Utifran materialet gar det dven att urskilja vem som har rapporterat in de olika typerna av
ordningsstorningar och andra handelser till Trygghetscentralen. Som framgar av figuren har
flertalet av handelserna rapporterats in (av allmanheten) via trygghetstelefonen. Har ska
noteras att trygghetstelefons chattfunktionen endast var tillganglig under det sista kvartalet
2020.

Figur 31. Vanligaste anmadlare av handelser till Irygghetscentralen.

Trygghetstelefonen I 3 279
Ordningsvakt I 21 549
Stationsvard I 13 899
Polis / Regionledningscentralen (RLC) — nmmm——— 4 558
Trafikledningscentral (TLC) 1 n——— 4 523
Chatt m—— 3 641
Trafikledningscentral (TLC) 2  nmm— 3 158
Egendom s 2 731
Trygghetsvard w2 196
Kundservicevard mmmmm 1 955

0 5 000 10 000 15 000 20 000

6.3.3  Var sker handelserna?

Drygt 83 0007° av de totalt 95 543 handelserna har kunnat knytas till koordinater for
hallplatser och stationer.”" Precis som for anmalda brott har handelsestatistiken fran
trafikforvaltningen lagts in i Region Stockholms kartverktyg, Geonavet. En skillnad ar dock
att handelserna ar knutna till koordinater medan de anmalda brotten ar knutna till
basomraden. De olika typerna av statistik; det vill saga polisanmalda livskvalitetsbrott
respektive inrapporterade ordningsstérningar och andra handelser kompletterar snarare an
Sverlappar varandra. En jamférelse, se exempelvis figur 32 nedan, mellan de tva
kartbilderna ger tva olika kompletterande bilder.

7% Drygt hélften av de &renden som inte kan knytas till en geografisk plats utgérs av héndelsetyperna Samta/
trygghetstelefon, e trygghetsrelaterat samt Chatt, g trygghetsrelaterat

/1| de fall dar anmalningsplats och &tgardsplats har varit olika har vi valt att anvénda &tgardsplats, i den
interaktiva hotspotkartan finns bada fallen som valbara lager
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Figur 32. Rapporterade ordningsstorningar och andra handelser i kollektivirafiken
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6.3.4  Halso- och sjukvardsnod

Som visat tidigare ligger hdlso- och sjukvardsnoderna i basomraden med laga eller
medelhdga varden av polisanmalda livskvalitetsbrott. Samma géller for anmdlda handelser
dar sjukvardsnoderna inte ligger i direkt anslutning till stationer/hallplatser som genererar
mycket handelser.
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Figur 33. Rapporterade ordningsstormingar och andra handelser respektive polisanmadlda
livskvalitetsbrott i anslutning till halso- och sjukvardsnoder.
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| exemplet Sodersjukhuset nedan visar data pa fa rapporterade handelser, men desto fler
polisanmalda brott.

Figur 34. Sédersjukhuset — rapporterade handelser respektive polisanmdlda brott
NS o\ \ = \“

STOCKHOLM \ — ,\

Tabell 4. Polisanmadlda brott och rapporterade héndelser — Sodersjukhuset.

Anmalda brott atta basomraden Rapporterade handelser pa tre
Stationer/héllplatser

Brottskategori Antal Handelsekategori Antal

Skadegdrelse exkl. klotter 464 Ordningsstorning 53

Klotter 999 Hot/Vald 11

Fordonsbrott 354 Ovrigt inrapporterat 4

Narkotikabrott 188 Personolycka 2

Inbrott 80 Sdakerhetsrelaterad handelse 2

Misshandel 41

Ofredande 48

Stold person 28

Olaga hot 24
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Ran 13
Valdtakt utomhus 1
Totalt 2 240 Totalt 72

6.3.5 Kollektivtrafiknod

Nedan finns en jamforelse mellan polisanmalda livskvalitetsbrott och rapporterade
ordningsstérningar och andra handelser inom kollektivtrafiken for de bada exemplen del av
bl linje 10 samt Sundbybergs station.

Figur 35. Del av bid linje 10 — rapporterade handelser respektive polisanmalda brott.
( . W k v {( ~ o

Figur 36. Basomrdden respektive stationer/hdljplatser i Sundbyberg.
RN

N, Huvudsta

Stationer/hallplatser Basomraden

Sundbybergs station 42 Sundbybergs IP 1 1 Lilla Alby 4 Sundbybergs centrum
Sundbyberg 404 Sundbybergs Skola 1 2 Rasten 5 Solna strand
Sundbybergs Centrum 564 Sundbybergs Torg 1 3 Solna Business Park

Tabell 5. Polisanmélda brott och rapporterade handaelser — Sundbybergs
kollektivirafiknoder.

Anmélda brott fem basomrdden Rapporterade handelser pa sex stationer/
hallplatser

Brottskategori Antal Handelsekategori Antal

Skadegdrelse 1 046 Ordningsstérning 858
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Fordonsbsrott 458 Ovrigt inrapporterat 110
Narkotikabrott 135 Hot/Vald 68
Inbrott 97 Personolycka 55
Stold person 75 Sakerhetsrelaterad handelse 47
Misshandel 63 Sparrelaterat 20
Ofredande 50 Skadegdrelse 11
Olaga hot 33 Brandrelaterat 6

Ran 14 Stationsrelaterade problem 6
Valdtékt utomhus 2 Stold/Inbrott 4
Totalt 1973 Totalt 1185

Sannolikt finns det en viss Gverlappning i statistiken ovan, exempelvis kan vissa av de
rapporterade handelserna i kollektivtrafiken aven finnas med som polisanmalda brott. Men
data i tabell 5 visar att de flesta polisanmalda brotten bestar av skadegdrelse och
fordonsbrott, nagot som inte aterspeglas i kollektivtrafiken dar ordningsstoming ar i
sarklass storst. Detta visar att de tva olika datakallorna kompletterar varandra och ger en
férdjupad bild av situationen och utmaningarna.

6.3.6  Kulturnod

Gallande kulturnoden Stockholms Konserthus pa Hoétorget visar figur 37 och tabell 6
nedan att ordningsstérningar dominerar i kollektivtrafiken medan skadegérelse och klotter
ar storst i omradet.

Figur 37, Basomrdden respektive stationer/hallplatser Stockholms Konserthus.
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Tabell 6 Folisanmélda brott och rapporterade handelser — Stockholms Konserthus.

Anmaélda brott tre basomraden Rapporterade handelser pa en station/
hdllplats
Brottskategori ‘ Antal Handelsekategori ‘ Antal

Sida 77



Skadegorelse exkl. klotter 456 Ordningsstorning 900
Klotter 292 Ovrigt inrapporterat 44
Fordonsbrott 187 Hot/Vald 38
Narkotikabrott 127 Personolycka 23
Inbrott 5 Sakerhetsrelaterad handelse 18
Misshandel 40 Sparrelaterat 10
Ofredande 26 Stold/Inbrott 9
Stéld person 229 Skadegdrelse 8
Olaga hot 15 Stationsrelaterade problem 5
Réan 16 Brandrelaterat 3
Valdtékt utomhus 2

Totalt 1395 Totalt 1058

6.4  Trygghetsundersodkning

Figur 38. Otrygghet i bostadsomradet

Uppsala

Polisregion Stockholm genomférde ar 2020 en offer- och trygghetsundersdkning (las mer
under avsnitt 5.2.2 ovan). Undersokningen bestod av 24 fragor inom flera olika omraden.
Total svarade 52 681 personer pa enkaten och Trygghetskommissionen tagit del av
svaren pa den mer ¢vergripande fragan kring trygghet (se figur 39 nedan).
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Figur 39. Overgripande trygghetsfraga i enkaten.

11. Om du gar ut ensam sent en kviill i omridet du bor i, kiinner du dig trygg eller otrygg eller
gar du i stort sett aldrig ut ensam pa kviillarna?
Mycket Ganska Ganska Mycket  Gar ej ut ensam pa kvillen av. Gar ej ut ensam pa kvillen av

trygg trygg otrygg otrygg oro for att utsittas for brott andra orsaker
1O 20 30 40 sOd 6 O |
l ] 1 ]
! | !
Antal personer X Antal personer Y Antal personer Z

Andelen otrygga (Y) av de som svarat i procent (exkl. Z)

Svaren dr for Stockholms stad indelade i 371 basomraden och for lanets dvriga 25
kommuner redovisas de pa 832 DeSO’“omraden. Som framgar av figur 40 har varje
basomrade respektive DeSO fatt ett varde som visa hur stor deal av de svarande som
kanner sig otrygga.

Figur 40. Hotspot-karta dver otryggheten.
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Undersokningen genomférdes av Centrum for polisforskning och utveckling (CPU) vid
Linnéuniversitetet i ett samarbete med Polisregion Stockholm ar 2020. Under varen 2021
pagar arets trygghetsundersdkning och en ambition i det kommande arbetet ar att dven
erbjuda samma trygghetsundersokning till flera polisregioner.

2 DeSO — Demografiska statistikomraden &r SCB:s nya regionala indelning som finns i hela Sverige. De
motsvarar basomraden men dverensstammer inte geografiskt.
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Det pagar aven en kontinuerlig metodutveckling gallande bade enhetsmatt, svarsfrekvens
och representativitet av de inkomna svaren. | denna rapport presenteras endast en
dvergripande bild av resultatet av trygghetsundersokningen for att visa pa en analysmetod.
Ett exempel ar de vita flackar pa kartan i figur 41 nedan, de beror i flera fall pa att det inte
finns nagra svar fran basomradet och da "saknas” otrygghet. Detta dr nagot som kommer
att kunna justeras i den digitala kartversionen.

Figur 41. Basomrdden i Stockholms stad.

Polisanmalda livskvalitetsbrott Trygghetsundersékning

:
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6.4.1  Halso- och sjukvardsnod

Som tidigare konstaterats ligger halso- och sjukvardsnoderna i basomraden med laga eller
medelhdga varden av polisanmalda livskvalitetsbrott. Det samma gdller for rapporterade
handelser i kollektivtrafiken som visar att sjukvardsnoderna (som regel) inte ligger i direkt
anslutning till stationer/hallplatser som genererar mycket handelser. Gallande otrygghet
ligger sjukvardsnoderna i basomraden/DeSO med bade hdéga och laga otrygghetsgrader.
Om noderna Karolinska Universitetssjukhuset Solna och Narakut Haga exkluderas
(eftersom de har f& boende i det aktuella omradet) dr trenden att sjukhusnoderna ligger i
omraden med hégre otrygghet.
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Figur 42. Jamfdrelse sjukhusnoder.

@ Narakutmottagningar Antal
@ Mindre siukhus polisanmalda
@ s livskvalitetsbrott i Procent otrygghet i
Exempel pa sjukvardnod basomradet basomrade/DeSo
Sodertalje sjukhus + nérakut 50 33%
Karolinska Universitetssjukuset -
Huddinge + ndrakut 83 49%
Karolinska Universitetssjukheut -
Solna 94 7%
Danderyds sjukhus + nérakut 278 15%
Sankt Gorans sjukus 743 29%
- Sodersjukhuset 210 33%
Norrtalje Sjukus 398 18%
Sabbatsbergs sjukhus 237 18%
Bromma sjukhus 289 23%
Jakobsbergs sjukhus 491 56%
Sollentuna sjukhus 89 32%
Léwenstromska sjukhuset +
narakut 83 26%
Dalens sjukhus 230 33%
Rosenlunds narakut 170 33%
Handens sjukus + nérakut 185 50%
Naraktut Jarva 434 57%
Nacka néraktut 79 31%
Narakut Haga 30 7%

Det ar vanskligt att géra en sambandsanalys mellan polisanmalda livskvalitetsbrott och
procent som ar for de sjukhusnoder som inte ligger i Stockholms stad d& basomrade och
DeSO inte dverensstammer. Som tidigare konstaterats visar data fran exemplet
Sadersjukhuset nedan pa fa rapporterade handelser, men desto fler polisanmadlda brott.
Graden av otrygghet i férhallande till anmélda brott kan ses i sambandsdiagrammet nedan.
Dar star ett basomrade ut med manga anmaélda brott.

Figur 43. Sédersjukhuset — polisanmalda brott, trygghet samt rapporterade handaelser.

Polisanmélda livskvalitetsbrott Trygghetsundersokning Rapporterade handelser kollektivtrafiken
\BY f 3 = - o

&
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Rapporterade handelser pd tre

Procent .
ida brott otrygga Anmélda brott dtta basomrdden  stationer/hdliplatser
1 Sodersjukhuset 1420310 210 333 ¢ Antal Antal
2Tanto 1420320 185 160 2 Skadeggrelse exkl. klotter 464 Ordningsstorning 53
3Skoldgatan Syd 1420330 156 231 5 Kotter 999 Ho/Vak 11
4 Skoldgatan Nord 1420360 153 114 ] 5 Fordonsbrott 354 Owrigt inrapporterat 4
5S5dra station vst 1410210 741 368 S oo 2 ke Narkotikabrott 188 Personolycka 2
6Rosenlund 1430180 170 333 5 5% 2 . Inbrott 80 Sk relaterad hindelse 2
3 . " .
7 Blekingetippan 1430130 190 333 ) . . Misshandel a
8 Eriksdal 1430150 435 11,1 J Ofredande 48
2240 . o Stokd person 28
Olaga hot 24
Ran 13
Valdtikt utomhus 1
Totalt 2240 Totalt 72
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6.4.2 Kollektivtrafiknod

| kollektivtrafikexemplet med en del av tunnelbanans bld linje 10 visade den tidigare
analysen pa att de 22 basomradena utmed linjen hade sammanlagt drygt 7 000
polisanmalda livskvalitetsbrott. Den station med flest anmélda handelser var Sundbyberg
station. Det gar inte att direkt jamfora livskvalitetsbrotten som i basomraden med andelen
otrygga i DeSO, men en dverblick pa kartan nedan visar hdga otrygghetstal utmed den
norra delen av strackningen.

Figur 44. Del av linje 10 — polisanmadlda brott, trygghet samt rapporterade handelser.

Polisanmalda livskvalitetsbrott Trygghetsundersokning Rapporterade handelser kollektivtrafiken

DANDERY

| kollektivtrafiknodexemplet Sundbybergs station visar data att de flesta polisanmalda
brotten bestar av skadegérelse och fordonsbrott. Nar det gdller rapporterade handelser ar
ordningsstorning storst. Gallande trygghet visar kartan pa& genomgaende hég otrygghet.

Figur 45. Sundbybergs station — polisanmalaa brott, trygghet samt rapporterade
handelser.

Polisanmalda livskvalitetsbrott Trygghetsundersokning Rapporterade handelser kollektivtrafiken

Anmdida brott fem basomrdden Rapporterade hdndelser pd sex stationer/ haliplatser
Brottskategori Antal Héndelsekategori Antal

Skadegorelse 1046 Oraningsstdrning 858
Fordonsbsrott 458 Ovrigt inrapporterat 110
Narkotikabrott 135 Hot/Vald 68
Inbrott 97 Personolycka 55
Stéld person 75 Sikerhetsrelaterad hindelse 47
Misshandel 63 Sparrelaterat 20
Ofredande 50 Skadeggrelse 1"
Olaga hot 33 Brandrelaterat 6
Ran 14 Stationsrelaterade problem 6
Valdiskt utomhus 2 Stold/Inbrott 4
Totalt 1973 Totalt 1185
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6.4.2  Kulturnod

Gallande kulturnodsexemplet Stockholms Konserthus pa Hotorget visar data att
ordningsstorningar dominerar i kollektivtrafiken medan skadegorelse och klotter ar storst i
omradet. Gallande trygghet finns det inte nagon data for de tre basomradena beroende pa
att det inte bor tillrackligt med invanare dar vilket gor att det blir vita flackar. Dock visar
trygghetsundersokningen hdga otrygghetssiffror i angransande basomraden.

Figur 46. Stockholms Konserthus — polisanmalda brott, trygghet samt rapporterade
hanaelser.

Polisanmalda livskvalitetsbrott Trygghetsundersékning Rapporterade handelser kollektivtrafiken
) ® O S

- Y e"
Anmadlda brott tre basomraden Rapporterade hindelser pa en station/ héllplats
Brottskategori Antal Ha: i Antal
Skadegorelse exkl. klotter 456 Ordningsstdrning 900
Klotter 292 Ovrigtinrapporterat 44
Fordonsbrott 187 Hot/Vald 38
Narkotikabrott 127 Personolycka 23
Inbrott 5 Sakerhetsrelaterad handelse 18
Misshandel 40 Sparrelaterat 10
Ofredande 26 Stdld/Inbrott 9
Stold person 229 Skadegorelse 8
Olaga hot 15 Stationsrelaterade problem 5
Ran 16 Brandrelaterat 3
Valdtakt utomhus 2
Totalt 1395 Totalt 1058

6.5 Sammanfattning

For att lattare askadliggoéra data ¢ver var i Stockholmsregionens 26 kommuner de sa
kallade livskvalitetsbrotten intréffar och var olika typer av ordningsstorningar och andra
handelser tenderar att ske samt var invanarna ar otrygga har Trygghetskommissionen, som
ett forsta steg i en metodutveckling, tagit fram en digital hotspotkarta. Kartan bygger pa
statistik dver polisanmadlda livskvalitetsbrott samt rapporterade ordningsstérningar och
andra handelser till Trygghetscentralen vid Region Stockholms trafikférvaltning. Dessutom
redovisas data dver otrygghet i regionen utifran Polisregion Stockholms
trygghetsundersokning.

Hotspotkartan visar att manga av de polisanmalda livskvalitetsbrotten och rapporterade

ordningsstoérningarna ar fokuserade till omraden som ligger nara Region Stockholms
verksamhet i form av kollektivtrafiknoder, hdlso- och sjukvardsnoder och kulturnoder. Pa
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motsvarande satt ligger manga av de platser som beskrivs som otrygga ndra
kollektivtrafiknoder, halso- och sjukvadsnoder och kulturnoder. Det innebar att Region
Stockholm paverkas och har mdjlighet att tillsammans med andra aktdrer i sin tur paverka
de férhallanden som bidrar till en otrygghet fér de som bor, vistas och verkar i
Stockholmsregionen.

Hotspotkartan innehaller information om var invanarna ar otrygga samt var
livskvalitetsbrotten och ordningsstérningarna tenderar att ske pa en regionévergripande
niva, kommunniva samt pa kommundelsniva/lokal niva. Nér det galler att tolka och
analysera data i hotspotkartan ar det viktigt att podngtera att det inte gar att relativisera
brotten, det gar med andra ord inte att rakt av jamféra exempelvis antal skadegdrelse och
misshandel. | en analys kravs viss kunskap om vilka brottskoder som utgér de stora
delarna inom vissa brottsomraden respektive vilka handelsetyper som dr stora inom
handelsekategorierna. Som papekats tidigare finns det dven morkertal i statistiken. Med
detta sagt ar det Trygghetskommissionens férhoppning att metodiken/verktyget kan
komma att utgdra ett planerings- och uppféljningsstdd i det regionala och lokala
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet.

Att kunna dela statistik och information till en gemensam lagesbild, for att darefter

genomfoéra en orsaksanalys, ar en forutsattning for att planera och prioritera resurser pa
ett effektivt satt och ger aven en mgjlighet till utvardering och larande.
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7 Otrygghet. Vem? Var? Varfor?

| de tva foregaende kapitlen presenterades resultat pa dvergripande regional niva fran
nagra offer- och trygghetsundersokningar. | undersdkningarna framkommer ocksa stora
skillnader i otrygghet mellan grupper och omraden. Det har kapitel gar igenom vilka
grupper som i storst utstrackning uppger att de dr otrygga, inte bara i Stockholmsregionen
utan generellt. Kapitlet diskuterar ocksa vilken typ av platser som individer verkar vara
mest otrygga pa och vilka faktorer som paverkar otryggheten.

7.1 Otrygga grupper

Det som kannetecknar otrygga grupper handlar ofta om att det finns en sarbarhet dar
konsekvenserna av att drabbas av brott kan upplevas som dvermaktiga. Grupper med ett
socialt skyddsnat eller hog tilltro till sin egen férmaga att hantera utsatthet har ofta en
hdgre trygghet an andra grupper. Till grupper som i hégre utstrackning uppger att de ar
otrygga diskuteras har grupperna barn, unga vuxna, aldre, kvinnor och personer med
funktionsnedsattning. Andra grupper som uppger en hodgre grad av otrygghet ar
storstadsbor och personer med utlandsk bakgrund.

7.1.1 Barn

Barn dr en grupp som ofta utesluts ur trygghetsundersdkningar dér aldersgransen
vanligtvis ar 16 eller 18 ar. | Skolinspektionens skolenkdt 20207 s& uppgav eleverna i
arskurs 5 och i arskurs 9 en hogre otrygghet an eleverna i gymnasiets arskurs 2, trots att
gymnasieeleverna i stdrre utstrackning uppgett att det fanns elever och personal pa skolan
som de var radda for. Det kan tolkas som att de dldre eleverna kanner en storre tilltro till
sig egen férmaga att hantera situationen att det finns personer de ar radda for.

| Stockholmsenkaten 2020 till elever i arskurs 9 och gymnasiets arskurs 2 uppgav ungefar
19 procent av killarna och 37 procent av flickorna att de dr otrygga om de gar ut ensam
sent en kvall i omradet,” vilket ar nagot hogre an i polisens trygghetsundersokning 2020
dar totalt 16,7 procent av mannen och 34 procent av kvinnorna uppgav att de ar otrygga
pa kvéllen i sitt bostadsomrade. Daremot visar Nationella trygghetsundersokningen’ (vars
yngsta respondenter dr 16 ar) att otryggheten i det egna bostadsomradet dkar med aren
bland man i Polisregion Stockholm.

73 Skolenkaten VT 2020
74 Stockholmsenkaten 2020
75 Bra (2020:8)
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Bade nationellt och regionalt visar Nationella trygghetsundersdkningen (NTU) 2020 att
det &r de yngsta i undersdkningen som i hdgst utstrackning uppgett att de blivit hotade pa
ett sadant satt sa att de blivit radda. Nationellt &r det i aldersgruppen 16-19 ar 15 procent
och i Polisregion Stockholm 17,6 procent. Det ar betydligt fler an de i dldrarna 20-64 ar
dar andelen ligger pa ungefar 11,5 procent nationellt. Resultatet awiker fran NTU 2017,
NTU 2018 och NTU 2019 dar det var storst andel i dlderskategorin 20-24 ar som kant
sig hotade.

Radda Barmnen genomférde 2011 en enkatstudie med drygt 24 000 personer i
arskurserna 6 och 8 samt i gymnasiets arskurs 1. Undersékningen publicerades i skriften
Ung rost 207 1.7° | enkéten fick barnen fragan om de kénde sig trygga i bland annat
hemmet, bostadsomradet, kollektivtrafiken, pa stan samt i olika skolmiljder. Separata fragor
stalldes for tid pa dygnet. Resultaten visade att kollektivtrafiken kvallstid var den plats dar
barnen uppgav storst otrygghet. Var tredje flicka kande sig sallan eller aldrig trygg pa
kvallarna i kollektivtrafiken. FOr pojkar var motsvarande siffra 15 procent. Andelen sjonk till
5 procent for bade pojkar och flickor nar tidsvariabeln andras fran kvall till dag.

Nar Storbritanniens Transportdepartement studerat barns upplevelser i kollektivtrafiken
2009”7 framgick bland annat att yngre barn var radda for &ldre barn och for att sitta
bredvid okanda personer. Att vdlja en trygg plats ombord pa en buss forefoll fér manga
barn vara ett aterkommande problem varje gang de klev ombord. Ett annat bekymmer for
unga resenarer var oron pa okanda platser. Det framkom dven att kontakt med
trafikpersonal var av mycket stor betydelse for barnens trygghet. En busschauffor kunde
bidra bade till 6kad och minskad trygghet beroende pa sitt bemdtande av resenaren.

7.1.2  Unga vuxna

Liksom gruppen 16—-19 ar uppvisar gruppen 20-24 ar en trend med dkad otrygghet.
Tidigare var unga vuxna den aldersgrupp som ofta uppgav hogst trygghet men sedan
2016 har gruppen 20-24 ar varit den mest otrygga.

De yngre grupperna ar ocksa de grupper som uppger hogst brottsutsatthet. | ULF 201 6-
20177 s& ar det framst unga (16-24 ar och 25-34 ar) som uppger att de under
féregaende ar utsatts for vald eller hot som gjort dem radda. Bland man 16-34 ar var det
11,5 procent jdamfort med 5,3 procent fér man mellan 55-64 ar. Det hot och vald som
mannen 16-34 ar utsatts for uppges framst ha skett pa allman plats. Valdet pa allman
plats har dock minskat kraftigt for unga man sedan 1980-talet.”® 198283 hade 13

6 Radda Barnen (2011)

7 Department for Transport (2009)

8 SCB, Undersdkningarna av levnadsforhéllanden (ULF/SILC) 2016-2017
79 SCB, Hot, vald och oro 1980-2017
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procent av mannen i aldern 16—19 ar varit utsatta for vald pa allman plats, vilket hade
minskat till 3 procent 2016—17.

Oron for en anhdrig paverkar aven den egna otryggheten. | Lansstyrelsen Stockholms
medborgarundersokning 2019%° var det 24,2 procent i dldern 18-30 som uppgav att en
anhdrig utsatts vald eller hot om vald de senaste 12 manaderna, jamfér med 17,3 procent
i dldern 31-64 ar och 10,5 procent i aldern 65-85 ar. Det var ocksa dubbelt sa vanligt
bland de unga mellan 18-30 ar att ofta oroa sig for att sjalv utsattas for vald eller hot om
vald, jdamfort med andra alderskategorier.

Bra har funnit att yngre tenderar att uppehalla sig ute trots otrygghet men samtidigt
anvanda sig av olika strategier for att undvika att utsattas for brott. Detta kan exempelvis
innebéra att &ndra resvég eller byta fairdmedel. Aldre diremot valjer i stérre utstrackning
att stanna inomhus pa grund av otrygghet.®’

7.1.3  Aldre

I NTU 2017-2020 sa dr gruppen kvinnor i kategorin 65-84 ar de som i hogst utstrackning
uppger att de kanner stor oro for brottsligheten i samhallet. Bland mannen sa ar det
gruppen i aldern 65-84 ar som uppger storst otrygghet vid utevistelse sent pa kvdllen i det
egna bostadsomradet.

Aldre lyfts ofta fram som en otrygg grupp och statistik kring otrygghet bekraftar vanligtvis
sambandet mellan hdg alder och ¢kad otrygghet. Aldres otrygghet brukar férklaras utifran
de konsekvenser en foérsvagad fysik (med minskad férmaga att férsvara sig) och en ¢kad
sarbarhet (i och med att kroppen blir skérare med aldern) skulle innebara vid ett
angrepp.®? For en éldre person kan foljderna av en vaskryckning saledes bli varre an for en
yngre i och med att dldre I6per markant dkad risk for svarare kroppsskador vid ett
eventuellt fall.®®

En annan hypotes betréffande dldres radsla for brott ar ocksa att manga éldre bor
ensamma. Denna ensamhet skulle kunna tolkas som en risk fér dkad social sarbarhet,
vilket kan bli en ytterligare férsvarande faktor for éldre brottsdrabbade. Dessutom kan ett
ensidigt, obalanserat och negativt medialt informationsflode om brottslighetens utveckling

paverka dldres uppfattning av hur situationen i samhéllet ser ut.®*

€0 Nutid och framtid (2019:1)
8 Bra (2012)

5 Bra (2019)

8 Listerborn (2002)

84 Jonsson (2007)
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Att dldre (79+) skulle vara mer otrygga an andra alderskategorier bekraftas dock inte av
ULF 2016-2017 eller Stockholms stads dldrerapport utifran deras trygghetundersdkning
2020.

7.1.4  Kvinnor

Kvinnor uppger i langt hoégre utstrdckning an man att de ar otrygga. Otryggheten korrelerar
inte mot utsattheten for brott som ar ungefar likvardig som mannen, med skillnader som
till exempel att mannen i storre utstrackning uppger att de utsatts for hot och kvinnor
oftare uppger att de utsatts for sexualbrott®.

| Nationella trygghetsundersdkningen 2020 uppger en mycket hogre andel kvinnor én
man att de ar ganska eller mycket otrygga vid utevistelse sent pa kvallen i det egna
bostadsomradet. Det varierar dock ocksa mycket mellan de redovisade polisomradena. |
Polisomrade Stockholm City (Norrmalm och Sédermalm) ér det 16 procent av mannen
och 29 procent av kvinnorna och i évriga lanet ca 25 procent av mannen och 40 procent
av kvinnorna.

Det storsta skillnaden mellan man och kvinnor i NTU 2020 géller de som ganska eller
mycket ofta oroat sig for att utsdttas for sexuella angrepp eller valdtakt. Bland mannen ar
andelen ca 3 procent och bland kvinnorna ca 25 procent. Det dar ocksa fler kvinnor &n man
som uppger att de valt en annan vag eller annat fardsatt av oro for att utsdttas for brott.

| polisens trygghetsundersdkning 2020 for Polisregion Stockholm var det nastan dubbelt
sa& manga kvinnor som man som uppgav att de kanner sig ganska eller mycket otrygga,
eller att de inte gar ut pa kvéllen av oro for att utsattas for brott. Storst skillnad mellan
man och kvinnor ar det i LPO Taby (nu bytt namn till LPO Sédra Roslagen) dar nastan tre
ganger sa manga kvinnor som man ar otrygga. Taby ar ocksa det lokalpolisomrade i lanet
med lagst otrygghet bland man (9 procent). Storst otrygghet bland bade man (37
procent) och kvinnor (50 procent) gallande bostadsomradet kvallstid aterfinns i LPO
Rinkeby.

Kvinnor har en kraftig dverrepresentation som otrygga i majoriteten av den forskning som
bedrivits och med f& undantag gdller det oavsett tid, plats, dlder och fragekonstruktion
samt bade i svenska och utléndska studier.®® Det generella ménstret &r att ju mer specifika
fragor desto starkare framtrader skillnader mellan man och kvinnor.®” Monstret forefaller

8 NTU 2020 (Bra 2020:8)

8 Se t.ex. Koskela (1996); Pain (1995); Valentine (1989); Ceccato m.fl. (2019); Future Thinking (2018);
Litzén (2006); Stockholms stad (2017b); Vera-Gray (2018)

87 Litzén (2006)
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galla likartat for alla aldrar,®® men vissa studier indikerar att radsla for brott blir tydligt
kénskodat forst vid 12—13 ars alder.®

Det finns flera modeller som anvands for att férklara skillnaden mellan man och kvinnors
(0)trygghet. Kvinnors otrygghet har bland annat forklarats utifran deras oro att utsattas for
sexualbrott, nagot som kallas for hypotesen om the shadow of sexual assault. Hypotesen
handlar om att flickors och kvinnors rédsla for valdtakt fargar deras upplevelser av andra
situationer. For flickor och kvinnor kan alla typer av utsatthet innebdra en risk for valdtakt,
vilket gor att all typ av utsatthet kopplas till risken for valdtakt, nagot som pojkar och man
inte erfar p& samma s&tt.*

Mer specifika fragor om sarskilda brott eller otrygghetsfaktorer tenderar att géra
kénsskillnaden storre an vid fragor om allman oro for brott.”" Resultatet av en mycket
generell enkatfraga i den sa kallade Kollektivtrafikbarometern visar till exempel att lika stor
andel man (66 procent) som kvinnor (67 procent) anser att det kanns tryggt att resa
med sitt kollektivtrafikbolag.”® Studier visar ocksa att den skillnad som finns mellan kénens
trygghet minskar och i vissa fall férsvinner om brott som innebar direkt konfrontation
utesluts.” Det gar i linje med i till exempel polisens trygghetsundersokning for Polisregion
Stockholm dar det inte framkommer nagra skillnader mellan man och kvinnor gdllande oro
for brott som rér egendom som stold eller skadegorelse av fordon.*

7.1.5  Personer med funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedséttning ar ocksa en grupp som ar dverrepresenterad bland de
som upplever oro. Till skillnad fran manga andra trygghetsmatningar sa kan man i
Stockholms stad trygghetsundersékning 2020% se resultat for personer med
funktionsnedsattning. Den i sig diversifierade gruppen uppgav genomgaende en storre
otrygghet an andra grupper i undersékningen, till exempel var de mer oroliga for ran i sitt
bostadsomrade. | undersékningen totalt var det 6 procent som uppger att de utsatts for
hot pa ett sddant satt att de blivit radda, medan 11 procent av de som uppgett att de har
funktionsnedsattning uppger att de utsatts for hot.

Internationellt finns liknande monster. Personer med funktionsnedséattning ar dven
dverrepresenterade bland de som "upplever generell oro att utsattas for brott eller
ordningsstorningar" och de som "nyligen upplevt en oroshandelse" i kollektivtrafiken i

& Heber (2005); Listerborn (2002)

8 Vera-Gray (2018)

% Hirtenlehner & Farrall (2014)

o' Litzén (2006)

92 Svensk Kollektivtrafik (2018)

% Heber (2007)

9 Polisens trygghetsundersékning (2020)

% Stockholms stads trygghetsmatning (2020)
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London.?® Trots att personer med funktionsnedsattning upplever olika hinder i
kollektivtrafiken sa har de alla en sak gemensamt och det ar att de har ett stérre behov av
information och service.”’

7.2 Otrygga platser

Polismyndigheten anvander begreppet utsatta omraden och graderar omradena utifran en
tregradig skala: utsatta omraden, sarskilt utsatta omraden och riskomraden.

o Ett utsatt omrade éar ett geografiskt avgransat omrade som karaktariseras av en 1&g
socioekonomisk status dar de kriminella har en inverkan pa den sociala kontexten i
lokalsamhallet.

o Ett sarskilt utsatt omrade kannetecknas av en allman obendgenhet att delta i
rattsprocessen. | omradet férekommer valdshandlingar och systematiska hot mot
vittnen, malsdgande och anmadlare. Omradet kdnnetecknas dven av parallella
samhallsstrukturer dar de boende hellre vander sig till andra an polisen i ett utsatt
lage.

o Ett riskomrade ar ett omrade som uppfyller samtliga kriterier for ett utsatt omrade
men inte riktigt nar upp till de kriterier som kannetecknar ett sarskilt utsatt omrade.

Boende i utsatta omraden uppger en vasentligt hogre otrygghet jdmfért med boende i
andra urbana omraden. Enligt en fordjupad studie fran Bra beror den héga graden av
otrygghet till stor del pa omfattande brotts- och ordningsproblem, vars synlighet gér att de
4ven paverkar boende som inte sjélva utsatts. Oppen narkotikaférsalining, bilbrander och
nedskrapning ar exempel pa vanligt férekommande handelser. Bras studie pekar dven pa
att kriminella personer i utsatta omraden paverkar benagenheten att anmala brott eller
vittna och begransar majligheten fér boende att rora sig tryggt i omradena. Det har
avsnittet undersoker hur detta aterspeglas i trygghetsundersdkningarna.

Enligt Lansstyrelsen Stockholm®® ar kollektivtrafiken det vanligaste fardmedlet i Stockholms
lan. Tva tredjedelar av lansborna aker med kollektivtrafiken minst en gang i veckan och
halften gor det flera ganger i veckan. De flesta lansbor upplever att tryggheten i
kollektivtrafiken dverlag ar bra men hélften av lansborna har under det senaste aret nagon
gang kant sig radda eller otrygga i samband med resa i kollektivtrafiken. | det har avsnittet
diskuteras darfor ocksa kollektivtrafiken som en otrygg plats.

Det ar inte sa enkelt som att separera kollektivtrafiken eller bostadsomradet fran sin
narmilj®, darfor fors ocksa ett resonemang kring hela platsens betydelse.

% Future Thinking (2018)
97 Trafikanalys (2019)
% Nutid och framtid (2019:1)
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7.2.1 Bostadsomradet

Lansstyrelsen Stockholms medborgarundersokning® visar att andelen tillfragade som
uppger att de upplevt radsla eller otrygghet i sitt bostadsomrade varierar mycket mellan
kommuner. Dagtid varierar det mellan 9 och 31 procent och kvalls- och nattetid varierar
det mellan 19 och 62 procent.

Det framkommer ingen storre skillnad mellan kommuner nar det gdller egen utsatthet fér
skadegorelse enligt polisens trygghetsundersokning 2020. Det kan jamféras med NTU
2020 som istéllet undersdker hur manga det ar som upplever problem med skadegorelse i
det egna bostadsomradet. Dar framkommer stora skillnader mellan olika
lokalpolisomraden. Aven Stockholms stads trygghetsmatning 2020 folier samma ménster;
de tillfragade uppger i ungefar samma utstrackning att de sjdlva utsatts for skadegérelse,
medan det ar en variation pa mellan 4 och 22 procent mellan olika stadsdelar betraffande
problem med skadegdrelse i bostadsomradet.

En stor variation mellan stadsdelar framkom i Stockholms stads trygghetsundersodkning
2020 gdllande fragan om respondenten skulle vilja flytta fran sitt nuvarande
bostadsomrade pa grund av otrygghet, brott och ordningsstormingar. Det var likadana
skillnader nar det kom till huruvida det fanns oro for att vistas pa vissa platser i
bostadshuset eller dess narhet. Pa en flervalsfoljdfraga till dem som svarat att de kénner
sig oroliga for att vistas pa platser i eller ndra bostadshuset sa svarade nastan 40 procent
att de dr oroliga nar de ar i kallaren och nara 70 procent uppger att det ar pa vagen till
och fran bostaden som de kdnner oro.

Det ar ocksa stor skillnad mellan lokalpolisomréadena i NTU 2020 gallande problem med
gang som uppehaller sig i omradet. | Polisregion Stockholm uppgav 11 procent problem i
stor utstrackning med gang i omradet, jamfort med 8 procent nationellt. Andelen varierar
inom Polisregion Stockholm mellan 4 procent i LPO Norrmalm till 25 procent i LPO
Rinkeby, vilket i sig ar en minskning sedan NTU 2018 da en andel pa 36 procent av de
tillfragade i LPO Rinkeby upplevde problem i stor utstrackning med gang i det egna
bostadsomradet.

NTU 2020 visar ocksa att andel man som uppgivit att de misshandlats minskar i flera
lokalpolisomraden men nastan férdubblats i andra.

Oron for inbrott i bostaden varierar ocksa mycket mellan lokalpolisomraden i polisens
trygghetsundersokning. | LPO Solna ar 10 procent av mannen och 14 procent av
kvinnorna oroliga for inbrott i bostaden medan i LPO Rinkeby dr 22 procent av mannen
och 26 procent av kvinnorna oroliga for inbrott i bostaden. Stérst skillnad mellan man och
kvinnor ar det i LPO Jarféalla dar 18 procent av mannen och 25 procent av kvinnorna

% Nutid och framtid (2019:1)
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uppger att de ar ganska eller mycket oroliga for inbrott i bostaden. Det framkommer ocksa
vissa skillnader mellan man och kvinnor i polisens trygghetsundersokning gallande vad
som anses vara problem i det egna bostadsomradet, se figur 47.

Figur 47. Problem i bostadsomrddet enligt Folisens trygghetsundersckning 2020
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Jamfort med Gvriga lanet s& upplever invanarna i Polisomrade Stockholm City storre
problem med berusade personer och narkotikamissbrukare som stér ordningen men farre
problem med till exempel narkotikahandel som sker &ppet pa gata eller torg.

7.2.2  Kollektivtrafiken

Flera studier tyder pa att tagresor kan upplevas som otryggt. Till stor del dr detta nagot
som harrér ur den fysiska miljéon ombord pa tag; resendrer kan kanna sig insparrade, med
begransade forutsattningar att hantera uppkomna obehagliga situationer'®. Ett
tunnelbanetdg i Stockholm bestar exempelvis av mellan tre till tta stdéngda vagnar som

190 Nilay & Welch (2010)
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sdllan har personal nérvarande. Aven stationer och terminaler karaktariseras i hég grad av
just den har sortens miljéer. Andra platser som skulle kunna ténkas uppfattas som stangda
rum ar trappor, broar och, i viss man, perronger, med ett begransat antal accesspunkter.
Ett annat tankbart problem ar rulltrappor som gor det svart att vdnda om man upplever att
man dar pa vag att aka i en odnskad situation.

Enligt Lansstyrelsen Stockholms medborgarundersdkning sa ar framst de mellan 18-30
som ibland eller ofta upplevt radsla eller otrygghet i samband med resa i kollektivtrafiken;
37 procent av dem uppger att de kant sig otrygga. Gruppen mellan 31-64 ar ligger pa 26
procent och de mellan 65-85 ar 19 procent. Undersékningen visar samtidigt att
anvandandet av kollektivtrafik gar ned i takt med 6kad alder, vilket kan paverka resultatet.
Sammantaget uppger ungefar halften av de tillfragade att de skulle resa mer kollektivt om
tryggheten forbattrades, utan att det narmare framgar pa vilket satt som tryggheten skulle
kunna forbattras eller vilka aspekter som ar viktiga for tryggheten vid en resa.

En studie rérande kvinnors upplevelser i trafikrummet visar att de otryggaste miljéerna ar
'stangda rum”, exempelvis parkeringsgarage och gang- och cykeltunnlar. Rummet behdver
inte heller vara helt slutet for att det ska uppfattas som otryggt; exempelvis kan vissa
gangvagar upplevas som stangda rum, svara att fly ifran."’

Svensk Kollektivtrafik och Sveriges bussforetags trygghets- och sdkerhetsgrupp, Infra, har
ocksa uppmarksammat att moérker och bristande dverblickbarhet orsakar otrygghet. Med
den utgangspunkten anses det viktigt att arbeta med belysning men ocksa att utforma
busshéllplatsernas vaderskydd s& att férare och resendrer kan se varandra pa langt hall.
Infra noterar ocksa att hissar pa svenska stationer ar en typiskt svaroverskadlig miljo."*
Infras iakttagelse angaende hissar kan problematiseras ytterligare. Hissar har i stationsmilj®
traditionellt placerats undangdmt. Den sociala kontrollen har blivit i princip obefintlig, nagot
som underlattat att dessa platser latt blivit offentliga urinoarer eller tillhall for missbrukare.
Samtidigt ar det framforallt de mest utsatta och sarbara resendrerna som ar hanvisade till
hissarna; ensamma foraldrar med barnvagnar, rullstolsburna och dldre. Hisschaktet dr ofta
insprangt i berget och hissen byggd i icke-transparenta material vilket eliminerar bade
hissanvandarens upplevda kontroll och majlighet att férutse situationer och kanslan av att
vara sedd.

| en studie av VTI framkommer att placeringen av och kringmiljon vid hallplatser dr bland
de viktigare fragorna for ett tryggt resande. Avlagset och 6dsligt placerade hallplatser,
liksom hallplatser placerade intill en park eller ett skogsparti ger negativa associationer hos
resendrerna.'® Sjalva utformningen av hallplatsen har ocksa betydelse. Ur svenskt

19" Andersson (2001)
192 Infra (2005)
193 Alm och Lindeberg (2004)
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perspektiv har det konstaterats att vaderskydd &r en viktig faktor for trygghet pa
hallplatser. | en amerikansk studie har dessutom noterats att hallplatser utan vaderskydd
dras med hogre brottslighet an de med vaderskydd."**

Infra konstaterar att det saknades ett "trygghetsperspektiv’ nar stora delar av
infrastrukturen planerades och byggdes. Problemet med de avlagset placerade
hallplatserna och stationerna ar att det uppstar rérelsemonster enbart pa grund av
resenarer och enbart kring tidpunkterna for ankomster och avgangar; istallet for en
kontinuerlig och naturlig genomstrémning av manniskor.

Tryggheten pa dessa avsides placerade stationer férvarras dessutom ofta av olampligt
planerade kringmiljéer.'® Resonemanget om placeringen av héllplatser i ¢dsliga omraden
skulle ur en kriminologs perspektiv kunna férstas som platser med lag informell social
kontroll eller brist pa kapabla vaktare. Enligt en studie av brott vid busshallplatser i Los
Angeles sker de allvarligare brotten pa ¢dsliga hallplatser medan livskvalitetsbrotten, sa
som ordningsstorningar, fickstolder, etc. sker pa mer trafikerade hallplatser. Samma studie
visar att de fem stationer som redovisade flest brott pa plattformarna samtliga saknade
insyn fran omgivningen.'®®

Ceccatos studie av rapporterade brott i Stockholms tunnelbana visar att stationer som
rymmer gomstallen, hérn och dalig belysning dar mer drabbade av bade valdsbrott och
stoldbrott. Ett annat resultat ar att olika typer av brott inte enbart forekommer vid olika
tidpunkter utan ocksa i olika delar av tunnelbanenatet. Stoldbrott visar sig framst vara ett
problem i de centrala delarna medan valdsbrott tenderar att intraffa kring andstationerna.
Det ar ocksa dessa mer perifera delar av ndtet som var hardast belastade av brott och
ordningsproblem, raknat till passagerargenomstromningen.'®’

Aven Infra har uppmarksammat att "information och orientering” &r centrala parametrar fér
trygghet i kollektivtrafiken. Ett bra exempel ar terminaler for tagtrafik. Stationerna ligger
ofta inbaddade i stora trafiksystem vilket resulterar i en miljo fylld av barridrer i form av
tungt trafikerade vagar, planteringar, staket och bullerplank. Har finns en viss konflikt
mellan trafiksakerhetsperspektivet och trygghetsperspektivet.

For att skapa saker framkomlighet for gangtrafikanter och resendrer byggs normalt ett
myller av tunnlar, broar och trappor. Detta skapar samtidigt en svarorienterad,
svaroverblickad och i slutanden otrygg miljé. Exempelvis krdvs ofta att resendren maste ga
ned en trappa trots att slutmalet ligger uppat, eller g& vanster dar hoger ar det naturliga,
och sa vidare. Dar har logiken byggts bort. Detta, speciellt nattetid, finner Infra

194 Stangeby (2004); Liggett m.fl. (2004)
195 |nfra (2005)

1% Liggett m.fl. (2004)

197 Ceccato (2011)
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bekymmersamt. P& samma vis riskerar en svarorienterad terminal att framkalla otrygghet
och stress. Det dr nddvandigt for resendrerna att veta var de befinner sig, vart de ska bege
sig, hur de kommer dit och vad de méjligen vill klara av pa vagen.'®®

7.2.3  Hela platsens betydelse

Stockholms stads trygghetsundersékning 2020 visar att det &r manga fler som ar oroliga
for att g& hem fran tunnelbanan, pendeltagsstationen eller tvdarbanestationen an att vistas
pa sjalva stationen. Det d&r 4 procent av kvinnorna som mycket ofta ar oroliga for att vistas
pa stationen men 14 procent ar mycket ofta oroliga for att ga hem. Hur stor andelen ar
varierar dock mycket mellan stadsdelar.

Otryggheten gor sig pamind pa manga olika platser och under en rad olika typer av
aktiviteter. Anderssons studie om kvinnor i trafikrummet framkommer att kvinnor dr mest
otrygga nar de fardas till fots. Dels beddmer kvinnor att de har samre chanser att ta sig ur
en trangd situation nar de fardas till fots, dels blir perioden da det finns en risk fér
utsatthet langre an om de véljer ett snabbare transportsatt. Bade cykel, buss och bil anses
som sakrare alternativ.'® Detta tyder pa att miljderna i anslutning till hallplatser/stationer
ar av stor betydelse. Manga resenarer gar till fots till sin hallplats/station men (kortare)
promenader kan ocksa vara en del nar man byter fardmedel under resans gang. Det ar
darfér nédvandigt att ha fokus pa hela resan, alltsa hela vagen fran det egna
bostadsomradet till respektive slutmal. Betraffande de olika faserna visar statistik fran
trafikforvaltningen i Stockholm att kvinnliga resendrer ar tryggare i an utanfor sjalva
kollektivtrafiken.'™®

| Litzéns studie fran Stockholm 2006 ombads respondenterna att jamfora tunnelbana,
buss och tvarbana ur ett trygghetsperspektiv (lag, medel eller hdg oro) och da blev
tunnelbanan det avgjort otryggaste fardmedlet. Bast placerade sig da tvarbanan
(sparvagn) dar endast 5 procent valde nagon av grupperna medel- eller hdg oro.
Motsvarande siffra for buss var 12 procent och for tunnelbana 39 procent."'" Som
kontrast till tvarbanans hdga trygghetssiffror i Stockholm var sparvagnarna det trafikslag
som drogs med storst trygghetsproblem i Goteborg. Sparvagnarna var den milj¢ dar
resendrer oftast oroade sig for vald, hot och besvarande situationer. | denna rapport
beskrivs sparvagn aterigen som stockholmarnas tryggaste trafikslag och pendeltag och
tunnelbana som de otryggaste.''* SL:s erfarenhet visar en liknande bild, dér pendeltag och
tunnelbana dras med storre trygghetsproblem an lokalbana och buss.

198 nfra (2005)

199 Andersson (2001)
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| London visar en rapport om kollektivtrafiken att sjalva resan ombord ofta upplevs som
mer otrygg an vad vantan vid hallplatser/stationer och vagen till och fran dem goér (alla tre
faser var dock berdrda) ', Samtidigt visar en litteraturgenomgang av internationella
erfarenheter gallande "hela resan” att promenaden till/fran hallplats/station ar den nast
otryggaste fasen av resan och dar storst otrygghet upplevdes nar resenaren skulle ga hem
fran stationen efter morkrets inbrott. Den enda del av resan som upplevdes varre var sjdlva
vantan pa fardmedlet pa hallplatsen/stationen under den moérka delen av dygnet.''

Till det ska laggas att knutpunkter i kollektivtrafiken garna blir "hotspots” fér exempelvis
ran och inbrott. Allt som allt innebdr detta att kollektivtrafiken, med dess stationer och
hallplatser, inte kan ses som separerad fran miljon som den finns i och trafikerar."'

7.3 Orsaker till otrygghet

Det finns manga faktorer som paverkar individens trygghet. Det kan vara kannedom om
brottsligheten i ett specifikt omrade eller egna upplevelser av utsatthet for brott. Till det
kommer variabler som upplevelse av sarbarhet eller oro for att narstaende ska raka illa ut.
Andra variabler &r huruvida det specifika omradet upplevs som oordnat och stokigt och
vilken bild som media speglar av ett specifikt omrade. Vanliga orsaker till otrygghet ar
drog- och alkoholpéverkade personer, anonymitet och platser med daligt rykte. Aven den
fysiska miljon som helhet har betydelse.

7.3.1  Drog- och alkoholpaverkade personer

Drog- och alkoholpaverkade personer har konstaterats vara en vanlig orsak till otrygghet,
och da séarskilt nér personer inte kan undvika att méta eller traffa pa berusade personer.'"®
Forskaren Anita Heber har i en undersdkning konstaterat att anledningen till att alkohol-
/drogpaverkade sprider radsla ar att sddana personer anses oberakneliga. Bada
kategorierna uppfattas som potentiella brottslingar. Narkotikapaverkade tros exempelvis
kunna knuffa ned andra manniskor pa tunnelbanesparet eller bdrja slass helt oprovocerat.
Nar det gdller alkoholpaverkade framhalls att dverforfriskade manniskor ar obehagliga.
Berusade personer gor ocksa att miljon upplevs som stokig, vilket inverkar negativt pa
individens kansla av kontroll.

Av de som uppgett sig vara otrygga pa vag till hallplats i Jonkoping och Géteborg hade 67
procent besvarats av berusade, vilket var betydligt fler an antalet som klagade pa

exempelvis belysning och gangtunnlar. Annu starkare blev sambandet pa sjélva hallplatsen,
dar 77 procent anger berusade personer som en kalla till otrygghet. Aven pa fardmediet &r

3 Future Thinking, (2018)

14 Kennedy (2008)

115 Smith (2008); Book (2016)
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den Overldgset storsta orsaken (74%) till otrygghet "berusade personer”. Vasttrafiks
undersokning ger ytterligare stod for detta. Nar resendrerna fick vardera faktorer for att
6ka tryggheten kom "inga alkohol-/drogpaverkade ombord” pa forsta plats.'"’

7.3.2  Platser med daligt rykte

Trafikforvaltningen i Stockholm Stad har funnit samband mellan otrygghet och platser med
daligt rykte. Detta ar ofta nagot som kommit att galla for storstadsfororter i en svensk
kontext. Enligt Heber kan platsers rykte ha langt storre effekter pa manniskors trygghet an
den byggda och sociala miljon. Beskrivningar av "farliga platser” tenderar att stanna kvar i
det manskliga medvetandet och det faktiska métet med dessa platser influeras da av de
medburna forestallningarna.

7.3.3  Anonymitet och framlingskap

Anonymitet och framlingskap kan vara anledningar till att till exempel resendrer ar otrygga.
Forskaren Rolf Lidskog beskriver hur stora och tatbefolkade samhadllen standigt fér med
sig nya moéten med okanda individer och hur det skapar en kansla av anonymitet.
Kontakterna blir anonyma — opersonliga, tillfélliga och ytliga — och syftar inte primart till att
etablera varaktiga relationer. Lidskog poangterar att detta ingalunda ar uteslutande
negativt, men anonymiteten gor ocksa att manniskor kan kanna minskat socialt ansvar fér
staden/stadsdelen hon bor i och manniskorna hon méter.

British Department for Transport konstaterar i en rapport att kvalitén pa kontakten mellan
resenarer och busschaufforer forefaller variera fran plats till plats och att den sannolikt ar
samre i staderna. De skriver att det har blivit svarare att etablera kontakt med féraren,
vilket leder till en 8kad otrygghet ombord. Anledningar till denna férsdmrade kontakt var
bland annat att samma buss kors av olika chaufférer vilket leder till standigt nya méten for
bade férare och passagerare. Dartill hade manga moderna bussar forsetts med ett
bagageutrymme istdllet for sittplatser narmast bakom férarplatsen vilket skapade ett fysiskt
avstand mellan passagerarna och chaufféren. Darutdver har bussar kommit att utrustas
med forarskydd vilket ocks& minskar interaktionen med resendrerna.’''®

7.3.4  Den fysiska miljon betydelse

Den fysiska miljén har betydelse for hur individer upplever en plats. Klassiska platser som
ger upphov till otrygghet &r gangtunnlar, parker och skogspartier. Bristfdllig eller trasig
belysning och att behdva vanta ensam pa en station eller hallplats, ar ocksa faktorer som
méanga relaterade till otrygghet, framfor allt kvinnor,"*?

"7 Vasttrafik (2007)
18 British Department for Transport (2009)
19 AIm & Lindberg (2002)

Sida 97



Stiftelsen Tryggare Sverige har tagit fram en modell med nio olika aspekter kopplade till
den fysiska miljén som paverkar trygghet. Varje aspekt paverkar tryggheten for olika
individer pa olika satt och i olika grad, varfor det ar viktigt att arbeta aktivt med samtliga
aspekter. | figur 48 aterges modellen i korthet.

Figur 48. Den fysiska mijjons paverkan pa tryggheten

Mix av funktioner | Byggnader och platser for olika andamal
Mix av manniskor | Olika slags manniskor narvarar eller passerar
Tydlighet | Det ska synas om en plats dr offentlig eller privat
Social kontrol/ | Manniskor ska kunna se och bli sedda
Belysning | Mdjlighet att kanna igen ett ansikte pa 10 meter
Skalskydd | Véal integrerat och dimensionerat inbrottsskydd
Forvaltning | Valvardad plats signalerar engagemang och kontroll
Information | Tydlig, kunskapsbaserad och aktuell information
Gestaltning | Platsens utseende och utformning

Sakerheten pa en plats ska prioriteras innan eventuella trygghetsatgarder genomfors. |
praktiken gar det ofta att arbeta med sakerheten och tryggheten parallellt. Med en hdg
sakerhet som fundament kan tryggheten okas ytterligare genom det fysiska rummets
utformning. D& kan tryggheten i sin tur sedan bidra till att dven Oka sakerheten i ett
samspel dar bada forstarker varandra.

| vissa omréden kan andra faktorer gdra att det blir det svart att enbart 6ka tryggheten
utifran de nio aspekter som beskrivs i Stiftelsen Tryggare Sveriges modell. Till exempel nar
omradet ar sarskilt utsatt for brott eller har platser som har tagits dver och domineras av
kriminella grupperingar. | dessa fall krdvs ofta mer sékerhetsinriktade och polisidra insatser.

7.4 Sammanfattning

Otrygghet kan leda till en forsamrad livskvalitet genom de begrénsningar i vardagslivet och
till det offentliga rummet som otryggheten fér med sig. Till grupper som ar mer otrygga an
andra hor till exempel barn, unga vuxna, aldre, kvinnor, storstadsbor och personer med
funktionsnedsattning. Platser som ar otrygga, pa en generell niva, ar bostadsomradet och
kollektivtrafiken och omradena runt dessa stallen (hela platsens betydelse). Faktorer som
paverkar tryggheten ar paverkade personer, platser med daligt rykte, anonymitet och den
fysiska miljon.

Trygghet innebar alltid en subjektiv beddmning som &r flerdimensionell och inbegriper
varderingar, tolkningar, individens mentala bilder, erfarenheter, berdttelser, sociala
forutsattningar och det fysiska rummets utformning. Utifran ovanstaende utkristalliseras
fyra omraden som paverkar individens trygghet.
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1. Individens kansla av kontroll. Detta omrade handlar om formell och informell social
kontroll, lamplig utformning av den fysiska miljdn och bra information.

2. Tillit till samhallet och andra manniskor. Med detta avses bland annat att man upplever
en god forvaltning och skétsel och dven att det finns bra stod till de individer som drabbas
av brott i samhallet.

3. Anhorigas och andras sakerhet. Det &r inte enbart individens egen livssituation som
paverkar huruvida en person ar trygg eller inte, utan aven hur individen upplever risken for
att anhdriga och andra personer i samhadllet ska utsattas for brott och ordningsstorningar.
En viktig del i detta avseende ar medias rapportering av brottshandelser.

4. Individens tro pa sin egen och andras férmdaga att férhindra brott och hantera eventuella
konsekvenser av att utsattas. Har handlar det om saval uppvaxtférhallanden som om
individens fysiska eller psykiska forutsattningar och socioekonomiska status.

Det gar sallan att isolera nagon enskild variabel som viktigare an de andra, utan de ar ofta
beroende av varandra och dr olika viktiga for olika individer.

Graden av otrygghet under samtliga faser av en kollektivtrafikresa ar det som avgdr om en
resa blir av eller inte. En sadan insikt stéller nya krav pa de som arbetar med
trygghetsfragor inom kollektivtrafiken, da de inte sjalva férfogar dver vare sig problemen
eller I6sningarna. For att pa ett effektivt satt kunna motverka otryggheten under hela resan
kravs alltsd en samverkan med de olika aktorer som ar ansvariga for miljéerna runt
omkring kollektivtrafiken.
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Bilaga 1

Kommunprofil fér polisanmalda livskvalitetsbrott for lanets 26 kommuner ar 2020.

Botkyrka (7 214 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Skadegorelse (ex klotter) W Klotter B Fordonsbrott = Narkotikabrott
M Inbrott H Misshandel utomhus H Ofredande W Stold person
H Olaga hot HRan W Valdtakt utomhus

Danderyd (2 106 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Skadegorelse (ex klotter) W Klotter M Fordonsbrott = Narkotikabrott
H Inbrott B Misshandel utomhus B Ofredande B Stold person
H Olaga hot HRan W Valdtakt utomhus

Ekerd (789 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Skadegorelse (ex klotter) m Klotter M Fordonsbrott 1 Narkotikabrott
M Inbrott B Misshandel utomhus H Ofredande B Stold person
H Olaga hot HRan M Valdtékt utomhus
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Haninge (7 209 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Skadegorelse (ex klotter) W Klotter B Fordonsbrott = Narkotikabrott
M Inbrott W Misshandel utomhus W Ofredande W Stold person
H Olaga hot H Ran W Valdtakt utomhus

Huddinge (7 290 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Skadegorelse (ex klotter) m Klotter M Fordonsbrott ™ Narkotikabrott
M Inbrott B Misshandel utomhus B Ofredande W Stold person
H Olaga hot H Ran W Valdtakt utomhus

Jarfalla (5 577 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Skadegorelse (ex klotter) m Klotter M Fordonsbrott m Narkotikabrott
H Inbrott B Misshandel utomhus B Ofredande B Stold person
H Olaga hot HRan M Valdtakt utomhus
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Lidingd (1 784 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Skadegorelse (ex klotter) m Klotter B Fordonsbrott = Narkotikabrott
H Inbrott B Misshandel utomhus B Ofredande B Stold person
M Olaga hot H Ran W Valdtakt utomhus

Nacka (5 917 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Skadegorelse (ex klotter) m Klotter M Fordonsbrott 1 Narkotikabrott
H Inbrott B Misshandel utomhus B Ofredande B Stold person
H Olaga hot HRan M Valdtékt utomhus

Norrtélje (3 176 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Skadegorelse (ex klotter) W Klotter B Fordonsbrott = Narkotikabrott
M Inbrott B Misshandel utomhus B Ofredande W Stold person
m Olaga hot H Ran W Valdtakt utomhus
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Nykvarn (556 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Skadegorelse (ex klotter) m Klotter B Fordonsbrott = Narkotikabrott
M Inbrott W Misshandel utomhus H Ofredande W Stold person
M Olaga hot W Ran W Valdtakt utomhus

Nynashamn (2 771 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Skadegorelse (ex klotter) W Klotter M Fordonsbrott ™ Narkotikabrott
M Inbrott B Misshandel utomhus B Ofredande W Stold person
H Olaga hot HRan W Valdtakt utomhus

Salem (980 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Skadegorelse (ex klotter) m Klotter B Fordonsbrott = Narkotikabrott
M Inbrott B Misshandel utomhus B Ofredande B Stold person
M Olaga hot H Ran W Valdtakt utomhus
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Sigtuna (3 235 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Skadegorelse (ex klotter) W Klotter B Fordonsbrott = Narkotikabrott
M Inbrott W Misshandel utomhus Hm Ofredande W Stold person
H Olaga hot HRan W Valdtakt utomhus

Sollentuna (5 212 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Skadegorelse (ex klotter) W Klotter B Fordonsbrott = Narkotikabrott
H Inbrott B Misshandel utomhus B Ofredande B Stold person
m Olaga hot H Ran W Valdtakt utomhus

Solna (7 187 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Skadegorelse (ex klotter) m Klotter B Fordonsbrott = Narkotikabrott
H Inbrott B Misshandel utomhus H Ofredande B Stold person
M Olaga hot H Ran W Valdtakt utomhus
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Stockholm (137 541 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Skadegorelse (ex klotter) m Klotter B Fordonsbrott = Narkotikabrott
M Inbrott B Misshandel utomhus m Ofredande W Stold person
M Olaga hot HRan W Valdtakt utomhus

Sundbyberg (4 959 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Skadegorelse (ex klotter) m Klotter B Fordonsbrott = Narkotikabrott
M Inbrott H Misshandel utomhus H Ofredande W Stold person
M Olaga hot H Ran W Valdtakt utomhus

Sodertalje (9 528 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Skadegorelse (ex klotter) m Klotter B Fordonsbrott = Narkotikabrott
M Inbrott H Misshandel utomhus H Ofredande W Stold person
M Olaga hot H Ran W Valdtakt utomhus
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Tyreso (3 164 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Skadegorelse (ex klotter) W Klotter B Fordonsbrott 1 Narkotikabrott
H Inbrott B Misshandel utomhus B Ofredande B Stold person
H Olaga hot HRan W Valdtakt utomhus

Taby (3 409 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Skadegorelse (ex klotter) m Klotter B Fordonsbrott = Narkotikabrott
M Inbrott H Misshandel utomhus Hm Ofredande W Stold person
M Olaga hot H Ran W Valdtakt utomhus

Upplands Vasby (4 566 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Skadegorelse (ex klotter) m Klotter B Fordonsbrott = Narkotikabrott
M Inbrott B Misshandel utomhus W Ofredande W Stold person
m Olaga hot B Ran W Valdtdkt utomhus
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Upplands-Bro (2 815 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Skadegorelse (ex klotter) m Klotter B Fordonsbrott = Narkotikabrott
H Inbrott B Misshandel utomhus H Ofredande B Stold person
M Olaga hot HRan W Valdtakt utomhus

Vallentuna (2 199 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Skadegorelse (ex klotter) m Klotter B Fordonsbrott = Narkotikabrott
M Inbrott W Misshandel utomhus H Ofredande W Stold person
M Olaga hot HRan W Valdtakt utomhus

Vaxholm (234 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Skadegorelse (ex klotter) m Klotter M Fordonsbrott = Narkotikabrott
H Inbrott B Misshandel utomhus B Ofredande B Stold person
M Olaga hot HRan W Valdtakt utomhus

Sida 111



Varmdo (1 960 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Skadegorelse (ex klotter) m Klotter B Fordonsbrott
1 Narkotikabrott H Inbrott B Misshandel utomhus
m Ofredande W Stold person H Olaga hot
B Ran W Valdtdkt utomhus

Osterdker (1 811 anmalningar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Skadegorelse (ex klotter) m Klotter M Fordonsbrott = Narkotikabrott
B Inbrott B Misshandel utomhus B Ofredande B Stold person
H Olaga hot HRan M Valdtakt utomhus

Sida 112



Bilaga 2

Polisregion Stockholm relaterar pa foljiande vis till kommunindelningen (2021)

Polisomrade Lokalpolisomrade Kommun/stadsael
Stockholm City Norrmalm Lidingd och Stockholms stads
stadsdelar Norrmalm, Ostermalm
och Kungsholmen
Sédermalm Stockholms stads stadsdel
Sédermalm
Stockholm Nord Jarfalla Jarfalla och Upplands-Bro
Norrtalie Norrtdlje
Rinkeby Stockholms stads stadsdelar
Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
Sollentuna Sollentuna, Sigtuna och
Upplands Véasby
Solna Solna och Sundbyberg

Sédra Roslagen

Taby, Danderyd, Vallentuna,
Osterdker och Vaxholm

Véllingby Ekerd och Stockholms stads
stadsdelar Hasselby-Vallingby och
‘ Bromma
Stockholm Syd Botkyrka Botkyrka
Farsta Stockholms stads stadsdelar Farsta
och del av Enskede-Arsta-Vantor
Globen Stockholms stads stadsdelar Alvsjo,
Skarpnack och del av Enskede-Arsta-
Vantor
Haninge- Haninge och Nyndshamn
Nyndshamn
Huddinge Huddinge
Nacka Nacka, Tyresd och Varmdd
Skarholmen Stockholms stads stadsdelar
Skarholmen och Hdgersten-
Lilieholmen
Sodertalie Nykvarn, Salem och Sédertdlje
Gotland Gotland Gotland
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Bilaga 3

SCB:s Medborgarundersoknings Trygghetsindex 2010 — 2020 fér kommunerna i
Stockholms lan. Resultaten réknas om till ett indexvarde pa en skala som gar fran O till
100. Ju hégre indexvarde desto nojdare ar medborgarna med omradet.

Enkatdeltagarna har uppskattat féliande omraden.
a) hur tryggt och sékert de kan vistas utomhus om kvdllar och natter,
b) hur trygg och saker de kan kanna sig mot hot, ran och misshandel,
) hur trygg och séker de kan kanna sig mot inbrott i hemmet.

Kommuner |2010 |2011 |2012 |2013 |2014|2015|2016 |2017|2018|2019|2020
Upplands Vasby | 47,0 480 51,0 53,0] 480| 390 44,0| 430 .

Vallentuna 61,0 57,0 61,0 56,0 55,0

Osteréker .| 500 .| 530 .| 50,0 . . . .
Varmdo 65,0 640 640]| 66,0| 67,0| 62,0| 60,0 .| 62,0] 600
Jarfélla 52,0 53,01 54,0 50,0| 56,0| 490| 43,0| 450]| 43,0| 43,0
Ekerd 72,0 .| 72,0 .| 74,0 .| 70,0 .| 69,0 .| 64,0
Huddinge 54,0 56,0 57,0 55,0 51,0

Botkyrka 46,0 46,0 .| 47,0 .| 42,0 .| 44,0 .
Salem 66,0 .| 69,0] 680]| 680| 630| 550| 60,0| 560| 54,0
Haninge 51,01 52,0 53,0| 53,0| 52,0| 50,0]| 46,0 .| 41,0 .
Tyreso 60,0 59,0| 62,0 .| 620 .| 80| 57,0| 500
Upplands-Bro 56,0 .| 570 .| 54,0 .1 390 .1 410 .
Nykvarn .| 70,0| 71,0 69,0| 700| 670| 64,0| 66,0| 660]| 550| 540
Taby 63.0| 640| 640 .| 69,0| 65,0| 66,0| 64,0| 620| 600| 60,0
Danderyd .| 70,0 .| 70,0] 680| 72,0 70,0 66,0 .| 60,0] 620
Sollentuna 58,0 58,0 61,0 51,0 53,0 44,0
Stockholm . . . . .

Sodertdlie .| 37,0 .| 41,0 .| 45,0 .| 44,0 .| 46,0 .
Nacka 650| 630| 670| 67,0| 680| 67,0| 680| 640| 61,0| 610]| 60,0
Sundbyberg 55,0 . . . . . .| 59,0| 53,0

Solna 61,0 620 610] 620| 62,0| 650]| 61,0 .

Lidingd . . . .| 67,0 .| 66,0 .| 66,0 .
Vaxholm 790 770| 770]| 780| 76,0| 75,0| 76,0| 780| 760| 71,0
Norrtdlje .| 570 . . . . . . . . .
Sigtuna 54,0 51,01 53,0| 550 53,0| 48,0| 41,0| 380| 43,0| 41,0] 390
Nyndshamn 57,0 58,0 57,0/ 59,0| 530 53,0
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