Jt Region Stockholm 1 I

.

Digitaliseringens tid

Sma foretag & digitalisering under covid-19 pandemin
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FOrord

Digitaliseringen ar en generellt teknik precis som elektricitet. Den omvandlar nu stora
delar av samhallet. Pandemin har paskyndat samhéllets digitalisering med aratal. Digitala
startupps poppar upp som svampar ur marken och de digitala jattarna pa Dow Jones har
nu mangdubbelt hogre véardering &n storbolagen fran 1900-talet.

Pandemin har ocksa paverkat m&nga sma foretag, for manga innebar pandemin en
personlig tragedi. Men ur svarigheterna véxer ocksd nya mojligheter. Den hér studien
forsoker fanga berattelser fran Stockholmsregionens smaforetag; ser de nya méjligheter?
vad hindrar dem fran att digitalisera? klarar de att digitalisera sjélva? hur ser de pa
framtiden? Behover de stod och i s8 fall vad for stéd?

Studien har genomférts av WSP Advisory.

Titel: Digitaliseringens tid: sma foretag och digitalisering under covid-19-pandemin
Bestdllare: Region Stockholm

Utforare: WSP Advisory (Daniel Hallencreutz, Niklas Domeij, Jessica Helldén, Joakim
Franklin)

Foto: WSP, Pexels.com
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Sammanfattning

Digitalisering ar ett brett falt — denna rapport fokuserar enligt Region Stockholms bestéllning
pad digitalisering kopplad till affarsutveckling och produktutveckling. Studien bygger p& en
sammanstéllning av befintliga rapporter samt intervjuer med centrala aktoérer inom
foretagsframjande som haft arbetat med digitaliseringsfrdgor bade fére och under pandemin.
Syftet med denna rapport har varit att visa pa exempel pd de utmaningar, méjligheter och
begransningar som foretagen tampas med. Viktigaste slutsatserna har varit att:

Att sma foretag som en mycket heterogen grupp vilket pdverkar hur de forhaller sig
till digitaliseringen och som avgdér hur de har hanterat pandemin. Skillnaden mellan
foretag ar sa stor att det &r svart att formulera generella hypoteser om hur foretagen
digitaliserar i krisen.

Den digitala mognadsniv8n innan krisen har varit helt avgérande for foretagen och
hur stor paverkan fran pandemin, vilket &r starkt sammankopplat med bransch.

Komplexiteten i affarsmodellen &r en mycket intressant faktor som &r svar att dra
generella slutsatser avseende. Méjligheten att digitalisera tjansten kan snaras vara
avhéngig om det finns fardiga system for den tjénsten.

Pandemin har éppnat 6gonen for digitaliseringens mojligheter fér ménga bolag -
mojlighetsfonstret for insatser &r idag mycket storre, bredare.
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Bakgrund, syfte och metod
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Bakgrund

Bakgrunden till denna rapport star att finna i a) Covid-19s generella pdverkan pd sm& och
medelstora féretag i olika branscher i Stockholmsregionen och b) den satsning pa regionala
digitaliseringskoordinatorer som ska framja anvéndningen av digitala arbetssétt, verktyg och
tjanster.

Region Stockholm har ansvaret for digitaliseringskoordinatorrollen i Stockholms lan. Mot
bakgrund av detta har Region Stockholm bestallt ett kunskapsunderlag avseende de sma
foretagens digitalisering under Covid-19-pandemin i Stockholms lan. Detta for att utveckla
arbetet med att kunna koordinera - och leverera! - insatser syftande till att stérka
forutsattningarna for de sma foretagen att dra fordel av digitaliseringen.
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Syfte och metod

Syftet med denna studie &r att visa pa exempel pd de utmaningar, méjligheter och
begransningar som pandemin inneburit for féretag i olika branscher samt ocks8 visa pa
digitaliseringens mdojligheter nar det galler att hantera dessa utmaningar.

Studien bygger pd sammanstélining av befintliga rapporter och semi-strukturerade intervjuer
med olika aktoérer som arbetar med féretagsfrémjande regionalt och nationellt. Antalet
rapporter om smaféretag och digitalisering under pandemin &r begransat men bland annat
Entreprendrskapsforums rapport - Syftet med intervjuerna ar att skapa en dversiktlig bild av
smaféretagens situation och fanga upp exempel pa digitalisering av affarsmodeller. Totalt har
aven elva tjénstepersoner som arbetar med féretagsframjande i offentlig, privat eller
akademisk sektor intervjuats.

Rapportens andra del bygger pd intervjuer med féretagare. Har &r fokus pé exempel som
belyser stérre monster. WSP har kontaktat 58 féretag via telefon varav 28 har intervjuats, dar
18 varit av intresse och en léngre intervju genomforts. Féretagen ligger inom Stockholms I&n
och har hogst 50 anstéllda. Mangfalden i urvalet beskrivs senare i rapporten.

For att gora rapporten lattare for lasaren att ta till sig beskrivs kunskapssammanstéliningen
tematiskt. Darmed vavs information fr&n bade intervjuer och befintliga rapporter samman till
en komplett beskrivning. I kapitlet inkluderar vi vidare en generell beskrivning av digitalisering i
sm3 foretag och de stodinsatser som finns tillgangliga. I det avslutande kapitlet presenterar vi
véra slutsatser och rekommendationer.
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Vad menar vi med
digitalisering?

Digitalisering har flera olika betydelser. I denna rapports kontext betyder digitalisering
genomgripande verksamhetsomvandling i ett foretag i samband med 6kad anvéndning av
modern informationsteknologi. Syftet kan vara att ersatta pappersblanketter, att automatisera
manuella rutiner, att rationalisera bort administrativa arbetsuppgifter, distributionsled.

Denna verksamhets- eller processdigitalisering innefattar dven i det lilla foretaget andrade
arbetsmetoder, organisationsprocesser, affarsmodeller etc. I rapporten definieras digitalisering
med andra ord som olika former av arbetsmetoder for att utveckla en verksamhet med stéd av
digitala hjalpmedel.

Aven enkla former av digitalisering - exempelvis kontakt med kunder genom sociala medier eller
hemsida - &r intressant eftersom en s&dan forandring har potential att bidra till battre I6nsamhet
hos foretaget, exempelvis genom att bidra till att sdnka kostnader; bidra till utvecklingen av nya
produktionsprocesser eller bidra till utveckling av nya affarsomraden.
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Digitalisering i sma foretag

Att infora helt nya affarsmodeller ar ofta sammankopplat med nystartade foretag (start ups) som férsoker
konkurrera ut befintliga tjanster med en digital tjanst. Det kallas for disruptiv digitalisering. Det normala for
befintliga sma foretag &r snarare sma gradvisa steg av digitalisering av befintliga processer snarare &n av hela
affarsmodeller. Digitalisering av interna processer och marknadsféring ar vanligt.

For sma foretag kan det vara ett for stort steg att implementera ett stort digitaliseringsprojekt i
verksamheten. D3 &r en méjlighet att bérja ndgonstans i verksamheten med en mindre féréndring. Den
forandringen kan i sin tur leda att foretaget upptacker en ny méjlighet. Ett exempel kan vara att satta en
sensor pa en maskin hos ett tillverkande féretag. Det kan leda till idéer om anvéndning av ny mjukvara for att
registrera data, som i sin tur kan leda till att fler sensorer installeras, vilket i sin tur kan leda till att upptackten
det gar att styra processen digitalt pd distans.

Samtidigt finns enstaka exempel pd hur digitalt mogna sma féretag ser méjligheter att erbjuda helt nya typer
av tjanster och affarsmodeller. Exempelvis kan digitalisering av produktionsmaskin innebéra att den kan
levereras som en tjanst i stallet for en produkt. Det mojliggdér mervéarde for kunden, effektivare
arbetsprocesser och nya betalningsmodeller som skapar stabila och forutsagbara intakter. Tyvarr &r dock f8
foretag nara en sddan utveckling idag (Parida, Sjédin, & Reim, 2020).

En traditionell affarsmodell beskriver ett féretag och hur det arbetar for att skapa varde. En affarsmodell &r
ocksd ett satt att beskriva och definiera en struktur for vardeskapandet av organisationens utbud, specificera
intaktsfloden, uppskatta kostnadsstrémmar, tydliggéra foretagets position pa marknaden samt for att
formulera en konkurrenskraftig strategi for foretagets konkurrenskraft och fortlevnad (Chesbrough, 2010).

Digitala affarsmodeller fokuserar dock ocksd p& nyckelaspekter inom omradet digitalisering - sjélvfallet - och
for att generera varde for inte bara for foretaget utan ocksa for kunden. En digital affarsmodell representerar
strategier och tillvadgagdngssatt for att skapa en mer digital upplevelse fér konsumenten.

En framgangsrik digital affarsmodell...

f&ngar in varden som annars gar
forlorade, exempelvis viktiga data
om produktion eller kunder.

5jliggor battre nyttjande av kapital
och personal.

okar mojligheten att nyttja
partnersamarbeten sémnldst for att
starka kunderbjudandet.

skapar mervarde for
* kunden/anvéandaren.

En digital affarsmodell har darfér nagot férenklat tre ytterligare
organisatoriska formagor som inte ingdr i den traditionella
affarsmodellen: innehall ("content”), kund upplevelse ("customer
experience”) och plattformar ("platforms”). Content ser till vad som
konsumeras, exempelvis produkter eller tjénster, och information om
dem. Customer experience talar om hur kundupplevelsen ar paketerad
och hur erfarenheten kan inkludera kundsynpunkter, kompetens for
vélgrundat beslutsfattande och rekommendationer. Platforms
tillgodoser information om hur leverans sker och exempelvis en
beskrivning av affarsprocesser, kunddata, teknikldsning etc.
(Sathananthan, 2017).



Jt Region Stockholm

Pandemins paverkan pa digitaliseringen
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Pandemin slar men pa olika

satt

Alla foretag har i ndgon utstréckning behévt géra anpassningar, 8tminstone for att minska
risken for smitta pa°1 arbetsplatsen och hantera sjukskrivningar. Denna uppgift ska inte
undervérderas, for sma foretag kan rekrytering och 6vriga HR-frégor vara den mest
omfattande delen av arbetet till vardags. Darfér kan aven ett industriféretag vars
efterfrdgan inte paverkats and& tvingats lagga stora resurser pa att hantera pandemin.

Den tydligaste direkta effekten har drabbat féretag som varit beroende av kundkontakt,
till exempel serviceféretag eller butiker. Pandemin har minskat d8 minskat efterfrégan och
i vissa fall helt omajliggjort affarsmodellen. Vissa foretag paverkas ocksd indirekt av
pandemin. Exempelvis uppstod initiala problem for tillverkande och importerande foretag
nar pandemin borjade sprida sig i Kina.

Foretagens pd landsbygden pdverkas bdde mer och mindre. Begransningar i resande,
turism och besoksnaring ar ett hart slag mot sma foretag pd landsbygden generellt,
samtidigt som hemester blev mer aktuellt under sommaren. Méjligheterna att arbeta pd
distans okar landsbygdsforetagens chanser att delta p8 mer likvérdiga villkor, under
forutsattning att bredband finns tillgangligt. Hantverksforetag ar vanliga i de glesare
delarna av Stockholms lan och efterfragan pa hantverksarbeten har inte paverkats mindre
av pandemin, ibland aven positivt.

Utifrdn beskrivningen som de intervjuade ger kan foretagen delas in i tre kategorier
utifr@n hur efterfragan pa deras varor eller tjanster har paverkats under pandemin. De
som inte har paverkats namnvart, de som paverkats kraftigt och de som haft 6kad
efterfragan. Foretag i den sista kategorin ar i regel ovanligt. Endast cirka tio procent av
foretagen enligt Entreprenérsskapsforums enkat.

Pandemins paverkan pa
olika SME per bransch

Fastighetsverksamhet
Byggverksamhet

Juridik, ekonomi, vetenskap,...

Informations & kommunikation

Vard & omsorg, sociala...

Transport och magasinering

Handel och reparation av...
Uthyrning, fastighetsservice,...

Tillverkning

Annan service
Utbildning

Hotell och restaurang

0 20 40 60 80 100

m Andel som uppger negativ ekonomisk paverkan
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Digitalisering, ater pa dagordningen

I krisens inledande skede prioriterade m&nga féretag karnverksamheten och akuta atgarder for
att kunna uppratthalla verksamheten. Darfor avstannade strategiskt arbete som exempelvis
pdgdende digitaliseringsarbete.

Dérefter skiljer agerandet beroende pd hur branschen paverkats. De som inte digitaliserat har
tvingats dvervaga digitala affarsmodeller, de som haft planera pd digitalisering har skakat liv i
planeringen, de som varit digitala har vadrat morgonluft och starkt sina positioner.

En till tréskel som ndmns i intervjuerna &r att manga foretag har tvingats éverg3 till digitala
moten internt vilket véckt tankar. I kombination med att digitalisering ocksd diskuteras mera i
media och elektrifieringen som samtidigt paverkar fordonsindustrin upptécker sma producerande
bolag digitalisering som koncept. Det har i sin tur véckt tankar pa digitalisering av andra
arbetsprocesser.

Flera av framjarna beréttar att det varit betydligt lattare att nd fram till féretagen med
erbjudanden om stéd till digitalisering an tidigare. En intervjuad uppger att det var valdigt svart
att forklara vardet for foretag ar 2016 dd Digilyftet skulle genomforas. Foéretagen forstod inte
vad frémjarna menade och det var svart att forklara nyttan i deras verksamhet. Nu &r det
markbart lattare. Om man far vara efterklok s8 skulle automationslyftet och digilyftet bytt plats i
tid.

"Digilyftet var feltajmat
2016, féretagen forstod
varken inneborden av
digitalisering eller nyttan,
efter pandemin ar det
mycket lattare.”
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Framjandeinsatser pa distans

De flesta intervjuade aktérer som arbetat med p&gaende fysiska
utbildningar/seminarier for foretag overgick relativt snart till att erbjuda samma
tjanster digitalt. Efter detta 6kade intresset fran féretagens sida och det upplevdes
som lattare att rekrytera deltagande foretag an innan pandemin. De intervjuade
framjarna tolkar detta som ett tecken pd att intresset for digitalisering generellt sett
okade under pandemin.

Men ett kanske viktigare skal till att det har varit lattare att rekrytera foretag ar att
tidsdtgdngen for att delta minskat drastiskt nar utbildningarna/seminarierna blivit
digitala. Att avvara en anstélld under en halvdag men som fortfarande finns pa
arbetsplatsen resten av dagen underlattar for foretagen.

Stod att kunna salja via internet ar det vanligaste behovet som framst givit sig i
uttryck hos foretag som saljer produkter, béde till privatkunder och féretagskunder.
Behovet har ofta varit en hemsida som mgjliggér digitala bestallningar. Nasta nivd av
digitalisering ar ofta kundhanteringssystem. Detta géller aven for foretag som
paverkats positivt och dragit slutsatsen att det behovs for att kunna hantera ckad
efterfrégan. En annan intervijuad uppger ocksd att det i vissa avseenden funnits en
okad efterfrﬁgan pé’\ IT-konsulter for att forbattra och nyttja befintliga system battre.

WSP har intervjuat foljande aktorer:

*Rise

eForetagarna

*KTH Lean centrum
eSodertidlje Science Park
*MITC, Mdlardalens hogskola
eAlmega

eTeknikforetagen

sForetaget Cedeo
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Digitalisering av affarsmodeller

Enligt entreprendrskapsforum enkatundersdkningens &r det endast tre procent som
ser ett behov att dndra hela affédrsmodellen genom digitalisering efter pandemin.
Denna bild bekréftas av intervjuer med saval framjare som foretagare. Undantaget &r
kategorin dar den tidigare affarsmodellen har omdgjliggjorts.

Saval intervjuerna som de féreliggande rapporterna pekar pa att dessa foretagare
inte tankt i termer av att "dndra affarsmodell”. I stéllet har det handlat om att
éverleva eller 6vervintra. Exempelvis har féretagen har fokuserat pa att soka
offentligt stéd, stéd fran kunder i form av férséljning av presentkort, crowdfunding,
ombokningar i stallet for avbokningar.

Overlevnadstaktikerna har ibland évergatt i férandringar av affirsmodellen déar
hemkérning och onlineférsaljning dominerar. Aven andra enkla 8tgarder som
betalning med betaltjansten Swish, att forsoka byta kundgrupp eller g8 fran fysiska
kundmoéten till digitala kundméten. (Lidingd Naringsliv, 2020) (Wernberg, 2020). De
digitala affarsmodellerna for féretag som drabbats hart kan vara komplement, men
kan vanligtvis inte ersdtta den ordinarie affairsmodellen.
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Digitala affdrsmodeller under pandemin

Ett foretag som levererar specialiserade
utbildningar bérjade genomfora
utbildningar digitalt. Detta 6ppnade ny
marknad for att salja féretages
utbildningar till utlandska féretag.

Ett underh3llsféretag som lagar trasiga
maskiner ville minska kundkontakt.
Kunden far skicka in detaljerade uppgifter
digitalt om felet inklusive bilder. Det gor

att reparatoren i forvag kan analysera
felet, bestalla delar och sedan begransa
kontakten till ett bes6k hos kunden da
problemet avhjalps.

En konferensanlaggning har samarbetat
med foretag som arbetar med dlgltal
produktion och stallt om till att std vard
for digitala seminarier. Man har ocksa

hyrt ut rum som kontor for distansarbete.
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Fran parmen till paddan

De intervjuade framjarna tror att utvecklingen av affarsmodellerna kommer att bestd hos
huvuddelen av féretagen aven efter pandemin, i flera fall som komplement till den
ordinarie verksamheten. Féretag som paborjat forsaljning online kommer sannolikt att
fortsatta. De steg som tas for att digitalisera interna processer eller delar av
affdrsmodeller som breddar marknaden, sénker kostnaderna eller forbattrar produkten
kommer sannolikt att leva kvar.

De intervjuade framjarna uppger att pandemin snabbat p& en omstélining, men de
medger ocksd att det fortfarande ar en forhallandevis liten grupp foéretag som paborjat
den resan. I Entreprendrskapsforums rapport ar det fortfarande 44 procent som anger att
de inte ser ndgot framtida forandringsbehov.

Bilden som framtrader av befintliga sma foretag &r att digitaliseringen overlag gar
18ngsamt. Vi identifierar huvudsakligen fyra skal, brist pa resurser, brist p& kunskap, brist
pa initiativ och inspiration samt att verksamheter som gar bra inte upplever ett behov.

Parmen stdr sig fortfarande stark hos sméaféretagen, ett forsta steg for manga ar att gé
fran parm till padda med bokforingen. Ett ndsta steg &r att komplettera med forsaljning
digitalt eller att kunna marknadsféra sig digitalt for att nd nya kundgrupper. Ytterligare en
nivd upp kommer digitala affarssystem och forst i nasta skede i utvecklingen kommer de
digitala affarsmodellerna.
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Besoksnaringen i Stockholm

Besoksnaringen har drabbats mycket hart av pandemin, bdde pa grund av utebliven
turism och nationella restriktioner. Beldggningen pd hotellen i Stockholm sjénk under
heldret 2020 med 57 procent. Antalet utldndska gastnatter minskade med 82 procent
i april nar aktiviteten var som lagst. Hotell och restaurang &r ocksa den bransch som
haft hogst andel permitterad personal i Sverige. Den direkta turismnaringen s8 som
resebyraer, kryssningar, arrangerade bussresor och liknande drabbades extra hart dar
verksamheten i princip stélldes in helt.

Dartill har besoksnaringen paverkats negativt av under den senare delen av pandemin
d& mer restriktiva 5tgarder riktats mot alkoholférséljning och utdkade begrasningar
for restauranger som &r en del i besdksnéringens ekosystem.

Delar av bestéksndringen hade en positiv utveckling under sommaren 2020, vilket
tillskrivs svenskarnas 6kade hemester. Detta foll dock inte Stockholm till del i samma
utstrackning da Stockholm har en hdgre andel internationella turister.
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Digitalisering inom besdksnaringen

Inom besdksnaringen varierar digitaliseringsgraden kraftigt. Hotellen har mer eller mindre tvingats
att digitalisera pa grund av framvéxten av digitala bokningstjanster. Det finns en férvantan fran
kunderna att mycket kan l9sas digitalt. | princip gar ett hotellbesok att genomféra utan personlig
service. Aven om hotellen kunnat erbjuda covid-19-sékra besdk har de péverkats indirekt av lagre
resande, bade privat och affarsresande. Vara intervjuer visar att dven framtiden &r osaker d&
affarsresandet vantas vara fortsatt I1agt tack vare distansmoten.

Exempelvis skidanldggningar har sedan tidigare en hég grad av digitalisering, bade fér bokning,
service och i sjalva aktiviteterna. Eftersom aktiviteterna sker utomhus har de varit mgjliga att
fortsétta. Nojesparker har gjort ansatser for att digitalisera verksamheten pa ett covid-19-sékert
satt men smittskyddsregler har férsvarat att ha verksamheten dppen. | restaurangbranschen gar
digitaliseringen langsammare. Det finns en stérre uppsjo av digitala hjalpmedel for att organisera
verksamheten men sjélva restaurangbesoket anses bygga pa det personliga métet, &ven om
undantag finns. Inom restaurangbranschen har hemleverans av mat véxt, vilket ofta gjorts via
tredjepartsappar. | vara intervjuer framkommer att kan ses som positivt for att det &r smidigt och
ger nya mojligheter, men negativt for att restaurangen tappar kontakten med kunden och tredje
part tar en signifikant del av intakten fran forsaljningen.

Under pandemin har foretag inom turism- och besoksnaringen gjort forsok att digitalisera
upplevelser, exempelvis digitala besok eller 6kad narvaro i sociala medier. Vara intervjuer visar
dock pa att detta framst &r ett satt uppratthalla relation till kunder och inte kan ersétta de ordinarie
affarsmodellerna. Genom den typen av marknadsforing de efterstréavar de &n battre startposition
nar pandemireglerna val lyfts.
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Stddinsatser fran framjare under
pandemin
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Fran motvilja till medvilja

Den allmanna bilden &r att intresset &r storre hos sma féretag for stodinsatser men frén
en mycket 18g niva. Normallaget tycks vara att foretagen aktivt maste rekryteras och i
manga fall &r ratt motvilliga att delta i utbildningar, seminarier, kurser eller coachning om
hur verksamheten kan digitaliseras. Sedan pandemins intdg har responsen varit battre
och det har varit lattare att locka foretag till olika digitaliseringsstdd.

En ytterligare bild som framkommer &r att det &r stor skillnad pa féretag som tidigare
Svervagt eller smatt borjat en digitaliseringsresa och de som inte alls digitaliserat. Flera
av de intervjuade uppger att de som redan pd bérjat en resa eller 6vervagt det nu
accelererar eller gar fran plan till handling och darmed efter fragar stod.

Trots det delar samtliga intervjuade bilden av att det finns en mycket stor grupp féretag
som inte har p8bérjat ndgon digitaliseringsresa. Utmaningen &r bristen p8 kdnnedom om
vad digitalisering &r och att det finns stéd att f. Situationen kan beskrivas som att
kapaciteten digitaliseringsstéd &r betydligt lagre &n efterfrégan men efterfrégan
begransas av bristande kdnnedom. Pandemin skapar ett méjlighetens fonster att
rekrytera féretag till utbildningar och coachningsinsatser da féretagen &r med mottagliga
for forandring.

“Pandemin 6kar
skillnaderna mellan
de féretag som
pabdrjat en
digitaliseringsresa
och de som inte har
det, de drar ifrén
snabbt.”



Jt Region Stockholm

Inspiration, projekt och langsiktighet

Flertalet av de intervjuade har arbetat med stédinsatser som p&gick &ven innan
pandemin. Insatserna har i regel fortsatt efter férédndrad planering och genomfors
numera pa distans. Vissa intervjuade ser det som en nackdel och skulle gérna dtergd
till fysiska seminarier. Motiveringen ar att foretag behdver kdnna sig inspirerade av
intressanta beréttelser och har stor nytta av att tréffa andra féretagare for att
jamfora erfarenheter. Ett ndtverk kan vara ett viktigt redskap for féretagen att sjdlva
fortsatta digitaliseringsarbetet efter genomfér utbildning. Detta galler sarskilt pa
mindre orter. Flera intervjuade uppger att moten pa plats varit mer populara pa
mindre orter, eventuellt p& grund av att utbudet av seminarier och andra aktiviteter
med koppling till digitalisering i centrala Stockholmsregionen redan ar omfattande.

Andra intervjuade lyfter fram fordelarna med lagre tidsatgédng och lagre trosklar for
sma foretag att delta med digitala aktiviteter. Att halla utbildningsinsatserna pa
distans mdjliggor for fler deltagare fran hela landet till en storre bred av stod och
utbildningar.

Merparten av de intervjuade ser inga skal att férdndra stodinsatsernas innehall pé
grund av pandemin. Eftersom utmaningarna i stora drag ar desamma som tidigare,
bara ndgot mera patagliga sa ar det samma stodinsatser som behdvs. Snarare varnas
for att gora forandringar i stdden som riskerar att andra fungerande program. Det
finns redan ett generellt problem att stddinsatser &ndras for ofta, har alltfér
akademisk ansats och dérmed blir otillgangliga eller inte moéter foretagens behov.
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Stddinsatser fran framjare under pandemin

Det tar ocksa tid och resurser for framjarsystemet att anpassa sig till nya
projektformer med nya specialinriktningar trots att behovet i princip ar
oféréndrat. En generell uppmaning ar att arbeta for att fortsatta med raka och
tydliga program som leder fungerar, det gor det ocksa lattare for foretagen att
sprida kdnnedom om insatserna till fler foretag. Manga féretag behdver stod
under en langre period och en av de intervjuade berdttar om fall dar foretag
inte langre kvalificerat pa grund av pandemirelaterade &ndringar i stodinsatser.
Stédinsatserna som behdvs ar relativt jamnt férdelade mellan coachning,
kompetensutveckling, finansiering, foretagsnatverkande, kontaktférmedling
(Teknikféretagen, 2020) (Tillvaxtverket, 2020).

Det &r en utmaning att vdlja mellan att kampa med de féretag som ar
motvilliga eller att I3ta resurserna g3 till foretag som faktiskt vill digitalisera.
Detta kommer ocksa att f8 regionala effekter dar bolagen narmast storstéderna
som har n8got hégre digital mognad kommer att accelerera. Féretagen pa
mindre orter har tyvarr svarare och &r mindre benagna att genomfdra
foréndringar. Allt eftersom frémjarsystemet utvecklas i takt med
digitaliseringen, desto stérre blir gapen mellan framjarsystemet och féretagen
som inte annu digitaliserat.

Malgruppen fér insatserna behéver vara VD eller personer i foretagets ledning
eller styrelse. Flera av de intervjuade uppger att det ar mycket viktigt att
ledningen ser méjligheterna och &r drivande i att genomfdra féréndringarna.
Detta dverensstammer med tidigare kunskap. (Kairos Future, 2019)
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Koordinering av stodinsatser

Aven om framjarsystemet p& ytan tycks vara en lite varld och de flesta
aktorer kanner till flera andra aktérer sa ar koordineringen svag. Dels
uppstér ofta en konkurrenssituation dar frémjarna konkurrerar om bdde I projektet har aktérer med koppling till
samma finansiering och samma deltagare. Manga insatser liknar ocksa
varandra, huvudsakligen pd grund av att de foljer féretagens behov. Det &r
inte ovanligt att foretagare kontaktas av flera framjare med liknande
utbildningar.

foljande projekt intervjuats (finansiar, utférare m.m).

Tabell 2. Stédprogram och medverkande aktérer — exempel.

Flera av de intervjuade delar bilden att det saknas samordning och flera -~ —~

utrycker att battre samordning vore dnskvart. Exempelvis traffar dar Stédprogram Medverkande aktorer
Digitalisering for Tillvaxtverket, Lexicon, Foretagarna
sméaforetag

representanter frén aktuella program bjuds in for att berétta vilka projekt

som pagar, vilka som &r p& gdng mm. Aven privata aktérer bor bjudas in.

Att ha kannedom om andra program skulle ocksd ge coacher och utbildare

mojlighet att tipsa om utbildningsinsatser och st6d for vidare arbete. Kickstart Teknikféretagen, Tillvaxtverket, Rise, IUC,

digitalisering IF Metall, kommuner, Science parks,
Féretagsorganisationer

Robotlyftet IUC, KTH, Tillvaxtverket, m.fl.

Digilyftet Tillvaxtverket (samt flera underliggande
projekt, ex Kickstart digitalisering).

Innovation i Vinnova

pandemins spar

Flera diskuterar ocksd hur kdnnedomen om stédinsatser kan 6ka. Tva
forslag som framkommer ar att i stérre utstrackning arbeta via
foretagsorganisationer och anvdnda deras natverk samt att aktiv rekrytera
pé plats, alltsd genom foérsaljning. En idé som lyfts fram som intressant, om
den ar majlig att genomfdra vore ett gemensamt kundhanteringssystem for
framjarorganisationer och foretag for att gemensamt dela information om
vilka foretag som har deltagit och i vad.

Digi 2020 Almi
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Sammanfattning av kunskapslaget
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Tabellen illustrerar en av de viktigaste slutsatserna, att digital mognad 6kar skillnaden mellan féretag och pandemin har accelererat den skillnaden. I samtliga fall har det
varit en férdel for dem som redan har p&bérjat en digitaliseringsresa. Kategorin som inte har pdverkats och ej &r digitalt mogna har visserligen klarat sig bra men riskerar
att bli omsprungna senare av dem som haft viss mognad och men pdverkats mera av pandemin.

Den tydligaste generella observationen i intervjuerna &r den digitala mognaden och hur stor p8verkan fr@n pandemin har varit. Tabellen nedan visar i grova drag hur de
intervjuade personerna upplever att féretagen har agerat, beroende pd dessa tva faktorer:

«  Mognad, paverkan, storlek,
+ Bendgenhet att ta hjalp.

Figur 3. Hur har sma foretag agerat for att hantera Covid 19?

Ingen eller
Okad efterfragan eller ej zngen ft')rér?dring._ eventuellt digitaljsering E.:l.V Fortsatt digitalisering.
Vard, bygg, industri. arbetsprocesser for att mota
paverkats alls. a
efterfragan.
Viss negativ paverkan av Ingen foréndring Eventuellt 6kad digitalisering. Innovativ digitalisering.
pandemin
Overvintring. Eller digitalisering av Okad digitalisering. Eventuell Ovanligt. Externa negativa

Tydligt negativ paverkan affarsmodell. utveckling av affarsmodellen effekter, branschberoende.
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Exempel pa foretag fran Stockholms I&n



:th Region Stockholm

Sma féretag — en heterogen grupp

Eftersom smaforetagen ar en mycket heterogen grupp har urvalet varit viktigt for
att 8stadkomma en bred representation. Alla féretag uppfyller de fasta
parametrarna. Vi enskilda fall ingar foretagen i en koncern som skulle rdknas
som medelstor men har en verksamhet i Stockholm som faller inom ramen for 0-
49 anstallda. De intervjuade pa respektive foretag ar VD, &gare eller person i
ledande stéllning.

De dynamiska urvalsparametrarna har valts utifrdn att uppnd en mangfald for att
kunna beskriva jamféra olika exempel. Underlaget ar inte amnat att gora
statistiska analyser. Foretagen exemplifierar i hdg grad olika typer av foretag
som identifierats i kunskapséversikten och erfarenheter fran tidigare studier.

Féretagsuppgifter har hamtats fr&n databaser samt listor eller tips fran
framjarsystemet. Syftet med att intervjua bolag som har haft kontakt med
framjarsystemet &r att ocksd kunna besvara fragestallningar som relaterar till
framjarsystemet.

En utmaning har varit att f kontakt med féretag med I8g digital mognadsgrad
som valt att delta i intervju. Totalt har cirka 80 foretag kontaktas genom e-post
och telefon och totalt har 28 féretag intervjuats, varav 18 intervjuer varit av
intresse och en langre intervju genomforts. Vissa av dem beskrivs mer i detalj.

Urvalskriterier Urvalsparameter Baseras pa:

Fasta
urvalspara-
metrar

Dynamiska
urvals-
parametrar

Sma féretag, 0-49
anstallda.

Foretag i Stockholm 1&n
(inte nédvandigtvis sate)

Bransch/sektor

Stad, tatort, landsbygd,
kommun manliga &
kvinnliga agare/VD
Potentiell paverkan av
Corona

Alder pa bolaget

Komplexitet i affarsmodell

Kontakt med
framjarsystemet/ej
kontakt med
framjarsystemet

Urval via foretagsdatabaser,
forslag fran framjare.

Urval frén foretagsdatabas,
foretag fran framjare med
verksamhet i Stockholms lan.

Urvalet ska rymma en bredd
av branscher och sektorer

Urval har gjorts genom
databas och fragor vid bokning

av intervju.
Bedémt utifran
branschtillhérighet

Ex startup eller dldre foretag.

Beddmning utifr@n bransch,
hemsida, intervjubokning.

Urval av tips p& bolag fran
olika framjare kombinerat med
foretagsdatabaser.
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Analysmodell

For att ge struktur och visa p& heterogeniteten bland sma féretag har vi anvant
modellen som utvecklats i rapportens forsta del.

Modellen utgdr frén tva axlar, paverkan av pandemin samt digital mognad.
Notera att alla foretag har pdverkats av pandemin avseende exempelvis
sjukfranvaro, tillgdng pa insatsvaror och osdkerhet. I detta avseende avses
framst hur efterfrégan har pdverkats. Beddmning av paverkan &r subjektiv och
ska stéllas i relation till andra foretag som ingar i studien. Bedémning har
byggt pa hur stor del av férsaljningen som paverkats och under hur 18ng tid.
Kategorin “pdverkad” uppfattas sakerligen av foretagaren sjalv som en stor
paverkan relativt normalt féretagande och kan ha inneburit manader av arbete
att hantera. Omséttningen behéver inte vara tillbaka till samma niva@ men
foretaget raknar med att det kommer att ske. I kategorin "ej paverkad” ingar
&ven foretag som har pdverkats positivt.

Digital mognad ar en subjektivt beddmning av WSP:s analytiker. Mognad ska
inte likstallas med inkopt teknik, det handlar snarare om f('jrhgllningssétt och
om rérelse mot digitalisering.
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Digitalt moget foretag som har
paverkats positivt. Pandemin har
okat efterfragan pa digital

kundhantering.

Ej paverkad Ej paverkad

Ej digitalt ‘ Viss digital
moget mognad

- e r
Paverkad Paverkad

Ej digitalt Viss digital
moget ! mognad

Hog ' Hég
paverkan paverkan

Ej digitalt ; Viss digital
moget mognad

Ej paverkad

Digitalt
moget

EVTET |

Digitalt
moget
—
Hog
paverkan

Digitalt
moget
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Beskrivning av foretaget

IT-foretag som skapar digitala tjanster fér konsultverksamheter.
Digitalisering och Pandemin

N&r pandemin brét ut sdg foretaget en viss nedgang i antalet bestallningar. Sedan dess har dock bestéllningarna aterhamtat
sig och nivan ar pd ungefar samma som innan pandemin. Foretaget har som en effekt av pandemin helt digitaliserat sina
interna méten men ocksa sina externa méten. Innan pandemin var cirka 50% av kundkontakten digital medan idag &r nastan
100% av kontakten digital. Foretaget har saval en digital produkt som digitala system och tjanster for intern och extern
kommunikation. Att 6vergd till 100% digital kontakt var darfor inget stort steg sett fran ett resursperspektiv.

Foretaget ser framover att fler delar av affirsverksamheten kommer att digitaliseras, en process som redan var igéng innan
pandemin. Framforallt handlar det om att ytterligare digitalisera mdéjligheten fér kund att bestélla foretagets produkt helt
digitalt. Kunden ska pa sa satt kunna bestélla produkten sjalvstandigt pa ett effektivt och smidigt via hemsidan.

Utmaningar och Mdéjligheter

Att helt digitalisera sin kontakt med kund inneb&r bdde méjligheter och utmaningar. M&jligheterna &r att kontakten blir effektiv
och smidig, vilket exempelvis innebér att féretaget kan ha fler moten med olika kunder p8 en dag. Utmaningarna ligger &
andra sidan i att presentera en produkt helt digitalt. Att stalla frégor, att demonstrera produkten och att kunden ska léra sig
produkten ter sig annorlunda digitalt jamfort med ett fysiskt méte.

De digitala l6sningar som har skett i foretaget kommer i framtiden, &ven efter pandemin, att fortgd. Férmodligen kommer
antalet fysiska traffar med kund 6ka en aning, men iom att bade foretag och kunder brutit en "digital sparr” kommer
féormedlingen en stor del av kundkontakten fortsatt ske digitalt. Exempelvis skulle forsta startmotet ske fysiskt for att darefter
helt ske digitalt.
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- Bromsad tillvéxt pd grund av
pandemin men hanterbart, delvis pa
grund av digital affarsmodell.
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Beskrivning av foretaget
Stadféretag inom hemstédning
Digitalisering & pandemin

Foretaget startades for bara fyra ar sedan som ett sidoprojekt. Agarna trodde pa fornyelse i branschen men gjorde
inledningsvis all administration manuellt. Det blev ohallbart att hantera och foretaget gick snart over till ett digitalt verktyg.
Systemet integrerar kundhanteringssystem med avancerade digitala funktioner for automatisk schemaldggning och styrning
av hela verksamheten. Marknadsféring &r redan digital och foretaget har inte haft svart att kommunicera digitalt med
medarbetare och kunder under pandemin. 90 procent av kundkommunikationen gérs digitalt.

Foretaget har gatt fran cirka 30 procents 8rlig tillvaxt till mattlig tillvéxt under pandemidret 2020. Féretagets
digitaliseringsresa p8verkas inte av pandemin. Pandemin har efter en inledande hektiskt period blivit ett tillfalle att
konsolidera verksamheten. Foretaget passar pa att dra fram en fyradrig affirsplan for att kunna hantera kommande tillvaxt.

Utmaningar & moéjligheter

Branschen héller pa att férandras i grunden. De gamla stadféretagen som inte arbetar utifrn ett digitalt system kan inte
konkurrera. Féretaget ser en stor tillvaxtpotential framat. Den digitala tekniken sénker overheadkostnaden och mdjliggor
planeringen som kravs for den snabba expansionen.

Foretaget ar dvertygade om att digitaliseringen ar framtiden och ser det som naturligt att det digitala systemet kommer att
utvecklas.

Foretaget ser tva tydliga begransningar, kommunikation med nya kunder och digitala mellanhander som férsvarar
direktkontakt mellan féretag och kund. Kunderna behdéver idag boka genom telefon, inte pga. tekniska begrasningar utan
for det &r en viktig trygghet for kunden. Kundmottagaren ldgger dock direkt in kunden digitalt och déarefter sker
kommunikationen ocksa digitalt. Den andra risken &r olika former av bokningstjanster som blir ett filter mellan féretaget och
kunden.
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Avstannad tillvéxt pd grund av
| pandemin men hanterbart p& grund

av uthyrningsforetagets digitala
affarsmodell
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Beskrivning av foretaget

Féretag som organiserar, saljer, kdper, hyr ut och 8terbrukar kontorsmébler &t féretag och organisationer.
Digitalisering och pandemin

Foretagets tjanst ar att skapa register éver kundens kontorsmébler och kan darmed planera ex flytt, nyanskaffning och
matchar sedan saljare och kdpare av begagnade kontorsmdbler. Féretaget digitaliserade registersystemet innan
pandemin for att kunna fortsatta véxa. Idag ar registersystemet i sig sjalva affarsmodellen eftersom den ger foretaget
méjlighet att bedoma och forstd kundens behov béattre &n kunden sjalv.

P8verkan under pandemin har varit relativt stor d& inkép av maébler till kontor avstannat helt och omséttningen sjunkit
med 30 procent. Foretaget har stallt om till uthyrning for korttidskontor och hemmakontor. M8nga nya kunder har
strommat till.

Utmaningar och mdéjligheter

Foretaget ser ljust pa framtiden d& pandemin okat intresset for att hyra kontorsmébler, en nisch dér foretaget tack vare
sin digitala affarsmodell har konkurrensférdelar mot enbart séljande foretag. Att kontoren kommer att bli mera flexibla
innebar troligen stoérre behov av mobelbyten vilket gynnar hyresmarknaden. Uthyrning &r ocksd en viktig
héllbarhetsfraga, vilket ar ett av foretagets karnvarden.

Utmaningen &r att finansiera fortsatta digitaliseringsprojekt. Att anstalla IT-kompetens ar kostsamt och digitaliseringen
leds operativ av VD tills vidare.
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Digitalt moget, relativt stor negativ
paverkan av pandemin. Tvingats
agera fér att byta kundgrupp och

covid-sakra produkten.
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Beskrivning av foretaget

Féretag som distribuerar och underhaller automater med snacks och mat samt kaffemaskiner.

Digitalisering och Pandemin

Foretaget har till stor del sina automater pa kontorslokaler vilket gjorde att féretagets verksamhet kraftigt paverkades
nar manga kontor stangde ned. Det var darfér en nédvandighet att hitta nya kunder pa nya platser, samtidigt som att det
fanns ett behov av att ytterligare digitalisera sin verksamhet. Féretaget var redan innan pandemin ett digitalt foretag
speciellt sett till kommunikation med kund, men processerna har accelererat i och med pandemin. Exempelvis har
foretaget utvecklat ett satt att digitalt visa hur automaterna skulle se ut pd en viss plats. Kunden far pd s& satt en
uppfattning om hur produkten ser ut i verkligheten. Foretaget, som ocksd har kaffemaskiner, har utvecklat en applikation
som gor det mojligt att f& en kaffe utan att fysiskt réra maskinen. Kunden kan p3 ett smidigt satt knappa in vilken kaffe
som efterfragas och sedan stélla in koppen i maskinen. Foretaget &r ett exempel en verksamhet som redan innan
pandemin var digitaliserat men som en effekt av paverkad verksamhet har accelererat digitaliseringen. Man &r ocksa
overtygad om att omstéllningen till Idgre omsattning gick betydligt lattare tack vare den digitaliserade affarsmodellen.

Utmaningar och moéjligheter

Att en stor del av foretagets kunder inte ldngre anvander produkten pd grund av nya arbetssituationer utgor saklart en
utmaning for foretaget. Dock beskriver respondenten att foretaget har hittat nya kunder p& nya platser, ndgot som i
framtiden kan gynna foretaget néar fler bérjar jobba pd kontor igen.

Pandemin har ocksd inneburit att processer som redan varit igdng nar det kommer till digitalisering har accelererat.
Respondenten beskriver att det framférallt handlar om att implementeringen och anvéndningen skruvats upp i och med
pandemin. Féretaget har arbetat, och kommer i framtiden fortsatt att arbeta, med att digitalisera kontakten med kund s
att den blir s effektiv och smidig som méjlig.
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Digitalt mogna foretag
- langsiktiga vinnare

De digitalt mogna foretagen hindras bara kortsiktigt av
pandemin

Den gemensamma namnaren bland de digitalt mogna foretagen ar att
pandemin inte utgér ett hinder utan en méjlighet pd langre sikt. Den
digitala affarsmodellen blir en konkurrensférdel som starker foretagets
stillning gentemot konkurrenter. Overtygelsen om digitaliseringens
frammarsch starks i foretagets ledning.

Det lilla foretaget begransas fortfarande av resurser och ekonomiskt
stod kan mojliggéra for foretaget att ta ytterligare steg pa
digitaliseringsresan. Ledningen i bolagen tycks dock kanna en stérre
sakerhet avseende den egna féormagan att digitalt utveckla
verksamheten eller upphandla den kompetens som behdvs.

Foretagen behdver ocksa hantera anpassningar i organisationen eller i
motet med kunden men ser det som en utmaning som maste hanteras
for att kunna mota kommande tillvaxt.

33
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En jamforelse - tva konsultféretag

Foretag A

Konsultféretag inom ledarskap med kompetens inom bl.a. Life
Science, IT, energi och infrastruktur - viss digital mognad

Digitalisering & Pandemin

Foretagets affiarsverksamhet har generellt inte paverkats av
pandemin, men sattet anstdllda kommunicerar internt och externt
har helt digitaliserats. Foretaget exemplifierar en verksamhet som
inte har paverkats till s@ stor utstrackning och darmed inte heller
sett ett behov av att ytterligare digitalisera.

Utmaningar & mojligheter

Trots att affarsverksamheten inte har pdverkats till en sa stor
utstréckning finns utmaningar. Utmaningarna beskrivs ligga i hur
man som féretag moter nya kunder nar seminarier, workshops eller
liknande events helt stélls in. Innan pandemin fanns det smidiga
kanaler och satt att fysiskt traffa personer dar det fanns méjlighet
att skapa nya kundkontakter, nagot som i dagens lége inte ar ett
alternativ. Respondenten pekar darutover pd att regionens roll bor
vara att skapa ett sammanhang och natverksmaéjligheter som
foretag enkelt kan ta del av.

Respondenten beskriver att foretaget inte ser ytterligare behov av
att digitalisera sin verksamhet. Féretaget ser att man med hjélp av
digitala kommunlkatlonsverktyg i framtiden ocksd kommer kunna
kommunicera pa ett smidigt satt oavsett var man befinner sig, men
att forandringen inte kommer paverka affarsverksamheten i nagon

Foretag B

Konsultforetag inom energieffektivisering — ndgot mera digitalt
moget

Digitalisering & Pandemin

Foretaget har inte paverkats av pandemin. Féretaget har strévat
efter att effektivisera anvandning av digitala verktyg och gick for tre
ar sedan over till helt molnbaserade arbetsverktyg. Pandemin blev
en mojlighet att integrera kunderna i verktygen.

Foretagets leverans &r teknisk dokumentation och de arbetat aktivt
for att kunderna sjélva ska ta del av databasen som
dokumentationen sparas i. Foretaget hade innan pandemin tagit
fram en sarskild app for att férenkla for kunderna. Pandemin gjorde
dock att kunderna lérde sig anvanda en redan existerande
datorprogramvara och didrmed gick samma resultat att uppna &ven
utan app.

Utmaningar & mdjligheter

Datamognadsgraden ar fortfarande en begrdnsning hos kunderna.
Foretaget ser att fortsatt digitalisering ar viktigt men vill undvika
egenprogrammerad mjukvara. Det ar fortfarande VD och en person i
ledningsgruppen som gor jobbet sjalva och det finns ingen sarskilt
IT-kompetens.

storre utstrackning.
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Kunderna - oftast ett hinder

En av de vanligaste forekommande utmaningarna ar att foretagens kunder inte har den digitala
kompetens som kravs for att foretaget ska kunna digitalisera interaktionen. Det kan antingen bero
pa att kunden har for 18g digital mottaglighet, att programvaran kréver viss utbildning for att
kunna anvéndas eller att risken for fel blir for hég. Flera av foretagen uppger att det helt enkelt blir
mer effektivt for bada parter att ha order eller kundmottagare som matar in uppgifterna korrekt i
det digitala systemet. I vissa fall &r det ocksd en bekvamlighetsfraga eller kulturfréga hos kunden.

I vissa fall kan ocks8 kunden ha valdigt specifika krav pa dokumentation vilket i brist p8 for
andamalet anpassade mjukvaror gor att jobbet &r mer effektivt att géra pa papper.

Verktyg for digital kommunikation har inte bara méjliggjort méten pa distans utan tycks att
forandrat synen pa nya digitala verktyg i viss utstréckning. Det har blivit en inkérsport som éppnar
for okad digital interaktion generellt med kunder. Kombinationen av nya mer anvandarvanliga
generella programvaror for foretag och storre vana och forstaelse hos kunderna kan éppna nya
mojligheter i framtiden.

Endast i en intervju upplevde foretaget att kundernas intresse for digitala tjanster drev foretaget
framat.
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Industriféretag med digital
kompetens men utmaningar att
digitalisera ytterligare. Ej paverkad av

pandemin.
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Beskrivning av foretaget

Specialiserad industriell produktion av insatsvaror till huvudsakligen fastigheter
Digitalisering och pandemin

Relativt digitalt moget foretag i en bransch dar man fatt kdmpa for att fasa ut faxen. Flodet i
produktionen skots digitalt sedan ett par ar tillbaka. Pandemin har inte paverkat féretagets
digitaliseringsplaner som ligger fast. Féretaget hade redan tidigare gatt 6ver till distansmé&ten och
det blev ndgot enklare att kunder och samarbetspartners kunde géra likadant.

Utmaningar och méjligheter

Mojligheterna till forbattringar genom digitalisering &r goda bedémer foéretaget. Det finns tva hinder
som framstdr som relativt svra att dverkomma. Det enda &r kundernas bestallningar, pga hég risk
for fel i bestallning med stora kostnader som féljd gérs detta via telefon till kundmottagare som
lagger in bestélliningen digitalt. Darefter planeras produktionen helt digitalt. Kunderna &r inte
mogna att bestalla digitalt sjalva.

Stora delar av féretags konkurrenter har flyttat till Osteuropa for billigare produktion. En av
foretagets konkurrensfordel &r ordermottagare som pratar svenska (och snabbare leverans pga
narhet). En helt digitaliserad bestallningsprocess skulle kunna driva produktionen utomlands.

Digital kompetensférsérjning &r mycket svart da personer utanfor branschen saknar kunskap om
verksamheten. Personalen besitter viktig kompetens som tar tid att bygga upp men har svart att
léra sig digitala system. Samtidigt vore det mycket svart for exempelvis en mjukvaruingenjor att
forsta tekniken i produktionen. Rekryteringsutmaningen gor att digitaliseringen gar Iangsammare.
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ATRVASY

Féretag som gatt mot dkad digital
mognad tack vare pandemin och har
utdkat méjligheterna pd marknaden.
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Beskrivning av foretaget
Rekryteringsféretag som arbetar med specialiserad bemanning.
Digitalisering och Pandemin

Detta foretag ar ett exempel pa en aktér som har férandrat sin affarsverksamhet som en direkt
effekt av pandemin. Foretaget arbetar med rekrytering och moétte arbetssékande fysiskt innan
pandemin. Nar fysiska tréffar i och med pandemin inte l&dngre ar en valméjlighet har féretaget varit
tvunget att hel stalla om sin kontakt med arbetssdkande och idag genomfdrs intervjuer digitalt.

Dessutom har foretaget ocksa helt stéllt om nar det kommer till méten med kunder, och
respondenten beskriver att trots att det har fungerat bra har omstallningen varit en omvélvande
forandring.

Utmaningar och médjligheter

Respondenten beskriver att omstallningen har varit utmanande. Att traffa en person fysiskt ar
annorlunda an att traffa en person digitalt, och att genomféra anstéllningsintervjuer digitalt utgor
utmaningar i rekryteringsprocessen. Respondenten beskriver dock att det ocksa finns goda
mojligheter i att verksamheten har digitaliserats eftersom man har mérkt och sett att det ar fullt
mojligt att genomfdra rekrytering digitalt. Foretaget, som tidigare rekryterade inom en satt
geografisk yta ser nu en mdjlighet att expandera sin verksamhet geografiskt. I framtiden kan
foretaget mojligen genomféra en kombination av bdde digitala och fysiska traffar.
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Sportanlaggning som férstar digitala
verktyg men fokuserar pa den
ordinarie verksamheten i forsta hand.
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Beskrivning av foretaget
Foéretaget driver en sportanldggning med restaurang, kurser och foretagsevent.
Digitalisering och pandemin

Foéretagets verksamhet ar i grunden fysisk men foretaget har stadigt arbetat for att forbattra
de digitala verktyg som anvénds. Det handlar om bokning, marknadsféring, bokféring och
kassahantering. Féretaget tog ett helhetsgrepp om mjukvaran och tog in en IT-konsult som
tog fram en programvara for att skéta flera av féretagets digitala behov. Féretaget hade
ocksa en resefilial som drabbades @nnu hardare.

Pandemin drabbade foretaget hart d8 foretagskunderna forsvann. Det fick en negativ effekt
o . P . . o o . o . . o O

pa foretagets digitalisering pa medellang sikt da tid och resurser inte langre fanns. Pa langre

sikt har pandemin inte andrat foretagets digitala planer. Det finns fortsatta behov av digitala

forbattringar och utmaningen kommer aven efter pandemin vara tid och resurser.

Utmaningar och méjligheter

Foretaget ser mojligheter i att det utvecklas manga nya appar for idrottsanlaggningar.
Funktionen ar bokning, interaktion med kunder, schemaldggning mm. Féretaget bedomer att
man inte kommer att ta in IT-konsulter igen foér att utveckla egen mjukvara. Trots att de
fardiga systemen ar anpassade for verksamheten &r det ett stort jobb att inféra ett. Manga
arbetstimmar gar &t till att vélja, anpassa systemet och utbilda personalen. Ett bra system
skulle minska personalbehoven vilket starker [dnsamheten.
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Resursbrist — tid och pengar

Foér sma féretag som inte startats pd en digital affarsmodell &r det svart eller
omdjligt att anstélla en IT-expert som enbart arbetar med mjukvara. Vissa har
mdojlighet att ta in konsult fér specifika projekt. Utmaningen med att ta in en
IT-konsult ar att hitta ratt och att kunna bestalla trots informationsunderldge
gentemot konsulten. I vissa fall finns &ven svarigheter foér konsulter att férstd
kundens behov eller tekniska utrustning.

I regel styrs digitalisering frén VD eller person i ledningen, b&de strategi, inkép
och implementering (teknik & utbildning). Eftersom pandemin inneburit mycket
arbete aven for foretag som inte pé’werkats vittnar nastan samtliga intervjuade
om att I8ngsiktiga projekt pausats. Flera av de som deltagit i stodinsatser har
fatt avbryta pd grund av att det varit oméjligt att fullfélja projektet i tid.

Fér manga verksamheter finns stort utbud av verktyg att digitala att kopa for
att organisera arbete och ekonomi. Dessa blir enklare och nar de val &r pa plats
mycket givande och sparar resurser. Men det kan vara ett stort arbete att inféra
ett sddant system. Aven personalen behéver utbildas och vilket féljs av en
inkérningsperiod.

Ett par intervjuade féretag har tagit fram eller reviderat utvecklingsstrategier
eller digitaliseringsstrategier under pandemin.
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Ett exempel pd ett féretag inom Beskrivning av foretaget
ventilation, energiteknik och
fastighetsdrift som inte ser
mojligheter att digitalisera sin
verksamhet eftersom produkten ses

som fysisk.

Konsult- och serviceféretag inom ventilation, energiteknik och fastighetsdrift.
Digitalisering och pandemin

Till en borjan pdverkades foretaget ndgot och uppdrag avbokades av kunder. Féretaget har sedan i
varas dock fatt nya uppdrag och nya typer av uppdrag sa idag ser féretagen ingen direkt effekt av

" y pandemin.

! p i Foéretaget har inte som en effekt av pandemin digitaliserat sin affdrsverksamhet. Ddremot s& har
" * moten skiftat fran att ha skett fysiskt till stérsta del, bade internt och externt, till att ske digitalt.

Utmaningar och méjligheter

‘ = Att ytterligare digitalisera sin verksamhet se inte som en mdjlighet av foretaget. Eftersom foretaget
Ej digitalt Viss digital Digitalt arbetar med service inom fastighetsteknik ses tjansten som fysisk och ddrmed ser foretaget att
moget mognad moget E] tjansten och produkten inte g&r att digitalisera. Att digitalisera verksamheten nu eller i framtiden ses
: alltsd inte som nddvéndigt och/eller som en méajlighet.

Ej paverkad Ej paverkad Ej paverkad

Péverkad Péverkad = Péverkad ) | Féretaget pekar dock pé att vissa delar av verksamheten &r digital. Utéver digitala moten internt och

- externt sa har anstéllda tekniker méjlighet att avrapportera via ett digitalt avrapporteringssystem.
Detta mojliggor att teknikerna inte fysiskt behéver dka in till kontoret for avrapportering, vilket &r

Ej digitalt Viss digital Digitalt
]m:,gg'et In.,og:,gald m?)get effektivt och smidigt men ocksd en sakerhetsfaktor i en global pandemi. Féretaget betonar dock att
detta inte ar en effekt av pandemin, utan ar ett system som funnits tillgéangligt redan innan.

Hog Hég
paverkan paverkan

Hog
paverkan

Ej digitalt Viss digital Digitalt
moget mognad moget
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Service — digitalisera eller ej
o
med sma resurser

Nedan foljer tre foretag inom service och restaurang. Alla tre foretagen har olika forutsattningar
men delar alla att de drabbats av pandemin i stor omfattning, dar ett av bolagen lyckats
minimera effekten genom en tillféllig expansion av annan verksamhet.

Alla tre bolagen har en 18g grad av digital mognad. De har alla prévat digitala verktyg i ndgon
omfattning och sociala medier ar exempelvis en viktig kanal. Appliceringen av digitala verktyg
praglas av ad-hoc-lI6sningar som gar mera utifrdn vad som rakade finnas tillgangligt. Det saknas
en strategi. Det beror inte pd ovilja utan resursbrist. Alla féretagarna ar mycket upptagna under
vanliga omstdndigheter, an mera under pandemin och det finns ytterst lite ekonomiskt utrymme
att ta in stéd.

Foérutsattningarna har skilt sig, exempelvis om foretaget ager eller hyr sina lokaler och méjlighet
till diversifiering av kunder, exempelvis fran skolelever eller personal till privatpersoner. Narhet
till hemarbetare har varit en bra mojlighet jamfort med ett lantligt l1age i lanet.

Foretagen skiljer sig ocksa at i tankemdnster avseende digitalisering. Ett paverkats mentalt av
pandemin och évervager nu mera Iéngsiktig planering for digitaliseringen av verksamheten. Ett
foretag ser inte att digitalisering ger ndgot mervarde for tjansten som sadan. Det tredje
foretaget har en nyfikenhet och prévat garna, det ar ocksa det senast startade bolaget och det
finns tydligt energi att vilja prova manga idéer men resurser saknas.
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Cateringfirma och restaurang inriktad
mot féretag, offentlig sektor samt
privata fester som drabbats mycket
hart av pandemin.
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Beskrivning av foretaget

Storre cateringfirma och restaurang med gourmetkockar
Digitalisering och pandemin

Foretaget driver en cateringfirma specialiserad p& gourmetmat med kapacitet att leverera at storre
foretag och offentliga kunder men &ven storre privata fester. Féretaget har ocksa en restaurang och
saljer lyxigare maltider till privatpersoner fér avhamtning. I princip allt avbokades 6ver en natt i
mars 2020. Foretaget har tankt pa digitalisering men har aldrig kant att tid och resurser funnits.
Pandemin har varit mycket svar men foretaget tror att de kommer éverleva.

Pandemin har gjort att det finns tid for att planera for digitalisering. Darfor har viss planering
dterupptagits. Foretaget hade sokt stod for att delta i ett stodprojekt men detta kunde inte
genomfdras pa grund av pandemin. Daremot har man tagit fram ett digitalt system for att kunder
ska kunna bestalla hamtmat via hemsida. En digitaliseringsstrategi har tagits fram och féretaget har
fullt fokus pa att digitalisera.

Utmaningar och mdjligheter

Foretaget ser nu stor potential i digitaliseringen, man skulle i stérre utstrackning vilja erbjuda
mervéarde &t kunden genom automatisk detaljerad information om néringsinnehall, allergier mm.
Kunderna skulle kunna sjélva valja preferenser och ett system skulle kunna planera maten, nagot
som kockarna idag gor sjalva.

Foéretaget ser risker med att anvanda tredjepartsappar som tar kontrollen dver relationen med
kunden. Féretaget upplever att de tar en stor marginal utan att tillféra sarskilt mycket varde.
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Ej digitalt foretag inom café och
restaurang som paverkats av
pandemin.
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Beskrivning av foretaget

Cafe, catering, lunch, hamtmat,
Digitalisering och pandemin

Innan pandemin var foretaget endast ett café som drabbades negativt av pandemin. Cafét
vaxlade om till hamtluncher for hemarbetare lokalt. Samtidigt 6ppnades en mdjlighet att 6ppna
ytterligare verksamhet vid en idrottsanlaggning utomhus éver sommaren. Ett lyckosamt drag
som raddade foretaget. Féretaget har ocksa expanderat med flera andra komplement,
exempelvis "pasklddor” och “jullddor” fér privatpersoner vilket blivit lyckat.

Den snabba expansionen gjorde att féretaget gick fran 3 anstéllda (inklusive &gare) till cirka 20
anstallda dver sommaren. Administrationen blev en stor bérda och féretaget bérjade titta pd att
expandera bokforingssystemet med fler moduler samt att hitta system fér schemalaggning av
personal. Tid- och resursbrist begransar tyvarr méjligheterna.

Utmaningar och méjligheter

Féretaget ser problem som behdver |6sas, exempelvis forbattrad kommunikation i sociala medier
och battre mojligheter att bestélla mat for kunderna. Det upplevs som svart att hitta tid, fatta
beslut och navigera bland appar och programvaror. Féretaget ser det som en styrka att de i
dagslaget har fa anstéllda. Det ger de tva arbetande dgarna méjlighet att experimentera med
verksamheten utan hoga kostnader for I6ner.

Foretaget har provat portalappar och ser positivt pa alla kanaler som g&r att anvénda for att na
kunder. Tid, pengar och kunskap om mdjligheterna ar begransningen. Foretaget lagger stor vikt
vid sjalva tjansterna och profileringen vilket tar tid.
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Ej digitalt mogen
konferensanldggning som pa olika
satt paverkats av pandemin
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Beskrivning av foretaget

Konferensanlaggning i lantlig miljo
Digitalisering och pandemin

Foretagets affarsidé bygger pa fysiska méten mellan méanniskor. Marknaden har féréndrats de
senaste dren med kortare konferenser och féretagets strategi har varit att fokusera pa 6ka andelen
privatkunder som komplement, trots lagre betalningsformaga. Féretaget skdter administration
manuellt, daremot marknadsforing i sociala medier. Andra affarsmodeller 6vervagdes men
bedémdes som oldnsamma.

Pandemin innebar att nastan all verksamhet férsvann dver en vecka och anlaggningen valde att
sténga i ett ars tid. Mojligheten att stanga helt fanns da fastigheten &gs av bolaget. Endast viss
uthyrning fér filminspelning genomférs och sociala medier halls aktivt. Foretaget har inget
ekonomiskt utrymme och allt som kostar ndgot ar uteslutet. Foretaget hade ténkt digitalisera
administration 2020 men avbrdt pga pandemin.

Utmaningar och méjligheter

Foéretagets affarsidé &r sjalva vistelsemiljon. Agarna anser att kdnslan av platsen inte kan
formedlas digitalt. Lokaleringen gor ocksa att det &r svart att attrahera exempelvis digitala
seminarier eller kontorsverksamhet. Det ar inte tekniken som ar féretagets styrka utan platsen.
Foretaget upplever att det &r kunderna som efterfragar digitala tjanster, ex digital bokning.
Foéretaget vill hellre ha personlig kontakt for att kunna méte kundens individuella behov mer
flexibelt.

Foretaget kan ténka sig att delta i exempelvis seminariebaserade stédinsatser men eftersom VD
sjalv driver stora delar av verksamheten &r det svart att prioritera.
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Kommentarer fran
foretagare angaende
foretagsstod

Uppfattningen om ansokningsprocessen for att delta i foretagsframjande insatser ar
delad. Flera har tagit hjalp av konsulter fér ansdkan och anser att de aldrig klarat av
att gora det sjalva. Andra menar att det varit smidigt att sdka sjélva. Foretagarna
anser att det ar viktigt att stodet ar 6ppet for olika idéer och att stédet inte &r for
tematiskt nischat.

Att stodet finns tillgangligt att sdka Over tid uppger flera ar viktigt. Flera foéretag har
invantat ratt tillfalle dar egna resurser, tid och behov passar. Om da stédet inte finns

tillgangligt det &ret eller har andrat utformning &r det kanske mojligheten gar férlorad.

Det &r &ven bra med flexibilitet nar problem uppstar under projektets gang. Pandemin
satte stopp for genomférande av flera av de intervjuades projekt.

Stoddinsatser bér vara anpassat utifrén niva av digital mognad. Varje féretag &r unikt
och har specifika behov. Intervjuerna visar dock pa tre tendenser.

. For sma foretag som &r digitalt mogna ar ekonomiskt stod for projekt givande.

. For digitalt omogna foretag behovs inspiration och stdd med enklare dtgérder
som digital marknadsforing och forsaljning.

. Industriféretagen behdver mera 18ngsiktigt stéd och coachning under langre tid
tycks fungera. Utmaningen ar att “rekrytera” féretag som vill delta.
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Slutsatser och reflektioner



Jt Region Stockholm 47

Den sammantagna bilden forstérker hypotesen om sma foretag som en mycket heterogen
grupp. I intervjumaterial framkommer ett antal olika faktorer som paverkar hur foretagen
forhaller sig till digitaliseringen och som avgér hur de har hanterat pandemin. Skillnaden
mellan foretag &r s& stor att det &r svart att formulera generella hypoteser om hur féretagen
digitaliserar i krisen.

Det finns ocksa ett visst matt av slump inblandad, exempelvis dgarférhallanden. Faktorer
som &r viktiga for hur man digitaliserat under krisen &r storlek, bransch, paverkansniva,
komplexitet i affirsmodell, kompetens, digital mognad for att namna négra. Vi ser dock att
vissa faktorer ar klart viktigare an andra.

Den digitala mognadsnivdn innan krisen har varit helt avgérande fér féretagen och hur stor
pdverkan fr&n pandemin, vilket &r starkt sammankopplat med bransch. Storlek &r en klar
fordel men dven sma féretag, exempelvis butiker kan digitalisera genom webshoppen.
Storleken pdverkar ocksd de ekonomiska och organisatoriska méjligheterna att ta in externt
stéd, exempelvis fran konsulter.

Komplexiteten i affarsmodellen &r en mycket intressant faktor som &r svar att dra generella
slutsatser avseende. Méjligheten att digitalisera tjansten kan snaras vara avhangig om det
finns fardiga system for den tjansten. Ett foretag som i grunden ar digitalt behdver heller
inte hindras av en komplex affarsmodell.
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Digitalt mogna foretag

Den gemensamma namnaren &r att de digitalt mogna foretagen kanner sig starkta i dvertygelsen av sin
affarsmodell och digitaliseringens méjligheter. Aven de som har pdverkats i stor omfattning drabbas mindre
allvarligt och ser fortfarande ljust pd framtiden och digitaliseringens méjligheter. Fér dem &r det en férdel om
kunderna blir mer 6ppna for digitala affarsmodeller.

Foretag med viss digital mognad

I den hér kategorin &r variationen stoérre pa hur foretagen beméter pandemin och hur féretagen ser pa framtiden.
Vissa anvénder digitala verktyg mer &r mer fokuserade pa andra marknadsfrdgor och den egna produkten. Har de
inte pdverkats allvarligt av pandemin séker de inte aktivt efter nya digitala mé&jligheter och ser inte att
affarsmodellen kan digitaliseras. De ar beredda att anvanda verktyg som &r allmant spridda och tillgangliga for
dem. De som drabbats mera av pandemin kan ha 6vervéagt digitala alternativ i storre utstrackning men begransats
av resurser. Huruvida de drivs mot en utvecklad digital affirsmodell beror pd om de ser tydliga méjligheter att
gbra det. Om de valjer att anvénda nya digitala verktyg kan de 6ppna nya méjligheter eller affarsmodeller.

Foretag med lag digital mognad

Féretagen som i 18g grad inarbetat digital teknik i affirsmodellen och har en 1&g digital mognadsgrad tycks vara
mer i handerna pa pandemin. Har de inte paverkats har de heller inte agerat. Foretag inom exempelvis bygg och
service ser ingen mojlighet att digitalisera sin produkt eller sin kontakt med kund, och ser heller inget behov av att
i framtiden gora det. Nagon respondent pekar dock pa att det gar att effektivisera exempelvis timrapportering.

Féretag som endast har paverkats i viss utstrackning inom kategorin verkar inte ha tagit ndgra nya steg. I stéllet
arbetar man inom ordinarie affarsmodell. Bland de féretag som har paverkats i storre utstréckning finns en
tendens att forséka med att snabbt ta till digitala verktyg, oftast webshop och digital marknadsféring for att né nya
kunder. I vissa fall ar dessa bara kortsiktiga 6verlevnadsstrategier. Det finns undantag, exempelvis
cateringféretaget som pa allvar tog tag sin digitala planering for framtiden.
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