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Region Stockholm mojliggor en hallbar utveckling av Stockholmsregionen
genom en regional utvecklingsplanering som grundas pa kvalificerat underlag
och analys. Genom samverkan och kommunikation bidrar vi till att regionens
aktorer nar en samsyn géllande regionens tillvaxt och utveckling. Vi tar initiativ
till och skapar forutsattningar for att visioner, mal, strategier och ataganden i
den regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen, RUFS, kan
forverkligas. Citera girna innehallet i rapporten men uppge alltid killan. Aven
kopiering av sidor i rapporten ar tilldtet, forutsatt att kallan anges och att
spridning inte sker i kommersiellt syfte. Att aterge bilder, foto, figurer och
tabeller (digitalt eller analogt) ar inte tilldtet utan sarskilt medgivande.
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1 Sammanfattning

Besoksnaringen har en stor betydelse for Stockholms lan och darmed for hela
riket. I denna rapport presenteras en nuldgesanalys av besoksniringen, innan
pandemin, i Stockholms lan som avser att vara till stod for det framtida arbetet i
lanet for en hallbar utveckling och en viaxande naring. Nuldgesanalysen som
visar pa en stadigt vixande naring innan pandemin, vilket pavisar vikten av
utvecklingsarbete for en snabb omstart av naringen idag och resiliens i
framtiden.

Besoksniringen spanner 6ver manga olika branscher och efterfragar en bredd
av kompetenser i tatorter savil som pa landsbygd och i skiargarden. Det ar en
naring pa tillvaxt i Stockholms ldn. Denna rapport ar ett resultat av WSP:s
uppdrag fran Region Stockholm att ta fram en nuldgesanalys av besoksnaringen
i Stockholms lan. Metoden for detta ar genomgang av litteratur och statistik
samt kartmaterial, en workshop samt intervjuer. Notera att informationen som
rapporten bygger pa ar insamlad innan covid-19-pandemin. Analysen bekraftar
hur en vixande niaring mycket snabbt kan paverkas av oférutsedda handelser
och kan ligga till grund for att ytterligare pavisa vikten av insatser for snabb
omstart av en av lanets viktigaste branscher. Av den anledningen ar rapporten
kompletterad med ett tillagg (kapitel 2) som syftar till att belysa besoksnaringen
i Stockholms lan utifran det nya (osdkra) laget pandemin innebar.

Storre stider med sin bredd av besoksmal spelar en viktig roll i tillvixten av
naringen. De svenska storstadslanen, och inte minst Stockholm, fyller
funktionen som nav for tillganglighet, genom flygplatser, tdgnatet, storre vagar
och hamnar. Stockholms lan har under senaste aren haft en stark tillvaxt i
antalet utlindska besokare. Framtida forandringar i Stockholms internationella
tillganglighet och mojligheten att resa langviaga kommer darmed att paverka
Stockholms 1an markbart. Detta kan viagas upp nagot med ett 6kat antal
inhemska besokare i tider nar semester i nairomradet prioriteras.

Stockholm som huvudstad &r en destination for manga olika typer av besokare.
Men att ha en stark tillvaxt i antalet besokare for med sig utmaningar, speciellt
om antalet besokare okar i begrasande geografiska omraden sdsom skargarden
eller vid vissa besoksmal. Det ar darfor bra att arbeta for att undvika
overkoncentration av besokare pa vissa platser under vissa tider pa aret.

Vi vet i skrivande stund inte exakt i vilken omfattning nuvarande covid-19
kommer att forandra besoksnaringen. Forutom pandemins konsekvenser som
idag ar svara att till fullo 6verblicka star naringen for flera utmaningar och ett
antal tillvaxthinder utpekas fran riks- savil som regional niva. I korthet handlar
det om kompetensforsorjning, tillganglighet, regler/tillstind och innovationer.
Kompetensforsorjning ar en utmaning i och med att det saknas arbetskraft i
vissa yrken men det ar ocksa en utmaning som kopplar till naringens struktur.
Delar av besoksnaringen praglas av sdsongsanstallningar. Det dr en naring med
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hog personalomsattning. Samtidigt ar besoksnaringen en sa kallad
lagtroskelnaring som innebar den dr en viktig for individer att komma in pa
arbetsmarknaden. Méangas forsta jobb finns i ndgon av besoksnaringens
branscher.

Ett annat hinder; brist pa tillganglighet, dr avgorande for naringen.
Besoksniringen ar en platsbunden naring som i ménga fall ar helt beroende av
att besokare fysiskt kommer till besoksmaélet. Darmed ar naringens foretag
beroende av transportmajligheter infrastruktur. Utover fysisk tillganglighet ar
digital tillganglighet avgorande for att kunna driva sin verksamhet och na ut till
bestkare. Manga av besoksnaringens foretag konkurrerar globalt fran start.

En annan struktur som paverkar naringslivet i stort och dairmed dven
besoksnaringen ar flernivastyrning. I korthet innebar det att samhallets aktorer
behover samordna och samverka trots att tillvaxtarbetet paA kommunal, regional
och nationell niva skiljer sig sinsemellan. Kopplar man dessutom pa det privata
naringslivet tillkommer ytterligare ett perspektiv. Att kraftsamla och prioritera
behover goras pa den regionala nivan, men med insikten att det operativa
arbetet behover anpassas till lokal niva. Mottagarkapaciteten skiljer sig at
mellan lanets 26 kommuner. Kommunerna i lanet studeras i denna rapport
béde utifran styrdokument, genom en workshop och i intervjuer. Det ar tydligt
att det rader stor variation mellan kommunerna vad galler kapacitet och
forutsittningar att arbeta strategiskt med besoksniring. Aterkommande
utmaningar pdminner om de tillvixthinder som pekas ut pa riksniva dar
tillganglighet ar en viktig aspekt.

Sammantaget kan styrkorna hos besoksniringen i Stockholms lan beskrivas
enligt foljande: en bredd av besokare, affars- saval som nojesbesokare, manga
attraktiva reseanledningar; daribland arkitektur, shopping, renhet, upplevelsen
av trygghet, natur och kultur, hallbarhet. Under senaste aren har lanet uppvisat
en stark okning av besokare, inhemska och internationella, som innebar en
snabbt vixande naring.

Det finns dock en rad svagheter: brist pa tillganglighet anpassad till besokare,
och aktorer i lanet betonar bristen pa kapital. Dartill kommer svarigheter att
arbeta utifran en enhetlig bild, genom t.ex. statistik, som ocksa ar nodvandigt
for att battre kunna beskriva naringens betydelse och nytta. Ytterligare en
utmaning ar att naringen reagerar snabbt pa omvarldshandelser, inte minst pa
grund av dess platsbundenhet och exponering mot utlandet vilket marks tydligt
under pagiende covid-19-pandemi.

Andra utmaningar ar det fragmentariska aktorssystemet som kan forsvara ett
strategiskt, gemensamt arbete. Kopplat till det finns en risk for mindre effektiva
satsningar om enskilda kommuner ska gora egna satsningar utan att ha en
overgripande inriktning for hela lanet.

Men naringen har ocksa en rad mojligheter. Till exempel dr besoksniringen en
viktig naring for att fortsitta utveckla landsbygderna och skargarden i lanet,
inte minst om sdsongen kan forlangas och besokare och konsumtion spridas
over en storre geografi. Besoksnaringen kan anviandas som havstang att skapa
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samsyn for en mer effektiv samhallsplanering mellan lanets offentliga aktorer.
En attraktiv plats ar attraktiv bade for boende, naringsidkare, investeringar och
besokare. En annan aspekt ar att en fortsatt gron omstallning i naringens
branscher, daribland i transportbranscherna, kan locka fler besokare. Bilden av
Stockholm ar redan idag ett besoksmal med hallbarhetsprofil med ren milj6 och
en social balans mellan lokalbefolkning och besokare. Helt enkelt ett tryggt och
héllbart besoksmal.
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2 Covid-19 pandemin och besbksnaringen i
Stockholms lan

Merparten av denna rapport forfattades under senhosten 2019 och de slutsatser
som drogs byggde pa det laget som besoksnaringen befann sig i da. Under den
tidiga varen 2020 stod det klart att varlden stod infor en pandemi. Att hantera
en pandemi handlar i méngt och mycket om att begransa méten manniskor
emellan. Besoksnaringens grund ar just motet mellan manniskor, varfor det ar
en naring, med sina manga olika branscher, som tidigt paverkades.
Besoksniringen blev en av de snabbast och hardast drabbade naringarna, bade i
Sverige och globalt (UNWTO, 2020).

Detta kapitel syftar till att satta rapporten i en uppdaterad kontext, ett kapitel
som reflekterar over den situation vi befinner oss i just nu. Ingen vet hur denna
omstillning slutligen kommer att landa. Men, vi kan lyfta nagra perspektiv som
ar relevanta for besoksnaringen i Stockholms lan framover.

2.1 Optimism som bytts ut mot ovisshet

Besoksnaringen ar ett av sju utpekade styrkeomraden i lanets regionala
utvecklingsstrategi RUFS 2050 Den spelar en viktig roll i lanets
naringslivsbredd och for lanets attraktionskraft. Besoksnaringen ar inte en
bransch, utan bestar av elva olika branscher som har gemensamt att en
varierande andel av konsumtionen inom branschen kan harledas till turism.
Merparten av foretagen ar sma med begransade mgjligheter att hantera langre
bortfall av besokare eller kunder. Tjanstebaserade sméaforetag ar generellt sett
mer kansliga for snabba konjunkturnedgéangar an stora foretag och
produktionsinriktade foretag som kan bygga upp ett varulager. Tjanstenaringar
kan inte kan ta igen en forlorad dag. For de aktorer som ar beroende av
sommarsasongen, vilket manga ar i Stockholms lan, ar det svart att ta igen en
solig julidag i ett regnigt november. Besoksnaringens produkt, upplevelsen, kan
helt enkelt inte lagras tills nar tiderna ar battre (HUI, 2020).

Manga av naringens foretag ar sisongsberoende med sommaren som en viktig
del av arets totala inkomster. I det andra kapitlet i denna rapport slés det fast att
besoksnaringen i Stockholm efter en lang tids tillvaxt andades optimism innan
pandemin slog till, inte minst tack vare en stark 6kning av internationella
besokare. Denna optimism byttes mot ovisshet under varen och sommaren
2020. Osikerhet ar aldrig bra for ett robust niringsliv, speciellt inte for
besoksniringen som bygger mycket pa en upplevelse av trygghet. Dessutom ar
besoksnaringen, liksom andra sektorer som domineras av mindre foretag,
beroende av forutsiagbarhet for att viga satsa, investera och anstalla.

1 RUFS 2050 pekar ut 7 styrkeomraden i det regionala niringslivet: IKT, Life Science, higspecialiserad industriell tillverkning, kulturella
och kreativa néringar (KKN), besoksniring, miljoteknik och finans.
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2.2 Stockholms besdksnaring drabbas hardast

Pandemin har visat vilken drivkraft besoksnaringen ar for det regionala
naringslivet. Inte minst giller detta storre stider som Stockholm. Foretag
verksamma i Stockholms ldn inom besoksnaringen har paverkats av forandrade
ekonomiska forutsattningar och minskade mojligheter till fysisk interaktion.
Under varen tappade Stockholm, Géteborg och Malmo drygt halften av sina
besokare till stadskdrnan dar en stor andel av besoksmalen aterfinns
(Market.se).

Pandemin paverkar dven naringens anstillda negativt. Statistik 6ver ldnets
varsel visar pa historiska nivder under mars och april 2020, 1angt 6ver antalet
varslade en enskild manad vid tidigare handelser sdsom 1990-talskrisen, IT-
kraschen och den globala finanskrisen 2008. Sedan dess har antalet varsel fallit
tillbaka mot mer normala men fortfarande hoga nivaer.

Figur 1. Varsel per méanad i Stockholms léin, januari 1992 - februari 2021
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Manga foretag har anvant majligheten till korttidspermittering av personal for
att mota pandemins ekonomiska effekter. I flertalet branscher har foretag i
Stockholms lan hittills nyttjat korttidspermitteringar for att motverka
konsekvenserna av covid-19 i hogre utstrackning an i riket i stort. De tva
branscher i Stockholms naringsliv som paverkats i storst utstrackning sett till
andel sysselsatta som blivit korttidspermitterade ar i dagslaget Hotell och
restaurang samt Tillverkning och utvinning. Nastan halften av alla anstallda
inom Hotell och restaurang i Stockholms lan har i ndgon utstrackning
korttidspermitterats under 2020. Ocksa Handel, Transport och magasinering
och Foretagstjanster har paverkats i stor utstrackning. Delar av de tva
forstnimnda branscherna ar direkt knutna till besoksnaringen.
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Figur 2. Andel personal korttidspermitterad till och med 2021-01-19 som andel av totala
antalet sysselsatta per bransch 2019
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Att besoksnaringen bestar av flera tjanstenaringar innebar att den ekonomiska
paverkan fran pandemins restriktioner varierar. Vissa delar av naringen
paverkas direkt, som hotell, resebyraer och flygbolag, och vissa indirekt, som
verksamheter i stadskiarnor vars kundunderlag minskar bland annat eftersom
flyget star stilla och manga arbetar hemifran. Instiallda evenemang leder till
farre kunder for transportforetagen, farre hotellgaster, farre restauranggister
och farre som shoppar langs Drottninggatan eller som passar pa att besoka
Stockholms skiargard nar man dnd4 ar i Stockholm.

2.2.1 Tomma hotellrum

Ett exempel pa en del av besoksniringen som paverkats markbart ar hotell.
Installda flyg, reserestriktioner, instillda evenemang och stingda besoksmal ger
tydliga avtryck i hotellrumstatistiken. Belaggningen pa hotellrum i Stockholms
lan foljer normalt en tydlig arsrytm som enbart marginellt forandras fran ar till
ar. Tidpunkten pa aret da pandemin nadde Stockholms lan var ur
hotellndringens perspektiv synnerligen illa; precis vid den tidpunkt pa aret da
kapacitetsutnyttjandet av rummen normalt sett okar efter vinterns nedgang.
Kapacitetsutnyttjandet for hotellrum i Stockholms 1an har gatt ned kraftigt till
nivaer langt under 1990-talskrisens lagsta notering pa 23 procent. Lagst
notering naddes i april manad pa 13 procent. Darefter skedde en uppgéng till
oktober, om an fortfarande pa mycket laga nivaer, innan belaggningen ater
sjonk i november manad.
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Figur 3. Kapacitetsutnyttjande i procent for hotellrum i Stockholms léin, 2008-01 till 2020—
12
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2.2.2 Utan flyget stannar besoksnaringen

Besoksnaringen bygger pa att skapa upplevelser, ofta fysiska sidana. En
grundforutsittning ar saledes tillganglighet; att kunna ta sig till en destination i
form av till exempel en konferens, en konsert eller en restaurang. I och med
covid-19 drogs den fysiska tillgangligheten ner till ett minimum. En av de
kanske mest patagliga minskningarna stod flyget for. Aven flygresorna har en
tydlig arsrytm med en uppgang i antalet resenirer under sommarhalvaret. En
nedgang i antalet affirsresor under sommarens semesterméanader kompenseras
vanligtvis med en uppgang i antalet semesterresor. Varmanaderna brukar
normalt innebara ett 6kat antal resenirer pa Arlanda flygplats med en arlig topp
i antal resenirer under juni, juli och augusti. Ar 2020 inleddes vAren istillet
med en kraftig nedgéng. April och maj visar pa en nedgéang i antal resenarer pa
98 respektive 97 procent, savil inrikes som utrikes resande. Under sommaren
och tidiga hosten aterhdmtades antalet passagerare nagot, fraimst genom inrikes
resendrer, men nivaerna var fortfarande ldga. Antalet resenirer sjonk sedan ater
under arets tva sista manader.
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Figur 4. Antalet passagerare pa Arlanda flygplats, 2018-01 till 2020-12
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Flygets nedgang far stora konsekvenser pa besoksnaringen. Utover den direkta
effekten i form av uteblivna kunder for flygbolagen finns en mycket stor indirekt
effekt hos de manga besoksmal och destinationer som ar beroende av utlindska
besokare, till vilka merparten anlander till Stockholm via flyg. Enligt
Stockholms handelskammare (2020) forlorar linet 100 miljoner per dag i
uteblivna intakter fran utlandska besokare. Arlandas dgare Swedavia (2020)
bedomer att flygmarknaden kommer fortsatta vara kraftigt paverkad inom
overskadlig tid, vilket leder till att &ven andra delar av besoksnaringen kommer
att paverkas under langre tid.
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2.3 Stod i osakra tider

Den chock som pandemin innebéar gor att besoksnaringen star infor en
omstillning. Omstillningen kan ses som ett tillfdlle att strava efter en alltmer
hallbar tjanstendring som med nya I6sningar tar sig an en ny verklighet. Det
kommer att utkristalliseras nya rese- och konsumtionsmonster, och naringen
behover vara med att definiera och skapa monstret for det nya normala. I tider
av omstallning kravs olika typer av stod att driva pa denna férandring.
Tillvaxtverket (2020) beskriver i en scenarioanalys av besoksniringens framtid
att offensiva offentliga satsningar kravs for aterhdmtning savil som utveckling
av Sveriges besoksnaring. Risken med uteblivna satsningar beskrivs av
Tillvaxtverket framfor allt som att Sverige tappar internationell konkurrenskraft
och att utlandska besokare i framtiden istillet valjer andra destinationer, vilket
leder till att landets besoksniring inte kan aterta det som idag forlorats.
Tillvaxtverkets rekommendation ar darfor att satsa sig ur krisen genom okade
offentliga investeringar i besoksnaring och omstéllning, savil som okad
samverkan mellan berorda aktorer, kompetensutveckling och en nationell
strategi for besoksnaring.
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I Stockholms lan har flera stod initierats, bland annat av Region Stockholm och
lanets kommuner. Visit Stockholm AB har beviljats medel for att anpassa
marknadsforingen av regionalt utbud till inhemska malgrupper, med beredskap
att komplettera detta med narliggande marknader i takt med att
marknadsmojligheter aterkommer. Visit Stockholm har med st6d fran Region
Stockholm underlattat digital samordning av batturer ut i skargarden, och stod
har mojliggjort for ALMI att 6ppna en foretagsjour (Region Stockholm, 2020a;
Region Stockholm, 2020b). Destination Sigtuna har med regionalt och
kommunalt stod utvecklat Sigtunamodellen som hjalper foretag att halla en
trygg och saker konferensupplevelse (Besoksliv.se). Generellt handlar modellen
om att underlatta for att lanets aktorer ska kunna vaga testa nya véagar for att
besokare ska vaga boka och vaga motas utan att kompromissa med kédnslan av
trygghet och sidkerhet.

2.4 Attraktivitet och osakerhet

Upplevelsen av trygghet och sdkerhet ar byggstenar for besoksnaringen. Det
paverkar platsens attraktionskraft som inverkar pa synen pa platsen som ett
besoksmal savil som for de boende. Men dven om restriktioner forandras kan
kanslan av osakerhet sannolikt hanga kvar lange och paverka besoksnaringen
aven efter att pandemins virsta effekter ar hanterade. Dock har tidigare kriser
visat att besoksnaringen generellt har en formaga att studsa tillbaka relativt
snabbt med en forhallandevis stor anpassningsférmaga. Under den pagaende
pandemin uppvisar besoksnaringen generellt en god formaga att med gott
samarbete tillsammans agera kreativt och snabbt for att hantera situationen
(Tillvaxtverket, 2020a).

Besoksniringen bygger pa moten som i sin tur bygger pa att en besokare viljer
att besoka just den specifika destinationen. Om en plats uppfattas som trygg och
fortroendeingivande ar det enklare att attrahera investeringar, besokare och
talanger, inhemska savil som internationella (Svenska Institutet, 2020).
Organisationer och foretag kan darfor inte rakna med att saker och ting snabbt
atergar till det marknadslage som radde innan pandemin, till exempel formodas
internationella besokare foredra resméal som upplevs tryggare dn andra och
undvika tatt befolkade stader och platser (Svt, 2020). Stockholms lan har en
styrka i att det finns besoksmal i mer glesa geografier, men kan bli lidande om
Sverige eller Stockholm som helhet uppfattas som ett otryggt besoksmal. Utéver
den grundlaggande atgarden att fortsatta bekdmpa smittspridning regionalt
behovs darfor dven ett arbete for att besokare ska kdnna sig sikra att besoka
hela Stockholms lan och vidare ut i 6vriga Sverige.

2.5 Drivkraft till hallbar (digital) omstallining

Pandemin har gett upphov till nya kundbeteenden och pafoljande behov av
anpassning. For manga aktorer har omstéllningsarbetet paborjats med
utvecklandet av nya affairsmodeller, marknadsféring mot nya malgrupper,
paskyndad digitalisering och nya samarbeten. Digitala konserter som
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Konserthuset Play, digitala interaktiva festivaler som Stockholm Pride och
Jarna Festival Academy ar ndgra exempel. Andra anpassningar ar forbokning av
biljetter till besoksmal i lanet sdsom Tom Tits och Parkteatern. Animerad publik
som ger intryck av att laktarna inte ekar tomma ar andra exempel pa nya
angreppsatt att hantera situationen och forstarka upplevelsen. Pa sikt kan
digitala losningar leda till en okad tillganglighet av lanets utbud, precis som
forbokningar och mgjlighet att planera sitt besok mahanda kan leda till okad
kundnoéjdhet och battre hantering av floden av besokare.

Tidigare kriser, som finanskrisen, har visat pa lanets goda forméaga till
omstallning och att hantera forandringar. En nyckel till denna resiliens och
flexibilitet ar Stockholmsregionens befolkning. Det handlar om kompetens och
utbildning, men inte minst dess formaga att ta till sig nya tekniker, tjanster och
innovationer saval som anpassning till nya forutsattningar.
Stockholmsregionens och Sveriges robusta samhallsstruktur med internationellt
sett hog tillit och 1ag korruption ar ocksa en styrka for samhallets och
bestksnaringens nu pagaende omstillning.

2.6 Vad hander sen — hemester i glesare geografier?

Trots smittskyddsétgarder och en bred ekonomisk nedgdng visar indikatorer att
det finns en stark langtan till en atergang till det normala. Internetsokningar
efter hotell och restaurang gick ned kraftigt under varen 2020 for att under
sommaren &ter nitt — och till och med 6vertriffat — normala nivier. Aven
transaktionsomsattningen for samma branscher dterhamtades niagot under
sommaren, fran -50 procent i april manad till -10 procent i slutet av juli, jamfort
med motsvarande manader 2019 (Konjunkturinstitutet, 2020). Sammantaget
visar detta pa en marknad som lurar i bakgrunden, en dterhamtning som
kommer ske och som delvis inletts.

Besoksniringens aktorer kommer att behova anpassa sig att verka i en ny
verklighet som kommer att vara fordnderlig men som trots all sin osdkerhet
behover hanteras. Det behover hanteras for en hallbar robust och attraktiv
besoksnaring och i forlangningen Stockholms naringsliv i stort.

Viktigt ar att sarskilja mellan enskilda foretag och besoksnaringen som helhet.
Omstillning och anpassning ser olika ut i olika delar av naringen, och det som
kan vara en katastrof for enskilda individer och foretag kan for andra delar av
besoksniringen innebira nya mojligheter, idéer och marknader. Ett exempel ar
Sveriges fine dining-restauranger vars gaster till betydande del bestar av
internationella besokare. Flera restauranger har vittnat om en snabb och
forhallandevis lyckad omstallning riktad mot lokala besokare nar deras vanliga
kundbas plotsligt forsvann (Abend, 2020). Kajakuthyrare i centrala Stockholm
berattar ocksa hur lokala kunder kunnat kompensera for uteblivna utlandska
besokare under sommaren, och att omsattningen till och med okat kraftigt
(Dagens Nyheter, 2020).
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Nagot som generellt ar hogt efterfragat hos besokare ar autenticitet och genuina
upplevelser, localness, girna utomhus. Detta ar nagot som Stockholms lan har
gott om. I en tid da internationella resor till exotiska resmal inte ar ett alternativ
kan detta ge lokala och inhemska besokare mojligheter att se nya sidor av
Stockholms lan, bortom de fraimsta besoksmagneterna. Skargarden och mindre
tata geografier kan mycket vil fa ett uppsving i dessa tider av omstallning och
krav pa anpassning och innovativ kapacitet. Denna trend kan dessutom antas
fortsitta dven nar internationella besokare aterkommer.
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3 Bakgrund och lasanvisning

Besoksnaringen ar viktig for Stockholms 1an och darmed for hela riket. I denna
rapport presenteras en nuldgesanalys av besoksniringen, innan pandemin, i
Stockholms lan som avser att vara till stod for det framtida arbetet i lanet mot
en hallbar utveckling och en vixande naring.

Region Stockholm har sedan 2019 det regionala utvecklingsansvaret i
Stockholms lan. Med det ansvaret foljer ett behov av att skapa goda
forutsattningar for ett systematiskt och strategiskt utvecklingsarbete. En
forutsattning for det ar att genom kunskapsinhamtning skapa underlag for en
gemensam bild av utgangslaget. Analysen ska sittas i en regional
utvecklingskontext och ses som en grund for det fortsatta regionala
utvecklingsarbetet med Region Stockholms roll som regionalt
utvecklingsansvarig som utgangspunkt.

Besoksnaringen paverkas kraftigt av den, i skrivande stund, pagaende covid-19-
pandemin. Notera att en stor del av rapportens information samlades in innan
covid-19-utbrottet. Det som fangas i resterande delar av rapporten aterspeglar
saledes situationen innan pandemin.

Som kunskapsoversikt beskriver rapporten naringen utifran flera olika teman.
Rapportens inleds med en introduktion till besoksnaringen med en definition av
vad som inkluderas i besoksnaringen och ett resonemang om forutsattningar for
foretag inom naringen. Besoksniaringen omfattar manga olika branscher. Ett
sadant kluster av branscher ar kulturella och kreativa naringar (KKN). I ett
delkapitel beskrivs och diskuteras relationen mellan kulturella och kreativa
naringar och besoksnaringen, olikheter saval som 6verlapp.

I kapitel fem beskrivs en rad globala trender som paverkar besoksnéaringen,
bland annat aldrande befolkning, 6kad digitalisering och forandrad mobilitet.
Darefter diskuteras de tillvixthinder som anses avgorande for besoksnaringen,
pé riksniva och med nedslag i Stockholms lan. Vilket ror sig om
kompetensforsorjning, regler och tillstand, tillginglighet, bostader och
innovationskapacitet.

Det 4r manga aktorer som kan paverka besoksnaringen och i kapitel sju
presenteras en genomgang av aktorslandskapet samt befintliga strategier pa
nationell ner till kommunal niva. Strategier som tillsammans skapar det
formella handlingsutrymmet for aktérerna att paverka inom.

Nistfoljande kapitel atta ar ett rent kvalitativt kapitel som sammanstéller
workshop och intervjuer genomforda i Stockholms lan med aktorer som har
koppling till lanets besoksnaring. Som med ovriga kapitel baseras dven detta
kapitel pa information som beskriver liaget i lanet innan covid-19.
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Det sista kapitlet ar ett synteskapitel som fangar essensen av nuldgesanalysen
med fokus pa identifierade styrkor, svagheter, hot och mojligheter for
besoksnaringen i Stockholm lan.
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4 BesOksnaring — en introduktion

Besoksnaringen har effekter p4 manga olika delar av samhallet. Den spanner
over manga olika branscher och efterfragar en bredd av kompetenser. Det ar
sammantaget en naring som far allt storre betydelse for Sverige och Stockholms
lan ar en viktig motor for hela landets besoksnaring och tillvaxt. Lanet har en
bredd av attraktiva besoksmal som lockar till sig inhemska och utlandska
besokare och hiar konsumeras flest giastnatter i riket.

Besoksnéaring ar inte formellt definierad, i SOU 2017:95 beskrivs den utifran “de
aktorer i de branscher som saljer tjanster till besokare — definierat genom de
branscher som ingar i turismsatellitkontoberakningarna. Det betyder att alla
aktorer som har nagon del av en forsaljning till kunder vars konsumtion
definieras som turismkonsumtion, eller ar en del av en sddan bransch dar detta
galler, kan sigas tillhora besoksnéaringen”

Den totala turismkonsumtionen i Sverige har okat kraftigt under de senaste
tjugo aren. Besoksnidringens exportvarde, dvs. utlindska besokares konsumtion
i Sverige, ar storre dn exportvardet av stal och jairn sammantaget (BFUF,

2014a). Dartill genererar denna export momsintikter till staten, som under
2016 uppgick till drygt 17 miljarder kronor (SOU 2017:95). Under de senaste
gren 4r det frimst utlindsk turismkonsumtion som har okat. Okningen av
utlandska besokare har mellan ar 2000-2019 varit mer dn 200 procent. En stark
okning av antalet besokare har inneburit en 6kning av antalet sysselsatta inom
bestksnaringen, men det stiller ocksa storre krav pa kompetensférsorjning och
medfor ett 6kat fokus pa hallbarhetsaspekter av resande.

Om man blickar bortom Sveriges granser uppvisar naringen samma viaxande
monster globalt. Generellt ger en vixande medelklass i tillvixtekonomier
kombinerat med billigare reskostnader en 6kning i det internationella resandet.
Till och inom Europa forutspas resandet att 6ka med drygt 50 procent till totalt
744 miljoner resor ar 2030 (UNWTO, 2019). Men som med alla vixande
branscher sker inte den starka tillvaxten lika 6verallt. Besoksnaringens aktorer
behover arbeta aktivt med att finna en balans mellan tillvaxt och hallbarhet
framover.

4.1 Forutsattningar for besdksnaring i Stockholm lan

Besoksnaringen utvecklas olika i olika delar av landet. Stdderna och
storstadslanen spelar en viktig roll som motorer for tillvixten av naringen.
Storstadslanen har en bredd inom niringen som ar svar att uppna pa andra
platser. Bredden medfor en variation av besokare och dessa lan lockar till sig
manniskor bland annat for att arbeta, studera, driva foretag, investera eller som
besokare. Storstadslianen, och inte minst Stockholm, har ockséa stor betydelse
som nav for infrastruktur, genom flygplatser, tdgnatet, storre vagar och hamnar.
Tack vare tillgangligheten ar det i hog grad till storstaderna som internationella
besokare forst anlander.
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Manniskor reser till Stockholms 14n med olika mal for sitt besok. Stockholm har
en bredd av besokare som kommer for fritid savil som for affarer. Stockholm ar
Skandinaviens ledande affarsstad med manga internationella och
konkurrenskraftiga foretag. Jamfort med 6vriga Norden har Stockholms lan
hogst andel globala foretags nordiska huvudkontor. Aven frin ett europeiskt
perspektiv placerar sig Stockholm hogt. Stockholm rankas topp tre i Europa och
har fler globala huvudkontor an tex Ziirich och Képenhamn (Region Stockholm,
2020c¢). Pa sa sitt har Stockholms ldn kopplingar ut i varlden och i takt med att
fler typer av besokare upptacker Stockholm och spenderar pengar i lanet pa
evenemang, kultur och rekreation har bredden och kvaliteten pa utbudet 6kat
(SLL, 2015). Men det sker inte en jamn utveckling over lanet. Olika delar av
lanet har olika forutsattningar vilket paverkar utvecklingen. Linet har tatt
befolkade karnor men dven en forhallandevis stor andel landsbygd, alltifran
tatortsndra landsbygd med vaxtvark till skargardens mer glesa struktur.
Besoksnaring ar en extra viktig naring i denna geografi.

Anledningen ar att besoksnaringen ar en ovanligt platsbuden naring, det vill
siaga en destination eller ett hotell i de flesta fall inte gar att flytta. Detta gor att
turismen och besoksnaringen har en stor potential att skapa en levande
landsbygd i Stockholms lan. Men det gor ocksd naringen extra sarbar vid
efterfragechocker sdsom pagaende covid-19 som kan antas paverka individuella
naringsidkare valdigt hart pa landsbygden, i skargarden savil som lanet i stort.

En utmaning for Stockholms lin ar obalansen mellan lanets kommuner. Vissa
kommuner har fler invanare an vissa storre stader i Sverige och fler gastnatter
an manga andra svenska kommuner, men de kan ha svart att hitta sin roll som
besoksnaringskommun. Till det tillkommer besoksniringens ofta
forekommande sdsongvariation med manga besokare under en viss del av aret.
For Stockholms lan ar det viktigt att ta med sig de olika geografiernas olika
forutsattningar. Stockholm stad har andra forutsattningar och darfor delvis
andra behov dan exempelvis lanets minsta kommun Nykvarn. Stockholm som
huvudstad ar en destination for manga typer av besokare. Men att ha en stark
tillvaxt i antalet besokare for med sig utmaningar, till exempel sa kallad
overturism. I miljoer dar naturupplevelsen lockar besokare kan ett for stort
antal besokare tara pa infrastruktur och kéanslig natur och urholka naringens
sjalva "produkt”. Fran ett hallbarhetsperspektiv ar det avgorande att 1anets
aktorer gemensamt arbetar for att sprida ut besokare 6ver lanet och 6ver
sasongen och dirmed 6ka mojligheterna for en héallbar turismutveckling for hela
lanet.

4.2 Besdksnaringens koppling till de kreativ och kulturella
naringarna

Det finns olika satt att definiera och avgransa de kulturella och kreativa
naringarna i forhallande till besoksnaringen. EU savil som nationella
myndigheter som Tillvaxtverket foreslar i sin definition av kulturella och
kreativa naringar att inte fokusera pa besoksnaring (Volante research, 2012,
Tillvaxtverket 2018c). Det betyder dock inte att det inte finns 6verlapp mellan
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de olika naringarna. I tabellen nedan redovisas de branscher som brukar
beskrivas som kulturella och kreativa niringar. De kursiva (dataspel, reklam &
PR samt Mode) exkluderas i en avsmalnad definition som bendmns: kulturella
sektorn. Den smalare definitionen ar funktionell i detta sammanhang da den
uppvisar tydligast 6verlapp med besoksnaringen. (Volante research, 2016)

Tabell 1. Branscher inom Kulturella och kreativa niringarna. Killa: Volante Research,
2016

Arkitektur Film Dataspel
Design och formgivning | Musik Reklam och PR
Litteratur Media Mode

S16jd och hantverk Scenkonst Foto

Kulturarv Konst

Ett sitt att se hantera skillnaderna och likheterna mellan besoksnaring och
kulturella och kreativa naringar ar att inkludera bdda nar det kommer till
utvecklingsarbetet, men behandla dem separat niar det kommer till statistik
(Tillvaxtverket, 2018c¢, s 65). Anledningen till denna distinktion ar att
besoksmal ofta har koppling till verksamma inom konst, mode, design och
hantverk. Dessa foretag kan darfor ses som en dragare for besoksnaringen, aven
om deras verksamhet i forsta hand inte syftar till att locka till sig besokare. Det
ar darfor ocksa viktigt att den kulturella och kreativa sektorn prioriteras ocksa
pa landsbygden eftersom den kan locka besokare fran lanet men ockséa fran
andra platser och ddrmed bidra till en 6kad bescksnaring.

4.2.1 Film- och tv-branschen - ett exempel pa en koppling
mellan tva naringar

For Stockholms lan finns det flera kopplingar, exempelvis film- och tv-
branschen som kan bidra med mervarden for besoksnaringen. Att lyfta Sverige
och Stockholm som inspelningsplats for internationella filmer ses som
vardefullt bade for kulturella naringar och besoksnaringen. Vid berakning av
vad Millenium-filmerna hade for nyttor visade det sig att vardet av
exponeringen var 960 miljoner kronor for regionen Stockholm-Malardalen. For
besoksnaringen uppskattades de svenska filmerna under perioden 2009—2013
ha bidragit till strommar av beskare som motsvarade en konsumtion pa minst
430 miljoner kronor (Tillvaxtverket, 2018c¢). Det innebar alltsa att film kan
exponera geografiska omraden som kan locka till sig bestkare som i sin tur
leder till exempelvis ekonomiska nyttor. Kulturforetag kan skapa attraktion for
béde besokare och andra foretag och kan darfor ge indirekta nyttor. I ménga fall
ar det en kreator eller liknande som ligger bakom det som utgor ett besoksmal,
vilket lankar besoksnaring och kulturella och kreativa naringar (Tillvaxtverket,
2018c, intervju med representant for KKN inom Region Stockholm). Bland
annat av denna anledning gav regeringen 2016 i uppdrag till Tillvaxtverket och
Svenska Filminstitutet att utreda lampligheten i och forutsiattningarna for att
kunna infora nagon form av produktionsincitament och
finansieringsstimulanser for filminspelningar.
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4.2.2 Den kulturella sektorns koppling till besoksnaringen i
Stockholms lan

I jamforelse med andra europeiska regioner har Stockholms lan en hog andel
anstillda inom den kreativa sektorn (European Cluster Observatory 2011
atergiven i Volante Research, 2016). Enligt den smalare definitionen av
kulturella och kreativa naringar (se tabell 1) ar cirka 31 000 personer anstéllda
inom sektorn i Stockholms lan, vilket jamfort med Sverige ger att 46 procent av
alla anstillda ar lokaliserade i Stockholms lan. Ungefar samma siffra (45
procent) galler for andel av foretagen (inom den smalare definitionen) som ar
lokaliserade i Stockholm jamfort med riket (Volante research, 2016).

I likhet med besoksniringen domineras den kulturella sektorn av sma- och
soloforetag som ofta kompletterar sin verksamhet med annan inkomstkalla och
sysselsattning. Det finns ocksa ofta en stark internationell narvaro i foretagen.
Det finns en hog andel nyforetagare som i stor utstrackning samarbetar med
andra branscher. For foretag inom den kulturella sektorn, precis som for ménga
inom besoksnaring, ar nirhet en viktig faktor, vilket innebar att Stockholms lan
ger bra forutsattningar for dessa foretag. Det finns ocksa tillgang till manga
olika typer av arbetstillfallen, vilket majliggor till arbete vid sidan av foretaget
for att dryga ut inkomsten (Volante research, 2016).
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5 Omvarld och trender

Innan pandemin vaxte turismen och besoksnaringen saval globalt som i Sverige.
Med detta foljer en rad trender som pekar pa naringens generella utveckling.
Till varje trend foljer en rad utmaningar, men aven potential. I detta kapitel
diskuteras ett urval av trender och dess utmaningar och potential.

Det finns flera megatrender som paverkar samhallet i stort och darmed dven
besoksnaringen. I denna rapport utgar analysen fran fyra overgripande
megatrender som pa olika sitt formodas ha paverkan pa besoksnaringens
framtida utveckling under de kommande 10—20 aren. Det handlar om processer
som ror globalisering, digitalisering, hallbarhetsperspektivet och demografiska
skiften. Dessa ar trender som kommer att paverka forutsattningar for hallbarhet
i turismens alla led; resa, bo, dta och uppleva. Megatrenderna beror saval
framviaxten av nya konsumentgrupper som attitydférandringar och betydelsen
av tekniska innovationer (se t.ex. OECD, 2018, Tillvaxtverket, 2018a, ECM,
2019 samt intervju med professor Donald Getz). Som namnts tidigare ar
fokuseras foljande kapitel utifran ett nulage innan covid-19. Det kan darfor
hallas som troligt att effekterna av trenderna kommer att paverkas i olika grad
av de forandrade forutsiattningarna som pandemin innebar for niaringen i
Stockholm och landet i stort. Trender som aldrande befolkning paverkas
antagligen i mindre utstrackning, medan pandemin kan paskynda behovet och
efterfragan av tekniska innovationer for att méta nya former av mobilitet och
rorlighet.

5.1 Demografiska skiften och foranderlig efterfragan

Den generella bilden inom denna trend ar att industrilinderna, sdsom Sverige,
far en okad andel dldre samtidigt som den arbetsfora befolkningen kan antas na
hojda inkomst- och utbildningsnivider. Sammantaget leder detta till uppkomsten
av nya konsumentgrupper. Dessa faktorer paverkar dels villigheten att resa, dels
vilka forvantningar och forutsiattningar som resenirerna har. Utifran detta har
megatrenden tre tydliga komponenter.

Den globala medelklassen viaxer och 6kningen sker framforallt i
tillvaxtekonomierna. Dessa lander kommer bidra med allt fler kopstarka kunder
till den globala besoksnaringen.

I och med en dldrande befolkning forvintas andelen av befolkningen globalt
som ar 60 ar eller dldre niara nog fordubblas de narmaste 35 aren. Darmed Okar
ocksa efterfragan pa varor och tjanster inom turism fran denna aldersgrupp.
Infrastruktur och supporttjanster behover sarskilt anpassas utifran okad
efterfragan och nya krav fran aldre besokare, exempelvis kopplat till
tillganglighetsanpassning.

Framvixande generationer som "Generation Z” (fodda sent 9o-tal till tidigt

10-tal) och "Millennials” (fodda tidigt 80-tal till mitten av 9o-talet) kommer
vara viktiga malgrupper for besoksnaringen fram till 2040. Dessa grupper ar
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uppvaxta med teknik, stiller hogre krav dn tidigare generationer, samt
prioriterar och ar mer sjalvstandiga i sitt resande.

Den forvantade utvecklingen for med sig nya och forbattrade affarsmojligheter,
samt ett antal utmaningar for besoksnaringen. Dessa presenteras nedan.

* Besoksnaring riktad mot en aldre demografi har identifierats ha sarskilt
goda mojligheter till bade hog tillvaxt och hog avkastning. Infrastruktur,
transportlosningar och informationstjanster kan behéva
tillganglighetsanpassas for att attrahera en dldre malgrupp.

* “Multi-generationsturism” okar nar aldre, kopstarka besokare med
mycket fritid driver pa att familjer reser tillsammans, vilket paverkar typ
av onskat boende och typ av besoksmal som anses attraktiva.

» Utbudet av reseanledningar kan behova anpassas, dels for att locka olika
generationer att resa tillsammans, dels for att locka resendrer som soker
upplevelser utanfor besoksstraken. Att locka bortom de vanliga
besoksmalen kopplar till att bemota 6verturism som globalt paverkar
manga vialkanda resmal. Stockholmsregionen har omraden med trangsel
och slitage med negativ lokal paverkan, savil som attraktiva miljoer som
skulle kunna ta emot fler besokare. Att underlatta for besokare att fa upp
ogonen for nya attraktiva miljoer i lanet ar en viktig faktor i att skapa en
héllbar besoksnaring.

» Besoksniringens potentiella marknad viaxer med den globala
medelklassen. Hogre krav pa marknadskdnnedom medfor nya
kompetenskrav for de som jobbar i naringen, exempelvis marknadsforing
i nya kanaler och pa nya sprak.

* En forandrad efterfragan kommer stélla krav pa ratt typ av kompetens.
Utbildning behover strava efter livslangt larande for att mota forandring
inom besoksnaringen med nya och forandrade yrken. Automatisering
kommer paverka och forandra eller ersitta vissa moment och att hantera
detta sker med fordel i dialog med besoksnaringen. En gemensamt
formulerad kompetensforsorjningsstrategi for turism, besoksnaring och
evenemang ar en vag att ga.

5.2 Turismtillvaxtens hallbarhetsdimensioner

Turismen lyfts i manga sammanhang som en global kraft for ekonomisk tillvaxt
och utveckling som skapar jobb och fungerar som en katalysator for innovation
och entreprenorskap (Tillvixtverket, 2019a). Men, vad menas med hallbar
besoksnaring? Precis som med andra aspekter av samhallet stravar hallbar
turism efter att uppratthalla en 1amplig balans mellan miljo, ekonomiska och
socio-kulturella aspekter for att garantera dess langsiktiga héllbarhet. Hallbar
turismutveckling anses tillimpliga pa alla former av besoksnaring i alla typer av
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destinationer, inklusive massturism och de olika nischsegmenten.
Héllbarhetsprinciperna avser miljo, ekonomiska och sociala aspekter av
turismutveckling och en 1amplig balans méaste upprattas mellan dessa tre
dimensioner for att garantera dess langsiktiga hallbarhet. I takt med att
bestksnaringen vaxer ar en av de storsta utmaningarna saval globalt som
nationellt att tillvixten sker pa ett hallbart satt, det vill saga hallbart pa ett
ekonomiskt, socialt och miljomassigt satt (UNWTO.org).

Besoksnaringen ar i hog grad beroende av naturresurser, samtidigt som den
bidrar till energianvandning, vaxthusgaser, vatten- och landanvandande,
miljoforstoring och ohallbar konsumtion. Men besoksnaring kan ocksa vara en
mojlighet att uppmarksamma kulturella och miljomassiga varden, finansiera
naturskyddsomraden och driva pa 6vergangen till en koldioxidsnél och
resurseffektiv ekonomi.

Det ar i ménga fall en fin linje mellan att vara hallbar och att 6verbelasta till
exempel kust-, 6ar och kulturarvsomraden. I Stockholmsregionen finns denna
problematik exempelvis kopplad till nyttjande av dricksvatten i skargarden och
pa platser med lagt grundvatten eller risk for saltvattenintrangning. Inte minst
kopplat till manga av besoksmalen kraftiga sisongsvariation som ger en ojamn
belastning pa vatten och avloppsystemen.

Det finns behov av att hantera relationen mellan besoksnaringens betydelse for
samhallets tillvaxt, arbetstillfallen etc., genom ett aktivt hallbarhetsarbete. Det
gar inte att komma ifran att besoksnaringen innebar resor och transporter av
béade besokare och varor vilket i dagsldget ger en negativ paverkan pa miljo och
klimat. Besoksnaringens utslapp beraknas utgora ca. 5 procent av de globala
utslappen av vixthusgaser (UNWTO.org). Av dessa star transporter av olika slag
for tre fjardedelar. Men, det gar att arbeta med dessa fragor utifran ett
héllbarhetsperspektiv, och det finns ett 6kat intresse att hitta héllbara vagar
framét for besoksnaringen. Certifiering lyfts som ett viktigt verktyg for detta
(Tillvaxtverket, 2020b). Internationella aktoren UNWTO har en rad initiativ
som fran olika perspektiv belyser hur besoksnaringen kan bli mer héllbar.
Exempel pa initiativ som riktar sig att skapa mer hallbar produktion saval som
konsumtion ar arbetet med hallbar resursanviandning av allt fran plast, mat
savil som bredare initiativ till att skapa ett hallbart nyttjande av naturvarden
som mark och vatten (UNWTO, 2019).

Besoksnaringen bidrar till positiva ekonomiska och sociala effekter lokalt, men
riskerar ocksa att paverka negativt om den sker okontrollerat eller 6kar snabbt,
alltsd om det sker pa ett icke hallbart satt. Besoksnaringen har en viktig roll for
social hdllbarhet eftersom mangas forsta arbete aterfinns i naringen, sarskilt for
grupper som star langre fran arbetsmarknaden. Att arbeta for en socialt hallbar
arbetsmarknad savil som en ekonomisk och ekologisk héllbar naring ar stora
fragor framover som engagerar och involverar aktorer pa internationell,
nationell sdvil som regional och lokal niva.
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5.2.1 Moéjligheter och utmaningar for beséksnaringen

Turismtillvaxtens héllbarhetsdimensioner skapar mojligheter for
besoksnaringen, samtidigt som det medfér nya utmaningar.

Marknaden for hallbara alternativ ar inne i en omvandling, kunder blir
mer villiga att betala mer for sddana alternativ och vissa ser det som en
sjalvklarhet. I forlangningen kan det uppsta en ovilja att betala for icke-
hallbara alternativ. Sverige har goda forutsiattningar att vara ett
foregangsland for hallbar turism.

Olika dimensioner av hallbarhet kan starka den lokala attraktionskraften
och anviandas i marknadsforingssyfte. Hallbarhetsfragan bor hanteras
som en gemensam angelagenhet for hela lanets framtida attraktionskraft
och som en konkurrensfordel.

Nya preferenser kopplat till hdllbart resande stiller nya krav pa boende
och transportsitt; hemester” som alternativ till langvaga resor.
Stockholmsregionen har ett brett utbud av beséksmal, relativt god
héllbar tillganglighet fran andra delar av landet samt en stor andel av
rikets befolkning vilket sammantaget ar en potential for narviaga
besokare att upptédcka lanet. Detta dr en aspekt som skulle paverka
efterfragan positivt i covid-19 spar.

Klimatforandringar kan komma att forandra forutsiattningarna for manga
destinationer, exempelvis kortare vintersasonger, eller langre
sommarsasonger. Detta skapar incitament for besoksnaringen att
anpassa sina erbjudanden och analysera hur man forvaltar destinationer.
Aktorer verksamma i lanets skiargard ar ett exempel pa aktorer som aktivt
arbetar med att forlanga sisongen. Planering pa strategisk regional niva
bidrar till att férhindra 6verkoncentration av aktiviteter pa platser med
manga besokare, och pa de tider som tenderar att gynna invanare och
besokare — vanligtvis helgdagar och under sommartid. Utspridning av
evenemang och skapa forutsattningar for en besoksnaring over hela aret
ar darfor en klok hallbarhetsstrategi.

Effekterna av 6verturism kan vara sociala, ekonomiska och miljomassiga
och de mest utsatta destinationerna ar inte nodvandigtvis stider utan
snarare kust-, 6ar och kulturarvsomréaden. Fran ett europeiskt perspektiv
bedoms Stockholm stad ha varit framgangsrikt att motverka 6verturism,
men i lanet finns andock utmaningar kopplade till bland annat
vattenbehandling och avfallshantering, fraimst i skargardsmiljoerna.

Potentiella konflikter mellan naturskyddsintressen och ekonomiska
intressen skapar behov av att se 6ver hur lokala "naturtillgangar”, vilka i
forekommande fall ar den produkt som besoksnaringsforetagen erbjuder,
nyttjas och utviardera planer for framtida forvaltning. Har kan strategiska
arbeten med exempelvis regionala skogsstrategier belysa skogens varde.
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» Den ekonomiska héllbarheten ar en utmaning for besoksnaringen med
utpraglad sasongsverksamhet och inlasningseffekter. Att underlatta for
sasongsforlangning ar darfor en viktig faktor, liksom att stodja
besoksnaringsforetagen med hallbar affarsutveckling. Dock behover det
sakerstillas att en 6kad aktivitet pa landsbygden, oavsett om det finns
oar eller landsbygdsomraden, sker med hansyn tagen till
hallbarhetstriaden (socialt, ekologiskt, ekonomiskt).

» En strategisk utveckling av turism bor inriktas pa att besokare ska resa
héllbart, stanna ldnge, konsumera héallbart och sprida konsumtionen till
flera platser.

5.3 Tekniska innovationer/Digitalisering

Besoksnaringen, likt andra branscher, forandras och utvecklas under inflytande
av nya tekniska innovationer och affirsmodeller. Innovationer kan bidra till att
gora resande billigare, effektivare och mer tillgangligt. Branschstrukturen
forandras i takt med att tekniken ger kunderna mojlighet till att sjalva boka och
planera sitt resande. Samtidigt kan forandringarna aven paverka de som arbetar
inom besoksnaringen. Dagens nya teknik har radikalt forandrat
konsumenternas beteende vilket paverkar besoksniringen att anpassa nya
verktyg och upplevelser som ar betydligt mer komplexa dn klassiska
informationscentrum for besokare.

Digitala plattformar anvands for att planera och boka resor, sarskilt sociala
medier har stort inflytande niar "Millennials” och "Generation Z” fattar beslut
om resor. De beslut besokaren fattar bygger inte enbart pa besoksnaringens
“egna” plattformar utan det finns andra digitala ingangar till val av besoksmal.
Digitaliseringen kommer medfora nya behov av marknadsforing och sakert
ocksa efterfragan av andra typer av upplevelser. Eftersom naringen till stor del
bestar av sma foretag ar det viktigt att de har forutsattningar att hanga med i
denna snabba utveckling och kan anpassa sin verksamhet.

Automatisering, robotisering och artificiell intelligens kommer
forandra vilka jobb som finns och vilket innehall de har. Inom besoksnaringen
kommer exempelvis hotellpersonal, resebyréer, guider m.fl. sannolikt paverkas
nar tekniska losningar ersatter mansklig arbetskraft. Naringen kommer
efterfraga alltmer hogkvalificerad kompetens.

Blockkedjeteknologi forknippas framst med kryptovalutor, men har langt
fler anvindningsomraden. Inom besoksnaringen kan det exempelvis anviandas
for sakrare kommunikation mellan kunder och tjansteleverantorer, eller for att
forenkla medlemskap och lojalitetsprogram.

Urbaniseringen skapar ett behov av nya losningar for transport och
infrastruktur i syfte att mota utvecklingen av smarta stiader. Ur ett
besoksnaringsperspektiv innebar det exempelvis att behovet av att minska
koldioxidutslappen leder till mer tonvikt pa kollektivtrafik. Smarta stader gor
det lattare for besokare att fatta beslut, det vill saga, hitta sin vag och att njuta
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av sina upplevelser. Besoksniringen kan fungera som en demonstrationsmiljo
for att testa nya sitt att hantera floden av manniskor.

5.3.1 Mojligheter och utmaningar for beséksnaringen

Den tekniska utvecklingen skapar nya produkter, tjanster och verktyg for
affarsutveckling inom besoksnaringen, samtidigt som det medfor helt nya
utmaningar.

Digitalisering, nya betalningslosningar och delningsplattformar
(exempelvis for boende och transport) forenklar for mindre aktorer och
kan potentiellt frimja nyforetagandet inom besoksnaringen.

Delningsekonomin forvantas vaxa allt eftersom kunder vanjer sig vid nya
tjanster.

Den tekniska utvecklingen stéller krav pa ny kompetens for att kunna dra
nytta av tekniken, som annars blir en konkurrensnackdel. Jobb inom
besoksnaringen kommer, sdsom i manga andra branscher, att forandras
eller forsvinna i takt med okad automatisering och strukturomvandling.
Men det kan ocksa 6ppna upp for nya typer av yrken med kompetensen
att innovera, laga och utveckla den nya tekniken.

”Big data” mojliggor analys och 6kad kdinnedom om kunders beteende.
Darigenom kan utbud och tjanster anpassas och effektiviseras. Samtidigt
kravs kompetens for att gora analysen och dra slutsatser om exempelvis
marknadsforing pa internet, liksom att sikerstilla den personliga
integriteten.

AR (Augmented Reality) och VR (Virtual Reality) har potentiella
anvandningsomraden bade inom marknadsforing och for att addera
varde till befintliga sevardheter/upplevelser.

Besokare stiller hogre krav pa utbyggd digital infrastruktur, aven pa mer
avlagsna destinationer. Det kan till exempel handla om digitala kartor,
overvakning och talteknologi. Detta stiller i sin tur krav pa god digital
tillganglighet och stabil uppkoppling.

Liksom i andra branscher med en hog andel sma foretag innebar
forandringsarbetet i sig en utmaning. Mindre foretag har sallan resurser
och ratt forutsattningar for att arbeta strategiskt.

5.4 Forandrad mobilitet

Transporter ar en barande del av besoksnaringen, vare sig det handlar om att
forflytta resenarer fran hemmet till destinationen, eller mellan olika
destinationer. Dessutom kan transporten i sig vara en del av destinationens
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attraktionskraft. Transportsystemets kapacitet, effektivitet och anslutningar kan
ha stor paverkan pa hur en plats utvecklas och hur besokare ror sig.
Flygtrafiken forviantas fordubblas till fram till 2035, nagot som bade nya och
gamla resmal kan vinna pa. Samtidigt star flyget star for majoriteten av
vaxthusgasutslapp inom naringen, sa det kommer att kravas anpassningar for
att dra ner pa utslappen och dirmed utveckla en mer hallbar besoksnaring.

Aven resande pa viig och riils forutspas vixa mycket globalt; hur mycket
paverkas bl.a. av framtida branslepriser. Pa kortare strackor kan framtidens
hoghastighetstdg komma att konkurrera med flyget, bide ur bekvamlighets- och
miljohanseende.

En rad andra faktorer, utover infrastrukturen, paverkar mobiliteten i resandet.
Det handlar exempelvis om sdkerhetsatgirder och grinskontroller,
risken for terror, pandemier och naturkatastrofer, och politisk
instabilitet. Stockholm har har en fordel i att det generellt upplevs som ett
tryggt lan med en stabilitet i institutioner och en allmaén tillit till offentligheten.
Dock bor detta inte tas for givet, upplevelse av trygghet kan forandras och
radslor underminera métet med andra manniskor vilket skulle paverka
besoksnaringen negativt.

5.4.1 Médjligheter och utmaningar for beséoksnaringen

Den forvantade utvecklingen inom transporter och mobilitet skapar mojligheter
och utmaningar for bade besoksniringen och transportsektorn.

* Synergier mellan transport och turism, och koordinering av transporter,
kan forbattra upplevelsen for besokare, men ocksa bidra till att lokala
transportsystem far ekonomisk barighet, till nytta for boende samt ar
mer fordelaktigt i forhallande till klimat- och miljoaspekter. Skargarden
och landsbygderna i Stockholms lan ar bra exempel pa geografier dar en
okad koordinering av transporter eller tillganglighet ar en nyckelfraga for
naringslivet generellt och besoksnaringen specifikt. En 6kad héllbar
tillganglighet kan ocksa anvindas som ett sitt att hjalpa besokare hitta
till nya upplevelser.

* Som knutpunkt i Sveriges jarnvagsnat kan Stockholm komma att fa en
fordel om tagresor i storre utstrackning ersatter flygresor, aven for nagot
langre strackor.

* Goda anslutningar till destinationer pa landsbygden och i skiargarden
breddar erbjudandet och kan 6ka den egna attraktionskraften, samtidigt
som trycket pa storre destinationer lattar.

« Okad efterfrigan p4 mikromobilitet inom destinationen, t.ex. cyklar eller

elskotrar, skapar nya affairsmojligheter. Samtidigt finns potentiella
intressekonflikter i infrastrukturen eller stadsbilden.
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6 Tillvaxthinder i turism- och besdksnaringen

Besoksniringens aktorssystem praglas av flernivastyrning. Det innebar att det
sdllan finns en aktor som har mandat att driva fragan utifran den egna agendan.
Istallet stélls krav pa samarbete, delaktighet och forankring. I detta kapitel
fokuserar vi pa tillvaxthinder inom bestksnaringen generellt och, dar sa ar
relevant, diskuterar dessa utifran ett regionalt Stockholmsperspektiv.

Viarldsbanken (2015) identifierar kompetens och innovation som viktiga
faktorer for stader och platser att beakta generellt men inte minst utifran ett
besoksnaringsperspektiv. Globalt sett rader det generellt en konstant brist pa
kvalificerade arbetare inom besoksniring. Denna situation har uppstatt pa
grund av flera faktorer, daribland:

e hogre efterfragan, sarskilt resor mellan stader

¢ icke-konkurrenskraftiga l6ner och svara arbetsvillkor

e brist pa utbildningsprogram och livslang karridarorienterad utbildning for
arbetare

e allt hogre och forandrade standarder som kravs av besokare, inklusive
sprakkunskaper och teknikfardigheter

Om vi ser pa Sverige kan vi utgd fran det nuvarande nationella turismpolitiska
malet2 som menar att besoksnaringen ska vara langsiktigt konkurrenskraftig
och bidra till en hallbar tillvaxt och 6kad sysselsattning i alla delar av landet
(Regeringens proposition, 2004/05:56). Den svenska besoksnaringen har
utvecklats starkt under 2000-talet (Regeringskansliet, 2015) och har de senaste
aren praglats av en snabb tillvaxt, men det finns flera utmaningar relaterat till
att gora tillvaxten langsiktigt héllbar, i enlighet med det nationella malet.
Utmaningarna beror exempelvis kompetensforsorjning och fragor om tillstdnd
och tillsyn, men aven digital omstillning och transporttillganglighet
(Tillvaxtverket, 2019b).

6.1 Kompetensférsorjning

Kompetensforsorjning ar ett av besoksnaringens framsta tillviaxthinder enligt en
undersokning (Tillvaxtverket, 2018b) dar foretag sjalva har definierat naringens
utmaningar. En betydande andel av foretagen som deltog i studien anger att de
mellan 2014 och 2017 ars rekryteringar har fatt svarare att hitta lamplig
arbetskraft med tillracklig kompetens (Tillvaxtverket, 2019b).

2 Sverige skall ha en hég attraktionskraft som turistland och en langsiktigt konkurrenskraftig turistndring, som
bidrar till en hdllbar tillvixt och 6kad sysselsdttning i alla delar av landet, Regeringens proposition 2004/05:56.
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Om man representativt skulle beskriva en typisk anstilld inom besoksnaringen
skulle foljande inga (BFUF, 2019b, s 5):

e Arbetskraften ar yngre

e Andelen kvinnor ar hogre

e Hogre grad av ensamstaende

e Anstillda har sillan en langre hogskoleutbildning

¢ Andelen med utomeuropeiskt ursprung ar hogre, sarskilt inom
restaurangbranschen

e Lonenivan ar lagre

¢ Andelen med hog utbildning eller ledande position ar lagre

e Arbetsplatserna ar relativt sma

¢ Andelen som lamnar sitt arbetsstélle fran ett ar till ett annat dr hogre
(over 30 procent)

Négra av de stora samhallstrenderna, som digitalisering och automatisering,
hanger i hog grad ihop med kompetensforsorjningsfragan i och med att dessa
trender stiller krav pa nya kompetenser inom besoksnaringens branscher. Pa sa
vis ar naringens utveckling dven tiatt sammankopplad med utbildningsvasendet,
som behover utvecklas i linje med den bredd av kompetenser som efterfragas
inom turism- och besoksniringens branscher (SOU, 2017:95). Bara hotell- och
restaurangbranschen berdknas enligt en undersokning (BFUF, 2014b) ha ett
rekryteringsbehov pa upp till 50 000 personer arligen till och med ar 2023,
medan antalet examinerade fran relevanta yrkesgymnasieprogram motsvarar
ungefar 10 procent av det uppskattade behovet. Samma typ av utmaning
definieras dven inom handels- och transportbranschen (SOU, 2017:95), vilka
utgor nagra av besoksnaringens branscher.

Det stora rekryteringsbehovet kan forklaras av att besoksnaringen vixer, men
aven av att naringens branscher praglas av en hog personalomsittning. Detta
kan i sin tur mgjligtvis forklaras av uppfattningar om branschernas lonelage och
otydliga karriarvagar (SOU, 2017:95). Mot denna bakgrund ar matchningen pa
arbetsmarknaden och tillvaratagande av utrikes foddas kompetens en viktig
fraga for besoksnaringens langsiktiga utveckling, varfor aven validering av
utrikes foddas yrkeskompetens relaterar till naringens utvecklingsmajligheter
(Tillvaxtverket, 2019b). Detta ar fragor som naringen ar medveten om och
arbetar med, inte minst hur karriarvagarna kan bli mer hallbara.

6.1.1 Integration och karridarvagar

Besoksnaringen beskrivs ofta som en viktig naring for att komma in pa
arbetsmarknaden. Med den starka tillvaxten som naringen uppvisar och den
genomgripande omstillning foretagen star infor kommer olika typer av
kompetenser att efterfragas. Inom besoksnaringen gar mer dn hilften av de nya
jobben till utlandsfodda, vilket ar en 6kning sedan ar 2000. Den siffran ar dven
ovanligt hog i jamforelse med andra branscher i riket. Manga av yrkena inom
besoksnaringen stiller 1aga eller inga krav pa utbildning eller tidigare
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erfarenhet. Det innebar att branscherna inom besoksnaringen ar nagot som kan
beskrivas som lagtroskelbranscher (Visita, i.d.).

Det ar en styrka att ha en vixande naring som underlattar unga kvinnors och
mans intrade pa arbetsmarknaden. Men, man bor ocksa ha i atanke att hog
personalomsattning kan vara problematisk. Det riskerar att bli en naring som
standigt introducerar nya vilket kan hamma mojligheterna att utveckla
verksamheten framat (BFUF, 2019b). Och for de som vill arbeta inom naringen
langre, hur ser karriarviagarna ut? Andra fragor som lyfts som begrasningar till
att fa en lang karriar inom besoksnaringen ar slitsamma arbetstider och
generellt laga l1oner (BFUF, 2019b). Stockholmsregionen har dock en fordel har.
Med en stor lokal arbetsmarknad, sdsom Stockholms lins, finns det mojlighet
for arbetskraften att stanna i lanet &ven om de byter yrke och till och med
bransch. Det kan forstas vara negativt for den enskilda naringsidkaren, men for
lanets arbetskraft i stort ar paverkan mindre an i lan med mindre
arbetsmarknader.

6.2 Regler, tillstand och tillsyn

Regler, tillstdnd och tillsyn ar ytterligare ndgra av turism- och besoksnaringens
framsta tillvaxthinder. Foretag i naringen behover ha kontakt med myndigheter
pa saval nationell, som regional och kommunal niva for att fa olika tillstand pa
plats (SOU, 2017:95). Besoksniringens branscher och foretag bedoms omfattas
av fler an 370 uppgiftskrav fran 6ver 25 olika aktorer. Det rader stora skillnader
i handlaggningstider, rattstillampning av samma regelverk och skillnader i
tillsynsavgifter beroende pa i vilken kommun ett foretag befinner sig.
(Tillvaxtverket, i. d).

Vidare upplever manga foretag att det ar krangligt att folja statliga regler och
det finns ett behov av att effektivisera och koordinera uppgiftslamnande i syfte
att frigora mer tid for foretagarna. Mindre foretag, sarskilt inom
maltidsturismen, ar sarskilt drabbade av "regelbordan” och olika administrativa
krav i och med att mindre foretag ocksa har lagre administrativ kapacitet
jamfort med storre foretag. Digitaliseringen har identifierats som en
mojliggorare med potential att effektivisera och koordinera foretagens
uppgiftslamnande till myndigheter (SOU, 2017:95).

6.3 Tillganglighet

Den trafikrelaterade tillgingligheten ar ocksa ett identifierat tillvixthinder for
turism- och besoksniringen, inte minst i landets mer glest befolkade omraden
(Regeringskansliet, 2015). Naringen bygger i sak pa att manniskor kan forflytta
sig mellan platser, varfor transportsystemet har en avgorande roll for
besoksnaringens utveckling. Transportbehoven 6kar med 6kad efterfragan och
befolkningstillvaxt, men idag finns det ingen nationell strategi for att hantera
den fragan. Kapacitetsbrist, laga hastigheter och avsaknad av bra
anslutningstrafik ar exempel pa utmaningar som definieras kopplat till
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tagtrafiken i Sverige. En mingd besoksmal ar vidare beroende av tillganglighet
med bil (SOU, 2017:95).

Besoksnaringens foretag ger uttryck for ett behov om en god tillganglighet i hela
landet, bade avseende persontransporter och godstransporter. Att sakerstalla
val fungerande transporter, av bade gods och méanniskor, paverkar den direkta
tillgangligheten for en plats, men dven mellan olika besoksmaél och darmed i
forlangningen mojligheterna att utveckla naringen. Mot den bakgrunden ar
samordningslosningar och samarbetsavtal mellan privata och offentliga aktorer
inom transportsystemet ett viktigt utvecklingsomrade, i relation till turism- och
besoksnaringens langsiktiga tillvaxtmojligheter (SOU, 2017:95).

6.3.1 Stockholmsregionens tillganglighet

En viktig aspekt bakom en vixande naring ar tillganglighet. Stockholms lan ar
en viktig nod for att nd dven andra delar av riket. Stockholms lin har tva
internationella flygplatser med Arlanda som dominerar i antalet resenarer och
antalet destinationer. Dessutom har Stockholms lan flera hamnar och
terminalomraden som ar viktiga for Ostersjons omfattande farje- och
kryssningstrafik (SLL, 2015). Stockholm kan darfoér ses som nod for vidare resa
och fyller darfor funktionen for tillganglighet bade till lanet och till 6vriga delar
av landet.

6.3.1.1 Flygtrafiken

Sveriges geografiska lage gor det svart for vissa grupper av besokare att nd hela
Sverige pa annat sitt &n med flyg. Mellan aren 2010 och 2018 har det skett en
kraftig 6kning i antalet flygpassagerare till Sverige och det ar framforallt
utlandska resenérer som star for 6kningen (50 procent till narmare 16 miljoner
passagerare) men aven inrikes flygresenarer har okat (25 procent till drygt 7,5
miljoner passagerare). (Copenhagen Economics, 2019).

Under 2018 passerade niarmare 32 miljoner flygresenarer (ankommande och
utresande passagerare) nagon av Stockholms flygplatser. Arlanda dominerar
med 84 procent av det totala antalet passagerare. Bromma- Stockholm och
Stockholm-Skavsta utgor tillsammans nastan 5 miljoner ankommande och
utresande passagerarna (Transportstyrelsen, 2020).

Ur ett hallbarhetsperspektiv finns det flera utmaningar som kopplar till flyget.
Det ar en global utmaning med lokala effekter hur besoksnaringens 6kning och
behov av tillganglighet ska balanseras mot langsiktig hallbarhet. Utmaningen
for Stockholms 1an som for hela landet ar att forhalla sig till att 6ka flygresandet
samtidigt som det skall ske pa ett hallbart satt. Detta giller ambitionen att
starka Stockholm Arlanda som internationellt nav med potentialen att starka
besoksnaringen i Stockholmsregionen och sodra Mellansverige.

Traditionellt finns det vissa mélkonflikter mellan att utveckla transportsystemet

for att oka tillgdngligheten och olika nationella méalsattningar som beror
ekologisk hallbarhet och klimatfragan. Detta ar inte minst uppenbart i relation
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till den debatt som pagar om landets flygplatser och flygutbud. For den
internationella tillgangligheten ar flyget ett centralt transportmedel och ur ett
ekonomiskt tillvaxtperspektiv finns det behov av att forbattra tillgangligheten
till Sverige, som ar ett jamforelsevis perifert land i internationell bemarkelse.

Flygets negativa klimatpaverkan kan darmed betraktas som ytterligare ett
tillvaxthinder for turism- och besoksnaringen, varfor den tekniska utvecklingar
kopplat till alternativa branslen, ar en central framtidsfraga for niaringens
langsiktiga utveckling. Uppbyggnaden av storskalig produktion av biobransle
for flyget kommer dock att ta tid, och det ar darmed inte sannolikt att
biobrinslen kan bidra till en substantiell minskning av flygets klimatpaverkan
pé kort sikt. Copenhagen Economics (2019) konstaterar att flyget 4r mycket
viktigt for den svenska turism- och besoksnaringen da de menar att 60 procent
av Sveriges gastnatter kommer fran flygande besokare. Flyget ar aven en viktig
kalla for arbetstillfallen i lanet.

6.3.1.2 Jarnvag

Data om jarnvagens resenarer ar inte tillgdnglig pa samma sitt som for
flygtrafiken. Det som finns ar framforallt prognoser. Likt all andra
tillganglighetsdata i denna rapport innefattas alla resenirstyper, det vill sdga
besoksnaringen ar en icke specificerad andel av totala antalet.

Antalet resor pa jairnvag totalt i Sverige ar narmare 250 miljoner och av dessa
passerar merparten Stockholms Centralstation. 80 procent av rikets totala
persontrafik avslutas eller borjas pa Stockholms Centralstation (tag) eller
Cityterminalen (bussar). (Jernhusen). Sett till riket uppvisar sparbunden trafik
en okning av antalet resor savil som en 6kning av hur langt vi reser. Resenarer i
Sverige reser alltsa oftare och langre med sparbunden trafik (jarnvag, sparvig,
tunnelbana). Over 9o procent av antalet resor sker regionalt. (Trafikanalys,
2018)

Till &r 2030 och ar 2050 prognostiseras de storsta resbehoven fran Stockholm C
uppsta soderut. Forutsiattningarna for scenarierna ar en befolkningsprognos
med hog tillvaxt samt en utokad kapacitet i tagtrafiken. Exempelvis genom
hoghastighetstag mot Goteborg och Malmo och kortare restider i saval fjarr-
som regionaltrafik pa ovriga linjer till Stockholm. Botniabanan ses som en viktig
orsak till en 0kad efterfragan av norrgéende resor. (Nelldal et al, 2009)

6.3.1.3 Sjo- och kryssningstrafik

Sjo- och kryssningstrafiken har ocksa blivit allt viktigare for besoksnaringen
(SOU, 2017:95:95). Kryssningstrafiken till Stockholmsregionen star for 6ver en
miljon passagerare pa ar och genererar arligen cirka tva miljarder i intdkter och
sju miljarder kronor i kopkraft till lanet. (Stockholms hamnar, 2019)

Under 2019 reste drygt 12 miljoner passagerare sjovagen till och fran

Stockholmsregionen och ytterligare fyra miljoner reste med skiargardstrafiken.
Den storsta delen av passagerarna star farjetrafiken for och flest av de
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internationella passagerarna reser mellan Sverige och Finland. Trenden gar mot
storre fartyg, vilket enligt prognoser av Stockholms hamnar innebar att
passagerarantalet kommer att fortsitta att stiga. Dessutom innebar stingningen
och flytten av containerhamnen i Frihamnen till nya Stockholm Norvik ckad
flexibilitet for kryssningsfartyg i centrala Stockholm. Det kommer antagligen
ocksa att bidra till ytterligare farje- och kryssningspassagerare. (Stockholms
hamnar, 2019)

Den lokala skargardstrafiken ar ocksa viktig for lanets besokare. Lanets unika
skiargard med Oar utan fast forbindelse ar helt beroende av sjotrafiken, for
boende savil som besokare. Det finns dock en utmaning i att tillgodose bade
boendes och besokares transportbehov da det ar starkt sdsongsbetonat.
Grupperna resor vid olika tider pa dygnet och med olika resmonster.

Med vaxande turism ar tillganglighet pa vatten en fraga om att tillgodose manga
olika behov. Besokare kan ta del av kollektivtrafikens utbud och under
sommarperioden med manga turister kompletteras kollektivtrafikutbudet med
privata alternativ.

Trafikforvaltningen arbetar utifran principerna i RUFS 2050 och
trafikforsorjningsprogrammet, med mal och principer for hur trafikeringen ska
bedrivas. Utifrdn RUFS 2050 ar det tydligt att sjotrafiken mellan kdarnoar och
replipunkter ska prioriteras. En sjotrafikutredning pagar om hur den framtida
sjotrafiken ska fungera och vilka utgdngspunkter den ska bygga pa.

6.3.1.4 Digital tillganglighet

Tillganglighet till snabbt och palitligt bredband ar idag en viktig forutsattning
for att kunna bedriva ménga affarsverksamheter, inte minst inom besoksnaring.
Bredband behovs for att kunna ta betalt i kortmaskiner, savil som att kunna ta
emot konferensgister med behov av uppkoppling mot organisationens egna
foretagsnat.

Idag har 6ver 9o procent av alla arbetsstéllen i Stockholms lan tillgang till
snabbt och fast bredband, men skillnaden ar stor mellan ldnets tatare och
glesare bebyggda delar. I de glesbebyggda delarna av lanet har fyra av tio
arbetsstillen tillgang till ett snabbt bredband. Andelen 6kar snabbt och har
nastan fordubblats pa tva ar.

Besoksnaringens relativa betydelse for sysselsattningen ar som storst i manga av
lanets glesare omraden. For besoksnaringen ar det darfor viktigt att
bredbandsutbyggnaden fortsatter. Om landsbygdernas foretag ska kunna
konkurrera pa lika villkor som tatorternas behover ocksa skillnaden mellan
tatbebyggda och glesbebyggda omraden i lanet minska.

Insatser for social distansering och arbete fran hemmet i samband med covid-
19-pandemin har for ménga stockholmare visat pa mojligheterna med
distansarbete. Situationen har aven tydliggjort vilka begransningar som finns,
bland annat genom EU:s uppmaning till streamingaktorer att tillfalligt sinka sin
bildkvalitet for att upplata natkapacitet &t annan anvandning (Europeiska
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kommissionen, 2020). En fortsatt bredbandsutbyggnad i lanets glesare delar
har darfor aven en potentiell uppsida i form av beredskap infor liknande
situationer i framtiden.

Figur 5. Tillgiinglighet till bredband, arbetstille. Killa: Pts

Tillganglighet till fast 100 Mbit bredband,
arbetsstallen

100,00%
80,00%
50,00% /
40,00%
20,00% /

0,00%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e Stockholms lan varav tatbebyggt — e=mmvarav glesbebyggt

6.4 Bostader, mark och lokaler

Bostadsforsorjning och tillgang till mark och lokaler definieras ocksa som ett
generellt hinder for hallbar tillvaxt och utveckling (Regeringskansliet, 2015).
Tillgadngen till bostader, mark och lokaler ar centralt for att ge naringslivet bra
utvecklingsmojligheter. En bristande tillgang pa bostader kan inverka pa
foretagens vilja och mojlighet att expandera och etablera sig i regionen.
Tillgangliga bostader ar en viktig del i att attrahera kompetens till
Stockholmsregionen. En val fungerande rorlighet ar viktigt for
bostadsmarknadens funktionssitt. Aven bristande tillgang till grundliggande
service paverkar omradens attraktionskraft, och dairmed naringslivets mgjlighet
att attrahera kompetens, varfor dven detta kan betraktas som ett hinder for
tillvaxten i flera branscher.

6.5 Innovativ besbdksnaring

I och med att besoksnaringen praglas av internationell konkurrens behover
foretag och destinationer erbjuda upplevelser i form av produkter och tjanster
som haller mycket hog kvalitet. For att trygga den svenska besoksnaringens
langsiktigt hallbara tillvaxt och konkurrenskraft finns det ett behov av att saval
privata som offentliga aktorer inom naringen héller en hog innovationsformaga.
I dagslaget saknas det ett forum med nationellt samlat ansvar for langsiktig
kunskapsutveckling och innovation inom besoksnaringen (SOU, 2017:95) vilket
kan betraktas som ett tillvixthinder for naringen. Vidare finns det ett behov av
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att identifiera arbetssatt for att inkludera besoksnaringens aktorer i befintliga
innovationsstrukturer i storre utstrackning (SOU, 2017:95).

6.5.1 Triple Helix och forskning inom turism- och
besdksnaring

Sett till den nationella forskningsbudgeten ar det generellt en liten andel som
gar till forskning om besoksnaringen. Det finns dock en efterfragan pa att
koppla ihop forskningen om besoksnaringen med de regionala
innovationssystemen (BFUF, 2014b). En modell for att skapa en mer effektiv
regional utveckling generellt och en starkare innovationsmilj6 i synnerhet ar
den s kallade triple helix-modellen. Triple helix innebar ett samarbete mellan
det offentliga, privata och akademin for att kunna organisera sig for att driva
innovativ utveckling tillsammans. Det innebér inte att aktorerna ska gora
samma sak, men de ska ha en samsyn pa gemensamma mal. Tidigare har triple
helix-samarbeten applicerats pa tillverkningssidan av naringslivet.

Tjanstendringar, dit besoksnaringen hor, har inte varit del av triple helix3 i lika
stor utstriackning vilket paverkar hur naringen varderas i
innovationslandskapet, och i vilken utstrackning naringen tar plats i tillvaxt
eller naringslivsstrategier (Braunerhielm, 2016). Det finns tecken pa att detta ar
pé vag att dndras och flera tjanstenaringar som besoksnaringen borjar finna sin
plats inom triple helix. Flera regioner i Sverige har exempelvis valt besoksniring
som ett fokusomrade inom arbetet med Smart Specialisering (Tillvaxtverket,
2021).

De storre forskarmiljoerna for besoksnaring ar Centrum for turism vid
Handelshogskolan vid Goteborgs universitet, Hogskolan Dalarna, Cerut vid
Karlstads universitet, ETOUR vid Mittuniversitetet, Umed universitet, Campus
Gotland vid Uppsala Universitet och Orebro Universitet (Jonsson och
Pettersson, 2020). I den sammanstillning av betydande forskarmiljoer som
BFUF gjort (BFUF 2014a, 2019a) ar inget larosate i Stockholms 1an namnt.
Dock namns Stockholmsbaserade larosaten under forskningsmiljoer med
mindre betonad turismforskning. Dar nimns KTH och Sodertérn samt Handels
forskningsinstitut. S6dertorns hogskola har ett trearigt turismprogram med
storstadsturism som huvudsaklig inriktning och med undergrupperingarna
(Sodertorns hogskola, 2020):

Hallbar destination

Kulturarvsattraktioner ffa maritima kulturarvsdestinationer
Evenemang och moten

Enterprenoriellt hospitality management

Generellt efterfragas mer forskning inom besoksnaring. Forskningsteman som
framforallt efterfragas ar arbetsmarknad, kompetensforsorjning,
konsumentmarknad, Al och teknikutveckling, besoksnaringens roll i samhalls-

3 Eller quadruple helix som innebir att man &ven inkluderar civilsamhéllet
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och stadsplanering samt hallbarhet och méngfald. (Jonsson och Pettersson,
2020)

6.6 Reflektioner om naringens tillvaxthinder

De olika faktorer som utgor tillvaxthinder for besoksnaringen spanner 6ver flera
olika politikomraden, som i sin tur omfattar manga olika aktorer, varfor
naringens langsiktigt hallbara tillvaxt och utveckling ar en komplex fraga.

Kompetensforsorjning framstar som den storsta langsiktiga utmaningen, tillika
det tyngst vagande tillvaxthindret, for besoksnaringen. Som ovan namnt ar
behovet av kompetens och arbetskraft inom hotell- och restaurangbranschen
uppskattat till 50 000 arbetstillfallen per ar. Utmaningar relaterat till
kompetensforsorjningen ar inte unik for besoksnaringen, utan ar en hogst
relevant fraga dven for exempelvis vard- och omsorgssektorn. Det ar sannolikt
att anta att det i framtiden (och dven idag) kommer att rada en omfattande
konkurrens om arbetskraft mellan olika naringar och branscher. Samtidigt star
cirka sju procent av befolkningen utanfor arbetsmarknaden (ar 2019), och bland
utrikes fodda en dnnu storre andel. Darmed finns det anledning att anta att
utrikes foddas bristande etablering pa arbetsmarknaden bade utgor ett
tillvaxthinder for besoksnaringen, samtidigt som denna grupp utgor en mojlig
l6sning. P4 sa vis ar besoksnaringens framtid i sak beroende av de nationella
strukturer och processer som hanterar utrikes foddas etablering pa
arbetsmarknaden. A ena sidan ligger arbetsmarknadspolitiken utanfor
naringens radighet, men & andra sidan kan naringen betraktas som en
nyckelaktor och en mojliggorare for att forverkliga delar av den nationella
arbetsmarknadspolitiken genom att betrakta gruppen utrikes foédda som en
viktig resurs vard att investera i.

I SOU (2017) identifieras en aterkommande utmaning for naringen, som
handlar om avsaknaden av nationella strategier och formaliserade
samverkansprocesser, mellan & ena sidan statliga myndigheter och & andra
sidan stat och kommun. Forum for samverkan mellan aktorer, och en 6versyn
av befintliga regelsystem och relaterade processer tycks vara nagra av de
framsta utvecklingsomradena pa den nationella nivan, det vill sdga for att trygga
forutsattningarna for naringens langsiktiga tillvaxt. Denna fraga beror bade
kompetensutveckling, regelsystem och bostadsforsorjning.

Det finns ocksa externa drivande faktorer som utgor utmaningar for naringens
tillvaxt. Det handlar om globala trender och fenomen, som digitalisering och
automatisering, global konkurrens och det forknippade behovet av en hog
innovationsformaga. I tillagg till det finns behovet av en 6kad internationell
tillganglighet och de forknippade mélkonflikter som handlar om (saval
internationella som nationella) ambitioner om att minska klimatpaverkan.
Detta ar externa faktorer som varken besoksnaringen eller offentliga nationella
aktorer har nagon direkt kontroll 6ver, men ar tvingade att forhalla sig till. Av
den anledningen kan behovet av att knyta forskning och innovation narmare till
besoksnaringen framsta som det mest angelagna utvecklingsomradet, for att
kunna trygga niringens tillvaxt pa lang sikt. Det finns ett sarskilt angelidget
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behov av att hitta innovativa 16sningar for att gora besoksnaringen langsiktigt
ekologiskt héallbar. I den fragan framstar transportsektorn som i sarskilt behov
av utveckling.
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7 Aktorsstruktur och strategier

Utveckling av besoksnaringen beror fragor som ligger pa savial kommunal,
regional som nationell niva. Utvecklingsarbete riktat mot niringen kopplar
genom detta an till en rad utmaningar forknippande med flernivastyrning inom
den regionala tillvaxtpolitiken.

Det finns ett antal utmaningar nar man talar om flernivastyre. En utmaning
handlar om en grundliggande komplexitet dar aktorer har skilda roller,
uppdrag och perspektiv men behover samverka och koordinera sitt arbete.
Darutover handlar det om att det finns en asymmetri mellan framforallt
kommuner och regioners forutsattningar att delta i det regionala tillvaxtarbetet.
Det handlar om en asymmetri i dels tid och pengar och dels kompetens och
mandat. En tredje utmaning som frekvent lyfts ar att den regionala
organiseringen ar — eller atminstone upplevs vara — splittrad och otydlig (se
t.ex. Tillvaxtanalys, 2012:09; SoU, 2017:95 for en mer fordjupad diskussion
kring detta).

Samtliga utmaningar ar i hogsta grad ocksa ar relevanta nar man ser pa
utvecklingsarbete inom besoksnéringen. Naringen ar till sin karaktir bred och
spanner over en rad politik- och sakomraden. I SOU (2017:95) beskrivs
exempelvis att i princip samtliga departement pa nationell niva ansvarar for
aspekter som har betydelse for besoksnaringen. Fragestiallningarna spanner
over omraden sasom utrikespolitik, tillvaxtpolitik, arbetsmarknad och
utbildning till landsbygds-, miljo- och kulturfragor (SOU, 2017:95 s 69 ft.).
Négot som i sin tur innebar att det finns en bredd av aktorer som pa olika satt
ingdr i ett storre aktorssystem som omgardar besoksnaringen. Detta pa saval
nationell, regional som lokal niva. Tillvaxtverket lat under varen 2017 kartlagga
aktorer verksamma med att stotta och utveckla besoksnaringen lokalt, regionalt
och nationellt, med fokus pa s.k. destinationsorganisationer, och listar dar néara
200 aktorer. Man pekar dven pa att besoksnaringens intressenter verkar inom
ramen for ett komplext system dar aktorer ar lankade med varandra saval
horisontellt som vertikalt. Det konstateras vidare att kartlaggningen ger bilden
av ett saval svarstyrt som svaroverblickbart system. (Tillvaxtverket, 2017b)

7.1 Hur kan man forsta beséksnaringens aktérssystem?

Utgangspunkten for resonemanget ar SOU (2017:95) och det arbete som dar
gjorts for att kartlagga besoksnaringens aktorer. I utredningen pekas pa fyra
vertikala nivaer (internationell, nationell, regional samt lokal) samt fem
horisontella nivaer, eller sektorer, baserat pa olika politikomraden. Har
fokuseras pa tva av de vertikala nivderna — regional och lokal (det vill saga
kommunal) niva, dock utifran samma politikomraden som i den statliga
utredningen.

Inom varje omrade verkar aktorer, pa savil regional som lokal niva.
Tyngdpunkten ligger pa offentliga aktorer, samt intresse/bransch/fackliga
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organisationer, framforallt sidana som har driver nagon form av
utvecklingsarbete, alternativt ar aktorer med stor betydelse for naringens
foretag (exempelvis kopplat till tillsyn eller lagstiftning). De fem horisontella
omraden i systemet utgors av:

¢ Kompetensforsorjning: rymmer aktorer inom strategisk
kompetensfor sorjning, sasom Arbetsformedlingen, utbildningsystemet
(grund-, gymnasie-, YH och hogskola). Hit raknas vi ocksa ESF-radet.

¢ Utveckling, innovation, forskning: hit riknas aktorer som pé olika
satt arbetar for kunskapsutveckling, forskning eller innovation med
baring mot nagon av besoksnaringens delar

e Marknad, tillviaxt och foretagande: innefattar aktorer verksamma
med att utveckla foretag, marknader eller som arbetar med "generell”
tillvaxtframjande verksamhet inom naringen.

e Infrastruktur. som arbetar dels med fysisk infrastruktur dels med
digital infrastruktur.

e Tillstand och tillsyn: aktorer som ansvarar for tillstdnd och tillsyn
kopplat till besoksniring och turism — kan exempelvis handla om
livsmedelskontroll, alkoholtillstdnd men ocksa plan- och byggfragor
hamnar i denna kategori.

Utifran denna indelning samt fran de bada nivaerna regional respektive lokal,
kan aktorsystemet illustreras i tva bilder som presenteras nedan.

Att de bada figurerna ter sig svaroverskadliga ar dels en foljd av att de forsoker
greppa over ett brett omrade, men dven for att systemet ar komplext och
rymmer en mangd aktorer.

Figurerna ska lasas enligt foljande. Pa regional niva finner vi exempelvis att
Region Stockholm, som i sin verksamhet bedoms verka inom
Kompetensforsorjning, Marknad, tillvaxt och foretagande, Utveckling,
innovation och forskning, samt infrastruktur. Aven linsstyrelsen har en bred
roll framforallt inom tillstand- och tillsyn samt inom den fysiska planeringen.
Inom kompetensforsorjning finner vi exempelvis arbetsformedlingen,
Europeiska socialfonden, regionens universitet och hogskolor samt fack- och
arbetsgivarorganisationer.

Inom exempelvis marknad, tillvaxt och foretagande finner vi, utover Region
Stockholm, aktorer sisom Visit Stockholm och Stockholms handelskammare,
och foretagsframjande aktorer sdsom exempelvis Almi Foretagspartner,
Coompanion, Nyforetagarcentrum och Connect. Tanken ar saledes att placera in
aktorer utifran deras verksamhetsomrade, och diarmed fa 6verblick 6ver vem

Sida 39



som gor vad och vilka eventuella luckor som finns i systemet. Pa lokalniva ser vi
exempelvis att en rad aktorer ar verksamma inom Marknad, tillvaxt och
foretagande (framst destionationsorganisationer) samt att det ar forhallandevis
tomt pa aktorer som arbetar med utveckling, innovation och forskning.
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Denna uppstillning kan te sig schematisk, och har betonas att den inte ska ses
som en komplett uttommande kartldggning av besoksnaringens aktorsystem.
Men den ger grund for en mer fordjupad diskussion kring utmaningar och
mojligheter kopplade till driva ett regionalt utvecklingsarbete kopplat mot
naringen. Vilket kan ses som extra viktigt i tider av oro eller osikerhet da
naringar sdsom besoksnaringen genomgar stora forandringar och
omstillningar. Inte minst med tanke pa att rigga for majligheterna att
underlitta for en atergéng nar krisen ar over.

P& en Overgripande niva pekar kartldggningen mot att besoksniaringen med
fordel kan forstas utifran ett flernivasystemperspektiv och det ar darfor relevant
att koppla diskussionen kring flernivastyrning inom den regionala
tillvaxtpolitiken. Besoksnaringen sarskiljer sig frin manga andra naringar i det
att den i sin "logik” dels spanner 6ver en bredd av politikomraden (flera
horisontella nivaer, om man sa vill) och dels att det finns en tydlig nationell,
regional och lokal dimension i naringen (vertikala nivaer).

Ser vi till de vertikala nividerna omfattar utvecklingsarbete inom naringen fragor
som ligger pa savil kommunal, regional som nationell niva. Tillvixtanalys har i
studier konstaterat att det finns ett antal utmaningar som ar svara att hantera
pa lokal och regional niva for att fa till stdnd en fungerande flernivastyrning
(Tillvaxtanalys, 2014). Utmaningar har sammanstillts i foljande tre punkter:

¢ De kommunala och regionala aktorerna har olika roller, uppdrag och
perspektiv — hiar behovs en grundlaggande diskussion kring vem som
gor vad, och hur en koordinering kan ske.

e En andra svarighet ar att engagera naringslivet i aktorssystemet - det
kan uppfattas som "rorigt” och otydligt och ligga langt fran de, ofta sma
foretagens, upplevda behov.

e En tredje svarighet ar att kommuner och regioner har olika
forutsattningar att delta i det regionala tillvaxtarbetet — det handlar
dels om resurser i termer av medel (projektmedel eller "fria”
utvecklingsmedel) del om resurser i termer av kunskap, kompetens och
personal att driva strategiskt utvecklingsarbete.

Att “systemet” upplevs som krangligt och svargreppbart for foretagen ar en
utmaning som foljer med detta. Det ar dock viktigt att ha sig att merparten av
foretagen har liten eller ingen kontakt med stodsystemens aktorer. Daremot ser
man nar man belyser tillvaxthinder att flera av de fragor som offentliga aktorer
arbetar med ar viktiga for foretagen (exempelvis kompetensforsorjning,
regelforenkling och tillgang till kapital). Tydlighet kring var foretag kan hitta
stod kring detta ar en central fraga.

De olika forutsattningar som kommuner och regioner har att delta i
utvecklingsarbete ar i sig en logisk foljd av att man har olika uppdrag i grunden.
Utmaningen ligger har i att samordna och koordinera arbetet for att fa storsta
mojliga effekt.
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7.2 Flernivastyrning och strategier

Som beskrivits ovan bestar besoksnaringen av méanga olika offentliga och
privata aktorer. For att nd en hallbar destinationsutveckling ar det viktigt att
dessa offentliga och privata aktorer samverkar. I denna del beskrivs de
strategier som paverkar det formella handlingsutrymmet for beséksnaringen
framover.

Besoksniringen kan ses som en havstang som skapar gemensamt intresse for
offentlig och privata aktorer i ett lan. Inte minst da besoksnaringens
platsbundenhet kopplar till det offentliga, sdsom transporter och infrastruktur,
stads- och kulturmiljoer, rekreationsomraden och lokal offentlig service”
(Tillvaxtverket, 2019a, s 41). Ytterligare en viktig aspekt till att offentliga och
privata aktorer bor samverka ar for att 6ka konkurrensen och attraktionskraften
av teman pa destinationerna (Tillvaxtverket, 2017b). Konkurrenskraften
uppstar ofta initialt av de privata aktorerna (foretagen), men platsens
attraktionskraft skapas ofta i samspelet mellan de offentliga och privata
aktorerna. Det kravs alltsa ett samarbete mellan olika aktorer som utifran sina
olika perspektiv kan belysa och berika besoksnéringen. I SOU (2017, s 197)
beskrivs destinationsutveckling i form av ett arbetssitt som saledes visar “sig ha
manga fordelar, inte minst nar det géller att mobilisera aktorer och resurser for
att etablera samarbeten som annars ar svara att skapa”.

Det finns dock olika logiker mellan det offentliga och det privata som ar viktigt
att ha med sig for att forstd mojligheter savil som utmaningar. Precis som i
andra tjanstenaringar sker besoksnaringens produktion och konsumtion pa
samma plats. Besoksnaringsforetagen har en platsbundenhet som inte ar lika
pataglig for exempelvis tillverkningssektorn. De foretag som ar verksamma
inom naringen bedriver ofta sin verksamhet pa den plats de anser attraktiv,
oberoende av administrativa granser. Att bedriva besoksnaringsverksamhet
innebar i manga fall att marknadsfora en produkt som de inte helt forfogar over.
Ett foretag kan skapa mojligheter for sin kund att uppleva en miljo, men det kan
inte helt styra over natur- eller kulturmiljon som de marknadsfor. Att silja en
typ av tjanst som inkluderar flera komponenter, vilket illustreras i kedjan resa-
sova-ata-gora-bo, kraver ett helhetstank som stiller krav pa samarbete och
samordning.

Samarbetet och samordningen ar dock inte bara en fraga for naringsidkaren
utan det ar ett samspel mellan offentliga aktorer, foretagarna och besockaren.
For att skapa hallbara destinationer som attraherar besokare fran niar och
fjarran kravs insikten hur naringen kopplar till samhéllsplanering. Kanske
tydligast ar den kopplingen pa kommunal niva, men dven den mer strategiska
regionala planeringen och tillvaxtpolitiken paverkar mojligheterna till
utveckling av ett lokalt besoksmal.

7.2.1 Nationell niva

Pé nationell nivéa finns strategier som ror olika delar av besoksnaringen,
exempelvis Nationell strategi for varldsarvsarbetet och Nationella
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naturturismstrategin (se till exempel Naturturismforetagen, 2018). Idag finns
en strategi framtagen av naringen sjilv, ”Visit the future”, som vantas
uppdateras i nartid. Darutover invantas regeringens nationella strategi for
turism och besoksnaring som har sin grund i utredningen Ett land att besoka —
En samlad politik for héllbar turism och vaxande besoksnaring (SOU 2017:95).
Strategin syftar till att skapa en langsiktig hallbar riktning for besoksnaringen
fram till ar 2030. Oavsett tematisk inriktning beskrivs besoksnaringen som en
vaxande naring och de fokusomraden som lyfts av samtliga strategier kan
sammanfattas som:

e Affarsutveckling, kompetensforsorjning
e Hallbarhet, destinationsutveckling
e Bittre samordning — inte minst mellan privat och offentlig sektor.

Fran nationella styrdokument betonas vikten av natur, kultur och maltid som
besoksanledningar. Det kopplar vil till kommunala dokument.

7.2.2 Regional niva

Under de senaste aren har aktorskartan for Stockholms 1an malats om. Region
Stockholm fick 2019 regionalt utvecklingsansvar och med det foljde ett fokus pa
tillvaxt- och naringslivsfragor. Detta inkluderar besoksnaringen. Utvecklingen i
Stockholms lian savil som andra storstadslan ar dock komplex. Den bestar av
olika organisationer som samarbetar men dar ingen aktor dger helheten.

I den regionala utvecklingsstrategin for Stockholmsregionen, RUFS 2050, pekas
besoksnaringen ut som ett styrkeomréade och som en framtidsbransch, inte
minst for lanets landsbygder och skargard. Besoksnaringens vikt belyses i
samband med tillganglighet, naringsliv, kirnoar och naturmiljoer med mera. I
RUFS 2050 ses besoksnaringen som en viktig faktor bakom forutsattningarna
att forlanga sasongen, framst i skargarden. Besoksnaringen ses dirmed som en
viktig niring i att majliggora att verka och bo i skiargarden.

I Landsbygds och skargardsstrategin (SLL, 2018b) utges turism, friluftsliv och
besoksnaring som faktorer som mojliggor sasongsforlangning och
sdsongsvariation med en breddning av aktiviteter. Besoksnaringen med sin
lokala anknytning ses som viktig drivkraft i lokal livskraft och attraktivitet.
Utvecklingen bor ske i kollektivtrafiknara lagen, och framst i utpekade noder
enligt RUFS 2050. For att detta ska bli verklighet efterfragas ett fortsatt
kunskapsutbyte i befintliga natverk for att samordna insatser och 6ka
medvetenheten om Stockholms lan attraktivitet.

7.2.3 Kommunal niv3

P& kommunal niva skiljer sig ansatsen mellan ldnets 26 kommuner. Vissa har
utpekade besoksnaringsstrategier medan andra mer eller mindre inkluderar
fragan i 6versiktsplaner eller naringslivsstrategier. Till denna rapport har
foljande dokument analyserats for lanets 26 kommuner:
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» 7 Besoksnarings- /turismstrategier
» 13 Naringslivsstrategier
» 4 oversiktsplaner och 2 mél- och budgetdokument

I analysen av dokumentet framkommer fem dterkommande fokusomraden:

* Natur och friluftsaktiviteter

» Lokalt och regionalt samarbete

» Stiarka/locka nyforetagande

» Viardskap och kulturell kunskapsutveckling
» Sikerhet och trygghet

Inom ramen for dessa fokusomréaden finns det aven aterkommande aktiviteter
som sammanlankar lanets kommuner:

+ Digitalisering och marknadsforing online
» Stdarka samverkan lokalt/regionalt
Insatser for att locka nyforetagare

» Forlanga sdsongen

En SWOT-analys fangar styrkor, svagheter, hot och mojligheter i de studerade
dokumenten (se figur nedan). Utifrdn denna SWOT gar att utlisa att lanets
natur ar en viktig tillgdng, sarskilt i relation till golf- och idrottsturism.
Aterkommande svagheter ir att det pa vissa platser ir for tringt, att
varumirkeskommunikationen brister och rader brist pa mark. Aterkommande
hot ar konkurrens mellan kommuner/foretag som forsvarar samverkan och
brist pa mark. Vanliga mojligheter som omnamns som potential for lanets
besoksnaring ar att vidareutveckla cykel- och vandringsleder och
naturutveckling, vilket linkar vil med uppfattade styrkor. Aterkommande
arbetsomraden ar att 6ka tillgangligheten och arbeta mer tillsammans lokalt,
kommunalt och regionalt.

Figur 8. SWOT kommunala strategiska dokument

Styrkor Svagheter

Natur och sport Narhet/konkurrens
(framst golf) med Stockholm

Speciell matkultur Oklart varumarke

Strategiskt lage Otillracklig
(t.ex. hamn, kust eller marknadsféring
nara Stockholms tatort)

Mojligheter Hot

Cykel- och Konkurrens
vandringsleder (kommuner/féretag)

Naturutveckling Brist pa mark

Redan existerande Sasongsorter svart
profil (t.ex. festivaler) med aret runt
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7.3 Foretagens tillvaxtvilja, innovationsgrad och
internationalisering

Syftet med foreliggande avsnitt ar att ge en bild av besoksnaringens
tillvaxtpotential, i vilken utstrackning foretagen ar innovativa samt i vilken grad
man verkar internationellt. Detta gors genom en regional nedbrytning av
Tillvaxtverkets temarapport kring besoksnaringen, fran Foretagens villkor och
verklighet. Tillvaxtverket benamner svarsgruppen “Turistforetag” (se
Tillvaxtverket, 2018b for en diskussion kring definition och avgransning).

I undersokningen har respondenterna fatt ange hur de bedomer foretagets
utveckling de kommande aren. Undersokningen genomfordes under 2017, dar
tidshorisonten stracker sig fram till 2020.

I de nedanstdende diagrammen har svaren for turistforetag i Stockholms lan
stillts i relation till motsvarande foretag i hela Sverige. Inledningsvis redovisas
hur de svarande bedomer den ekonomiska utvecklingen de kommande tre éren,
dar en lagre andel foretag i Stockholms lan som bedomer att omsittning,
lonsamhet och antalet anstallda kommer att 6ka de kommande tre aren. Runt
40 procent av de svarande menar att omsattning och lonsamhet kommer att
O0ka, medan 22 procent bedomde att de kommer att 6ka antalet anstillda de
kommande tre aren.

Figur 9. Andel foretag inom besoksniringen i Stockholms léin och i Sverige som tror pa okad
omsiittning, lonsamhet och antal anstillda pa tre ars sikt, Killa. Tillvixtverket, 2018

I 52%
. 50%
. 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
B Turismforetag i Sverige B Turismféretag i Stockholms lan
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I undersokningen stélls ocksa fragor om foretagens vilja till tillvaxt. De svarande
har fatt ange om de vill vixa omsattningsmassigt och genom ett 6kat antal
anstillda eller endast genom 6kad omsattning. I Stockholms lan anger strax
over halften av de svarande att de vill vixa genom att 6ka antalet anstallda,
vilket ar ett par procentenheter hogre an for motsvarande foretag i riket. En
dryg fjardedel (26 procent) anger att de vill att foretag ska viaxa endast
omsattningsmassigt, vilket dr nira 10 procentenheter ldgre dn vad
turistforetagen i riket.

Figur 10. Andel som uppger att de skulle vilja att foretaget viixte om de hade mojlighet,
Kiilla: Tillviixtverket

. 0,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Turismforetag i Sverige B Turismféretag i Stockholms lan

De svarande har fatt ange vad de upplever vara de storsta hindren for tillvaxt.
Det storsta hindret anges vara tillgdngen till arbetskraft. Nagot som anges vara
ett mindre hinder av foretag i Stockholms lan an for turistforetag i riket.
Stockholms foretagen skiljer sig fran riket avseende faktorn “tid for
karnverksamhet och strategiska fragor” samt "Tillgdng av 1dn och krediter” samt
“tillgdng av externt agarkapital” som foretagen i Stockholms lan upplever som
ett storre hinder an vad som ar fallet for foretagen i riket. Vidare upplever
turistforetagen i Stockholms lan att infrastruktur (saval fysisk som digital) samt
“lagar och myndighetsregler” vara ett mindre hinder dn motsvarande foretag i
riket.
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Figur 11. Andel foretag inom beséksniiringen i Stockholms lén och i Sverige ar 2017 som
anser att olika faktorer ir ett stort hinder for foretagets utveckling och tillvixt, Killa:
Tillvixtverket

Tillgang till lamplig arbetskraft 31%

Tid for kdrnverksamhet och strategiska fragor

I

25%

l

Tillgang till 1an och krediter 21%

28%

Lagar och myndighetsregler 20%

Tillgang till extrent dgarkapital 19%

19%

Kapacitet i nuvarande lokaler, utrustning etc 18%

|I

14%

Tillgang till bredband 6%

9%

Tillgang till transportsystem 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B Turismforetag i Sverige B Turismforetag i Stockholms lan

Gallande regelhinder ar det framst sjukloneregler, skatte- och momsregler samt
regler kring anstallning och uppsagning som uppges vara hinder for foretagens
utveckling och tillviaxt. De regelomrdden som upplevs som hinder av lagst andel
foretag ar arbetsmiljoregler, miljoregler och arbetstidsregler.
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Figur 12. Andel foretag i Stockholms liéin och Sverige 2017 som upplever olika regelomriden

som ett stort hinder for utveckling och tillvixt, Killa. Tillvixtverket (2018)
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7.3.1 Marknad, kunder och innovation

Majoriteten av turistforetagens kunder anger sig producera tjanster for den
lokala marknaden. Stockholmsforetagen anger sig ha en nagot hogre andel
lokala kunder dn motsvarande foretag i riket. Dessa anger i sin tur i hog grad att
de producerar varor och tjanster for kunder pa regional och nationell niva.
Samtidigt visas att turistforetagen i Stockholm i hogre utstrackning sager sig
rikta sig mot internationella marknaden.

Figur 13. Andel turismforetag i Stockholms léin och Sverige ar 2017 som i huvudsak
producerar varor/ tjinster for olika marknader, Kiilla: Tillvixtverket (2018)

Lokal 52%

56%

21%

Regional 17%

17%

Nationel 15%

10%

Internationell 12%
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B Turismforetag i Sverige B Turismféretag i Stockholms lan
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Strax under halften av turistforetagen i Stockholms lan anger att de utvecklat
eller salt nya eller vasentligt forbattrade produkter under de senaste tre aren,
vilket i princip 4r samma niva som foretagen i riket. Foretagen i Stockholm
skiljer sig nagot mot sina motsvarigheter i riket i och med att det ar en hogre
andel som anger att de utvecklat nya tjanster (anges av 36 procent av
turistforetagen i Stockholm mot 28 procent i riket), samt att en lagre andel i
Stockholm anger att de utvecklat nya varor (18 procent i Stockholm, mot 12
procent i riket). Forhallandena redovisas i figuren nedan.

Figur 14. Andel foretag i Stockholms lin och Sverige ar 2017 som har utvecklat och silt nya
eller visentligt forbittrade produkter under de senaste tre aren, Kiilla: Tillvixtverket
(2018)
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8 Workshop och intervjuer

I syfte att fa ett djupare perspektiv pa besoksnaringen i lanet genomforde
Region Stockholm en workshop med processtod fran WSP. Vid workshopen
gavs mojlighet att diskutera naringen i lanet. Efter workshopen genomférdes ett
antal intervjuer som syftade till att komplettera workshopen. Efter workshopen
och intervjuerna drabbades varlden och Stockholm av covid-19 vars
konsekvenser har paverkat besoksnaringen hart. Detta kapitel beskriver saldes
laget i lanet innan pandemin.

Workshopen genomfordes i januari 2020 i centrala Stockholm. Drygt 20
personer som arbetar med besoksnaring i olika organisationer och roller
samlades. Merparten av deltagarna arbetade med fragan utifran ett
naringslivsperspektiv, bland annat deltog kommunala naringslivsutvecklare,
Region Stockholm, lansstyrelsen i Stockholms lian, Visit Stockholm AB och
Skargardsstiftelsen. Pa workshopen presenterades en nulagesanalys av
besoksnaringen i Stockholmsregionen som 1ag till grund for den fortsatta
dialogen om vad respektive aktor ser som viktiga fragor for att skapa en héllbar
besoksnaring i lanet.

P& samma tema och som ett komplement till workshopen har fem intervjuer
med nyckelpersoner fran ett urval av kommuner och destinationsbolag4. Utover
att komplettera workshopen syftade intervjuerna till att ge en djupare bild av
hur kommunerna, kommunala bolag och destinationsbolagen arbetar, deras
behov av regionalt stod och samverkan samt hur arbetet ir organiserat och
forankrat internt. Darutover har en representant for Tillvixtverket intervjuats
for att fanga in ett nationellt perspektiv pa lanets forutsattningar.

I det har kapitlet presenteras forst resultatet och analysen av workshopen, vilket
foljs av intervjuerna med nyckelpersoner i kommunerna om deras kapacitet,
forutsattningar och prioriteringar. Slutligen beskrivs analysen av en intervju
med Tillvaxtverket ur ett regionalt utvecklingsperspektiv.

8.1 Sammanstallning av workshop

Fem overgripande aterkommande teman framkom vid workshopen. Det forsta
ar infrastruktur och tillganglighet som till stor del handlar om hur besokarnas
tillganglighet kan underlattas. Det andra temat ar en 6nskan om en gemensam
motespunkt. I korthet handlar den om att skapa plattformar for
erfarenhetsutbyte och samordning. Precis som lyfts pa riksnivan ser aktorer i
Stockholms lan regelforenklingar och kompetensforsorjning som viktiga for
besoksnaringens tillvaxtmaojligheter och detta ar det tredje och fjarde temat.
Darefter beskrivs det femte temat som ar utveckling och anpassning som knyter
an till samordning for battre innovativ kapacitet.

4 Destinationsbolagen &r dgda av bdde kommunen och det lokala néringslivet i olika kon
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8.1.1 Tillganglighet och infrastruktur

Tillganglighet identifieras av i stort sett samtliga vid workshopen som en
nyckelfraga for att attrahera besokare. Exempelvis gar det att se en 6kning i
antalet gastnatter kopplat till flyglinjerna till och fran Stockholm. Dock skiljer
sig graden av tillganglighet mellan olika delar av lanet. Vid workshopen lyftes
fragan kring ansvar for transport av besokare och det blev tydligt att deltagarna
upplevde att det saknas en aktor med Gvergripande ansvar. Vissa
workshopsdeltagare lyfte att det blir billigare for besokare att nyttja
pendlarbatstransport istillet for de transporter som det ar tankt att de skall
anvanda. Det papekades att det finns en mojlighet att utoka trafiken pa vattnet
eftersom den inte lider av samma trangselproblematik som vagar. Replipunkter
i skargarden skulle kunna utvecklas ur ett besoksnaringsperspektiv.

8.1.2 En gemensam motespunkt

Deltagarna vid workshopen efterfragade en gemensam motespunkt for att
utbyta erfarenheter och utveckla nya idéer. Det skulle ocksa vara en mojlighet
att lara kanna varandra samt att utoka befintliga och bygga nya natverk.
Deltagarna lyfte dock att det finns ett behov av att samordna ett sidant arbete
med lansstyrelsen och andra regionala aktorer for att undvika Gverlappningar
och dubbelarbete.

Pé workshopen efterfragades ocksa ett regional strategiskt arbete med
besoksnaringen. Ett exempel ar ett forslag att utifran ett regionalt perspektiv
utse ett antal viktiga noder for besoksnaringen. Darefter foreslogs att
gemensamt utveckla modeller for satsningar pa dessa noder. Det skulle
mojliggora ett strategiskt regionalt arbete, likt arbetet som gors med utpekade
noder/karnoar i RUFS. Deltagarna lyfte dock att det skulle vara viktigt att i ett
sddant arbete tydliggora ansvarsfordelningen mellan involverade aktorer.

Ett annat omrade som ror behovet av en gemensam motespunkt ar forbattrad
samordning. Vid workshopen diskuterades om regionen kan ha som uppgift att
definiera fragorna och samlas kring dem, sa att inte alla springer pa samma
beslutsfattare utifran de projekt som man arbetar med.

8.1.3 Regelforenkling

Vid workshopen lyftes problematiken kring varierande regelverk och dess
tillampning. Problematiken bestar i att kommunerna i lanet tolkar regelverk
olika vilket ger olika beslut beroende pa kommun, vilket skapar oforutsagbarhet
som missgynnar naringslivets utveckling. Besoksnaringsforetagen far olika
forutsattningar for att bedriva sin verksamhet beroende pa var i lanet de ar
etablerade.

Deltagarna vid workshopen efterfragar att regionen tar ett initiativ for att hitta

forslag pa gemensamma tillampningar av regler, vilket skulle forenkla arbetet
for bdde kommuner och lokala aktorer.
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8.1.4 Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning inom besoksnaring ar en aterkommande utmaning som
lyftes av workshopsdeltagarna. Ett identifierat bristyrke ar kock och flera
kommuner arbetar med fragan genom rekryterings- och utbildningsinsatser.
Det efterfragas dock en samordning med arbetet med utbildningsinsatser
regionalt for att fa upp intresset bland potentiella elever.

8.1.5 Utveckling och anpassning

Besoksnaringen i omvarlden utvecklas kontinuerligt, vilket speglas i besokares
preferenser och resmonster. Det innebir att niaringen i lanet ocksa maste
utvecklas och anpassas fortlopande for att mota den foranderliga efterfragan
bland besokare. Workshopsdeltagarna lyfte att det ar viktigt att ha det i atanke
nar man utformar framtidens besoksservice, marknadsforing och
tillvagagangssatt for att attrahera framtidens besokare.5

Innovation och implementering av nya l6sningar ar ocksa en faktor som
paverkar beskogningens utveckling i Stockholms lan. Genom att gora en
gemensam analys gar det att anvanda varandras kunskap for att tillsammans
hitta 16sningar. For att det skall fungera menar workshopsdeltagarna att det ar
viktigt med samarbete. Regionens roll behover fortydligas for att skapa mer
effektiva och gemensamma l6sningar.

8.1.6 Ovriga frgor som lyftes vid workshopen

e Vid workshopen lyftes fragan om hur kultur- och naturvarden paketeras
och tillgangliggors.

e Det bedrivs projekt inom ramen for besoksnaring i olika delar av lanet
som har utvecklat naringen och bidragit till viss tillvaxt. Kommunerna
stiller sig dock fragan hur aktorerna skall bibehélla en sdker och hallbar
framdrift efter att projekten tar slut. ”Livet efter projektet” ar en standig
fraga for alla som arbetar i projektform och behover hanteras for att fa en
langsiktighet i utvecklingsprojekt.

e Det pagar framtagandet av planer pd kommunal niva for hur kommuner
ska arbeta med fragan.

8.2 Kommunernas kapacitet, forutsattningar och behov

For att undersoka hur kommunerna arbetar med besoksnaringen har
workshopen kompletterats med intervjuer med personer med kopplingar inom
naringen och Stockholms lan Intervjuerna ger en djupare forstaelse for
kommunernas forutsattningar och prioriteringar inom omradet. I analysen av
intervjuerna nedan presenteras de viktigaste slutsatserna fran intervjuerna.
Slutsatserna tematiseras kring beskrivs kommunerna och de lokala aktorernas

5 Viktigt att papeka att denna diskussion fordes innan coivid-19 pandemin som kraftigt pdverkat mojligheterna till resande och darmed
drivandet av besoksmal
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varierade kapacitet och forutsiattningar, natverk och samverkan bortom
kommungranser, kortfattat om kommunernas arbete med
destinationsutveckling och slutligen beskrivs kommunernas identifierade behov
av utokad kollektivtrafik.

Det som tydligt framkommer nedan ar en variation i hur kommunerna i
Stockholms lan tar sig an och prioriterar besoksnaringsfragan. Dessutom ar
arbetet politiskt och strategiskt forankrat i olika utstriackning och
resurstilldelningen till kommunalt arbete kopplat till naringen varierar ocksa.
Intervjuerna visar att kommunernas arbete i stor utstrackning utgar fran lokala
aktorernas behov, vilket indikerar att verksamheten bedrivs utifran ett bottom
up-perspektiv.

8.2.1 Varierade forutsattningar och kapacitet

I intervjuerna blir det tydligt att besoksnaringens inriktning och karaktar skiljer
sig at inom olika delar av lanet. Lanet har dven en diversifierad méalgrupp av
besokare, bdde mellan och inom kommuner. Det paverkar de lokala aktorernas
forutsattningar och verksamhet. Som en konsekvens bedriver kommunerna
olika typer av arbete kopplat till besoksnédringen och intar olika roller beroende
pa de lokala aktorernas behov. Dessutom prioriterar kommunerna néaringen i
olika utstrackning internt. Besoksniring ar exempelvis utpekat i vissa av
kommunernas naringslivsstrategier och oversiktsplaner, medan andra
kommuner inte inkluderar naringen i liknande skrivelser (se kapitel 7). Det
innebar att kommunernas arbete ar i varierad grad politiskt och strategiskt
forankrat.

Dessutom varierar graden av samverkan bland lokala aktorer och deras behov
av stod fran kommunen. Det paverkar vilken typ av roll som kommunen har
inom besoksnaringen. Nastan samtliga intervjuade berattar att kommunen har
en samordnande roll genom att skapa kommunala forum och natverk for lokala
aktorer. Traffarna syftar bland annat till att utbyta erfarenheter, hitta
gemensamma losningar, ta fram paketerbjudanden och utveckla besoksmaélen. I
en del kommuner finns det nischade nitverk som riktar sig endast till
besoksnaringen och i andra finns det natverk som inkluderar hela naringslivet.
Vissa kommuner har bada typen av natverk.

8.2.2 Besoksnadring bortom kommungranser — natverk och
samverkan

Flera av de intervjuade ser att besoksniring ar en niaring som bedrivs bortom
kommungranser. De anser darfor att det hade varit fordelaktigt att tinka
regionalt kring besoksnaringen istillet for endast lokalt. Pa sa sitt skulle det
exempelvis bli lattare att ta fram en gemensam strategi for besoksnaringen och
ta vara pa utvecklingsmojligheter i hela lanet. En del av de intervjuade berattar
att de har ett behov av en regional aktor som kan skapa regionala forum for
samverkan. Forumet skulle vara en mgjlighet att tillsammans identifiera
utvecklingsmojligheter och peka ut en strategisk inriktning pa arbetet.
Kommuner med storre kapacitet och utarbetade natverk efterfragar inte ett
regionalt forum.

Sida 55



De intervjuade lyfter att det ar viktigt att aktorerna inom besoksnaringen har
kidnnedom om varandras verksamheter. Det ar viktigt bade inom och bortom
kommungranserna. Framforallt viktigt ar det enligt de intervjuade att aktorer i
Stockholms stad har god kinnedom om besoksnaringen bortom stadens
centrum, annars utvecklas inte naringen i hela lanet. I forlingningen kommer
det att fa konsekvenser for besoksnaringen dven i Stockholms stad.

En del av de intervjuade beskriver att det redan finns etablerade natverk pa
interkommunal, nationell och internationell niva for olika typer av
fragestéllningar kopplade till besoksnaring. Bland kommunerna skiljer sig
graden av deltagande i natverken at inom lanet. Det beror dels pa att
kdannedomen om nitverken varierar, dels pa att kommunerna har olika
kapacitet att delta. De som redan har befintliga natverk efterfragar i mindre
grad att Region Stockholm initierar forum, natverk eller samverkansplattform
for besoksnaring. Det finns siledes en stor skillnad i vilket typ av stod som de
intervjuade kommunforetradarna efterfragar fran regionen. Det speglar
variansen i kapacitet och forutsiattningar hos kommunerna att sjdlva arbeta med
fragan och utarbeta interkommunala natverk.

8.2.3 Destinationsutveckling och etablering av foretag

En del kommuner arbetar med destinationsutveckling genom kommunala
bolag. De beror fragestillningar kring behovsanalys for etablering av nya foretag
inom besoksnaring och innebar ofta en nira dialog med personer som arbetar
brett med naringslivsfragor i kommunen. Kommunala bolaget kan dven ha
rollen som spindeln i nitet genom att koppla ihop foretag som ar intresserade
av att etablera sig kommunen med redan etablerade verksamheter.

8.2.4 Kollektivtrafiksforsorjning

Tillganglighet identifieras som en nyckelfaktor for att kunna attrahera, utveckla
och behalla besoksnaringen i kommunen. Kollektivtrafik lyfts av nastan
samtliga intervjuade som en utmaning for besoksnaringen i deras kommun och
som en svaghet beskrivs att infrastruktur och kollektivtrafik inte ar anpassad for
besokare. Nastan alla intervjuade menar att fordelningen av kollektivtrafik i
lanet inte skapar jamlika forutsiattningar for kommuner att utveckla och bedriva
besoksniring. Kinnedomen bland de intervjuade om vem som ar ansvarig for
att planera kollektivtrafiken varierar och synpunkter pa forandringar i
tidtabeller eller utokade turer kan upplevas svéra att framfora.
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9 Synteskapitel

Syftet med rapporten ar att sammanstélla ett kunskapsunderlag for
besoksnaringen i Stockholms lan. I rapporten belyses naringen utifran en rad
olika perspektiv och i detta kapitel fogas de olika delarna samman till en
sammantagen syntes. Analysen struktureras i form av en SWOT: vilka ar
styrkor, svagheter, mojligheter och hot inom besoksnaringen i Stockholms lan?
Kapitlet avslutas med en reflektion 6ver region Stockholm mdgjliga roll att som
en aktor bland flera utveckla besoksnaringen i lanet.

9.1 Vaxande naring med internationell attraktivitet

Det kan konstateras att besoksnaringen ar viktig i Stockholmsregionen.
Stockholm som lan har en bredd av besokare, allt fran "hemestrare” till
internationella besokare och affarsresenarer.

Att ménga utlandska besokare viljer Stockholms lan som besoksmal ar ett
tecken pa internationell attraktivitet. Men det innebar ocksa att
Stockholmsregionens besoksnaring ar beroende av globala floden, vilket ar en
tillgadng men dven en sarbarhet. Omvarldshiandelser kan i storre utstrackning
komma att paverka Stockholms besoksniring 4n i andra delar av landet.

9.2 Hallbarhet och tillgdnglighet

Stockholm ar en viktig motor for Sveriges besoksnéaring, men hur positionerar
sig Stockholms ldn mot andra europeiska huvudstadsregioner? Om flyget
minskar som ett resultat av en okad klimatmedvetenhet, eller pandemier,
kommer det att paverka Stockholmsregionen. Med samre langvaga
tillganglighet riskerar Stockholms, sett med europeiska 6gon, perifera lage bli
allt mer kdnnbart. En 6kad medvetenhet om héallbara transporter kan leda till en
okad andel som reser med exempelvis tag, vilket kan paverka att lanet tappar
langvaga besokare som idag ar en viktig vaxande besoksgrupp. Men samtidigt
kan hallbarheten 6ka andelen "hemestrare” och locka andra typer av besokare®.
Inhemska besokare ar en annan viktig grupp som kan tankas bli alltmer
viktigare i framtiden utifran héallbarhetsutmaningar.

Héllbarhet handlar ockséd om att finna balans i antalet besokare till specifika
platser och besoksmal. I nuldget ar majoriteten av besokarna koncentrerade till
en liten del av lanet. Det kan skapa slitningar bade socialt mellan besokare och
lokalbefolkning savil som slitage pa den fysiska miljon. Hur kan kommunerna
battre lankas samman for att f4 en mer utspridd besoksnaring? Hur kan den

6 I denna rapport sérredovisas inte olika typer av besokare éiven om vi &ir medvetna om att olika besokare har vitt skilda behov. Framéver
kan det vara virt att férdjupa och differentiera volymer och behov for olika typer av besokare. Det kan till exempel handla om att studera
mainniskor med specialintressen sa som mat, fotboll med mera. Manniskor med specialintressen tenderar att spendera mycket pengar pa
sina intressen. Differentieringen skapar ocksé forutséttningar for Stockholmsregionen och kommuner att positionera sig utifrén sina

bista forutsittningar.
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regionala fysiska planeringen med fokus pa tillgdnglighet och utpekade karnor
och den kommunala samhéllsplaneringen battre synkas for att underlatta for
exempelvis besoksnaringen? Kan Regionen, likt i RUFS 2050, peka ut noder
eller karnor for besoksnaringen dar samlande insatser koncentreras?

Sammantaget kan foljande styrkor, svagheter och hot beskriva besoksnaringen i
Stockholms lan:

9.3 Styrkor

Stark 0kning av besokare, inhemska savil som internationella, som ger
en snabbt vaxande naring.

Bredd bland besokare, affars- savil som nojesbestkare, skapar en
robusthet.

Internationell attraktivitet med manga utlandska besokare.

Manga attraktiva besoksanledningar; byggnader, renhet, upplevelsen av
trygghet, natur och kultur, hallbarhet

Naringen ar viktig for instegsjobb med potential att underlatta
integration och ungas insteg pa arbetsmarknaden, och darigenom social
héllbarhet.

9.4 Svagheter

Infrastruktur och kollektivtrafik ar inte anpassad for besokare
Kompetensforsorjning

Svag koppling till forskning och en niaring med generellt lag
innovationsgrad

Brist pa kapital

Brist pa enhetlig bild (genom statistik t.ex.) for att battre beskriva
naringens betydelse och nytta, inte minst p4 kommunal niva

Naringen reagerar snabbt pa omvarldshandelser, stark exponering mot
utlandet vilket méarks tydligt under pagaende covid-19 pandemi (se mer i
kapitel 2).

9.5 Hot

Fragmentiserat aktorssystem kan leda till en oformaga att arbeta
strategiskt- risk for "snuttifiering” och icke effektiva satsningar om
enskilda kommuner ska gora egna satsningar utan att ha en 6vergripande
riktning for hela lanet

Upplevelse av trygghet ar en viktig del av besoksnaringen, om den
trygghet som lange varit en styrka for Stockholm naggas i kanten genom
en alltmer orolig Sverigebild riskerar det att paverka besoksnaringen
negativt.
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Om Stockholmsregionen tappar internationell tillganglighet, framst
nar/om Arlanda stanger flyglinjer, gor det lanets perifera lage mer
patagligt.

Omvairldshindelser som paverkar stora besoksgrupper, exv. hur kommer
Brexit eller virusutbrott paverka framtidens rorlighet?

9.6 Mdjligheter

Besoksnaringen ar en viktig naring for att fortsiatta utveckla
landsbygderna och skiargarden i lanet

Besoksnaringen som en anledning, eller havstang, att skapa samsyn for
mer effektiv samhaillsplaneringen mellan lanets offentliga aktorer
Knyta samman ldnet genom 6kad tillgdnglighet sa niarheten till lanets
karnor ses som en fordel och inte enbart konkurrens

Det dr en naring som spanner éver manga branscher vilket stiller krav pa
samordning. Regionen ar en viktig aktor som kan ta ett samlat
(efterfragat) regionalt grepp om fragan.

Héllbarhet som dragare for besokare. Bilden av Stockholm som ett
besoksmal med hallbarhetsprofil med ren miljo, social balans mellan
lokalbefolkning och besokare, tryggt besoksmal.

Besoksnaringen som drivkraft att forlanga sasongen, fraimst pa
landsbygderna och i skdargarden, men dven att bredda naringslivets
geografi i lanet

Likt RUFS 2050 peka ut noder eller kiarnor for besoksnaringen.
Besoksnaringen som testarena for nya héllbara losningar inom
infrastruktur, digitalisering och floden av manniskor i stadsmiljo.
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