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Om redovisningen

Den har redovisningen sammanfattar SL-koncernens
hallbarhetsarbete for 2022 och ar tillika AB Stor-
stockholms lokaltrafik koncernens (556013-0683) lag-
stadgade hallbarhetsrapport. Fran och med 2020 ingar
investerings-verksamheten inom forvaltning for utbyggd
tunnelbana i AB Storstockholms lokaltrafik koncernen.

Sedan maj 2009 ar AB Storstockholms Lokaltrafik
medlem i Forenta nationernas hallbarhetsinitiativ Global
Compact vilket innebar ett atagande om att folja dess tio
principer inom omradena manskliga rattigheter, arbets-
ratt, miljo och antikorruption. Trafikforvaltningen och
forvaltning for utbyggd tunnelbana arbetar aktivt inom
dessa omraden genom att definiera kort- och langsiktiga
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mal inom samtliga omraden och att integrera dem i den
dagliga verksamheten. Principerna i Global Compact styr
aven inriktningen pa verksamhetens hallbarhetsarbete.

For fragor avseende hallbarhetsrapporten eller om
trafikforvaltningens hallbarhetsarbete, vanligen kontakta
hallbarutveckling@sl.se

Las mer om trafikforvaltningen pa
www.regionstockholm.se

Las mer om forvaltning for utbyggd tunnelbana pa
www.nyatunnelbanan.se



mailto:hallbarutveckling@sl.se
http://www.regionstockholm.se/
http://www.nyatunnelbanan.se/
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Forvaltningschefens forord

Hallbarhetsredovisningen sammanfattar 2022 ars arbete
inom hallbarhet for trafikforvaltningen och forvaltning
for utbyggd tunnelbana - det forsta aret med Region
Stockholms nya Hallbarhetsstrategi, som ersatt det tidi-
gare miljoprogrammet.

Den 9 februari kommer vi komma ihag som dagen da
restriktionerna fran pandemin lattades upp och det ater
blev mojligt att resa kollektivt utan rad om munskydd och
att halla avstand. Vart viktigaste mal har aven under ar
2022 varit att mota resenarernas behov och fa kollektiv-
trafikens marknadsandel av de motoriserade resorna

att oka efter pandemin. Det bidrar bade till klimat-
omstallningen och till okad tillganglighet i regionen.

Upplevelsen av trygghet paverkar specifikt resenarerna
och resandet, darfor har vi sedan ar 2021 satt ett sarskilt
fokus pa aktiviteter for att oka den upplevda tryggheten.
En viktig del i arbetet ar att samordna kravstallningen
pa trygghet i upphandlingen av nya trafikutovare och

leverantorer. Ett annat exempel ar det Al-system med
videokameror som infordes redan i slutet av foregaende
ar pa flera tunnelbanestationer. Systemet kan identifiera
om obehoriga personer finns pa sparet, vilket ar en

del i arbetet mot suicid och darigenom en viktig del av
trygghetsarbetet.

Aven uppdraget Gron omstillning har varit ett
prioriterat omrade som har startat under aret dar malet
ar framtagande av en handlingsplan for att minska
klimatpaverkan genom energieffektivisering. Planen for
elektrifiering av busstrafiken ar en viktig bas i arbetet
men kommer inte att racka for att na en halvering av
CO,-emissionerna till &r 2030. Arbetet fortsatter darmed
som en prioriterad aktivitet under ar 2023. Under aret
startades aven ett innovativt pilotprojekt med ett eldrivet
barplansfartyg som pendelbatlinje pa Stockholms inre
vatten. Fartyget planeras att sjosattas under ar 2023 och
beraknas att anvanda 80 procent mindre energi jamfort
med ett traditionellt fartyg.
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Det finns ytterligare handelser under 2022 att lyfta fran
hallbarhetsperspektiv vilka vi beskriver pa kommande
sidor. Jag vill sarskilt lyfta vart arbete kring okad klimat-
anpassning av kollektivtrafiken samt styrningen mot ett
klimat- och resurssnalt byggande av ny infrastruktur ur
ett livscykelperspektiv.

Som VD for Storstockholms Lokaltrafik (SL) och
forvaltningschef for trafikforvaltningen vill jag uttrycka
vart fortsatta stod for FN:s Global Compact och dess tio
principer inom omradena manskliga rattigheter, arbets-
ratt, miljo och antikorruption. Vi kommer att fortsatta
arbeta aktivt och systematiskt med dessa omraden i var
verksamhet tillsammans med vara intressenter.

David Lagneholm
Forvaltningschef
Stockholm, den 24 januari 2023
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1.1 Ansvarsomraden

Trafikforvaltningen ar verksamheten bakom varumarkena
AB Storstockholms Lokaltrafik (SL), Waxholmsbolaget
(WAAB), Fardtjinsten och Sparvigsmuseet i Stockholms
lan. SL ar det overgripande varumarket for den samlade
lokaltrafiken i Storstockholm. Sedan 2020 ingar verk-
samheten inom forvaltning for utbyggd tunnelbana i AB
Storstockholms lokaltrafik koncernen. Forvaltning for
utbyggd tunnelbana har uppdraget att bygga ut tunnel-
banenatet genom att forlanga befintlig anlaggning

med 18 nya stationer och 3 mil spar. Waxholmsbolaget
bedriver kollektivtrafik pa vatten och Fardtjansten ar

ett komplement for dem som inte kan resa med den
allmanna kollektivtrafiken. I Sparvagsmuseet ryms
kollektivtrafikens historia.

Eftersom trafikforvaltningen forvaltar trafikavtalen

och ansvarar for den verksamhet som bedrivs under
respektive varumarke anvands fortsattningsvis organisa-
tionsnamnet trafikforvaltningen. Verksamheten inom
forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas som en
fristaende del.
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Figur 1. Trafikférvaltningens tjanstevarumarken

1.2 Verksamhetsidé

Trafikforvaltningen ska utifran Region Stockholms krav
och intressenters forvantningar, foresla och genom-
fora regionala kollektivtrafiklosningar som underlattar
arbetspendling och forenklar vardagen for boende och
besokare i Stockholmsregionen.

1.3 Vision och varderingar

Trafikforvaltningen arbetar utifran regionens over-
gripande vision och varderingar. Visionen ar en
attraktiv, hallbar och vaxande Stockholmsregion med
frihet for invanarna att sjalva forma sina liv och fatta
avgorande beslut. Varderingarna innebar att regionens
arbete ska priglas av Samverkan, Palitlighet, Oppenhet
och Kompetens.

1.4 Politisk styrning, finansiering och kontroll

Trafikforvaltningen ar en forvaltningsorganisation
under trafiknamnden inom Region Stockholm. Region-
fullmaktige utser trafiknamndens ledamoter. Trafik-
forvaltningen har det overgripande ansvaret for den
allmanna och sarskilda kollektivtrafiken i Stockholms
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lan — pa land och till sjoss. I Region Stockholms
regionala trafikforsorjningsprogram faststalls mal,
visioner, inriktning och omfattning av kollektiv-
trafiken. Trafikforsorjningsprogrammet beslutas av
regionfullmaktige, som ytterst styr trafikforvaltningens
verksambhet.

Kollektivtrafiken och dess byggentreprenader utfors av
foretag som upphandlas i konkurrens. Den upphandlade
kollektivtrafiken och byggprojekten finansieras dels via
regionskatten (landstingsskatten), dels via intakter fran
biljettforsaljning, reklamplatser och uthyrning av lokaler
1 anslutning till kollektivtrafiken. Hallbarhetskrav stalls
vid upphandling av trafikutovare och leverantorer vars
kontrakt kontrolleras och foljs upp regelbundet. Las mer
om avtalsuppfoljningen i avsnitt 2.3.2.

1.5 Samverkan med intressenter

Samverkan med olika aktorer i lanet ar avgorande for att
Region Stockholm och trafikforvaltningen ska kunna na
de beslutade malen inom hallbarhet. I trafikforvaltningens
uppdrag ingar bland annat att samverka med kommuner
samt funktionshinders- och pensionarsorganisationerna.
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Beskrivning av samverkan med intressenter har tagits
fram tillsammans med forvaltning for utbyggd tunnel-
bana och aterfinns i sin helhet i bilaga 2. Dar finns
information om forvantningar och fokusfragor for varje
intressent och hur trafikforvaltningen hanterar och
bemoter dessa. Nedan listas de intressentgrupper som
trafikforvaltningen samverkar med:

« Leverantorer och anbudsgivare

« Allmanheten
« Forvaltningar inom Region Stockholm
 Politiker

« Kommuner

« Myndigheter

e Medarbetare och konsulter

« Forskning och skola

 Intresseorganisationer for funktionshinderfragor

e Press och media

o Andra stora bestallare och aktorer

« Fastighetsagare (i anslutning till SL:s infrastruktur).




Hallbar
kollektivtrafik

| ett vaxande /
Stockholm /




2.1 Begreppet hallbar utveckling

Trafikforvaltningen, liksom hela Region Stockholm,
arbetar utifran en definition av hallbar utveckling

som handlar om att sakerstalla goda livsvillkor for

alla manniskor, nu och 1 framtiden. Manniskan ar i
centrum, ekologin satter ramarna och en sund ekonomi
ar en forutsattning och ett medel for hallbar utveckling
(figur 2). For trafikforvaltningen handlar det i forsta
hand om att se till att invanarna i lanet far tillgang till
en val fungerande och hallbar kollektivtrafik.

EKOLOGISK
HALLBARHET

Vv \
EKONOMISK
HALLBARHET

SOCIAL
HALLBARHET

Figur 2. Social hallbarhet ar malet, ekologin satter ramarna och
ekonomin ar ett medel och en férutsattning fér hallbar utveckling.
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2.1.1 Ekologisk hallbarhet

Ekologisk hallbarhet, som i manga sammanhang aven
kallas miljorelaterad hallbarhet, brukar beskrivas som
grunden for de tva andra hallbarhetskomponenterna.
Regionfullmaktige har beslutat att arbetet mot miljo-
relaterad hallbarhet inom kollektivtrafikverksamheten
ska utga fran miljomal i trafikforsorjningsprogrammet
samt regionens hallbarhetsstrategi.

2.1.2 Ekonomisk hallbarhet

For trafikforvaltningen innebar en ekonomisk hallbarhet
att tillvaxt inte far ske pa bekostnad av miljon eller social
hallbarhet. Trafikforvaltningen stravar efter att hushalla

med regionens resurser samt skapa en sa stor och rattvis
samhallsnytta som mojligt.

2.1.3 Social hallbarhet

De manskliga rattigheterna ar grundlaggande for att
bedriva en hallbar verksamhet och bidra till en hallbar
utveckling. Den sociala hallbarheten delas pa foljande

Trafikférsérjnings-
program och
hallbarhetsstrategi

Regional

utvecklingsplan

/

Figur 3. Styrande dokument fér hallbarhetsarbetet under 2022.

sidor upp i tva delar: manskliga rattigheter och ansvars-
full arbetsgivare. Trafikforvaltningens arbete inom social
hallbarhet utgar fran mal i trafikforsorjningsprogrammet
och 1 den regionala utvecklingsplanen RUFS 2050, samt
regionens hallbarhetsstrategi och medarbetarpolicy.

Inom omradet manskliga rattigheter arbetar trafik-
forvaltningen framst med tillganglighet, trygghet samt
jamlikhet och jamstalldhet. Nar det galler omradet
ansvarsfull arbetsgivare ar trafikforvaltningens huvud-
sakliga fokus att vara en attraktiv arbetsgivare som

tar ansvar for alla medarbetare, anstallda saval som
konsulter.

2.2 Mal och styrande dokument
inom hallbarhet

Trafikforvaltningens hallbarhetsarbete bygger pa ett
ramverk av styrande dokument som definierar visioner,
mal, riktlinjer och krav for verksamheten (figur 3).

Lt

Strategier




2.2.1 Den regionala utvecklingsplanen for
Stockholmsregionen

Den regionala utvecklingsplanen for Stockholm, RUFS
2050, uttrycker regionens samlade vilja och fungerar
som en gemensam plattform for regionens aktorer och
for samverkan inom Stockholms lan och med lanen i
ostra Mellansverige. Planen ar giltig till ar 2026 och ar
dven antagen som regional utvecklingsstrategi. Over-
gripande mal i RUFS 2050:

 En tillganglig region med god livsmiljo
« En oppen, jamstalld, jamlik och inkluderande region
« En ledande tillvaxt- och kunskapsregion

 En resurseffektiv och resilient region utan klimat-
paverkande utslapp

2.2.2 Trafikforsorjningsprogram
Trafikforsorjningsprogrammet ar regionens viktigaste
styrdokument for kollektivtrafikens utveckling. Det
nuvarande programmet faststaller langsiktiga mal for
kollektivtrafiken fram till 2030 som alla aktorer i lanet
ska arbeta tillsammans med for att uppna. Trafik-
forsorjningsprogrammet har tre overgripande mal:

o Okat kollektivt resande
« Smart kollektivtrafiksystem

o Attraktiv region
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Under 2021 paborjades arbetet med att revidera det
nuvarande trafikforsorjningsprogrammet. Samverkan
och dialog med intressenter ar centrala i reviderings-
processen som pagar fram till 2023.

2.2.3 Kollektivtrafikplan 2050

Kollektivtrafikplan 2050 faststalldes av trafiknamnden
1juni 2022 och har i december fatt status som regionalt
inriktningsdokument genom budgetbeslutet. Det betyder
att planen utrycker regionfullmaktiges overgripande och
langsiktiga viljeinriktning for hur kollektivtrafiken bor
utvecklas for att mota de mal som finns i den Regionala
utvecklingsplanen for Stockholmsregionen (RUFS 2050)
och det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

2.2.4 Hallbarhetspolicy

Region Stockholms hallbarhetspolicy anger styrande
principer och viljeinriktning for hallbarhetsarbetet i
Region Stockholm pa lang sikt. Principerna ar utformade
utifran ett helhetsperspektiv dar social, miljomassig

och ekonomisk hallbarhet integreras med varandra.
Genom att arbeta i enlighet med policyn bidrar Region
Stockholm till en hallbar utveckling.
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2.2.5 Hallbarhetsstrategi

Region Stockholms hallbarhetsstrategi 2022—2027 ar
det attonde strategiska programmet i ordningen och
illustrerar att regionens politiska ledning har prioriterat
ett systematiskt och ambitiost hallbarhetsarbete over
manga ar. I hallbarhetsstrategin finns langsiktiga priori-
teringar och fokusomraden for kollektivtrafiken inom
de tre hallbarhetsomradena. Tanken ar att matbara mal
satts inom det ordinarie budgetarbetet.

2.2.6 Konsekvensbedomning och riskhantering
Hallbarhet ska genomsyra trafikforvaltningens arbete.
Ekonomiska, miljomassiga och sociala konsekvenser
beskrivs infor infrastrukturinvesteringar och i besluts-
underlag.

Pa samma satt ar identifiering, vardering och hantering
av risker viktigt for trafikforvaltningen fran ekonomiskt,
miljomassigt och socialt perspektiv. Detta ar ett led i
arbetet med standiga forbattringar. Darfor ar en doku-
menterad riskbedomning pa samma satt som konse-
kvensbedomningar en obligatorisk del av utredningar,
projekt och beslutsunderlag.




2.3 Upphandling och uppféljning

2.3.1 Uppforandekod for leverantorer
Trafikforvaltningen tillampar Sveriges regioners gemen-
samma uppforandekod for leverantorer.* Syftet med
uppforandekoden ar att fraimja en hallbar utveckling
genom att leverantorer forbinder sig att respektera upp-
forandekoden bade inom den egna organisationen och

1 leverantorskedjan. Varor och tjanster som levereras

till trafikforvaltningen ska vara framstallda under for-
hallanden som ar forenliga med:

« FN:s allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna (1948).

 Internationella arbetsorganisationens atta
karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111,
138 och 182.

e FN:s barnkonvention, artikel 32.

« Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning
som galler i landet dar arbetet utfors.

« Den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestimmelser
om lon, arbetstid, ledighet och socialforsakrings-
skydd som galler i landet dar arbetet utfors.

« Den miljoskyddslagstiftning som galler 1 till-
verkningslandet.

« FN:s deklaration mot korruption.

1 Inneborden av uppforandekoden for leverantorer forklaras narmare i Region Stockholms uppforandekod for leverantorer pa

https://www.regionstockholm.se/om-regionstockholm/hallbarhet/social-hallbarhet/
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Vid samtliga upphandlingar skickar trafikforvaltningen
med en kravbilaga avseende miljo samt social hallbarhet.
I dessa bilagor stalls det krav om, men inte begransat
till, ett systematiskt arbetssatt inom miljo och social

hallbarhet.

2.3.2 Uppfoljning

Genom en strukturerad uppfoljning av leverantorer
under hela avtalstiden sakerstalls att trafikforvaltningen
far levererat det som har bestallts. Som stod for den
lopande avtalsuppfoljningen finns en generell process,
metodstod och checklistor. Vid andrade forhallanden
justeras avtalen via tillaggsavtal sa att de speglar aktuella
forutsattningar. De stallda kraven foljs upp genom
rapporter fran trafikutovare och leverantorer, manatliga
affarsmoten, kontroller, enkater och revisioner. Trafik-
forvaltningen har under tidigare ar utvecklat och sam-
ordnat metoder for miljouppfoljning, implementering av
detta startade under 2019 och har fortsatt under 2022.

4, >4
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Relevanta principer i Global Compact
I detta kapitel:

Princip 1: Stddja och respektera internationella
manskliga rattigheter inom den sfar som
foretaget kan paverka.

Princip 2: Forsakra sig om att det egna féretaget inte
ar inblandat i krankningar av manskliga
rattigheter.

Princip 4: Eliminera alla former av tvangsarbete.

Princip 5: Avskaffa barnarbete.

Detta kapitel har koppling till foljande mal
I Agenda 2030:

HALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

ANSTANDIGA ‘lu MINSKAD
ARBETSVILLKOR
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Kollektivtrafiken spelar en viktig roll for den sociala
hallbarheten och samhallet. Dels genom uppdraget

att transportera manniskor fran punkt a till punkt b,
dels genom sin strukturerande roll — dar det finns
kollektivtrafik ar det attraktivt att bygga bostader och
arbetsplatser. Trafikforvaltningen arbetar aktivt for att

EN TRYGG OCH TILLGANGLIG KOLLEKTIVTRAFIK FOR ALLA | 14

kollektivrafiken ska vara tillganglig, saker och trygg —
oavsett kon, alder, funktionsnedsattning eller etnisk
bakgrund. Sarskild hansyn tas till barnperspektivet i
arbetet med trygghet och tillganglighet.

3.1 Sa styrs arbetet

Riktlinjer social hallbarhet och Riktlinjer tillganglighet
for barn, aldre och personer med funktionsnedsattning
ar trafikforvaltningens viktigaste styrdokument i arbetet
med de sociala fragorna.

Riktlinjer social hallbarhet styr pa vilket satt sociala
konsekvensbeskrivningar ska genomforas infor stora
investeringar och utbyggnadsprojekt. De innehaller
ocksa krav och vagledning gallande socialt ansvars-
tagande inom offentlig upphandling.

Riktlinjer tillganglighet for barn, aldre och personer
med funktionsnedsattning innehaller krav som i manga
avseenden gar utover de krav som stalls i lagstiftningen.
Tillganglighetsarbetet fokuserar pa att halla resenaren i
centrum och att tillgodose de olika tillganglighetsbehov
som finns. I detta ingar aven barnperspektivet och
atagandet att ta hansyn till barns behov i kollektiv-
trafiken enligt FN:s barnkonvention.

3.2 Mal och indikatorer

Trafikforvaltningen, liksom hela regionen, har som mal
att arbeta systematiskt med socialt ansvarstagande,
samt att de betydande leverantorerna granskas avseende
detta. I tabell 1 redovisas de mal och indikatorer inom
socialt ansvarstagande, fran trafikforvaltningens budget
2022 samt trafikforsorjningsprogrammet.




Tabell 1. Uppféljning av beslutade mal inom social hallbarhet.
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Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Mal 2030
Andel trygga resenarer i kollektivtrafiken, procent* 60 74 (mar—dec***) 75 84
Fullt tillganglig linje eller bytespunkt, procent** 80 81 83 100

* Las mer om trygghetsmatningar i avsnitt 3.4.3.

**Uppgifterna omfattar inte det kulturhistoriska tonnaget (Storskar, Norrskar och Vastan).
¥** Pa grund av restriktioner kopplade till pandemin genomfordes inte undersokningen pa alla trafikslag mellan januari och februari. Fran mars 2022 genomfors undersokningen

aterigen i hela trafiken.

3.3 Risker inom social hallbarhet

De storsta utmaningarna kopplade till arbetet med de
sociala fragorna finns inom foljande omraden:

e Trygghet
o Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

« Trangsel utifran perspektivet tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning

 Efterlevnad av Region Stockholms uppforandekod
for leverantorer

Trafikforvaltningen gor kontinuerliga tillganglighets-
inventeringar och trygghetsmatningar, kundunder-
sokningar samt genomfor kommunikationsinsatser for
att folja upp arbetet mot malen. Dessutom genomfors
olika atgarder for att sakerstalla att malen inom socialt
ansvarstagande nas i tid, se de efterfoljande avsnitten
om trygghet och tillganglighet. Vid upphandlingar staller
trafikforvaltningen krav pa efterlevnad av regionens
uppforandekod for leverantorer och arbetar aktivt med
uppfoljning av de stallda kraven, se kapitel 2.3.

3.4 Trygghet

Trygghet utgor ett prioriterat omrade for att na
trafikforvaltningens overgripande mal, okat kollektivt
resande. Att kanna sig trygg i och i angransning till
kollektivtrafiken ar avgorande for att invanare i lanet ska
valja kollektivtrafiken. Trafikforvaltningen arbetar aktivt
for att oka tryggheten for alla resenarsgrupper.

Sakerhet kopplat till brott och ordningsstérningar handlar
om individens faktiska risk att utsattas, medan trygghet ar
individens upplevelse av sin egen sakerhet.

Individens upplevelse av sin egen sdakerhet beror bland

annat pa rdadslan/oron att utséttas fér brott och ordnings-
stérningar. Denna rédslal/oro bygger i sin tur pa en kansla
av kontroll, tillit till samhdllet och till andra ménniskor
samt en tro pa sin egen fé6rmaga att férhindra brott och
hantera eventuella konsekvenser av att utsdttas.

3.4.1 Samordnat trygghetsarbete

Sedan 2021 har trafikforvaltningen internt samordnat
och prioriterat trygghetsaktiviteter. Malet ar att identi-
fiera, effektivisera och folja upp trygghetsarbetet genom
att prioritera och genomfora aktiviteter som ska leda till
att oka den upplevda tryggheten for resenarer i kollektiv-
trafiken. En viktig aktivitet ar samordning av krav-
stallning inom trygghet i samtliga nya upphandlingar
av trafikutovare och trygghetsleverantorer. De samlade
aktiviteterna leder till att na trafikforvaltningens over-
gripande trygghetsmal.

3.4.2 Okad samverkan

Trafikforvaltningen arbetar med att forbattra arbetssatt
och metoder for okad samverkan mellan trafikforvalt-
ningens trygghetsresurser, trafikutovarens trafiknara
personal samt med utvalda civila organisationers stod-
jande verksamheter (se figur 4). Dessa tre omraden har
trafikforvaltningen radighet over genom upphandlade
avtal. Samverkan sker sedan med bland annat kommun,
polis och andra lokala aktorer.

Avgorande for att oka upplevd trygghet inom SL-trafiken
ar att dessa tre omraden ska integrera sina trygghets-
atgarder och lagesbilder 1 samverkan med externa parter.
Fokus ar att samverka for en gemensam lagesbild for

att tillsammans kunna fokusera pa att genomfora ratt
atgarder. Malsattningen ar att kunna pavisa och folja
upp effekten av trygghetsatgarder i varje enskilt lokalt
omrade inom och i angransning till kollektivtrafiken.



Under 2022 har samverkan fokuserat pa de utsatta
omradena, tillsammans med andra lokala aktorer sasom
polis, kommun, fastighetsagare. Samverkan har utokats
genom IOP-avtal (Idéburna offentliga partnerskap) med
civila aktorer som arbetar uppsokande inom kollektiv-
trafiken for att hjalpa och ta hand om utsatta individer
eller grupper som annars kan fara illa 1 SL-trafiken. En
digital samverkansplattform har tagits fram och medfor
att samtliga av SL upphandlade aktorer kan fa en aktuell
gemensam lagesbild inom kollektivtrafiken.

\

Civila

PP Trafikutovare
organisationer

N

Figur 4. Tre fokusomraden for 6kad trygghet.
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3.4.3 Trygghetsmatningar

I ombordundersokningen Upplevd kvalitet foljs indi-
katorn “Andel trygga resenarer i allman kollektivtrafik”
upp med fragan "Nar jag reser ensam med den har linjen
pa kvallar och/eller natter kinner jag mig trygg?”. Indi-
katorn ar kopplad till trafikforvaltningens overgripande
mal om andel trygga resenarer.

Med anledning av covid-19 pausades ombordunder-
sokningen Upplevd kvalitet mellan mars 2020 och
oktober 2021 och genomfordes endast i nagra trafikslag
mellan november 2021 och februari 2022. Under tiden
anvandes i stallet Kollektivtrafikbarometern som metod
vilket ligger till grund for uppfoljning av trygghets-
indikatorerna och resultatet ar 2021. Fran och med mars
2022 och resterande del av aret kunde ordinarie under-
sokning aterigen genomforas i hela trafiken. Mot den
bakgrunden ar resultaten ar 2021 och 2022 inte direkt
jamforbara, men en historisk jamforelse visar att utfallet

pa helarsbasis ligger pa samma nivaer trots metod-
skillnader.




L
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Figur 5 jamfor utfallet fran Upplevd kvalitet och 100 [B— -
Kollektivtrafikbarometern. Den bla linjen visar utfallet W
fran SL-kunder medan den orangea visar hela befolk-
ningen, bade de som reser med och de som inte reser |
med SL. Den roda linjen visar utfallet fran kunder som 90
reser med Waxholmsbolaget dar resultatet ar 2022,
liksom tidigare ar ar narmare 100 procent.
Den svarta linjen visar att andelen trygga resenarer i 80
kollektivtrafiken ar pa cirka 74 procent ar 2022, vilket R
motsvarar samma nivaer som innan pandemin. Detta o—/ ./o - -
pekar pa att genomforda trygghetsaktiviteter ger effekt. 70 ° O - -
Arbetet slutar dock inte har utan fokus pa att oka den -
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med sikte pa att na trafikforsorjningsprogrammets mal | R 0—C e ~—C
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Figur 5. Andel trygga resenarer enligt SL:s trygghetsmatning Upplevd kvalitet (gra linje) jamfért med Kollektivtrafikbarometern 2020-2022.



3.4.4 Strukturerade trygghetsanalyser och
Trygg Station-besiktningar

Trafikforvaltningen genomfor vid behov inom regionens
kommuner trygghetsanalyser med utgangspunkt fran
stationer 1 kollektivtrafiknatet och 500 meter utanfor
stationsomradet. Dessa regelbundna trygghetsanalyser,
som har genomforts sedan 2013, har under senare ar
kompletterats med kontinuerliga strukturerade *Trygg
Station”-besiktningar. Analyserna och trygghets-
besiktningar identifierar trygghetshojande atgarder som
bor overvagas av trafikforvaltningen och ovriga aktorer i
omradet som exempelvis kommuner och fastighetsagare.
Analyserna innehaller ett antal indikatorer for trygghet
pa en allman plats och baseras pa en metod som trafik-
forvaltningen har utvecklat tillsammans med organisa-
tionen Tryggare Sverige. Resultatet fran trygghets-
analyserna visar pa forslag till prioritering av atgarder
som forbattrar tryggheten inom respektive station samt i
de omraden runt kollektivtrafiken dar trafikforvaltningen
saknar radighet.

Under 2022 har Trygg Station-besiktningar genom-
forts pa samtliga tunnelbanestationer pa grona och blaa
linjen. Identifierade brister hanteras lopande under
2022 och 2023.
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SL:s trygghetscentral, nummer och chatt

Trygghetsnummer 020 120 25 25

Trygghetschatten nas via SL-appen under fliken “mer”
Bemannad dygnet runt

25 operatorer

Under en vanlig vardag finns det cirka 140 trygghets-
resurser i kollektivtrafiken

Under kvallar och helger finns det cirka 170 trygghets-
resurser i kollektivtrafiken

Alla trygghetsresurser far en tva dagars utbildning

| att jobba i publika miljéer samt om lagar, etik och
moral och avtalskunskap. Sedan hésten 2019 har en
tretimmars kompletterande utbildning om funktions-
nedsatta i kollektivtrafiken (s.k. tillganglighets-
utbildning) tillkommit.

3.4.5 Trygghetscentralens trygghetsnummer och chatt
Trygghetschatten ar en funktion som lanserades hosten
2020 dar resenarer har mojlighet att chatta med trygg-
hetscentralen om de sjalva eller nagon annan kanner
sig otrygg eller vill rapportera pagaende skadegorelse i
SL-trafiken.

Via trygghetsnumret och trygghetschatten nar resenarer
en operator pa SL:s trygghetscentral som kan hjalpa till
genom att dirigera trygghetsresurser till platsen.

Under hosten 2022 har trafikforvaltningen genomfort
en trygghetskampanj i kollektivtrafiken. Malet ar att oka

medvetenheten genom att ge kunskap om hur och nar
resenarer kan kontakta trygghetscentralen via telefon
eller chatt for att fa stod och hjalp vid uppkomna situa-
tioner som paverkar tryggheten. Se tabell 2 och 3 for
antal inkomna samtal och chattarenden.

Tabell 2. Inkomna samtal fran allmanheten till trygghetscentralen.

Basar: 2016
21 088

2021
27 769

2022
29 975

Antal samtal

Trygghetsnumret

Tabell 3. Inkomna chattarenden fran allmanheten till trygghets-
centralen.

Basar: 2020

2021
16 686

Antal arenden

Trygghetschatten 4 402 21 188

3.4.6 Atgarder for 6kad skadeprevention
Trafikforvaltningens mal ar att na noll tolerans mot
skadegorelse. Under 2022 initierades tva studier som
ska understodja upphandlingen av analystjanster av-
seende skadeprevention och egendomsskyddstjanster.
Tjansterna ska bidra till att trafikforvaltningens verk-
samhet och tillgangar vidmakthalls och skyddas mot
risken for olaga intrang, sabotage, spionage, terror samt
andra brott som kan hota verksamheten. Vidare ar
syftet att skadegorelsen ska minimeras. Pa sa satt ska de
kommande upphandlade tjansterna bidra till att det na
det overgripande trygghetsmalet och medverka till att
oka kollektivtrafikens marknadsandel. Studierna genom-
fors under 2022 och 2024.



3.4.7 Aktiviteter for att 6ka kvinnors trygghet
i kollektivtrafiken

Sedan hosten 2021 pagar ett viktigt arbete for att oka
kvinnors trygghet i kollektivtrafiken. Arbetet genom-
fors i1 olika faser och innefattar en rad aktiviteter, fran
djupintervjuer med fokusgrupper till riktade trygghets-
undersokningar och information om kontaktvagar och
de trygghetsresurser som finns tillgangliga. Aktiviteterna
genomfors med en for- och eftermatning for att fa
resultat med efterfoljande analys.

Utifran resultatet fran undersokningarna har trafik-
forvaltningen genomfort olika pilotforsok pa olika
tjanster/aktiviteter och utvarderat dessa.

Som stod for nasta fas av aktiviteten att vidare testa
losningar pa vissa utvalda stationer infor implementa-
tion har trafikforvaltningen sokt innovationsmedel fran
Region Stockholm. Besked invantas under januari 2023.

3.5 Tillganglighet

Kollektivtrafiken ar en viktig forutsattning for att alla ska
kunna ta del av samhallet pa lika villkor. Tillganglighet
for barn, aldre och resenarer med funktionsnedsattning
ar central i kollektivtrafiken.

3.5.1 Mal for tillganglighet

Malet i trafikforsorjningsprogrammet ar full tillganglig-
het inom alla trafikslag till ar 2030 (exklusive museala
fordon och fartyg) och har tagits fram av trafikforvalt-
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ningen samt funktionshindersorganisationerna. Malet
innebar att andelen linjer och bytespunkter med full
tillganglighet ska vara 100 procent. Det betyder att
nedanstaende fem moment ar mojliga att genomfora
for alla resenarer i den upphandlade kollektivtrafiken:

1. Planera resan
2. Kopa och anvanda biljett

3. Vistas, orientera sig pa terminal, station, hallplats,
kaj och brygga

4. Ta del av information

5. Ta sig ombord, hitta sittplats och ta sig av fordonet
eller fartyget

De fem momenten utgar fran lagkrav och komplet-
terande krav i Riktlinjer Tillganglighet for barn, aldre
och personer med funktionsnedsattning.

3.5.2 Utfall 2022, tillganglighet
Tillganglighetsdatabasen som mater den faktiska till-
gangligheten i spartrafiken (stationer och fordon), alla
bussar samt de 100 storsta bytespunkterna enligt upp-
satta parametrar visar att SL-trafiken uppnatt 81 procent
tillganglighet under 2022, vilket ar en procent hogre an
2021. Okningen beror pé att leveransen av tunnelbane-
tagen C30 och C20 har okat under 2022. Leveransen av
C30 har dock varit nagot forsenad relativt plan vilket
paverkat maluppfyllnad negativt.
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Nya tag som tas i drift ersatter aldre modeller och
under 2023—-2024 beraknas samtliga tunnelbanetag
fran 1970—1980-talet ha ersatts. De nya tagen ar fullt
tillgangliga med utmarkta rullstolsplatser, prioriterade
sittplatser i avvikande farg, las- och horbar trafik-
information oavsett sittplats samt prioriterade sitt-
platser med plats for rullator. Funktionshinders- och
pensionarsorganisationerna samt barn har varit del-
aktiga i framtagandet av det nya tunnelbanetaget och
de har aktivt deltagit i tester med fullskalemodell.

3.5.3 Rampservice pa pendeltag

Den 15 juni 2021 fattade Trafiknamnden beslut om att
genomfora en modernisering av pendeltagstrafiken i
Stockholm genom installation av ny teknik pa tagen.
Beslutet innebar att arbetsuppgifterna for pendeltagens
tagvardar, i samband med implementeringen, ersatts av
ny teknik och omfordelas pa andra roller. Beslutet har en
paverkan pa den spontana rampservicetjansten.

MTR-pendeltag har under 2022 arbetat med att ta
fram en ny losning for rampservicetjansten. Losningen
har testats och kommunicerats med funktionshinders-
organisationernas utsedda representanter. Den nya
losningen innebar att resenaren i behov av rampservice
maste anmala sig i en servicedesk pa bemannade
stationer. P4 obemannade stationer finns den spontana
rampservicetjansten kvar i samma utstrackning som
tidigare eftersom det kommer att finnas personal pa
tagen pa dessa strackor som kan utfora rampservice.
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3.5.4 Utbildning i tillgdanglighet

Alla nya medarbetare pa trafikforvaltningen utbildas

i tillganglighet. Utbildningen bestar av en digital
informativ del samt en praktisk del dar deltagarna
sjalva far testa pa hur det kan vara att exempelvis vara
blind eller rullstolsanvandare. Den praktiska delen av
utbildningen halls i samverkan med funktionshinders-
organisationernas utbildare pa Sparvagsmuseet.

3.5.5 Tillganglighetsanpassning for sjotrafiken
Sjotrafiken har precis som den ovriga kollektivtrafiken
malet att uppna full tillganglighet till 2030. Tillganglig-
hetsanpassningen sker successivt, bland annat i sam-
band med renovering av fartyg. Under 2022 har inga
nya fartyg tillkommit.

3.6 Socialt ansvar

3.6.1 Utbildning inom social hallbarhet

Under 2022 har trafikforvaltningens arbetat med att

ta fram en digital utbildning i social hallbarhet som

ar obligatorisk for samtliga nyanstallda inom trafik-
forvaltningen. Den bygger pa nya hallbarhetspolicyn och
ar tankt som ett komplement till Region Stockholms over-
gripande e-utbildningar i folkhalsa och hallbar utveckling.

3.6.2 Branschsamarbete for hallbara leveranskedjor
Under 2022 har branschsamarbetet med Skanetrafiken
och Vasttrafik fokuserat pa att genom en ny metod kart-
lagga risker for tvangsarbete och andra sociala risker i
leveranskedjorna.

I oktober 2022 holl arbetsgruppen en gemensam
presentation av arbetet pa Persontrafikmassan. Intresset
for seminariet var stort. Arbetet kring forankring av
resultatet och framtagning av atgarder fortsatter.

3.6.3 Sociala aspekter som en del av utbyggnad
av kollektivtrafiken

Arbetet med sociala fragor inom trafikforvaltningens
olika bygg- och anlaggningsprojekt styrs av Program och
projekthandboken samt Riktlinjer Social hallbarhet och
Riktlinjer Tillganglighet for barn, aldre och personer
med funktionsnedsattning.

Det enskilda projektet, eller det overgripande program
det ingar 1, ska ta stallning till hur de berors av sju
huvudaspekter av social hallbarhet och ta fram en plan
for social hallbarhet som styr vilka atgarder som ska
vidtas. Under aret har verktyget Hallbarhetsanalys tagits
fram som stod att analysera de olika sociala hallbarhets-
aspekterna utifran projektets art och mojligheter.

Ett 80-tal projekt har varit av den storleksordningen att
de har rapporterat hur de arbetat med social hallbarhet
under 2022. Utvarderingen av rapporteringen visar att
flertalet projekt, aven de som startats langt fore trafik-
forvaltningens krav pa socialt hallbarhetsarbete togs
fram, pa nagot satt arbetar med sociala hallbarhets-
aspekter i sin planering och genomforande samt att
arbetet blir alltmer systematiskt.
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For att ytterligare effektivisera arbetet behovs en fort-
satt utveckling av stod sa att projekten far bra fokus pa
sina analyser och val av atgarder genom processens olika
faser. Resultatet av rapporteringen 2022 kommer att
anvandas under 2023 for att fokusera detta arbete.
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3.6.4 Sparvagsmuseet

Under 2017 flyttade Sparvagsmuseet ut fran sina lokaler l %
pa Sodermalm pa grund av att huset skulle rivas. Flytten

gick till Gasverksomradet i Norra Djurgardsstaden.

Idag har det nedlagda industriomradet forvandlats till —
en levande del av Stockholm dar nya losningar testas B
for en mer hallbar framtid. I uppbyggnaden av museet /

har detta tankesatt delvis varit vagledande. Genom att
bland annat ateranvanda utstallningsmaterial fran det
forra Sparvagsmuseet och ocksa fran andra museer, har
resursatgangen och utgifter kunnat minskas.

—

Museet berattar om Stockholms kollektivtrafik igar, .
idag och imorgon och ar uppbyggt for att vara en rolig P T
plats for barn och vuxna tillsammans. En ambition som £ '

funnits med under hela uppbyggnadsarbetet av nya
museet ar att fa besokarna att intressera sig for amnet
och i forlangningen varna om kollektivtrafiken. Under
aret gastade 92 000 besokare museet, varav 40 000
var barn. Den 21 maj 2022, lagom till 100-arsjubileet,
slog museet upp portarna och ar aterigen oppet for
allmanheten.
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En attraktiv
arbetsgivare
tar ansvar




Trafikforvaltningens arbete med HR-fragor syftar till

att bli en hallbar och attraktiv arbetsgivare. Arbets-
uppgifterna, kulturen pa arbetsplatsen och vad trafik-
forvaltningen star for som arbetsgivare ar alla viktiga
komponenter for att det ska vara hallbart och attraktivt
att jobba inom forvaltningen. Genom samverkansavtalet
med de fackliga organisationerna sker en lopande dialog
mellan arbetsgivare och medarbetare for att gemensamt
utveckla verksamheten.

Relevanta principer i Global Compact
I detta kapitel:

Princip 3: Uppratthalla féreningsfrihet och erkanna
ratten till kollektiva férhandlingar.
Princip 6: Avskaffa diskriminering vad galler rekrytering

och arbetsuppgifter

Detta kapitel har koppling till foljande mal
i Agenda 2030:

HALSA OCH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA MINSKAD
VALBEFINNANDE

ARBETSVILLKOR Iu OJAMLIKHET
OCH EKONOMISK -
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4.1 Sa styrs arbetet

Trafikforvaltningen arbetar systematiskt och fore-
byggande for att sakerstalla goda arbetsforhallanden for
bade medarbetare och leverantorer. Jamstalldhets- och

mangfaldsfragorna finns sedan lange med pa agendan
och utgar fran Region Stockholms medarbetarpolicy,
som tillika ar arbetsmiljopolicy. Trafikforvaltningen
foljer ocksa regionens policy for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning.

Trafikforvaltningen omfattas av Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) kollektivavtal Allmanna bestammelser
(AB) samt av regionalt och lokalt samverkansavtal som
reglerar hur samverkan och forhandling genomfors.

Vid utgangen av 2022 var 895 personer anstallda pa
trafikforvaltningen, fordelat pa 816 tillsvidareanstallda
samt 79 visstidsanstallda (tabell 4).

Antalet nyanstallda externa medarbetare (tills vidare)
under 2022 var 89 varav 49 var kvinnor och 40 man.
I tabell 5 redovisas lonefordelningen.

Tabell 4. Kénsfordelning inom trafikférvaltningen 2021-2022.

Antal i ledningsgrupp totalt 10 10

- varav man 4 6

- varav kvinnor

Antal chefer totalt 96 98
- varav man 48 51
- varav kvinnor 48 47

Antal tillsvidareanstallda totalt 820 816
- varav man 393 392
- varav kvinnor 427 424

EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE TAR ANSVAR | 23

Tabell 5. Loneférdelning inom trafikférvaltningen 2021-2022
(medelléner per 31 december).

Lednings- Kvinnornas léner ar Kvinnornas léner ar
gruppen 13,7 % lagre an mannens 12,6 % lagre an mannens
Chefer Kvinnornas léner ar Kvinnornas léner ar 1%
1,9 % lagre an mannens lagre an mannens
Medarbetare Kvinnornas [6ner ar Kvinnornas léner ar 10 %

10,1 % lagre an mannens lagre an mannens

4.2 Mal och indikatorer

I tabell 6 nedan redovisas resultat av beslutade mal och
indikatorer inom omradet attraktiv arbetsgivare.

Tabell 6. Uppf6ljning av beslutade mal inom omradet attraktiv
arbetsgivare 2021-2022. HME = Hallbart medarbetarengagemang.

Mal och Utfall Mal 2022
indikator 2022 Region
Stockholm
Motivation HME 70 72 79
Ledarskap HME 75 76 77
Styrning HME 65 68 75

4.3 Risker inom personalomradet

Den storsta utmaningen som identifierats inom
personalomradet ar att trafikforvaltningen inte lyckas
kompetensforsorja i den utstrackning verksamheten
kraver for att uppfattas som en tillrackligt attraktiv
arbetsgivare.




4.3.1 Orsaker och konsekvenser

Den snabba forandringstakten i verksamheten staller nya
krav bade pa kompetens och arbetssatt. Forandrings-
takten innebar en okad belastning pa organisationen och
okar risken for brister i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, som har paverkan pa medarbetarnas
motivation och halsa. Detta staller nya krav pa ledar-
skapet. En ytterligare orsak ar en allt hogre konkurrens
om kritisk kompetens, ofta nischade specialistroller.
Detta ger negativa konsekvenser for saval leverans som
for vart arbetsgivarvarumarke.

4.4 Genomforda aktiviteter 2022

4.4.1 Hallbar arbetsgivare - medarbetarenkat

Under 2022 inneholl medarbetarenkaten enbart fragor
kring hallbart medarbetarengagemang (HME) samt
utsatthetsfragor. HME-modellen ar framtagen av
Sveriges kommuner och regioner och tillampas nu inom
hela Region Stockholm och fokuserar pa omradena moti-
vation, ledarskap och styrning. For trafikforvaltningen
var HME-index 72 (2022) att jamfora med 70 for 2021.

4.4.2 Hallbar arbetsgivare - extern benchmark

Under aret har trafikforvaltningen tilldelats utmarkelsen
“Excellent arbetsgivare 2022” av Nyckeltalsinstitutet,

en kartlaggning som omfattar cirka 350 foretag och
organisationer. Trafikforvaltningen tillhor ocksa de tio
procent basta arbetsgivarna, i samtliga branscher, kopp-
lat till jamstallda arbetsvillkor for man och kvinnor.

Certifikat

Trafikforvaltningen
Region Stockholm

har uppnatt excellenta resultat i Nyckeltalsinstitutets
Jamstilldhetsindex JAMIX® 2021 ars databas. Trafikférvaltningen
Region Stockholm tillhér de tio procent bdsta arbetsgivarna i
Nyckeltalsinstitutets kartliggning av jimstillda arbetsvillkor fér man
och kvinnor i svenskt arbetsliv. De &r ddrmed en excellent och
jamstlld arbetsgivare!

Tina Ekstrom VD
Nyckeltalsinstitutet AB

i

Figur 6. Trafikférvaltningens utmarkelse fran Nyckeltalsinstitutet.

4.4.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete

I syfte att underlatta uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet infordes ett systemstod under hosten.
Med hjalp av stodet skapas battre forutsattningar for
verksamhetens chefer att lopande undersoka, riskbedoma,
atgarda och folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Inom trafikforvaltningen genomfors pulsmatningar
pa manadsbasis med kvartalsvisa fordjupningar.
Matningarna ar i forsta hand ett chefsverktyg i syfte
att underlatta dialog med medarbetarna om den
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gemensamma arbetsmiljon och ar darmed en viktig
del i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

4.4.4 Varderingar i fokus

Trafikforvaltningens varderingar ar samverkan,
oppenhet, palitlighet och kompetens. For att kunna
attrahera, utveckla och behalla ratt kompetens behover
vardegrunden genomsyra verksamheten. Med trafik-
forvaltningens kompetensforsorjningsplan som grund
tydliggors detta i en larande kultur dar fyra ledarkriterier
beskriver ett onskvart chef- och ledarskap. En av dessa
ar vardegrundsbaserad.

4.4.5 Kompetensforsorjning

For att langsiktigt kunna attrahera, utveckla och behalla
ratt kompetens, samt stialla om arbetssatt i onskad takt
arbetar trafikforvaltningen med en aktiv kompetens-
forsorjningsplan. Ett komptensfokus genomsyrar aven
rekryteringsprocessen vilket medfor att risken for
ofrivillig diskriminering minskar. En aktiv atgard ar att
genom stickprov folja upp processefterlevnaden med
fokus pa; kravprofil, urval och rekryteringsgrupp.

4.4.6 Studenter och unga talanger

Nar hogskoleingenjorer valjer attraktiva arbetsgivare
ar trafikforvaltningen pa fjarde plats och har aven
gatt in pa tio i topplistan bland de arbetsgivare som
hogskoleingenjorer uppfattar som mest attraktiva,
bade i kategorin studenter och young professionals
(4-8 ar). Sedan tidigare har trafikforvaltningen aven
fatt utmarkelsen Karriarforetag 2022.




4.4.7 Ledarskap och ledarutveckling
Utbildningsinsatser inom chef- och ledarskap erbjuds
chefer bade som lokala utbildningar inom trafikforvalt-
ningen och som regionovergripande utvecklingsinsatser.
Under 2022—2023 genomfors en lokal ledarutvecklings-
insats som omfattar alla chefer pa trafikforvaltningen.

4.4.8 Halsoframjande arbete

Trafikforvaltningen arbetar for att skapa en battre
arbetsmiljo och har malsattningen att genom att
fokusera pa halsoframjande atgarder na lagre sjuktal.
Formanen Halsokollen erbjuds alla medarbetare arligen
genom forvaltningens foretagshalsovard Feelgood och
foljs upp av forvaltningen.

4.4.9 Mangfald pa arbetsplatsen

Ett arbete med att oka medvetenheten om likabehandling
och mangfald inom organisationen har inletts. Under
aret har cheferna utbildats och ett material har tagits
fram som en del avimplementeringen av den regions-
gemensamma medarbetarpolicyn och riktlinjerna mot
krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier
och sexuella trakasserier.
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Relevanta principer i Global Compact
I detta kapitel:

Princip 7: Stddja férebyggande atgarder for att
motverka miljéproblem.

Princip 8: Ta initiativ for att starka stoérre miljo-
medvetenhet.

Princip 9:

Uppmuntra utvecklandet av miljévanlig teknik.

Detta kapitel har koppling till foljande mal
i Agenda 2030:

HALSA OCH RENT VATTEN
VALBEFINNANDE OCH SANITET
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Trafikforvaltningens viktigaste bidrag till en hallbar
miljo och lag klimatpaverkan handlar om att sa manga
som mojligt sa ofta som mojligt ska valja kollektiv-
trafiken fore bilen. Trafikforvaltningen arbetar ocksa
aktivt for en minskad negativ miljopaverkan fran egna
verksamheten pa manga satt.

Stockholms kollektivtrafik ar varldsledande nar det
galler omstallning till fornybar energi. All busstrafik
drivs sedan flera ar tillbaka med biodrivmedel och blir
alltmer energieffektiv i takt med att andelen elbussar
successivt okar. Trafikforvaltningen arbetar dessutom
proaktivt for att effektivisera energianvandningen i spar-
fordon och fastigheter vilket minskar klimatpaverkan.
Stora investeringar har de senaste aren gjorts i buller-
minimerande atgarder utmed sparanlaggningarna for
att minska omgivningspaverkan. I takt med att renare
forbranningsmotorer successivt kommit in i buss- och
sjotrafiken minskar ocksa lokala luftemissioner fran
trafiken och bidrar till forbattrad halsa i tatbebyggd
miljo. Dartill ar atgarder for minskad forbrukning av
miljo- och halsofarliga kemikalier samt minskad miljo-
paverkan fran bygg- och anlaggningsprojekt viktiga delar
1 trafikforvaltningens miljoarbete.

5.1 Sa styrs miljoarbetet

Trafikforvaltningen har ett systematiskt satt att styra,
organisera och arbeta med miljo med syftet att minska
negativ miljopaverkan och oka positiv miljopaverkan.
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Trafikforvaltningen har ett ISO 14001-certifierat miljo-
ledningssystem.

De storsta utmaningarna kopplade till miljomalsarbetet
finns inom foljande omraden:

o Att fa fler att valja kollektivtrafiken framfor bilen
« Energieffektivisering
« Klimatpaverkan fran energianvandning

 Klimatpaverkan och resursanvandning vid
byggnation

« Klimatanpassning och klimatrisker
« Minskat buller fran spartrafiken

« Miljopaverkan fran val och anvandning av varor
och kemiska produkter

« Bygg- och rivningsavfall vid byggnation

I foljande avsnitt beskrivs aktiviteter och resultat for
ar 2022.

5.2 Okat kollektivt resande

5.2.1 Trafikplanering for 6kat kollektivt resande
Trafikforvaltningens viktigaste uppgifter ar att vidmakt-
halla befintlig kollektivtrafik och att planera for framtida
kollektivtrafikbehov. Fran ett hallbarhetsperspektiv ar
en val fungerande och utbyggd kollektivtrafik en for-
utsattning for att sakra hallbar utveckling, bade miljo-
massigt och socialt men aven for lanets utveckling



generellt. Utmaningen ligger i att oka kollektivtrafikens
attraktivitet for ett hogt antal resenarer som valjer
kollektivtrafiken nar invanarantalet vaxer.

Trafikforvaltningens samverkan med kommunerna ar
avgorande for att gora kollektivtrafiken tillganglig och
attraktiv for invanarna. Det ar kommunerna som kan
anvisa mark for den nodvandiga infrastruktur som
behovs till exempel for depaer, spar och terminaler samt
vaghallning. Darfor har trafikforvaltningen och kom-
munerna en kontinuerlig dialog kring kommunernas
planerade samhallsutveckling och tankta exploaterings-
omraden med syfte att arbeta for en hallbar utveckling
dar bostader, verksamheter och infrastrukturen for
kollektivtrafik stodjer varandra. Genom det kan sa
manga invanare som mojligt ha bra tillgang till befintlig
och planerad kollektivtrafik.

Atgirder som okar framkomligheten och kortar res-
tiderna med buss ar ett annat exempel pa hur trafik-
forvaltningen arbetar mot malet om okat kollektivt
resande. Utredningar och atgardsforslag tas fram
gemensamt med lanets kommuner och Trafikverket.

Ett tredje exempel, och kanske det viktigaste for att

oka resandet med kollektivtrafiken, ar att trafikforvalt-
ningen agerar pa de effekter som pandemin har orsakat
genom ett fokuserat arbete som bedrivs for att locka
tillbaka resenarer. Detta innefattar exempelvis oversyn

av tjansteerbjudande och riktad kommunikation om
att resa med oss.

5.2.2 Trafikanalyser for 6kat kollektivt resande

For att utveckla kollektivtrafiksystemet ytterligare

och oka attraktiviteten analyseras resenarsstatistik
och resmonster kontinuerligt. Prognoser om fram-
tida resande bygger pa modeller, analyser och under-
sokningar. I resenarsundersokningar framgar att
tidhallning, turtathet och storningsinformation ar de
viktigaste faktorerna for nojdhet med kollektivtrafiken.

Informationen samlas in och viktas i drivkraftsanalyser
som ligger till grund for att vardera planer och atgards-
forslag.

Lansinvanarnas resvanor foljs upp genom resvane-
undersokningar i syfte att folja upp och analysera
forandringar av resandet i lanet.

Under ar 2022 har resandet i Stockholmsregionen
utvecklas fran att vara ganska paverkat av rekommen-
dationer kopplade till pandemin i1 borjan av aret till
ett stabilt nytt normallage fran september.

Kollektivtrafikens marknadsandel och fardmedels-
andel har foljts upp lopande med webbundersokningen

Kollektivtrafikbarometern. Resultaten ar inte direkt jam-

forbara med tidigare rapporter dar en annan matmetod
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for resvaneundersokningar anvants men trenden visar
en utveckling fran relativt 1ag anvandning av kollektiv-
trafiken i1 januari och februari till en stabil niva fran
september dar kollektivtrafikens marknadsandel ligger
pa en relativ hog niva, dock lagre an fore pandemin.

Distansarbete och nya beteenden efter pandemin
bidrar till minskat resande med kollektivtrafik. En del
resor som tidigare skedde med kollektivtrafik ersatts
nu med bil, cykel och gang, eller genomfors inte alls.
Digitala losningar ar mer utbredda och cykel och gang
anviands i hogre utstrickning dn fore pandemin. Aven
resandet med bil har minskat under 2022 och ar enligt
Trafikverkets matningar i trangselsnitten omkring
92—95 procent jamfort med ar 2019.

Trafikforvaltningen arbetar aktivt med att mota det
forandrade resandebehovet efter pandemin och att locka
tillbaka resenarerna samt att fa potentiellt nya rese-
narer. Figur 7 visar hur detta har utvecklats under aren
2019—2022.

2022:

84

nojda resendrer

2 Antal pastigande ar det matt som anvands for att bedoma behovet av kollektivtrafik och som omfattar statistiken som visar genomsnittet under var-, host- och vinterperioden.

3 Budget 2022 for Region Stockholm RS 2020-0775.
4 Budget 2022 for Region Stockholm RS 2020-0775.

3074

2 264
2 083

1827

2019 2020 2021 2022

Figur 7. Pandemins paverkan pa resandet med kollektivtrafiken
2019-2022, antal pastigande? en vanlig vinterdag (tusental).

5.2.3 Nojdhet i kollektivtrafiken

Kundnojdheten foljdes under 2022 aterigen med
ombordundersokningen Upplevd kvalitet som huvud-
kalla. Undersokningen gors via enkater ombord pa
fordonen till cirka 13 000 resenarer varje manad.
Resultaten ar inte direkt jamforbara med de rapporte-
rade 2020 och 2021 dar en annan matmetod anvants.
Under 2022 var 84 procent av resenarerna nojda med
sin resa med SL.
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5.3 Minska klimatpaverkan och
energianvandning

Klimatforandringen ar en av de svaraste miljofragor
manniskan star infor, och det ar av storsta vikt att minska
utslappen av vaxthusgaser. Region Stockholms klimat-
atagande enligt regionens nya hallbarhetsstrategi innebar
ett fokuserat arbete for att fortsatta minska utslappen av
vaxthusgaser fran driften av verksamheterna. Kollektiv-
trafiken ar den del av Region Stockholms verksamheter
som anvander mest energi och star for cirka tre fjarde-
delar av Region Stockholms beraknade klimatpaverkan
fran driften, exkluderat indirekta utslapp fran inkop,
byggnation och avveckling.

Bade omstallning till fornybara drivmedel med lagre
klimatpaverkan och energieffektivisering ar viktiga
verktyg for att begransa den globala uppvarmningen till
Parisavtalets 1,5 grader ar 2045.

Klimatmal: Till ar 2030 har Region Stockholms totala
klimatpaverkan halverats jamfort med 2019.3

Indikator: Klimatpaverkan fran utslapp av vaxthus-
gaser, matt 1 ton koldioxidekvivalenter.4



5.3.1 Berdknad klimatpaverkan fran drift av
kollektivtrafiken

Trafikforvaltningens beraknade klimatpaverkan fran
utslapp av vaxthusgaser fran drift av kollektivtrafiken
uppgick till cirka 85 000 ton ar 2022. I siffran ingar,
forutom trafikdriften, aven utslapp fran fastigheters
och spararbetsfordon. Beraknade utslapp fran trafik-
driften uppgick till cirka 77 500 ton ar 2022, vilket ar
en minskning med 63 procent jamfort med ar 2011.

Obeaktat ett minskat resenarsunderlag inom samtliga
trafikslag under aret jamfort med innan pandemin, har
de beraknade utslappen fran trafiken minskat vasentligt
for samtliga trafikslag aven under ar 2022, jamfort med
ar 2011.

Figur 8 och 9 intill visar dels beraknad klimatpaverkan
per personkilometer® (pkm) per trafikslag och i
jamforelse med personbilsflottan i Sverige (till vanster),
dels en jamforelse mellan det faktiska antalet person-
kilometer per trafikslag och i jamforelse med personbils-
flottan i lanet (till hoger).

Fran och med ar 2023 kommer indikatorn for att rakna
pa Region Stockholms och trafikforvaltningens klimat-
paverkan att justeras och kompletteras.

5 Energianvandning for el, varme och kyla och lackage av koldmedia fran lokaler.
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Figur 8. Berdknad klimatpaverkan per personkilometer for
kollektivtrafiken uppdelat per trafikslag och i jamférelse med
personbilsflottan ar 2022. Uppgifter for personbilsflottan kommer
fran Trafikverket med antagandet om 1,2 personer i bilen
(Vagtrafikens utslapp 2021) med uppgifter fran ar 2021.

6 Personkilometer (pkm) ar ett matt pa hur lang stracka reseniren reser och beraknas genom att antalet resenarer multipliceras med resornas genomsnittliga langd.
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Figur 9. Antal personkilometer per trafikslag och i jamférelse med
personbilsflottan i lanet. Uppgifter fér personbilsflottan kommer
fran myndigheten Trafikanalys, med senaste tillgangliga statistik
pa lansniva fran ar 2016.



5.3.2 Energieffektivisering

Kollektivtrafikens energianvandning inom Stockholms
lan ar omfattande. Den sammanlagda arliga energi-
anvandningen for persontransporter med busstrafik,
spartrafik, sjotrafik och fardtjanst uppgar till cirka

1,2 TWh. Till detta tillkommer energianvandning fran
SL:s stora fastighetsbestand pa cirka 0,2 TWh. Som jam-
forelse uppgick energianvandningen for hela Sveriges
inrikesflyg till 2,2 TWh ar 2017 (SCB).

Aven fornybara drivmedel och ursprungsmirkt fornybar
el bidrar till koldioxidutslapp ur ett livscykelperspektiv.
Darfor ar energieffektivisering en prioriterad atgard for
att minska de faktiska klimatgasutslappen.

Totalt forvaltar trafikforvaltningen omkring 45 depaer.
Av dessa aterfinns 17 inom spartrafikens verksamhet
och 29 anvands for underhall och uppstallning av de
cirka 2 200 fordon som anvands inom busstrafiken.
Utover depaerna forvaltar trafikforvaltningen omkring
82 bussterminaler och 233 stationer inom tunnelbane-
och lokalbanetrafiken. Pendeltagsstationerna ags till
storsta delen av Trafikverket som aven ager sparen dar
pendeltagen gar.

5.3.3 Gron Omstallning
Trafikforvaltningen paborjade under ar 2022 arbetet
med att ta fram en handlingsplan for uppdraget Gron

7 Namndspecifikt uppdrag Nr 8 i TN budget 2022, RS 2020-0775, s. 101.
8 Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan 2017.
9 Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan 2017.

Omstallning’. Utgangspunkten ar Region Stockholms
mal om att halvera klimatpaverkan till ar 2030 jamfort
med ar 2019. Handlingsplanen tydliggor atgarder, tid-
plan, budget, roller och ansvar, processer samt verktyg
som kravs for att na utslappsmalen ar 2030. Arbetet
forvantas aven resultera i betydligt minskade energi-
kostnader och minskad underhallsskuld inom fastigheter
och anlaggning.

5.3.4 Elbussar

I juni 2021 reviderades trafikforvaltningens scenario for
utvecklingen av elbussimplementering i bussflottan. Det
nya scenariot stracker sig ytterligare fem ar framat till ar
2035 och bygger pa antagandet att kravstalla sa mycket
elbussar som mojligt i ordinarie trafikupphandlingar.
Scenariot visar att till ar 2030 ar det fullt mojligt att upp
till 80 procent av bussflottan kan vara elektrifierad och
till ar 2035 upp till 100 procent, med en minskad energi-
anvandning pa 65 procent som foljd.

Indikator 2030: Energieffektivisering i fastigheter i
allman kollektivtrafik ska vara 30 procent jamfort med
ar 20118,

Indikator 2030: Energieffektivisering i allman
kollektivtrafik pa land och vatten samt sarskild kollektiv-
trafik ska vara 15 procent jamfort med ar 2011°.
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Utfall 2022:

5.3.5 Energieffektivisering i trafiken

Den beraknade energianvandningen inom kollektiv-
trafiken uppgick totalt till ca 1 1880 GWh och 0,228 kWh/
pkm ar 2022. Detta innebar en procents okning av

energianvandningen per personkilometer jamfort med
basar 2011. Utfallet ar dock en vasentlig forandring och
forbattring jamfort med ar 2021, och innebar i huvudsak
att antalet personkilometrar okat kraftigt som ett resul-
tat av okat kollektivt resande efter pandemin.
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Figur 10. Arlig energianvandning per personkilometer per trafikslag &r 2011-2022.
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Den beraknade energianvandningen inom fastigheter
uppgick totalt till ca 218 GWh och ca 200 kWh/kvm
(A-temp) ar 2022.

5.3.6 Energieffektivisering i fastigheter

Totalt har varme-, el- och kylanvandningen per kvadrat-
meter okat med 2 procent jamfort med ar 2021, men
minskat med ca 14 procent jamfort med ar 2011.
Anledningar till okad energianvandning jamfort med i
fjol ar bland annat att nya Tomteboda bussdepa har en
mer energiintensiv verksamhet pa mindre kvadratmeter-
yta jamfort med den tidigare bussdepan i Hornsberg.
Varmen till tunnelbanans depaer och stationer har
minskat med 2,7 GWh medan elen till stationerna och
pendeltagens depaer har okat.

Det finns en stor potential till fortsatt energieffektivise-
ring inom kollektivtrafiken och trafikforvaltningens fast-
igheter. Trafikforvaltningen har genomfort jamforande
studier med andra offentliga och privata aktorer som
framgangsrikt lyckats med energieffektivisering i sitt
klimatmalsarbete. En lardom ar att det kravs en flerarig,
verksamhetsovergripande budget for att uppna malen.

I annat fall riskerar klimatatgarder att konkurrera med
ordinarie verksamhetsbudget och andra projektatgarder.
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5.3.7 Fornybara drivmedel i kollektivtrafiken
Trafikforvaltningen har som mal att all kollektiv-
trafik, bade pa land och till sjoss, ska ga pa 100 procent
fornybar energi ar 2030. Hela SL:s bussflotta pa

cirka 2 200 bussar drivs sedan ar 2017 pa fornybara
drivmedel. Elenergin for spardriften ar 100 procent
ursprungsmarkt.

Omstallning till fornybara drivmedel till sjoss har blivit
ett naturligt nasta steg efter framgangarna inom buss-
flottan.

Biodiesel star for den storsta andelen av biodrivmedlen,
vilken successivt har okat ar for ar. Inom till exempel
SL:s busstrafik utgor biodiesel ar 2022 nastan 80 pro-
cent av energianvandningen.

J / fornybar
\. energi bade pa
sj6 och land

Det ar i huvudsak nationella och internationella styr-
medel samt prisutvecklingen inom drivmedelsbranschen
som har varit avgorande for att malet om andel fornybar
energi inom sjotrafiken och fardtjansten inte natts. Detta
har i sin tur inneburit att malet 95 procent for den totala
andelen fornybara drivmedel inom kollektivtrafiken inte
heller har gatt att na.

Det ar dock viktigt att skilja pa andel bussar som drivs
med fornybart drivmedel och andelen fornybar energi

i drivmedlen. Redovisningen av andel fornybar energi
sker ur ett livscykelperspektiv och vissa fornybara driv-
medel, exempelvis RME och etanol, innehaller 5 procent
fossil ravara. Av dessa anledningar redovisas inte

100 procent fornybar energi for busstrafiken.

Indikator: Andel fornybar energi i kollektivtrafiken ska
ar 2022 vara minst 95 procent?.

Utfall 2022: Den beraknade andelen fornybar energi i
kollektivtrafiken uppgick till 94 procent ar 2022.

Under ar 2022 har 56 procent fornybar andel anvants
inom sjotrafiken. Pa grund av covid-19 och anstrangd
ekonomi beslutade trafiknamnden att inte heller under
2022 oka anvandningen av fornybart drivmedel till

90 procent, vilket star i drivimedelsplanen for sjotrafiken.

10 Budget 2022 for Region Stockholm RS 2020-0775, Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan 2017.
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Sammantaget rullar 31 helelektriska bussar inom SL-
trafiken vid utgangen av 2022. Inom fardtjanstverksam-
heten har andelen elfordon okat under aret och utgor nu
cirka 10 procent av den totala fordonsflottan.

100-

| fornybara drivmedel
i SL:s bussflotta

fornybar energi i
kollektivtrafiken 2022

u"ngsmérkt
e&éperg| for Spél’drift



5.3.8 Fornybar energi i fastigheter

Solel innebar lokal energiproduktion med lag klimat-
paverkan under hela livscykeln, kopplat till produktion
och transport av solceller. Dessa utslapp ska jamforas
med den tre ganger hogre klimatpaverkan som galler for
den genomsnittliga el som anvands i Sverige. Men aven
om varje kilowattimme ar mindre klimatpaverkande

sa tacker energi fran solel en ytterst liten del av trafik-
forvaltningens totala energibehov.

En relativt omfattande satsning med planerad produk-
tion av 2 200 MWh solel per ar beraknas reducera trafik-
forvaltningens CO_-belastning med drygt 0,1 procent.
Trafikforvaltningen har under ar 2022 tagit fram ett
besluts- och upphandlingsunderlag for att handla upp
produktion av solkraft. Dock finns ett antal juridiska
forutsattningar som kan utgora hinder och administra-
tiva belastningar for andra forvaltningar och bolag inom
Region Stockholm om installation av solkraftsanlagg-
ningar implementeras pa ett for stort antal depatak.

Indikator: Andel fornybar energi i fastigheter i allman
kollektivtrafik ska ar vara 100 procent senast 2030".

Utfall 2022: Resultatet for ar 2022 visar att andelen
fornybar energi fran el, varme och fjarrkyla i fastighe-
ter fortsatt ligger pa cirka 97 procent. Inga betydande

11 Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan 2017.

forandringar i energi eller fornybar andel for enskilda
branslen har skett under aret jamfort med ar 2021.

I trafikforvaltningens trafikavtal stalls krav pa att trafik-
utovare ska anvanda hog andel fornybar energi for fast-
igheter. De nyaste avtalen har krav pa 100 procent for-
nybar el, varme'? och kyla. Sedan flera ar tillbaka stalls
krav pa 100 procent fornybar el.

Fjarrvarme- och fjarrkylaleverantorerna i Stockholm har

hoga ambitioner om att inom narmsta aren na 100 pro-
cent fornybart.

5.3.9 Klimatpaverkan och resursanvandning

i bygg- och anlaggningsprojekt

Bygg- och fastighetssektorn svarar enligt Boverket for
cirka 21 procent (2018) av Sveriges inhemska utslapp
av vaxthusgaser. Dessutom slapps ytterligare cirka

65 procent av de inhemska ut i andra lander genom
import av varor och tjanster. Sektorn svarar ocksa for
cirka 35 procent (2018) av allt avfall och 22 procent
(2018) av allt farligt avfall i Sverige.

Trafikforvaltningen ar i ett nationellt perspektiv en stor
byggherre och bidrar vasentligt till dessa stora utslapp.
Fran att tidigare i huvudsak fokusera pa fornybar energi
1 driften, har trafikforvaltningen borjat se pa verksam-
heten mer utifran ett cirkulart livscykelperspektiv.

12 Trafikforvaltningen staller idag inga krav i avtal pa fjarrvarme — leverantorerna har egna tuffa krav pa overgang till fossilfritt.

13 Budget 2022 for Region Stockholm.
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Arbete pagar for att oka styrningen mot att vara anlagg-

ningar ska byggas och driftsattas klimat- och resurssnalt.
Detta gors bland annat genom ett okat fokus pa:

« mojligheter att livstidsforlanga och ateranvanda
system- och anlaggningsinvesteringar.

o att anpassa utformning och konstruktioner sa att
klimatpaverkan och resursbehovet fran material och
byggnation kan minska.

o att valja energieffektivare system.

For att detta ska fa genomslag i verksamheten behovs
dock en kraftigt forbattrad samsyn och samverkan i flera
delar av trafikforvaltningens organisation och innefattar
bland annat utveckling av saval den ekonomiska styr-
ningen och behovsanalyser som av kravstallning och
upphandling.

Indikator: Ar 2022 ska 100 procent av andelen storre
trafikinvesteringar under inriktningsfasen ha mal att
minska klimatpaverkan med minst 15 procent®.

Utfall 2022: Fyra storre projekt ligger i inriktnings-
fasen och har satt mal om minskad klimatpaverkan, eller
kommer att gora det innan fasens slut.

Manga projekt har ett aktivt arbete kring att begransa
klimatpaverkan, och det finns aven flera goda exempel



pa aterbruk i projekt. Det finns dock potential att effekti-
visera och vaxla upp arbetet inom bada omradena. Detta
kraver utvecklad intern samverkan over avdelnings-
granser och en starkt formaga att omprova gamla arbets-
metoder och losningar. Framtagna miljoatgarder har i
flera fall prioriterats ned eller exkluderats av budgetskal,
i vissa fall trots att de visar sig vara positiva utifran ett
livscykelperspektiv. Har behovs arbete for att starka en
ekonomisk process som framjar livscykelperspektivet.

5.4 Begransning av buller fran kollektivtrafiken

Forutom att bidra till nationellt miljomal om God
bebyggd miljo, i ett alltmer tatbebyggt samhalle, har
bullerreduktionsarbetet koppling till folkhalsan. Dess-
utom bidrar tysta och bekvama fordon till forbattrad
resenarskomfort och mojlighet att oka kollektivtrafikens
attraktivitet vilket darmed kan oka andelen kollektiv-
trafikresenarer.

5.4.1 Systematiskt arbete for bullerreduktion
Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt buller-
reduktionsarbete for att minska negativ omgivnings-
paverkan. Som en del i egenkontrollen genomfors
regelbundet berakningar av bullerutbredningen fran
SL:s spartrafik till omgivningen, sa kallade buller-
kartlaggningar. Den senaste bullerkartlaggningen
rapporterades under aret till Naturvardsverket och del-
gavs aven berorda kommunala tillsynsmyndigheter.

Forsiktighetsatgarder for att ytterligare minska buller-
storningarna fran tunnelbanan med hjalp av >smorjning”
eller friktionsmodifiering av sparen har under aret
testats, denna teknik har under aret inforts 1 trafikdrift
pa Tvarbanan. Inforande av hjuldampare pa Saltsjo-
banan ar ytterligare en forsiktighetsatgard som har
initierats under aret.

Forvaltningen har under aret granskat ett stort antal
remisser med detaljplaner for att sakerstalla en god
samhallsplanering. For att sprida kunskap om buller i
samhallsplaneringen har internutbildningar om miljo-
balken hallits kopplat till buller och presentationer i
amnet har aven hallits pa externa konferenser.

I samband med klagomal och myndighetstillsyn har
bullermatningar utforts under aret som komplement

till bullerberakningarna. I flera fall har de enskilda
arendena kunnat kopplas till brister i sparunderhall.
Under 2022 har arbetet med sparslipning intensifierats
vilket har gett markbart resultat. Den langsiktiga
strategin for hur underhall ska genomforas genomgar ett
forbattringsarbete vilket bedoms ge en positiv effekt for
boende utmed SL:s spar.

5.4.2 Bullerskyddsatgarder

Bullerkartlaggningen utgor basen for att bedoma behovet
infor kvarstaende bullerskyddsatgarder. Under 2022
pagick utredningar infor bullerskyddsatgard avseende
Nockebybanan atgarder genomfordes utmed Tvarbanan
och Saltsjobanan. Det innebar att bullerskyddsatgarder
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har slutforts utmed foljande banor: Roslagsbanan och
Lidingobanan. Enstaka bullerskyddsatgarder kvarstar
att utforas utmed Saltsjobanan, och Tvarbanan.

De sparstrackor som aterstar for atgard ar Nockeby-
banan och tunnelbanan (tunnelbanans roda linje har
delvis atgardats). Bullerskyddsatgarder ar inte aktuella
for Sparvag City. Sammanfattningsvis bedoms buller-
malet till 2030 nas avseende inomhusmiljo.

Indikator: Maltal 2030: Alla boende 1 Stockholms lan
ska ha bullernivaer pa hogst 70dB (A) max pa minst en
uteplats invid fasad samt maximalt 45dB (A) inomhus
nattetid fran den kollektiva spartrafiken.

5.5 Klimatanpassning och klimatrisker

Den pagaende klimatforandringen medfor att det
kommer bli vanligare med extrema vaderhandelser
sasom kraftiga skyfall, hogre havsnivaer och langre
varmeboljor.

Ett klimat i forandring kan utgora en risk for skador

pa infrastruktur och den bebyggda miljon samt orsaka
risker for halsa och valmaende, bade for resenarer och
personal. Vissa vaderhandelser kan forvantas bli allt
vanligare och kan i okad grad paverka forutsattningarna
att bedriva kontinuerlig trafik.

14 Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan 2017.
15 Budget 2022 for Region Stockholm.

For att trafikforvaltningen ska kunna sakerstalla sitt
uppdrag att leverera kontinuerligt driftsaker och trygg
kollektivtrafik, kravs god kannedom om vilka klimat-
risker som finns for verksamheten. Darfor genom-
fordes en oversiktlig klimatriskanalys under ar 2021

och 2022 for SL:s infrastruktur, fordon och kollektiv-
trafikdrift. Med klimatrisker avses en risk som forvantas
forvarras pa grund av ett forandrat klimat, varav de som
for Stockholms lan och trafikforvaltningen bedomts
som mest relevanta att utvardera ar oversvamning,
overtemperaturer, ras, skred och erosion.

Det fortsatta arbetet med att djupare analyser,
handlingsplaner och atgarder, ar ett omfattande arbete
som kommer att behova drivas aktivt, kontinuerligt och
systematiskt under lang tid inom trafikforvaltningens
verksamhet och i samverkan med andra aktorer inom
regionen.

Trafikforvaltningen deltar i ett Vinnova-finansierat
projekt inom klimatanpassning i byggd miljo, som syftar
till att oka kunskap om effektiva arbetssatt och genom-
forande av klimatanpassningsatgarder i byggd miljo.

Mal: 2035: Region Stockholms verksamheter ar
resilienta’s.
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Sa motverkar
tratiktorvaltningen
korruption




Relevanta principer i Global Compact
I detta kapitel:

Foretag ska arbeta mot alla former av
korruption inklusive utpressning och mutor.

Princip 10:

Detta kapitel har koppling till foljande mal
i Agenda 2030:

1 B FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE

SAMHALLEN
(14

Den offentliga forvaltningen arbetar pa medborgarnas upp-
drag och ska i enlighet med krav som uppstalls i regerings-
formen iaktta saklighet och opartiskhet. Den ska dessutom
handla fritt fran godtycke och inte sairbehandla nagon utan
laga stod. Det innebar att anstallda och fortroendevalda
ska handla pa ett sadant satt att de inte kan misstankas for
att paverkas av ovidkommande hansyn eller intressen i sitt
arbete, till exempel genom att ta emot otillborliga gavor
eller formaner fran foretag eller privatpersoner som de har
att gora med i tjansten.

Trafikforvaltningen vill inte bara forhindra att korruption

1 snav bemarkelse forekommer, utan vill aven bedriva en
verksamhet som ar helt fri fran alla typer av korruption och
beteenden som kan skada allmanhetens fortroende.
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6.1 Sa styrs arbetet

Trafikforvaltningen arbetar forebyggande och lopande for
att forhindra alla former av oegentligheter kopplade till
trafikforvaltningens verksamhet.

6.1.1 Region Stockholms riktlinje och policy

Region Stockholm har riktlinjer och policy for antikorrup-
tion och representation. Syftet med riktlinjerna ar att kon-
kretisera och fortydliga vad som anses olagligt eller olamp-
ligt nar anstallda erbjuds formaner och gavor fran personer
eller foretag som de har kontakt med i tjansten. Darutover
belyses fragor om mutor och jav. Riktlinjerna omfattar
anstallda och fortroendevalda i regionens forvaltningar,
bolag samt stiftelser dar regionen ar forvaltare eller utser
majoriteten av styrelsen.

Inom Region Stockholm finns sedan juni 2019 en central
visselblasartjanst. Den ar avsedd for allvarliga oegentlig-
heter/missforhallanden exempelvis lagbrott och allvarliga
avsteg fran Region Stockholms styrande dokument.
Anmalaren har mojlighet att vara anonym.

6.1.2 Internt styrdokument

Ett viktigt kompletterande styrdokument i arbetet mot
korruption utover ovan ar “Trafikforvaltningens forhall-
ningssatt avseende muta och andra oegentligheter”. Syftet
ar att framja en god kultur och motverka oegentligheter
inom trafikforvaltningen genom att ge vagledning till

vad som kan vara godtagbart utifran ett oegentlighets-
perspektiv. Det understryks att ett personligt ansvars-

tagande och ett gott omdome ar av storsta vikt. Allt arbete
ska bedrivas med fokus pa bestallarrollen och det far
aldrig finnas grund for att ifragasatta trafikforvaltningens
professionalism och objektivitet. Styrdokumentet galler for
alla anstallda och konsulter inom trafikforvaltningen, SL,
Fardtjansten och Waxholmsbolaget. Samtliga konsulter
ska infor uppdrag underteckna sekretessforbindelse dar

de bekraftar att de tagit del av och kommer att folja styr-
dokumentet. Det interna styrdokumentet ar en viktig del i
den lopande informationen och utbildningen till anstallda.

6.1.3 Upphandling och avtal

Centrala verktyg i arbetet for att motverka korruption ar
kravstallning i avtal, centraliserad upphandlingsfunktion
samt lopande stod av trafikforvaltningens jurister och
internrevisorer.

Vid upphandling ar motverkande av oegentligheter en
viktig del for trafikforvaltningen. Enligt trafikforvaltningens
styrdokument galler nolltolerans mot alla formaner oav-
sett karaktar vid upphandling och myndighetsutovning.
Etablerade rutiner for upphandling samt delegations- och
beslutsordningen kompletterar styrdokumentens vag-
ledning vid upphandling. Alla upphandlingsdokument och
avtal med ett avtalsvarde overstigande ett visst belopp ska
granskas av jurist och controller.




6.2 Risker inom antikorruption

Internrevision arbetar kontinuerligt for att motverka
korruption inom trafikforvaltningen. Risker for korruption
och oegentligheter ar ett kontinuerligt prioriteringsomrade
i revisionsplanen och bedoms i samtliga granskningar. Vid
misstankar om oegentligheter, som rapporteras till trafik-
forvaltningen via visselblasartjansten eller pa annat satt,
ser internrevision till att dessa utreds.

Anmalningar inkomna via Region Stockholms visselblasar-
tjanst hanteras av internrevisionen i samrad med juridik,
HR och sakerhet.

6.3 Genomforda aktiviteter 2022

6.3.1 Information till verksamheten

Under 2022 har verksamheten via trafikforvaltningens
intranat informerats om sadant som medarbetare behover
tanka pa infor deltagande vid massor samt information om
utskick av jul- och sommarbrev till leverantorer.

6.3.2 Utbildning

Utbildningen "Forvaltningskunskap” ar obligatorisk for
samtliga nyanstallda och erbjuds aven till konsulter inom
trafikforvaltningen. Utbildningen ger grundlaggande
kunskap om bland annat hur trafikforvaltningen arbetar
med att motverka mutor och annan korruption. Vidare
genomfors riktade utbildningar, exempelvis vid identifie-
rade behov och i samband med introduktion av nya chefer.
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6.3.3 Information till leverantorer

Trafikforvaltningen informerar ocksa leverantorer om for-
hallningssattet avseende muta och andra oegentligheter.
Trafikforvaltningen skickar arligen sommar- respektive
julbrev till samtliga leverantorer. Genom breven paminner
forvaltningschefen om forhallningssattet mot muta och
andra oegentligheter samt avbojer 1 preventivt syfte gavor
respektive inbjudningar till evenemang som inte utgor ett
naturligt och nyttigt led 1 medarbetarens tjansteutovning.




Bilagor
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2 Trafikforvaltningens och forvaltning for
utbyggd tunnelbanas samverkan med
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Bilaga 1 Hallbarhetsdata

Inledning

: 0 ) inom miljoomradet. Flera av miljomalen Trafikslag Basar: 2011 2021 2022
Fran och med ar 2018 har trafikforvalt- utvarderas med indikatorer som relaterar ¢ s ¢rafik
ningen ett brutet rakenskapsar for miljo-  till antal personkilometer, det vill sdga Utslapp [ton CO_e] 4561 5 001 4993
2

data over en 12-manadersperiod fran den
1 december—30 november. Detta med

antalet resenarer som reser kollektivt
med respektive trafikslag. Eftersom antal

Personkilometer

3 279 000 000

2 572 000 000

3 590 000 000

anledning av krav fran regionlednings- pastigande och personkilometrar avviker ~ Uts1éPp lg/pkm] 1,391 1,944 1,391
kontoret pa tidigarelagd inrapportering fran aren fore pandemin far det effekter Férandring - +40 % 0%
av miljo- och hallbarhetsredovisningar. p4 foljande nyckeltal: Sjotrafikens passagerartrafik

. CO -utslidpp i gram/pkm Utslapp [ton CO,e] 26 050 17 180 15 630
Covid-19 pandemin har resulterat i ett " . dning for kollekt: Personkilometer 42 439 452 40 447 284 52 300 000
forandrat resandemonster for linets * Energianvandning 1or kollektiv- Utsla ok 614 425 299
S - : trafiken, kWh/pkm slapp [g/pkm]
tnva}rll.‘flre o.ch mlnskad turlsgl, trots el? ] el ‘ o . Férandring _ 31% 519%
ater E(limtﬁlng lom Gi: 2(1)(2121° keft mlgi ade » Utslapp av partikiar per pkm Sjotrafikens helikoptertransporter
RESHUTO L IOEAT | DR @Il SO BRI (a0 o Utsliapp av kviveoxider per pkm Utslapp [ton CO.e] B 45 gc
utifran manga olika perspektiv, aven 2

Fardtjansten

Berdknad klimatpaverkan Utslapp [ton CO el 13 400 7530 6810
Tabell 1. Beréknade utslapp av koldioxidekvivalenter (CO.e) frén fordonstransporter och féréandring Personkilometer 84 716 192 69 442 333 71776 377
relaterat till personkilometer jamfért med basaret 2011. Utslapp [g/pkm] 158 108 95
Trafikslag Basar: 2011 2021 2022 Férandring - 31% -40 %
Busstrafiken Spararbetsfordon
Utslapp [ton CO,e] 168 190 55 520 49 520 Utslapp [ton CO,el - 303 349
Personkilometer 1792000000 1208000000 1468000000  _totala utslapp fran trafiken [ton CO,e] 21121200 T Ju e
Utslapp [g/pkm] 94 46 34 Férandring jamfort med basar — -60 % 64 %
Férandring - -51% -64 %

16 Uppdaterad siffra for ar 2021 efter kvalitetsgranskning och kontroll.
17 Uppdaterad siffra for ar 2021 efter kvalitetsgranskning och kontroll.



Tabell 2. Berdknade utslapp av koldioxidekvivalenter (CO_e) fran godstrafiken och férandring

relaterat till tonkilometer jamfért med basaret 2011.

Trafikslag Basar: 2011 2021 2022
Sjotrafikens godstrafik

Utslapp [ton CO_e] 315 537 437
Tonkilometer 119 955 230 720 218 813
Utslapp [g/tkm] 2 625 2 327 1998
Férandring - -11% -24 %

Tabell 3. Berdknade utslapp av koldioxidekvivalenter (CO_e) fran energianvandning i fastigheter

relaterat till kvadratmetrar jamfért med basaret 2011.
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Tabell 4. Inrapporterade utslapp av kéldmedier och isolationsmedium fran fastigheter, fordon
och anlaggningar. Kéldmedium ar energibarare som transporterar varme fran t.ex. ett kylrum till
omgivningen. Inom verksamheten hanteras kéldmedier i lokaler och fordon samt i teknikrum fér
signalsystem, IT-, tele- och radioinfrastruktur. Isolationsmedium (SF6) anvands i stallverk och ar en
mycket potent vaxthusgas. Installerad mangd och lackage av kéldmedier och SF6 redovisas som
koldioxidekvivalenter (CO_e).

Koéldmedier och SF6 2021 2022

[ton CO,e] R ETET Lackage Installerad Lackage
mangd mangd

Bussfordon 24 649 4791 25 962 3998

Tunnelbanefordon 1764 0 0 0

Pendeltagsfordon 12 633 64 i.u. i.u.

Lokalbanefordon 1684 0 i.u. i.u.

Fartyg 1114 33 928 36

Fastigheter 1154 10 1154 21

Stallverk (SF6) 0 0 l.u. 4,7

Summa installerad mangd 42 998 30 449

Lackage 4 899 4 059

Basar: 2011 2021 2022
Lokalyta [BTA m?] 1 169 068 1225727 1210 440
Lokalyta [Atemp m?] 1052 161 1103 154 1089 396
Utslapp fran elanvéndning [ton CO_e] 1447 3 556 2 838
Utslapp fran varmeanvandning — -11% -24 %
(fjarrvarme, pellets, olja, gas) [ton CO_e] 12 652 4790 4729
Utslapp fran anvandning av kyla [ton CO_e] 133 99 98
Totala utslapp fran fastigheter [ton CO e] 14 232 8 445 7 665
Totala utslapp [ton CO,e] per kvadratmeter 13,5 7,7 7,0
Forandring jamfort med basar — -43 % -48 %

Kommentar: Det finns osakerheter i férdelningen av fjarrvarme mellan leverantérer fér ar
2011, varvid ett genomsnitt om 81 kg CO,e/MWh har antagits (Kalla: Regionledningskontorets
klimatberakningsmodell). Denna osdkerhet paverkar endast i mindre omfattning totala utfallet
i jamforelse med férutsattningarna fér uppbokning av férnybar el och bioolja — se avsnittet om

analysen nedan.

18 Uppdaterade siffror for ar 2021 efter kvalitetsgranskning och kontroll.
19 Uppdaterade siffror for ar 2021 efter kvalitetsgranskning och kontroll.

Tabell 5. Sammanstallning av beraknade vaxthusgasutslapp foér trafikférvaltningens verksamhet enligt
indikatorn i budget 2022.

Basar: 2011 2021 "

Vaxthusgasutslapp relaterat till

Energianvandning Fordon [ton CO_e] 212 200 85 570 77 380
Energianvandning Fastigheter [ton CO_e] 14 232 8 445 7 685
Kéldmedia och SF6 Fastigheter [ton CO,e] i.u. 10 21
Totalt [ton CO_e] 226 452 94 017 85 062
Forandring jamfort med basar — -58 % -62 %




Energieffektivisering

Tabell 6. Total energianvandning per trafikslag och per personkilometer, samt summering av total
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Tabell 7. Total energianvandning for godstrafik per tonkilometer och helikoptertransporter. Dessa
ingar inte i berakning av miljomalet i Regionalt trafikférsérjningsprogram i Stockholms lan.

energianvandning per personkilometer for allman kollektivtrafik pa land och vatten samt sarskild Basar: 2011 2021 2022
Ll Sl Sjotrafiken godstrafik
Basar: 2011 2021 2022 Total energianvandning [MWh] 935 1969 1678
Busstrafiken Total energianvandning per tonkilometer 7,797 8,533 7,668
Total energianvandning [MWAh] 654 420 590 023 627 433 [kWh/tkm]
Total energianvandning per personkm 0,365 0,488 0,427 Sjotrafiken helikoptertransporter
[kWh/pkm] Total energianvandning [MWh] — 161 303
Fardtjansten
Total energianvandning [MWh] 45 670 33790 32 600 Tabell 8. Energianvdndning fér spartrafiken. | elanvandningen fér spartrafik ingar éverférings-
Total energianvdndning per personkm 0,539 0,487 0,454 férluster mellan kraftproduktion och tag.
[kWh/pkm] o
. ) Basar: 2011 2021 2022
Sjotrafiken persontrafik :
. : Personkilometer 3279000000 2572000000 3590000000
Total energianvandning [MWAh] 77 180 86 610 86 375 -
. : Pendeltag [MWAh] 159 800 200 400 196 300
Total energianvandning per personkm 1,819 2,141 1,652
[kWh/pkm] Tunnelbana [MWh] 196 800 191 600 186 450
Spértrafiken LOkalbanOF [MWh] 40 OOO 42 800 51 300
Total energianvandning [MWh] 396 600 434 800 434 100 Total energianvandning [MWh] 396 600 434 800 434 100
Total energianvdndning per personkm 0,121 0,169 0,121 Energianvéndning [kWh/pkm] 0,121 0,169 0,121
[kWh/pkm]
Total energianvandning per personkm for 0,226 0,294 0,228
allman kollektivtrafik pa land och vatten
samt sarskild kollektivtrafik [kWh/pkm]
Férandrad energianvandning i kollektivtrafiken — +30 % +1%

jamfort med basar (%)




Tabell 9. Lokalyta och energianvandning inom trafikférvaltningens fastigheter. Ytmattet Atemp ar
inte relevant fér SL:s verksamhet da stor del av varme gar till bussar vid depa samt att stationer har
begrdansad Atemp yta. | ytmattet anvands BTA x 0,9 motsvarande BRA (bruksarea) som ocksa anvands
for att rakna fram Atemp.
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Fornybara drivmedel

Tabell 10. Andel férnybar energi inom den allmanna och sarskilda kollektivtrafiken, samt inom
sparunderhall som ingar i berakning av maluppfyllelsen fér mal 8.

Basar: 2011 2020 2021 2022 Trafikslag Basar: 2011 2021 2022
Lokalyta [BTA m?] 1169 068 1225727 1225727 1210 440 Busstrafiken (exkl. ersattningstrafik) 44 % 97 % 97 %
Lokalyta [Atemp m?] 1052 161 1 103 154 1 103 154 1 089 396 Spartrafiken: pendeltag, tunnelbana och lokalbanor 100 % 100 % 100 %
Elanvandning [MWh] 125 800 118 561 119 695 122 148 Sarskild kollektivtrafik: fardtjansttaxi, nartrafik 24 % 38 % 44 %
) och rullstolstaxi
Varmeanvandning [MWh] 117 400 88 274 94 419 94 062 _ _ _
Sjotrafiken: persontrafik med egna och 3% 54 % 56 %
Total energianvéndning [MWh] 245 400 208 360 215 688 217 805 Sj(")trafiken; he|ikoptertransporter I.U. 0% 0%
Total energianvandning per 233 189 195,5 199,5 Egna och entreprendérsagda spar- och arbets- - 3,5 %% 14 %
kvadratmeter Atemp fordon for sparunderhall
Minskad energianvandning i -18,9% -16,1% -14,2% Total andel férnybart drivmedel 61% 93 % 94 %

fastigheter jamfort med basar (%)

baserat pa energiinnehall

20 Uppdaterad siffra for ar 2021 efter kvalitetsgranskning och kontroll.

Tabell 11. Drivmedelsférbrukning f6r busstrafiken uppdelat pa typ av drivmedel.

Basar: 2011 2021 2022

Personkilometer 1792000000 1208000000 1468000000

Drivmedels- och elférbrukning

Diesel [I] (5% RME) 35 899 257 2618 2174
RME [l] (100 %) 3 338 647 37 580 975 34 175 240
HVO [I] 0 8 564 446 17 806 946
Etanol [l] 35511 540 3499 614 2 708 367
Biogas [Nm?3] 6 335942 13851 492 12 444 525
Elektricitet [MWh] 0 881 754
Andel fornybart drivmedel baserat 44 % 97 % 97 %

pa energiinnehall




Tabell 12. Drivmedelsférbrukning fér fardtjansten uppdelat pa fossilt och férnybart drivmedel
(exklusive elanvandning for elfordon).
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Tabell 14. Drivmedelsférbrukning f6r godstrafiken uppdelat pa typ av drivmedel.

Basar: 2011 2021 2022 Basar: 2011 2021 2022
Personkilometer 84716 192 69 442 333 71776 337 Tonkilometer 119 955 230 720 218 813
Drivmedelsférbrukning Drivmedelsforbrukning
Fossilt drivmedel [l alt. Nm?] 3 515 468 2176 442 1874 363 Diesel [l] 90 040 146 303 117 199
Fornybart drivmedel [liter, Nm? alt. kWh] 1184 138 1318 442 1433 535 RME [1] (100 %) 3960 0 0
Andel férnybart drivmedel [volym-%] 25 % 38 % 43 % HVO [I] 0 54 009 53 932
Andel fornybart drivmedel baserat 24 % 38 % 44 % Andel fornybart drivmedel baserat 0% 26 % 30 %

pa energiinnehall (inkl. elfordon)

pa energiinnehall

Tabell 13. Drivmedelsférbrukning for skargards- och pendelbatstrafiken uppdelat pa typ av

Tabell 15. Drivmedelsférbrukning for helikoptertransporter inom skargardstrafiken av fastboende

drivmedel. Omfattar bade egna och externa fartyg. vid islage.
Basar: 2011 2021 2022 Basar: 2011 2021 2022
Personkilometer 42 439 452 40 447 284 52 300 000 Jetbransle [l] - 16 720 31536
Drivmedels- och elférbrukning Andel fornybart drivmedel baserat 0% 26 % 30 %
Diesel [I] 7 465 010 4 035 858 SouEep | e cuElnueel
RME [I] (100 %) 297 890 0 0
HVO [I] 0 4 895 068 5 124 259 Tabell 16. Andel fornybar energi och energislag inom spartrafiken.
Elektricitet [MWh] 0 154 156 Basar: 2011 2021 2022
Andel| fornybart drivmedel baserat S & °6%  personkilometer 3279 000 000 2 572 000 000 3 590 000
pa energiinnehall
Pendeltag 100 % 100 % 100 %
Tunnelbana 100 % 100 % 100 %
Lokalbanor 100 % 100 % 100 %
Andel fornybart totalt 100 % 100 % 100 %
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Tabell 17. Drivmedelsférbrukning for spar- och arbetsfordon for sparunderhall uppdelat pa Tabell 19. Fastighetsnara férnybar energiproduktion (solceller pa depatak).
bransleslag.

Basar: 2011 2021% 2022 Placering 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Diesel Mk1 (100 % fossil) [I] i.u. 210 250 [MWh]  [MWh]  [MWh] [MWh] [MWh] [MWh]
Diesel MK1 fran publika mackar [] I.u. 9127 15 834 Gubbangens bussdepa 106 Lol 4. 4. 4. 4.
Diesel Mk3 (100 % fossil) [I] ™ 12 196 0 Sédertalje pendeltagsdepa 32 30 l.u. 30 33 l.u.
Bensin l.u. 300 200
HVO [l] -4 1153 346 | okala utslapp till luft fran kollektivtrafiken
Syntetisk diesel [I] (100 % fossil) i.u. 72 020 94 429 _ _ _ ) _ L

— - - 5 5 Tabell 20. Procentuell minskning av utslapp per personkilometer fran kollektivtrafik pa vag och vatten

Andel fornybart drivmedel baserat Bk 3,5% 4,7% samt sarskild kollektivtrafik jamfért mot basar 2011. Uppgifterna for &r 2022 fér busstrafik och sjotrafik
pa energiinnehall beddms som osékra, da ingen orsaksanalys har genomférts om varfor utfallen skiljer sig vasentligt at

jamfort med ar 2021.

- . - 2021 2022 Mal 2030
Fornybar energi i fastigheter _ _ _ _ _ _
) B _ _ _ Partiklar Kvaveoxider Partiklar Kvaveoxider Partiklar Kvaveoxider
Tabell 18. Andel férnybar energi inom kollektivtrafikens fastigheter. Busstrafik 48 9% 589, 43 9% 569
Basar: 2011 2021 2022 Fardtjanst -98 % -80 % -97 % -86 %
Lokalyta [BTA m?] 1 169 068 1225727 1210440 Sjotrafikens person- -30 % -19 % -60 % -44 %
Elanvandning 100 % 98 % 98 % transporter
Varmeanvandning 86.6 % 96 % 95 % Totalt minskat utslapp -38 % -53 % -44 % -54 % -75% -75%
— . . . per personkilometer fran
Anvandning av kyla 100 % 100 % 100 % allmin kollektivtrafik
Total andel férnybar energi 93,6 % 97 % 97 % pa vag och vatten samt

sarskild kollektivtrafik
jamfort med basar 2011

21 Uppdaterade siffror for ar 2021 efter kvalitetsgranskning och kontroll.
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Bilaga 2 Trafikforvaltningens och forvaltning for utbyggd
tunnelbanas samverkan med intressenter och trafikutovare

I tabellen nedan presenteras vilka intressenter som fragor som finns samt hur forvaltningarna hanterar och
trafikforvaltningen och forvaltning for utbyggd tunnel- bemoter dessa.
bana samverkar med, vilka forvantningar och fokus-

Tabell 1. Trafikférvaltningens och férvaltning fér utbyggd tunnelbanas samverkan med intressenter.

1. Intressent 2. Huvudsakliga férvantningar och fokusfragor 3. Hur férvaltningarna hanterar och beméter dessa
Leverantoérer och e Tydlig kravstallning, att fa information om kommande e Offentlig upphandling samt sarskilda avtalskrav inom hallbarhetsomradet
anbudsgivare upphandlingar e Styrande och viagledande dokument inom bland annat hallbarhetsomradet som visar trafikférvaltningens inriktning

e Affarsmassig relation och tydlig process for avtalsférvaltning och ger stdd for leverantérer och anbudsgivare i deras arbete
e Tydlig information om tidplan fér upphandling, efterstrava tydliga och enkla férfragningsunderlag
e Dialog med leverantérsmarknaden och omvarldsbevakning

Upphandlad kollektivtrafik baserad pa trafikplikt

Strukturerat arbete med avtalsuppféljning

Kostnadseffektiva upphandlingar och affarer

Allmanheten e Enkelt, prisvart, snabbt och tryggt att aka kollektivt, e Dialog och samrad med invanare infér och vid utveckling av kollektivtrafiken
tillgéngligt for barn, &ldre och personer med funktions- e Under byggtiden ska berérda ha en méjlighet att enkelt komma i kontakt med trafikférvaltningen vid eventuella
nedsattning fragor eller klagomal. Lopande kommunikation om pagaende arbeten till de som berérs specifikt
* Minskad omgivningspaverkan, exempelvis stérningar och e Kundundersokningar, fragor via kundtjansten, sociala medier och kampanjer anvands fér information och fragor
skador fran/till allménheten
* Att skattemedel anv?.n.ds ansvarsfullt och for att skapa sa e Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: ndjda resenérer, andel trygga resenarer, punktlighet, tréngsel, ménniskan
mycket nytta som méjligt i fokus, kostnadseffektiva projekt, upphandlingar och affarer fér att ge allmanheten valuta fér skattepengarna
Forvaltningar inom e Samverkan, utbyggnad av nya tunnlar och stationer, e Dialog, regelbundna arbetsméten och samarbete, remissunderlag med kvalitet, 6ppenhet i delgivande av material,
Region Stockholm tydliga krav, remisshantering tydlighet om férvéantan fran andra férvaltningar

e Effektiv 6verlamning av fardiga anlaggningar e Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: tid och budget fér utbyggnadsprojekt féljer prognos/planering
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1. Intressent 2. Huvudsakliga férvantningar och fokusfragor 3. Hur forvaltningarna hanterar och bemoter dessa
Politiker e Att skattemedel anvands ansvarsfullt och for att skapa sa e Trafiknamndens méten, beredning av férslag till beslut, rapportering och redovisning, svar pa motioner och
mycket nytta som méjligt skrivelser
e Budget i balans e Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: beslutade mal, inklusive budget i balans, kostnadseffektiva projekt,
o Maluppfyllelse upphandlingar och affarer fér att ge valuta foér skattepengarna
e N6jda resenarer, berérda invanare samt uppdragsgivare
o Att fler valjer att aka kollektivt
Kommuner e Attraktiva kollektivtrafikférbindelser, néjda och trygga e Kontinuerliga samrad och regelbundna méten med kommunerna
resenarer, att fler ska valja att resa kollektivt, efterlevnad av Rapporter och redovisning
lokala féreskrifter och krav . _ ,
Att trafikfarvalin h t8rvaltning f6r Utbvaad t I  Svar pa remisser och skrivelser
. rafikforvaltningen och férvaltning for utbyggd tunnel- . . - : : : g :
bana har kontroll éver och tar ansvar for sin miljispaverkan . Verksar.nhets_speaflka ma!, gxempelws. restldsk\{ot, koll?ktlvtraflkens marknadszindel jamfoért med bilen, smart
kollektivtrafiksystem (emissioner av buller, partiklar, kvaveoxider), trygga resenarer
Myndigheter e Samverkan och efterlevnad av lagkrav e Dialog och samverkansméten, samt regelbundna tillsynsméten
e Svar pa skrivelser eller tillsynsférelagganden
e Rapportering och redovisning
e Tillstandsansékningar och anmalan om miljéfarlig verksamhet enligt gallande lagkrav
e Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: miljoplaner i projekt, fardigstallande miljokonsekvensbeskrivningar, jarn-
vagsplaner och tillstandsansékningar i tid, smart kollektivtrafiksystem (emissioner av buller, partiklar, kvaveoxider)
Medarbetare e Hallbar och attraktiv arbetsgivare e Medarbetarmoéten for hela verksamheten, chefsméten, manatliga och arliga medarbetarundersékningar, arbets-
och konsulter platstraffar kopplat till arbetsmiljé och engagemang, kompetensutveckling, férmaner och anstallningsvillkor fér
ett hallbart medarbetarskap fér arbete och fritid i balans.
» Verksamhetsspecifika mal, exempel: Hallbart medarbetarengagemang (HME), JAMIX (Jdmstalldhetsindex), AVI
(Attraktiv arbetsvillkorindex), andel utvecklingsplaner i ProCompetence
Forskning e Innovation, samverkan, deltagande i forskningsprojekt, e Samarbetsprojekt som exempelvis Jobbspranget
och skola dela med oss av data .

Handledning av examensarbeten och deltagande pa studentmassor
e Finansiering av forskning, samverkan med/stéttning av strategiska forskningspartners, rapporter och redovisning
e Verksamhetsspecifika mal, exempel: Starkt forskning och innovation foér att na malen for kollektivtrafiken
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1. Intressent 2. Huvudsakliga férvantningar och fokusfragor 3. Hur forvaltningarna hanterar och bemoter dessa

Intresse- e Okad kollektivt resande, palitlig kollektivtrafik e Deltagande i natverk, samverkansrad med intresseorganisationer, pilot- och samarbetsprojekt

organisationer e Trygg och tillganglig kollektivtrafik e Verksamhetsspecifika mal, exempel: trygga resenarer (IOP, Idéburet offentligt partnerskap)

e Effektiv anldggning

Press och media e Transparens, information och lattillgangliga fakta e Samarbete med media via trafikférvaltningens presstjanst, trafikférvaltningens webbplatser, rapporter och
redovisningar

e VVerksamhetsspecifika mal, exempel: korrekt fakta férmedlad pa neutralt satt till allmanheten via media

Andra stora e Tydlig branschgemensam kravstallning, samhallsnytta, e Samarbete och samverkan i olika former, gemensam kravstallning inom lampliga omraden

blis’.c.allare och stordriftsfordelar * Verksamhetsspecifika mal, exempel: branschgemensamma riktlinjer och krav vid upphandling av trafik, vid
axtorer e Samverkan och erfarenhetsaterféring inom branschen upphandling av entreprenad och vid tillampning av sarskilda arbetsrattsliga villkor

Fastighetsagare e Tydlig avgransning ansvarsmassigt e Dialog och samverkan, inkluderas i samrad, informeras och underrattas om aktuella byggarbeten

(i anslutning till e Ingen negativ paverkan fran utbyggnad av kollektivtrafik e Avtal fér markatkomst gentemot fastighetsagare och ledningsagare

SL:s infrastruktur)

eller fran SL-trafiken e Samarbete inom specifika omraden exempelvis trygghet och klimatanpassning

e Samverkan for att na gemensamma mal, finansiering fran

_ _ e Verksamhetsspecifika mal, exempel: Oppenhet med information om SL-trafikens paverkan, svar pa fragor alltid
SL/Trafikférvaltningen

med opartiskhet och kvalitet, likabehandling oavsett avsandare




Trafikforvaltningens trafikutovare

Fardtjansten

Fardtjanst och sjukresor med Taxi: Taxi Kurir,
Sverigetaxi och Taxi Stockholm.

Fardtjanst och sjukresor med Rullstolstaxi: Taxi Kurir,
Sverigetaxi, Samtrans, Sirius Humanum, Haninge-
Nynas Taxi och Sodertalje Taxi.

Fardtjanst med Bartaxi (liggande transport): Sirius
Humanum.

Anropsstyrd Nartrafik: Taxi Kurir.
Linjelagd Nartrafik: Bergkvara Buss.

SL-trafiken

Tagen ar egenagda och tillverkningen upphandlas
av olika leverantorer.

Arriva Sverige

Arriva ar trafikutovare for bade tag och bussar i
SL-trafiken.

Inom tag ar de trafikutovare pa: Nockebybanan,
Saltsjobanan, Tvarbanan och Roslagsbanan.

Inom busstrafiken i: Danderyd, Bromma, Ekero,
Solna/Sundbyberg, Sollentuna, Taby/Vallentuna,
Vaxholm, Osteraker.

Keolis Sverige

Keolis Sverige AB kor bussar i SL-trafiken i avtals-
omradena Huddinge/Botkyrka/Soderort, Stockholms
innerstad/Lidingo samt i Nacka/Varmdo.

Nobina

Nobina ar trafikutovare avseende bussar i SL-trafiken i:
Jarfalla/Upplands-Bro/Norrtalje, Nykvarn, Sodertalje/
Tyreso, Handen och Nynashamn.

Transdev

Transdev ar trafikutovare avseende bussar 1 SL-trafiken 1i:

Sigtuna, Upplands Vasby och Vallentuna.

MTR
MTR Tunnelbanan och MTR Pendeltagen AB ar

trafikutovare pa tunnelbanan respektive pendeltagen
1 SL-trafiken.

Stockholms sparvagar
AB Stockholm Sparvagar ar trafikutovare pa Sparvag
City och Lidingobanan.

SL pendelbatar

SL pendelbatar trafikeras av dessa foretag:
Rederi AB Ballerina, Djurgardens farjetrafik AB,
Blidosundsbolaget AB.
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Waxholmsbolaget

Fartygen ar bade egeniagd och inhyrda och trafiken
utfors av foljande foretag: Blidosundsbolaget AB, Uto
Rederi AB (som under 2020 forvarvats av Blidosunds-
bolaget AB), Madam Rederi AB, SeaCab Moja AB och
Ingmarso Sjotjanst AB.

Godstrafik: Ressel Rederi AB, Uto Sjotransporter AB,
Krokholmens Sjotrafik AB, Norra Skargardstrafiken AB.

Helikoptertrafik: Arlanda Helikopter AB.

Svavartrafik: Svisch Air.




Bilaga 3 Medlemskap i urval

Viktiga medlemskap for trafikféorvaltningen utgors bland annat av:

BEST, Benchmarking European Service of public Transport

Biodriv Ost:s drivmedelsnitverk

Branschorganisationen Svensk kollektivtrafik

Brottsforebyggande radet

Bullernatverket Stockholms lan

Byggvarubedomningen

EMTA, European Metropolitan Transport Authorities

Ethical Trading Initiative (ETI) Sverige

European Charter for the development of social and societal initiatives in train stations
Jamstalldhet i transportsektorn, tidigare Kvinnor i transportpolitiken
Kunskapscentrum for buller

K2, Sveriges nationella centrum for forskning och utbildning om kollektivtrafik
Samverkan i Stockholmsregionen

Stockholmsregionens Europakontor

UITP, International Association of Public Transport
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