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Sammanfattning

Handeln har valt att stilla sig utanfor arets prognosredovisning som grundar sig
pa Arbetsformedlingens Yrkesprognoser och SCB:s regionala prognos 6ver
tillgdng och efterfragan da de noterade att den data som prognosen byggde pa
var kopplat till yrkena som utgjorde handel- och administrationsprogrammet.
Detta program har lags ner da det ansag vara for spretigt och i for 1ag
omfattning leda till arbete inom branschen. Ar 2022 ersattes Handel- och
administrationsprogrammet med Forsaljnings och serviceprogrammet. Darmed
utgar prognosen fran fel ingdngsvarden och ger en missvisande bild av behov
och efterfragan.

Dock kan noteras att handeln de senaste aren har drabbats hart av pandemin.
Detta ledde till att anstidllda lamnade branschen antingen for att de blivit
uppsagda eller for att de bedomde att branschen var osdker. Med all sannolikhet
kommer handeln drabbas hért av stundande ldgkonjunktur vilket vi redan ser
tydliga tecken pa. Detta riskerar leda till att farre soker sig till handeln.
Samtidigt befinner sig handeln i en omfattande strukturomvandling som
innebar att de behover anstilla for att anpassa sig till ny marknad utifran
digitalisering, e-handel och globalisering. Har finns stort behov av dels
yrkeskompetenta och specialiserade personer, dels kompetenser inom
digitalisering som programmerare, dataanalytiker och online marknadsforare,
men dven mer traditionella yrken som logistiker och inkopare.

Branschens behov finns dven inom yrken som traditionellt 4r inom andra
branscher. Till exempel transportbranschen som lager och terminal. Handeln
kan darmed i strukturomvandlingen behova fasa ut/minska vissa yrken till foljd
av automatisering och ny teknik, men samtidigt ha stora rekryteringsbehov
inom nya yrken och ser sig som en klar framtidsbransch.
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Handel och
administrationsutbildning

Inledning

Handelsbranschen dar flera av administrationsyrkena ocksa funnits ar en bred
branschgren som rymmer bade parti- och detaljhandeln. Runt 19 procent av
stockholmarna arbetar inom handeln. Efter anstéllda i privata tjanstendringar
ar handeln den nast storsta branschen bland anstillda i Stockholm 2022.1

Den okade digitaliseringen av sambhallet, vilken har accelererats bland annat av
coronapandemin, paverkar handeln i stor utstrackning. Forskjutningen av
branschstrukturen mot mer e-handel och mer digitaliserade system forandrar
bland annat kompetensbehoven fran forsaljningskompetens till hogre digital
kompetens.2 Branschen genomgar en storre strukturomvandling vilket gor
avtryck pa tillgdng och efterfragan for handels- och administrationsutbildade pa
medellang och lang sikt.

Omkring 48 300 forviarvsarbetande i Stockholms 1an hade en handels- och
administrationsutbildning pa gymnasial niva ar 2018. Spridningen 6ver
arbetsmarknaden var stor. Drygt 20 procent arbetade inom parti- och
detaljhandeln. Det saknas heltackande information om arbetsgivarnas
efterfragan pa personer med dessa utbildningar i lanet vid prognosens borjan.

o .. .
Utgangslage for prognosen

Branschférdjupningen for handeln var tankt att vara en sammanstallning av tre
separata delar som avslutningsvis sammanvags.

De tre delar som analysen bygger pa ar inledningsvis Arbetsformedlingens
yrkesprognoser som stracker sig dels pa kort sikt fram till 2022, dels pa
medellang sikt fram till 2026. Darefter den Regionala prognosen 6ver tillgang
och efterfragan pa arbetskraft till &r 2035 och slutligen branschen som ger sin
prognos pa kort och mellanléang sikt samt eventuella synpunkter pa ovriga
prognoser for ett mer kvalitativt perspektiv.

I detta fall har Regionen och Kompetensarena Stockholm valt att avvika fran
beskrivet uppldgg med anledning av aterkopplingen som Handelsradet och
handelns parter har lamnat. Se nedan avsnitt Handelsradets inspel till
regionernas planeringsunderlag och Branschens bedomning pa medellang sikt.

1 https://stockholmshandelskammare.se/sites/default/files/2022-
08/stockholmsbarometern_2022_Q2_lasversion.pdf

2 Handelsanstilldas forbund (2018) Hur paverkar digitaliseringen framtida sysselsattning och
kompetensbehov i handeln? En be-démning av utvecklingen 2015—-2030
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Istillet redovisas just denna och en sammanviagd bedomning

Handelsradets inspel till regionernas
planeringsunderlag

Overgripande synpunkter pa analysen fran SCB

Den analys som regionerna har bestillt fran SCB utgar ifran utbildningsgrupper
som i sin tur bygger pa programstrukturen fran gymnasiet. For var bransch
innebar det att regionernas langsiktiga analys/prognos kommer utga ifran fel
gymnasieprogram.

Hosten 2022 fick handeln ett nytt gymnasieprogram Forsaljnings- och
serviceprogrammet som ersatte Handels- och administrationsprogrammet.
Bakgrunden till programforandringen ar att branschen under ménga ars tid har
uppmarksammat problemet med att HA-programmet ar for brett och otydligt.
Programmet leder inte till jobb i handeln i den utrackning som bor vara fallet
nar det ror sig om ett yrkesprogram. Forhoppningen ar att det nya FS-
programmet bittre ska méta branschens kompetensbehov.

Nar analysen utgar fran HA-programmet, som har tva olika inriktningar handel
och administration (FS-programmet har inga inriktningar), blandas ett urval av
handelsyrken ihop med generella administrativa yrken som efterfragas pa en
bred arbetsmarknad. Samtidigt ar det viktiga yrkesgrupper inom handeln som
inte tas med i analysen, till exempel stora yrkesgrupper som lagerarbetare och
terminalarbetare.

Eftersom handeln rekryterar brett fran flera olika yrkesprogram (och aven
studieforberedande program), anser handelns parter att det ar fel att den har
typen av analyser gillande handelns kompetensbehov utgar fran ett enskilt
gymnasieprogram. Det vore mer relevant att bygga analysen pa en
branschanalys av viktiga och kritiska kompetenser for handeln.

Branschens bedémning pa medellang sikt

Har vill Svensk Handel héanvisa till den kompetensrapport som de publicerade
hosten 20223, Kompetensrapport

I rapporten gar det bland annat att 1asa om handelns framtida kompetensbehov
och det redovisas dessutom yrkesprognoser med uppskattning om
rekryteringsbehov for ar 2030. Prognosen ar pa nationell niva och for till

3 https://cms.svenskhandel.se/storage/documents/dokument/aktuellt-och-
opinion/rapporter-och-foldrar/vriga-
rapporter/Kompetensrapport%202022.pdf
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exempel yrkesgruppen butikssiljare uppskattats det totala rekryteringsbehovet
ar 2030 uppga till 48 000 personer.

Alla dessa personer kommer dock inte att rekryteras direkt fran skolan. I
rapporten redovisas siffror pad hur manga personer som dtminstone skulle
behova komma fran utbildningssystemet ar 2030 med relevant utbildning for
att tillgodose handelns personalbehov. Detta ar alltsd under antagande att
endast en tredjedel av rekryteringsbehovet tillgodoses via utbildningssystemet
och att handeln darutover lyckas rekrytera resterande tva tredjedelar fran andra
branscher. For yrkesrollen butikssaljare uppskattas 16 000 personer komma
direkt ifran skolan for det enskilda aret 2030.

Vi kan mot denna bakgrund konstatera att nuvarande Forsaljnings- och
serviceprogram pa gymnasiet, som berdknas examinera cirka 2 500 till 3000 4
elever per ar pa nationell niva, inte pa langa vagar tillgodoser branschens behov
av utbildad personal. Det finns med andra ord stort utrymme utifran
efterfrageperspektivet att utoka antalet utbildningsplatser under den period
som prognosen stacker sig.

Forutom kompetens fran gymnasiet ar det stor efterfragan pa spetskompetens
som i forsta hand rekryteras fran hogre utbildning. Yrkesroller som till exempel
programmerare, dataanalytiker, logistiker, inkdpare och online marknadsforare
ar det stor efterfragan pa. Yrkesroller som oftast lyfts fram som bristyrken. I
rapporten redovisas prognoser aven for dessa yrken.

Mer detaljerad information om branschens kompetensbehov gar att lasa i
rapporten.

4 Antal avgéngselever fran Handels- och administrationsprogrammet enligt Gy
2011 lasaret 2021/22 med gymnasieexamen var 2 574 (Sveriges Officiella
Statistik).
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